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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.
3

o g~

B © o~

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,

25.

26.

Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice 23.02.2022;

Ordinul nr.1-22/19.07.1995 cu privire la deschiderea Facultatii de Economie si Drept;
Ordinul nr. 5-254/29.08.1998 privind divizarea Facultatii de Economie si Drept in doua
facultati separate;

Extras din Ordinul nr. 02-57/4.10.2013 cu privire la modificarea structurii organizatorice;
Ordin nr. 02-58/3.05.2016 cu privire la modificarea structuri organizatorice;

Ordin nr.15-487/30.08.2018 privind modificarea organigramei Facultatii de Drept si Stiinte
Sociale;

Ordin nr.209/28.03.2008 referitor la acreditarea Universitatii de Stat "Alecu Russo” din Baltj;
Ordin nr. 94 din 17.02.2014 cu privire la autorizare de programe de masterat;

Ordin nr. 1195 din 24.12.2013 cu privire la autorizare de programe de masterat;

. Certificat de acreditarea Universitatii de Stat "Alecu Russo” din Balti nr. 014/21.06.2002

emis de Consiliul National de Evaluare Academic& si Acreditare a Institutiilor de Tnvatdmant
din Republica Moldova,;

Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia publica Universitatea de Stat
"Alecu Russo” din Balti nr. 1007602000972 inregistrat 24.01.2007 si eliberat in data
17.01.2013;

Certificat de acreditare a Universitatii de Stat "Alecu Russo” din Baélti Seria AS No.
0110/23.03.2006 emis de Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului;

Hotarérea Colegiului Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului nr.452/23.03.2006
privind acreditarea specializarilor din Universitatea de Stat "Alecu Russo” din Balti;
Certificat de acreditare a Universitatii de Stat "Alecu Russo” din Balti Seria AUC No. 000007
emis de Ministerul Educatiei si Tineretului nr. 321/27.03.2008;

Certificat de evaluare a calitatii Seria IS, nr. 0042-22 emis de Agentia National& de Asigurare
a Calitatii in Educatie si Cercetare din 12.04.2022;

Ordinul nr. 209/29.03.2008 referitor la acreditarea Universitatii de Stat "Alecu Russo” din Balti
eliberat de Ministerul Educatiei si Tineretului a Republicii Moldova;

Hotararea Guvernului nr. 731 din 19-10-2015 cu privire la acreditarea organizarii si
retragerea dreptului de organizare a programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) in
domeniul Drept in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova publicata in data
de 23-10-2015 in Monitorul Oficial Nr. 291-295 art. 823;

Anexa 1 a Hotararii Guvernului nr. 883/28-12-2015 cu privire la acreditarea si retragerea
dreptului de organizare a programelor de studii superioare de master (ciclul 1) Tn domeniul
Drept in institutile de Tnvatdamant superior publicatd in data de 31-12-2015 in Monitorul
Oficial Nr. 361-369 art. 985;

Anexa 2 a Hotararii Guvernului nr. 692/11-07-2018cu privire la autorizarea de functionare
provizorie si acreditarea programelor de studii superioare in institutiile de invatamint superior
din Republica Moldova publicata in 20-07-2018 in Monitorul Oficial Nr. 267-275 art. 746;
Carta Universitatii de Stat "Alecu Russo” din Balti;

Autorizatia sanitara de functionare nr. 159/5.10.2018 valabila pana pe 5.10.2023;

Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniu de competenta nr. 18/1-465/20
AST din 23 iulie 2020 ( referitor la siguranta antiincendiara si protectie civild);

Hotararea Senatului din 26.08.2013 privind reorganizarea Facultatii si consemnate in Proces
verbal nr.1 in Facultatea de Drept si Stiinte Sociale (FDSS);

Extras din procesul-verbal nr. 17 al sedintei Senatului Universitatii de Stat,,Alecu Russo" din
Balti, din 5 mai 2021 cu privire la discutarea si aprobarea redenumirii programelor de studii;
Extras din procesul-verbal nr.17 al sedintei Senatului Universitatii de Stat,,Alecu Russo" din
Balti, din 5 mai 2021 cu privire la discutarea si aprobarea Planurilor de invataméant pentru
studii superioare de licenta (ciclul I) si studii superioare de master (ciclul Il);

Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Catedrei de drept din 22 martie 2021 privind:
redenumirea programelor de studii pentru ciclul Il, studii superioare de master, Stiinte penale
criminologie (90 Ei 120 credite); actualizarea planurilor de invatamant pentru ciclul I, studii
superioare de licenta si ciclul ll, studii superioare de master: 0421.1 Drept, invataméant cu
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frecventa si Tnvatamant cu frecventa redusa; Relatii de munca si managementul resurselor
umane (90 si 120 credite); $tiinte penale, criminologie si criminalistica (90 si 120 credite);

27. Extras din Procesul-verbal Nr.9 al Sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale
din 25.03.2021 cu privire la actualizarea planurilor de Tnvatamant pentru ciclul 1, studii
superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de master;

28. Extras din procesul-verbal nr.9 al sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale din
25.03.2021 cu privire la actualizarea planurilor de invatamant pentru ciclul I, studii superioare
de licenta si ciclul 11, studii superioare de master.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USARB este o institutie publica, inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice (|
incadrata in structura sistemului de Tnvatamént superior din Republica Moldova, care-si
desfasoara activitatea in baza Constitutiei; Codului Educatiei; Codului cu privire la stiinta si
inovare; Cartei USARB si a actelor normative de ordine internd. USARB este o institutie cu
autonomie financiara nonprofit, acreditata, apolitica, finantatda de la bugetul de stat pentru
programele de studii oferite conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de
specialitate si activitati de cercetare stiintifica si din venituri proprii, care activeaza in conditii de
autogestiune, corelate cu principiile responsabilitatii publice pentru calitatea intregii activitati de
formare profesionala si de cercetare stiintifica.

Programul de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane (90 credite ECTS), este
un master de profesionalizare, care asigura continuitatea studiilor pentru absolventii specialitatii
0421.1 Drept, acreditata in baza HG nr.731 din 19.10.2015.

Programul de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane (120 credite ECTS),
este un master de profesionalizare destinat absolventilor ciclului | - studii superioare de licenta
din domeniile de formare profesionala nejuridice: Stiinte administrative, Stiinte economice; Stiinte
politice; Jurnalism si comunicare s.a., care-si pot realiza studiile la program cu preconditia de
acumulare a 30 credite ECTS.

In cadrul universit&tii, sunt autorizate toate cele trei cicluri de studii: licents, master, doctorat.
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Balti detine: Autorizatia sanitara de functionare nr.
159/5.10.2018 valabila pana pe 5.10.2023; Act de prestare a consultantei de specialitate pe
domeniu de competentd nr. 18/1-465/20 AST din 23 iulie 2020 (referitor la siguranta
antiincendiara si protectie civila).

Programul de studii superioare de licenta 0421.1. Drept in domeniul de formare profesionala a
programului de studii superioare de master a fost acreditat in 2014 de catre ARACIS.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate | Ponderea
cu cadrul normativ in vigoare. (puncte)

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.

Institutia de Tnvatdmant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul sistemului de management al calitatii Cod MC-USARB-01, Editia 2, Revizia 3 din
22.06.2016;

2. Structura sistemului de managemental calitatii in USARB,;

3. Responsabilitati privind sistemul de management al calitatii in Universitate (Anexa 1.16);

4. Extras din Proces verbal nr 16 al Sedintei Senatului USARB din 1.06.2016 cu privire la

rezultatele implementarii Sistemului de management al calitatii in USARB,;

Codul de etica universitara, https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/;

Dispozitia nr 503/27.11.2014 cu privire la functionarea Sistemului de management al calitatii

in institutiile de invatadmant superior;

7. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
pentru perioada 2021-2023, https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/;

8. Planul de Dezvoltare Strategica Institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2019-2023, https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/;

9. Planul de Dezvoltare Strategica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti pentru
perioada 2013-2018, https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/;

10. Strategia privind asigurarea calitatii Tn cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
pentru perioada 2022-2024, https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/;

11. Extras din Procesul-verbal nr. 3 incheiat in 5.05.2021, la Sedinta Consiliului pentru
Dezvoltarea Strategica Institutionala USARB.

ou

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planurile de dezvoltare strategica institutionala 2013-2018, 2019-2023, 2021-2023, reafirmate in
Planurile strategice de dezvoltare a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale (FDSS) 2016-2021,
2022-2027 si in Planurile strategice catedrale 2013-2018, 2019-2024, fiind operationalizate anual
prin planurile de activitate ale catedrei remarcam existenta strategiilor si politicilor educationale
de asigurare a calitatii in USARB.
Prin implementarea Sistemului de Management al Calitati (SMC) bazat pe cerintele si
recomandarile standardelor din seria 1SO 9001:2008 politca USARB 1in domeniul
managementului calitdtii este orientatd spre asigurarea continud a clientilor cu servicii
educationale la nivelul standardelor europene si imbunatatirea continua a calitatii in cadrul
acestei universitati.
Master de profesionalizare Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite
ECTS are la baza finalitati care coreleaza cu strategia si politica de asigurare a calitatii reflectate
in actele institutionale, nationale si internationale, fiind descrise in Manualul sistemului de
management al calitatii , care reflectd Doctrina calitatii in USARB si Politica USARB ih domeniul
calitatii.
Obiectivele programului de studii master de profesionalizare Relatii de munca si managementul
resurselor umane 90 si 120 credite ECTS se coreleaza direct cu directiile strategice si politice
universitare, nationale si internationale, constand in formarea unui corp de specialisti profesionisti
in materie relatiilor de munca si managementul resurselor umane, care sa aiba cunostinte si
competente de performanta, fiind reflectate in Nota explicativa a Planului de studii. in vederea
realizérii acestor obiective sunt intreprinse sistematic masuri de asigurare a calitatii, atat la nivel
institutional, cat si la nivelul subdiviziunilor, in corelatie cu directiile de baza ale politicii de
asigurare a calitatii.
Asigurarea calitatii la programul supus acreditarii, presupune:
- dezvoltarea continua a curricula prin elaborarea, modificarea adaptarea la necesitatile pietei
muncii si studentilor;
- elaborarea si modificarea planurilor de studii in conformitate cu planul cadru si cu cadrul
national al calificarilor, cu aprobarea la senat;
- perfectionarea continua a cadrelor didactice si atragerea specialistilor de inalta calificare de
pe piata muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare
a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari



https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/10/Plan-strategic_USARB_2021-2023.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/10/Plan-strategic_USARB_2021-2023.pdf
https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/11/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-USARB_2019-2023.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/11/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-USARB_2019-2023.pdf
https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Planul_strategic_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Planul_strategic_USARB.pdf
https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/10/Strategia-calitatii_USARB_QFORTE.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/10/Strategia-calitatii_USARB_QFORTE.pdf
https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Planul_strategic_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Plan-de-dezvoltare-strategica-2018.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/10/Plan-strategic_USARB_2021-2023.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/06/Plan-strategic-FDSS_2016-2021.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/04/PLAN-STRAT-FDSS-2022-2027.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/06/Plan_strategic_2013-2018.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/06/Plan_strategic_2019-2024.pdf
https://usarb.md/activitatea-catedrei-drept/
https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/
https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-nationala/
https://usarb.md/acte-europene/
https://usarb.md/politica-universitatii-de-stat-alecu-russo-din-balti-in-domeniul-calitatii/
https://usarb.md/politica-universitatii-de-stat-alecu-russo-din-balti-in-domeniul-calitatii/
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25,

Structura sistemului de management al calitatii din USARB;

Responsabilitati privind sistemul de management al calitatii in Universitate (Anexa 1.16);
Extras din procesul- verbal nr 16 al Sedintei Senatului USARB din 1.06.2016 cu privire la
rezultatele implementarii Sistemului de management al calitatii in USARB,;

Planurile strategice de dezvoltare a FDSS 2016-2021, https:/media.usarb.md/wp-
content/uploads/2021/06/Plan-strategic-FDSS_2016-2021.pdf

Planurile strategice de dezvoltare a FDSS 2022-2027; https://usarb.md/wp-
content/uploads/2022/04/PLAN-STRAT-FDSS-2022-2027.pdf

Planurile strategice catedrale 2013-2018, https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/05/Planul_strategic USARB.pdf
Planurile strategice catedrale 2019-2024, https://usarb.md/wp-

content/uploads/2021/02/Plan-de-dezvoltare-strategica-2018. pdf;

Planurile de activitate ale catedrei, https://usarb.md/activitatea-catedrei-drept/

Extras din procesul-verbal Nr.9 al sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale din
25.03.2021 cu privire la actualizarea planurilor de Tnvatamant pentru ciclul |, studii superioare
de licenta si ciclul ll, studii superioare de master;

Hotérare in privinta actiunilor intreprinse in cadrul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale
(FDSS) pentru imbunatatirea calitatii procesului didactic din 18.12.2017;

Extras din procesul-verbal nr.4 al Sedintei ordinare a Senatului Universitatii de Stat,,Alecu
Russo" din Baltii din 24 octombrie 2018;

Extras din procesul-verbal nr. 11 al al Sedintei ordinare a Senatului Universitatii de
Stat,,Alecu Russo" din Baltii din 20 martie 2019;

Extras din procesul-verbal nr.2 al sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale din
20.09.2016;

Extras din procesul-verbal nr.4 al Sedintei Senatului USARB din 24.10.2019;

Extras din procesul-verbal nr.6 al sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale din
2.04.2019 cu privire la discutarea si aprobarea rezultatelor sesiunii de examinare (sesiunea
de iarnd) anului de studii 2018-2019, ciclul I, studii superioare de licenta (frecventa la zi si
frecventa redusa), ciclul Il, studii superioare de master;

Extras din procesul-verbal nr.6 al sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale din
16.02.2017 cu privire la prezentarea si analiza rezultatelor academice si a frecventei la
unitatile de curs ale studentilor si masteranzilor pentru primul semestru al anului de studii
2016-2017;

Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei on-line a Catedrei de drept din 21.02.2020 cu
privire la: rezultatele evaluarii finale in sesiunea de toamna-iarna a anulul de studii 2019-
2020:cicluL I, studii superioare de licenta, invatamént cu frecventa, ciclul |, studii superioare
de licenta, invatamant cu frecventd redusa, ciclul Il, studii superioare de master; discutarea
rezultatelor Rapoartelor privind rezultatele evaluarii de céatre studenti a calitatii unitatilor de
curs predate in semestrul |, a anului de studii 2019-2020;

Extras proces-verbal nr. 7 al sedintei Catedrei de drept din 22.03.2021,;

Proces-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei de drept din 8.12. 2021;

Extras din procesul-verbal nr.7 al Sedintei Senatului USARB din 2.11.2020 despre
evaluarea calitatii procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul Il al
anului universitar 2019-2020;

Extras din procesul-verbal nr.7 al sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale din
23.02.2018 cu privire la discutarea si aprobarea rezultatelor sesiunii de examinare (sesiunea
de iarna) anului de studii 2017-2018, ciclul |, studii superioare de licenta (frecventa la zi si
frecventa redusa), ciclul Il, studii superioare de master;

Extras din procesul-verbal nr.8 al Sedintei Senatului USARB din 28.02.2020 despre
evaluarea calitatii procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul | al
anului universitar 2019-2020;

Extras din procesul-verbal nr.11 al Sedintei Senatului USARB din 20.03.2019 despre
evaluarea calitatii procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul | al
anului universitar 2018-2019;

Plan de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale (FDSS),
pentru anul de studii 2020-2021;

Plan de activitate al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii 2018-2019;



https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/06/Plan-strategic-FDSS_2016-2021.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/06/Plan-strategic-FDSS_2016-2021.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/06/Plan-strategic-FDSS_2016-2021.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/04/PLAN-STRAT-FDSS-2022-2027.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/04/PLAN-STRAT-FDSS-2022-2027.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/04/PLAN-STRAT-FDSS-2022-2027.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/06/Plan_strategic_2013-2018.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Planul_strategic_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Planul_strategic_USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/06/Plan_strategic_2019-2024.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Plan-de-dezvoltare-strategica-2018.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Plan-de-dezvoltare-strategica-2018.pdf
https://usarb.md/activitatea-catedrei-drept/
https://usarb.md/activitatea-catedrei-drept/
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26. Proces-verbal nr.7 al sedintei Catedrei de drept din 22.03.2021;

27. Proces-verbal al sedintei CEAC la Facultatea de Drept si Stinte Sociale  (FDSS),
25.09.2018;

28. Proces-verbal al sedintei CEAC la Facultatea de Drept si Stiinte Sociale  (FDSS),
31.03.2019;

29. Raport cu privire la activitatea Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii 2017-2018;

30. Raport cu privire la activitatea Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii 2019-2020.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Istoricul in consolidarea practicilor de management al calitatii a cunoscut amploare in 2008 prin
constituirea SMC; in 2009 prin obtinerea Certificatul International ISO 9001:2008 al Sistemului
universitar European de Management al Calitatii; in septembrie 2011 prin formarea
Departamentului de Management al Calitatii (DMC).

Organismele de certificare a sistemelor de management IQNet si SRAC a certificat la 05.12.2011
si 24.08.2012 USARB in domeniile activitati de invatamant universitar si pregétirea cadrelor
universitare si academice.

Structura organizatorica a Sistemului de Management al Calitatii (SMC) din USARB este redat
in documentul intitulat "Structura sistemului de management al calitatii din USARB”.
Responsabilitatile privind Sistemu de Management al Calitatii (SMC) din USARB sunt stabilite
astfel:

1. Responsabilitatile SMC la nivel de universitate sunt:

* SMC este condus de Rector, care stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in
domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in universitate, aloca si verifica utilizarea
corespunzatoare a resurselor aferente SMC.

* Prim-prorectorul universitatii, este reprezentantul Rectorului pentru SMC, numit de acesta si
confirmat de Senat. Acesta are responsabilitate si autoritate privind proiectarea, mentinerea si
imbunatatirea SMC la nivel de universitate.

* Prorectorii universitatii conduc si raspund de implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC
in cadrul ariilor de responsabilitate.

* Consiliul Calitatii este un organism colectiv de lucru care studiaza, identifica, analizeaza si
propune solutii si decizii care privesc SMC. Consiliul constituie o structura functionala suport la
nivel de universitate, asambland resurse umane minimale necesare proiectarii, implementarii,
sustinerii si perfectionarii SMC. Membrii Consiliului Calitatii sunt alesi in corespundere cu
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului calitatii.

2. Responsabilitatile SMC la nivel de facultate sunt urmatoarele:

» SMC la nivelul facultatii este condus de Decan, care promoveaza strategia, politica, obiectivele
si prioritatile universitatii in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si realizarea la facultate a
obiectivelor generale in domeniul calitatii si a celor specifice.

* Prodecanul (unul din prodecanii) facultatii este reprezentantul Decanului pentru SMC si este
investit cu responsabilitate si autoritate privind proiectarea, mentinerea si imbunétatirea SMC la
nivel de facultate, fiind asistat de metodistul facultatii

.« Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii este un organism de lucru la nivelul facultatii si are
un rol similar cu cel al Consiliului Calitatii la nivelul universitatii. Ea este aleasa si validata de
Consiliul facultatii.

» Comitetele pentru programe ale facultatii sunt responsabile de calitatea conceperii, elaborarii i
implementarii planurilor de studii gi curriculei disciplinare.

3. Responsabilitatile SMC la nivel de catedra sunt urméatoarele:

» Seful de catedra are autoritatea si responsabilitatea privind calitatea tuturor proceselor derulate
in cadrul acesteia (formare, cercetare, prestare servicii).

+ Cadrele didactice de la catedra formeaza colectivul calitatii.

» Seful de catedrd numeste un cadru didactic din componenta Biroului catedrei ca responsabil
pentru calitate. Acesta urmareste la nivelul catedrei atingerea obiectivelor generale si specifice
privind calitatea, instruirea personalului, planificarea si desfasurarea evaluarilor / auditurilor
interne si a evaluarilor individuale.

» Sefii de discipline sunt responsabili de planificarea, realizarea si evaluarea procesului de
invatamant la disciplina respectiva.

4. Responsabilitatile SMC la nivel de administratie sunt urmatoarele:

+ Directorul Bibliotecii S$tiintifice universitare promoveaza strategia, politica, obiectivele si
prioritatile universitatii in domeniul calitatii, monitorizeaza la biblioteca a obiectivelor generale n
domeniul calitatii si a celor specifice. Activitatea directorului se sprijina pe recomandarile Comisiei
de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care este un organism de lucru la nivelul Bibliotecii Stiintifice
si are un rol similar cu cel al Consiliului Calitatii la nivelul universitatii.

« Sefii de servicii, sectii, directorul ordselului studentesc, administratorii blocurilor de studii si a
caminelor studentesti sunt responsabili privind SMC la nivelul substructurii respective.



https://usarb.md/certificare/
https://usarb.md/departamentul-de-management-al-calitatii/

JLY

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

Atributiile referitoare la SMC ale prim-prorectorului, ale prodecanului si cadrului didactic
responsabil de calitate la catedra sunt precizate in fisa postului acestor functii.

Departamentului de Management al Calitati (DMC) este subdiviziunea care stabileste
responsabilitdtile si competentele decizionale, faciliteaza implementarea si Tmbunatatirea
continud a SMC, instruieste managerii universitari, auditori interni in domeniul calitatii, culege
informatii despre bunele practici in domeniul managementului calitatii.

Programul de activitate anuala al DMC reflecta activitatile de baza orientate spre stimularea
calitatii in conformitate cu cerintele EN ISO 9001:2008 (SR EN ISO 9001:2008) stipulate in
Manualul SMC.

Precizam ca toate documentele in domeniul SMC sunt disponibile pe site-ul USARB la rubrica
Departamentul de Management al calitatii. Graficul desfasurarii auditului intern in USARB este
elaborat de DMC, aprobat de Senat si realizat de grupul de auditori interni.

Conceptul privind orientarea internationala a programelor de studii este prezentat in Planul de
dezvoltare strategica institutionala a USARB (2019-2023) continand prioritati, obiective strategice
si masuri de realizare pe urmatoarele domenii de activitate:

. Educatie;

. Cercetare stiintifica, activitati de inovare-dezvoltare si transfer tehnologic;

. Internationalizarea academicé institutionala;

. Asigurarea calitatii si managementul universitar;

. Dezvoltarea patrimoniului universitar si eficientizarea managementului financiar;

. Modernizarea sistemului informational si a Bibliotecii Stiintifice universitare;

. Dezvoltarea serviciilor pentru studenti, a relatiilor cu absolventii si mediul de afaceri.
Subiectele privind evaluarea calitatii procesului instructiv-educativ sunt discutate in sedintele
Senatului, Consiliului FDSS, Catedrei de drept, iar hotararile aprobate au fost utilizate in
elaborarea strategiei de dezvoltare USARB, FDSS si Catedrei, la revizuirea planurilor de studii,
a curriculum-urilor, la elaborarea suportului curricular.

Master de profesionalizare Relati de muncéa si managementul resurselor umane 90 si 120
credite ECTS a fost racordat la standardele europene prin utilizarea ECTS, organizarea studiilor
in cicluri, asigurarea compatibilitatii cu programe de studii conexe din R. Moldova si alte state.

~NOoO Ok WN P

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia institutionald de internationalizare a USARB pentru perioada 2018-2023
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/3 Strategia-de-internatioanlizare-a-
USARB.pdf;

2. ELEVATE - Sporirea nivelului de internationalizare al Tnvatdmantului Superior din R.
Moldova, http://elevate-project.md/;

3. Regulamentului privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus®™ Outgoing,
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/4 Regulament Outgoing USARB.pdf

4. Regulamentului privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus* Incoming,
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/5 Regulament -

Incoming USARB.pdf;

5. Regulamentului privind recunoasterea si echivalarea studiilor/stagiilor efectuate in cadrul
programului Erasmus+, https://media.usarb.md/wp-
content/uploads/2021/02/6 Regulament recunoa%C8%99terea-%C8%99i-echivalarea-
USARB.pdf;

6. Membra Agentiei Universitare a Francofoniei, https://usarb.md/afilieri/;

7. Membru al Consortiul Universitatilor din R. Moldova, Romaénia si
https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/02/ConsortiutransfrontalierRO.pdf;

8. USARB detine 11 Centre internationale, http://international.usarb.md/centre-internationale/;

Ucraina,



https://www.facebook.com/TopConsulting.md/photos/pcb.1609892049270907/1609891785937600
https://usarb.md/plan-de-activitate-a-dmc/
https://usarb.md/departamentul-de-management-al-calitatii/
https://usarb.md/audit-intern/
https://usarb.md/audit-intern/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Plan-de-dezvoltare-strategica-2018.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Plan-de-dezvoltare-strategica-2018.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/3_Strategia-de-internatioanlizare-a-USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/3_Strategia-de-internatioanlizare-a-USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/3_Strategia-de-internatioanlizare-a-USARB.pdf
https://usarb.md/elevate/
http://elevate-project.md/
http://elevate-project.md/
http://elevate-project.md/
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/4_Regulament_Outgoing_USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/4_Regulament_Outgoing_USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/4_Regulament_Outgoing_USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/4_Regulament_Outgoing_USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/5_Regulament_-Incoming_USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/5_Regulament_-Incoming_USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/5_Regulament_-Incoming_USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/5_Regulament_-Incoming_USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/5_Regulament_-Incoming_USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/6_Regulament_recunoa%C8%99terea-%C8%99i-echivalarea-USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/6_Regulament_recunoa%C8%99terea-%C8%99i-echivalarea-USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/6_Regulament_recunoa%C8%99terea-%C8%99i-echivalarea-USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/6_Regulament_recunoa%C8%99terea-%C8%99i-echivalarea-USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/6_Regulament_recunoa%C8%99terea-%C8%99i-echivalarea-USARB.pdf
https://usarb.md/afilieri/
https://usarb.md/afilieri/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/02/ConsortiutransfrontalierRO.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/02/ConsortiutransfrontalierRO.pdf
http://international.usarb.md/centre-internationale/
http://international.usarb.md/centre-internationale/
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9. Acorduri de colaborare cu universitati din afara tarii; http://international.usarb.md/wp-
content/uploads/2021/02/Acorduri_General -1997-2021.pdf;

10. Acorduri de colaborare in desfasurare, acordurilor interinstitutionale — mobilitati
Erasmus*,http://international.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Acorduri-%C3%AEN-
desf%C4%83%C8%99urare 2021.pdf;

11. Acord de colaborare intre Academia de Stiinte a Moldovei Universitatii de Stat "Alecu Russo”
din Balti;

12. Tabelul 1.1 Internationalizarea programelor de studii Relatii de munca si managementul
resurselor umane 90 si 120 credite ECTS;

13. Lista manifestarilor stiintifice la care au participat personalul academic de la programele de
studii Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite ECTS;

14. Lista stagiilor/ mobilitatilor personalului academic realizate in afara tarii 2017-2022 la
programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite
ECTS;

15. Lista proiectelor in cadrul carora a participat in perioada 2017-2022 personalul academic, la
programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite
ECTS;

16. Plan de actiuni privind Implementarea Strategiei de internationalizare a USARB (pentru anul
universitar 2019-2020);

17. Plan de actiuni privind implementarea Strategiei de internationalizare institutionala a USARB
(pentru anul universitar 2021-2022);

18. Despre realizarile si problemele implementarii strategiei de internationalizare a USARB in
anul universitar 2018-2019;

19. Regulamentul de organizare si  functionare a DRI, https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/08/Requlament-organizare.pdf;

20. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in USARB, https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/08/Regulament-mobilitate.pdf.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USARB are ca subdiviziune principald, care sustine si faciliteaza internationalizarea programelor
de studii prin implementarea politicilor de internationalizare si extinderea relatiilor internationale,
Departamentul de Relatii Internationale (DRI) care functioneazéd in baza Regulamentului de
organizare si functionare a DRI contribuind la incheierea de contracte institutionale pentru
participarea membrilor comunitatii universitare la diferite actiuni ale programelor UE; asigura
cadrul de desfasurare a mobilitatii studentilor si personalului academic in baza Regulamentului
cu privire la mobilitatea academica in USARB, pe baza conventiilor bilaterale incheiate de
USARB cu institutile de fnvatamant superior din strdinatate; urmareste si se implica Tn
promovarea imaginii universitatii in tara si peste hotare.

Programul de studii este elaborat in conformitate cu normele nationale, tindndu-se cont si de
experienta internationala, dar mai ales cea de la facultatile de drept din Roménia, mentionand
colaborarile existente intre universitate si mai multe universitati din Romania (spre exemplu
Universitatea ,Al.l.Cuza” lasi, Universitatea de Vest din Timisoara, Universitatea din Brasov,
etc..). Planurile de Tnvatamant de la programul de master analizat sunt specifice si corespund
exigentelor nationale, dar si din alte tari.

Pentru perioada 2018-2023 Strategia institutionala de internationalizare a USARB elaborata cu
suportul proiectului ELEVATE - Sporirea nivelului de internationalizare al Tnvétéméntului Superior
din R. Moldova, faciliteaza dezvoltarea cadrului de politici/normative cu aplicabilitate interna
pentru asigurarea proceselor de internationalizare a educatiei si cercetarii in USARB,;
recunoasterea internationalizarii ca proces multilateral de dezvoltare a calitatii educatiei si
cercetarii; motivarea si instruirea personalului academic in vederea consolidarii competentelor
lingvistice, interculturale si profesionale; atragerea cadrelor didactice si a studentilor straini prin
promovarea sistemului de suport; stimularea mobilitatii academice a studentilor, personalului
academic si administrativ pentru asigurarea proceselor de internationalizare; stimularea realizarii
stagiilor de practica a studentilor in companii internationale, institutii publice din afara tarii;
dezvoltarea de bune practici in gestionarea si managementul activitatii de internationalizare.

In cadrul programului Erasmus* se realizeaza mobilitati pe baza regulamentelor existente la nivel
de universitate si a acordurilor incheiate cu diverse universitati.

Pentru intensificarea procesului de internationalizare a programului de studii, Master de
profesionalizare Relatii de muncéa si managementul resurselor umane 90 si 120 credite ECTS
au fost semnate acorduri de colaborare cu universitati din afara tarii; acorduri de colaborare in
desfasurare, acordurilor interinstitutionale — mobilitati Erasmus*, (spre exemplu Universitatea
,ALL.Cuza” lasi, Universitatea din Granada, Spania, Universitatea din Bologna, Italia etc..)

In cadrul Masterului de profesionalizare Relatii de muncé si managementul resurselor umane 90
si 120 credite ECTS au fost planificate si realizate actiuni diferite astfel: mobilitati
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academice/stagii ale personalului academic realizate in afara tarii; organizari/participari la
conferinte internationale; participari la proiectele internationale; activitatile in calitate de membru
al Colegiului de redactie a revistelor stiintifice BDI editate in strainatate.

Cadrele didactice de la programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane
90 si 120ECTS au participat la diferite manifestari stiintifice organizate in tara sau in strainatate.
Mentionam cu titlu de exemplu: conf univ. dr. ODINOKAIA Ina a participat fie ca autor unic, fie in
coautorat la 16 conferinte (spre exemplu: ODINOKAIA 1. Studiu de caz privind impactul Acordului
de Asociere UE-RM asupra reformei sistemului de asigurare cu pensii pentru limita de varsta.
Conferinta internationald ,Roméania - de la Marea Unire la Integrarea Europeana: dezbateri,
provocari, perspective” din 14-15 noiembrie 2018, Universitatea ,Alexandru loan Cuza”, lasi,
Roménia); conf univ dr. SPATARI Mariana a participat la 5 manifestari stiintifice (spre exemplu:
SPATARI M. Analiza comparativa a pedepselor penale aplicabile persoanei juridice in legislatia
penalad a Republicii Moldova si a Roméniei. Conferinta internationala stiintifice cu participare
internationala , Traditie si inovare in cercetarea stiintifica”, editia a X-a, Balti, 8 octombrie 2021);
conf. univ. dr. BOTNARI Elena a participat la 21 de manifestari stiintifice (spre exemplu:
BOTNARI E., Regulation of workplace harassment in the european and universal international
framework . Conferinta stiintifica internationald AKTYAJIbHbIE HAYYHbIE NCCINEOOBAHWA B
COBPEMEHHOM MUPE, Hos6pb 2020 r., [Nepescnas, YkpauHa); prof univ hab.dr.BOISTEANU
Eduard a participat la 10 manifestari stiintifice (spre exemplu: BOISTEANU E. Fisa personala a
salariatului nr. MR-2: «a fi» sau «a nu fi» in evidenta HR. Conferinta nationald cu genericul
,Legislatia muncii. Editia VIII”, organizatd de HR PORTAL Chisinau, 13-14 aprilie 2022); conf
univ dr. TARALUNGA Victoria a participat fie ca unic autor, fie in coautorat la 16 manifestari
stiintifice (spre exemplu: TARALUNGA V., CIRIBAS G. Unele reflectii privind asigurarea
respectarii principiului nondiscriminarii copiilor in legislatia si practica Republicii Moldova.
Conferinta Stiintifica Nationala cu participare Internationala ,Stiinta in Nordul Republicii Moldova:
realizari, probleme, perspective” (editia a sasea) din 20-21 mai 2022); prof. univ. dr. ROMANDAS
Nicolae a participat la 7 manifestari stiintifice (spre exemplu: ROMANDAS N., Unele aspecte
privind notiunea si trasaturile raspunderii materiale Tn dreptul muncii Conferinta stiintifica
internationala, UNIVERSITATEA DE STAT DIN CAHUL ,,BOGDAN PETRICEICU HASDEU".
Genericul - ,Perspectivele si Problemele Integrarii in Spatiul European al Cercetarii si Educatiei”
Editia a Vlll-a, Cahul, 05.06.2020); conf. univ. dr. PINZARI Veaceslav a participat la 3
manifestari stiintifice (spre exemplu: PINZARI V. Reglementarea casétoriei putative n legislatia
familiald a Republicii Moldova. Conferinta internationald In Honorem Flavius Antoniu Baias
~2Aparenta in drept’, Bucuresti, 2021); conf. univ. dr. NEAGU Gheorghe a participat la 2
manifestari stiintifice (NEAGU Gh. Repere pentru sociologia conducerii. Conferinta anuala a
Catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala, Balti, 2020); conf. univ. dr. TRUSEVICI Alla
a participat la 5 manifestari stiintifice Tn calitate de autor unic sau coautor (spre exemplu:
TRUSEVICI A., CHISELIOV L., Aspecte metodice privind evaluarea eficienteiactivitatii de
marketing HaumoHanbHass HayyHO- npakTudeckas koHdepeHums "lpobnembl M BbI3OBbI
9KOHOMWKUN pernoHa B ycrnosusax rmobanusaumun”: ,lNpobnemsl 1 BbI30Bbl SKOHOMUKN pernoHa B
ycnosuax rnobanusaumn”. r Kompat, 12 gekabpsa 2019); conf. univ. dr PRITCAN Valentina a
participat la o manifestare stiintifica (spre exemplu; PRITCAN V., Conferinta Stiintifico-practica
Internationald Managementul educational: realizari si perspective de dezvoltare, Editia a Il-a.
Articol: Dezvoltarea personalului academic prin intermediul proiectelor internationale. Balti, 27
aprilie, 2018); conf. uni. dr. SUSLENCO Alina a participat la 7 manifestari stiintifice in calitate de
autor unic sau coautor (spre exemplu: SUSLENCO A. Inovarea ca sursa de baza a atingerii
sustenabilitatii in universitatile din Moldova. In: Traditie si inovare in cercetarea stiintifica, editia
a 10-a, Vol.1/2022).

Cadrele didactice de la programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane
90/ Relatii de munca si managementul resurselor umane 120 credite ECTS au participat la stagii/
mobilitati realizate in strainatate in perioada 2017-2022 astfel: conf univ. dr. ODINOKAIA Ina a
participat la 5 stagii/ mobilitati realizate in strainatate (spre exemplu: Proiectul Erasmus+
,Introducerea in Republica Moldova a metodelor de invatare bazate pe probleme: Sporirea
competitivitatii si angajabilitatii studentilor (PBLMD)”, Vizita de studiu la Universitatea Aalborg,
Danemarca https://media.usarb.md/2019/01/27/vizita-de-studiu-la-universitatea-aalborg-
danemarca-in-cadrul-proiectului-pblmd/ ;prof univ hab.dr.BOISTEANU Eduard a participat la un
stagiu/mobilitate realizatad in strainatate (spre exemplu: Mobilitate pentru realizarea stagiului de
predare in cadrul Programului Erasmus Plus, Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi,
Romania); conf. univ. dr COJOCARU Igor a participat la 5 stagii/ mobilitati realizate in strainatate
(spre exemplu: Vizita de studiu in cadrul programului International Visitor Leadership Program.
Finantatd de Guvernul Statelor Unite ale Americii. SUA.); conf. univ. dr. NEAGU Gheorghe a
participat la 2 stagii/ mobilitati realizate in strainatate (spre exemplu: Proiectul ELEVATE. Vizita
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de documentare si de participare la sedintele grupurilor de lucru n cadrul proiectului Elevating
the Internationalisation of Higher Education in Moldova, reference number: 573921-EPP-1-2016-
1-MD-EPPKA2-CBHE-SP din cadrul Programului Erasmus plus — Capacity Building in Higher
Education. Consolidarea capacitatii institutionale vizand internationalizarea invatadmantului
superior din Republica Moldova. Slovenia, Maribor); conf univ dr. SPATARI Mariana a participat
la 2 stagii/ mobilitati realizate n strainatate (spre exemplu: Proiectul Erasmus+ ,Introducerea Tn
Republica Moldova a metodelor de invatare bazate pe probleme: Sporirea competitivitatii si
angajabilitatii studentilor (PBLMD) Mobilitate academica la Institutul Regal de Tehnologii din
Stockholm https://usarb.md/mobilitate-personal-pblmd/); conf. uni. dr. SUSLENCO Alina a
participat la 3 stagii/ mobilitati realizate in strainatate (spre exemplu: Participarea la cursurile de
formare continua ,Introducing work-based learning in higher education systems of Armenia and
Moldova for better employability of graduates” (WBL4JOB)4);conf. univ. dr. PINZARI Veaceslav
a participat la un stagiu/mobilitate realizata in strainatate (spre exemplu: Mobilitate academica
in cadrul programului Erasmus+ Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi, Facultatea de
Drept, (Roménia)); conf. univ. dr. PRITCAN Valentina a participat la 22 stagii/ mobilitati realizate
in strainatate fie ca si coordonator, fie ca membru (spre exemplu: Buckinghamshire New
University din Marea Britanie, (vizitd de studii in cadrul proiectului ELEVATE - Elevating the
Internationalisation of Higher Education in Moldova, reference number: 573921-EPP-1-2016-1-
MD-EPPKA2-CBHE-SP din cadrul Programului Erasmus plus,coordonator institutional —
Valentina Pritcan, dr., conf.univ.);
https://media.usarb.md/2018/07/10/vizita-de-studiu-la-buckinghamshire-new-university-din-
marea-britanie-incadrulproiectului-elevate/); prof. univ. dr. ROMANDAS Nicolai a participat la 2
stagii/ mobilitdti realizate in strainatate (spre exemplu: Proiectul Catre modelul universitar
european de invatare continua in Moldova — COMPASS Vizita de studiu la Universitatea din
Barcelona (Spania) si Institutul de Perfectionare din Barcelona, Spania); conf. univ. dr.
TRUSEVICI Alla a participat la 3 stagii/ mobilitati realizate in strainatate (spre exemplu: Scoala
de vara ,Plus Juridic” in cadrul proiectului ,imbunatatirea calitatii activitatii didactice prin
perfectionarea in domeniul stiintelor juridice a cadrelor didactice de la facultatile fara profil juridic
din UAIC”. UNIVERSITATEA DIN IASI (UAIC”) Romania); conf univ dr. TARALUNGA Victoria a
participat la un stagiu/mobilitate realizata in strainatate (spre exemplu: Proiectul Erasmus+
»European Human Rights Law for Universities of Ukraine and Moldova (HRLAW)” Forumul juridic
international organizat de Academia Nationald de Drept din Harkov, Ukraina).

Mentionam ca si memobrii al Colegiului de redactie a revistelor stiintifice BDI editate in strainatate:
Pinzari V. — membru al colegiului stiintific al Revistei Roméne de Executare Silitd, Revistei Acta
Universitatis Danubius. Juridica sau internafionale editate in Republica Moldova — Boisteanu E.
— Suprematia dreptului.

De asemenea au fost invitate pentru promovarea cursurilor la programul de studii cadre didactice
din strainatate: (2019-2020) Slabu Gheorghe-Sorin, lect.univ.,dr., Romania; (2022-2023) Ticlea
Alexandru, prof.univ.,dr., Romania.

Au fost admisi studenti straini la programul de studii 90 credite ECTS — Constantin Barnea,
Romania.

in anul 2007, USARB devine membru asociat al Agentiei Universitare a Francofoniei, iar in 2011
membru al Consortiul Universitatilor din R. Moldova, Roméania si Ucraina.

USARB detine 11 Centre internationale, care faciliteaza internationalizarea, dezvoltéand relatii
eficiente de cooperare cu Delegatia UE si misiunile diplomatice strdine acreditate in R. Moldova.
USARB a institutionalizat un set de evenimente anuale, menite sa asigure internationalizarea:
»Zilele Europei”’, ,Targul proiectelor europene”, ,Evenimente de diseminare a practicilor
internationale”, ,Scoli de vard/iarnd”Saptamana internationald a universitatilor, Saptamaéana
internationala a cercetarii,, etc..

In cadrul Masterului de profesionalizare Relatii de muncé si managementul resurselor umane 90
si 120 credite ECTS se sustine si promoveaza internationalizarea studiilor inclusiv prin
europenizarea lor, faciliteazé aderarea la Spatiul European comun al invatdmantului Superior
(EHEA), fiind un reper al internationalizarii: punerea in concordanta a programelor de studii si
curriculei disciplinare cu ale unor Universitati din tara si din strainatate; publicarea lucrarilor
cadrelor didactice in reviste internationale (Rusu V., Rusu L., Covalciuc I. — Revista Roméana de
criminalistica, Spatari M. - Lettre de I'Est; Botnari E. - Polish science journal, etc..

Conchidem prin a preciza ca aspectele internationalizarii sunt reflectate prin internationalizarea
programelor de studii prin implementarea politicilor de internationalizare si extinderea relatiilor
internationale, prin proiectele realizate, prin cele 11 Centre internationale pe care le detine,, prin
participarea la conferintele nationale si internationale, prin acordurile internationale si nationale
incheiate prin mobilitatea academica, prin programul Erasmus*: etc..
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Gradul de
realizare a
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de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral in cadrul programului de studii.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

A B

2 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 94 din 17.02.2014 cu privire la autorizarea programului de
studii de master, Relati de munca si managementul resurse umane, master de
profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de invatamant cu frecvents;

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1195 din 24.12.2013 cu privire la autorizarea programului
de studii superioare de master de profesionalizare, Relatii de munca si managementul
resurse umane, domeniul general de studiu 38. Drept, 120 credite ECTS;

Regulamentul USARB privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare aprobat la sedinta Senatului USARB din 24.02.2016,
proces-verbal nr. 8;

Extrasul din procesul-verbal nr. 3 din data de 05.05.2021 la sedinta Consiliului de Dezvoltare
Strategica Institutionala al Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti;

Extrasul din Procesul-verbal nr.9 al sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale
din 25.03.2021;

Extrasul din procesul-verbal nr. 17 din data de 05.05.2021 al sedintei Senatului cu privire la
aprobarea planurilor de invatamant;

Avizul Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova nr. 04-19/694 din 07.09.2022;
Avizul Inspectoratului de stat al Muncii nr. 1357 din 23.08.2022;

Raport intermediar de analiz& a programelor de studii de catre Comisia de asigurare a calitatii
la Catedra de Drept din 16.02.2022;

Model chestionar absolvent;

Model chestionar satisfactie angajator;

Model chestionar evaluare curs — seminar;

Plan de invatamant (2016) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 38 Drept, 90
credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului din 29.08.2016, proces-verbal nr. 1, Consiliului
Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016, Comisiei Senatului
de Evaluare si Asigurare a Calitatii in invatdamant, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016,
Senatului USARB, proces-verbal. nr.1 din 30.08.2016 si coordonate cu Ministerul Educatiei,
nr. de Tnregistrare ISM-01/18038;

Plan de invatamant (2016) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 38 Drept, 120
credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului din 29.08.2016, proces-verbal nr. 1, Consiliului
Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016, Comisiei Senatului
de Evaluare si Asigurare a Calitatii in Invatdmant, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016,
Senatului USARB, proces-verbal. nr.1 din 30.08.2016 si coordonate cu Ministerul Educatiei,
nr. de inregistrare ISM-01/18047 in data de 21.10.2016;

Plan de invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
90 credite ECTS, discutate si aprobate la sedintele Catedrei de drept, proces-verbal nr.7 din
22.03.2022; Consiliului Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.9
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din 25.03.2021; Comisiei Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in Invatamant, proces-
verbal din 04.05.2021; Senatului USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021; Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionald, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021 si coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-01/19214;

16. Plan de invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
120 credite ECTS, discutate si aprobate la sedintele Catedrei de drept, proces-verbal nr.7
din 22.03.2022; Consiliului Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.9
din 25.03.2021; Comisiei Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in invatamant, proces-
verbal din 04.05.2021; Senatului USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021; Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionald, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021 si coordonate cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-01/19215 - 120 credite
ECTS in data de 02.06.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programele de studii superioare de master Relatii de munca si managementul resurse umane,
domeniul general de studiu 042 Drept, master de profesionalizare, 90 credite ECTS si Relatii de
munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu, 042 Drept, master de
profesionalizare, 120 credite ECTS au fost proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele
cadrului normativ national in vigoare (ex. Codul educatiei, Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald si al specialitatilor in invatamantul superior, Plan-cadru pentru studii superioare de
licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate) si in baza Regulamentului USARB privind
initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
aprobat la sedinta Senatului USARB din 24.02.2016, proces-verbal nr. 8.

Programul de studii de master Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul
general de studiu 042 Drept, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de invatamant
cu frecventa a fost initiat/elaborat/aprobat in conformitate cu Regulamentul USARB privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare
(aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 8 din 24.02.2016) autorizat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 94 din 17.02.2014.

Programul de studii de master Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul
general de studiu 042 Drept, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu
frecventa a fost initiat/elaborat/aprobat, la fel in conformitate cu Regulamentul USARB privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare
(aprobat la sedinta Senatului USARB, proces - verbal nr. 8 din 24.02.2016) autorizat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1195 din 24.12.2013.

in perioada de raport 2017-2022, programele de studii au fost modificate in 2021. Modificarea
planului de Thvatdmant a fost in corespundere de 100% cu Planul-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC al RM, nr. 120 din 10.02.2020),
care include unele modificari in structura. Totodata,

In 2021 catedra coordonatoare a lucrat la modificarea Programului de master de profesionalizare
Relatii de munca si managementul resurse umane, 90 credite ECTS, forma de Tnvatamant cu
frecventad si a programului de master de profesionalizare Relatii de munca si managementul
resurse umane, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa pentru racordarea lor la
cerintele pietei fortei de munca.

Pentru elaborarea programelor de studii, in baza demersului sefului de catedra a fost emis ordinul
privind crearea grupului de lucru, in componenta caruia au fost desemnati titulari ai catedrei,
masteranzi/absolventi si angajatori care au participat nemijlocit la planificarea si crearea
programelor.

In timpul evaluarii externe a programelor, la sediul institutiei, membrii comisiei de evaluare au
constatat ca toate cele mentionate sunt conforme, toate actele, documentele mentionate sunt
prezente in institutie, sunt aprobate, semnate, coordonate si centralizate.

Planurile de Tnvatamant au trecut prin toate etapele de formare si avizare, incepand de la catedra,
consiliul facultatii si senatul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ n vigoare.

Punctajul
acordat

2 A B
2 2

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea Regulamentului USARB privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii.
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Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

Arii de

obligatorii

imbunatatire

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi

prezentate de

1. Plande invatamant (2016) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 38 Drept, 90

institutia de credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului din 29.08.2016, proces-verbal nr. 1, Consiliului
invatamant Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016, Comisiei Senatului
de Evaluare si Asigurare a Calitati in Invatamant, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016,
Senatului USARB, proces-verbal. nr.1 din 30.08.2016 si coordonate cu Ministerul Educatiei,
nr. de inregistrare ISM-01/18038;
2. Plan de invatamant (2016) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 38 Drept, 120
credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului din 29.08.2016, proces-verbal nr. 1, Consiliului
Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016, Comisiei Senatului
de Evaluare si Asigurare a Calitatii in invatdmant, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016,
Senatului USARB, proces-verbal. nr.1 din 30.08.2016 si coordonate cu Ministerul Educatiei,
nr. de inregistrare ISM-01/18047 in data de 21.10.2016;
3. Plan de invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
90 credite ECTS, discutate si aprobate la sedintele Catedrei de drept, proces-verbal nr.7 din
22.03.2022; Consiliului Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.9
din 25.03.2021; Comisiei Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in inv&tamant, proces-
verbal din 04.05.2021; Senatului USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021; Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionald, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021 si coordonate cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-01/19214;
4. Plan de invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
120 credite ECTS, discutate si aprobate la sedintele Catedrei de drept, proces-verbal nr.7
din 22.03.2022; Consiliului Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.9
din 25.03.2021; Comisiei Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in invatamant, proces-
verbal din 04.05.2021; Senatului USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021; Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionald, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021 si coordonate cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-01/19215 - 120 credite
ECTS in data de 02.06.2021;
5. Ordinul USARB nr. 02-104 din 16.12.2020 cu privire la actualizarea planurilor de invatamant;
6. Demersul Catedrei de drept din 07.12.2020 cu privire la actualizarea planurilor de
invatamant.
Constatari Programele de studii superioare de master de profesionalizare, Relati de munca si
facute in managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 90 credite ECTS si de
timpul 120 credite ECTS au fost racordate la Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova,
procesului precum si la Cadrul european al calificarilor.
de evaluare Astfel, standardul de calificare pentru programele supuse evaluarii include modulele/disciplinele
externa specifice calificarii ce corespund Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova, nivelul
7 CNCRM si, respectiv Cadrului european al calificarilor, ce corespunde nivelului 7 EQF, care
sunt transpuse in Planurile de invatamant.
Competentele vizate de Standardul de formare profesionald al programelor de studii sunt
reflectate in Notele explicative la planurile de invatamant si coreleaza cu rezultatele Tnvatarii
corespunzatoare Nivelului 7 descris in CEC/CNC. Finalitdtile sunt exprimate in termeni de
Competente profesionale si Competente transversale, elaborate in baza descriptorilor de definire
a nivelurilor CEC. Descriptorii sunt reflectati in Matricea corelatiilor dintre competentele
profesionale si transversale si unitatile de curs incluse Tn planurile de Tnvatamant.
Grupurile-tinta care pot fi admise la studii sunt persoanele detinatoare ale nivelului 6 CNRM, care
detin diplome de studii superioare de licentd sau un act echivalent de studii. Durata studiilor este
de 1,5 ani pentru 90 credite ECTS si 2 ani pentru 120 credite ECTS. Calificarea obtinuta - Master
in Drept, certificata prin diploma de studii superioare de master. Dupa finalizarea studiilor, titularii
diplomelor de master in Drept isi pot continua studiile la ciclul lll, studii superioare de doctorat.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Callificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului A B
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

de evaluare
si punctajul
acordat

1 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile de dezvoltare strategica ale USARB 2013-2018, 2019-2023; 2021-2023;

2. Doctrina calitatii in USARB;

3. Politica USARB in domeniul calitatii;

4. Planurile strategice de dezvoltare a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale din anii 2016-2021

si 2021-2027;

Planurile strategice ale Catedrei de drept 2013-2018, 2019-2024;

Model plan individual de activitate;

Plan de invatamant (2016) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,

Relatii de muncéa si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 38 Drept, 90

credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului din 29.08.2016, proces-verbal nr. 1, Consiliului

Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016, Comisiei Senatului

de Evaluare si Asigurare a Calitatii in invatdmant, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016,

Senatului USARB, proces-verbal. nr.1 din 30.08.2016 si coordonate cu Ministerul Educatiei,

nr. de nregistrare ISM-01/18038;

8. Plan de invatamant (2016) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 38 Drept, 120
credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului din 29.08.2016, proces-verbal nr. 1, Consiliului
Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016, Comisiei Senatului
de Evaluare si Asigurare a Calitdtii in Invatamant, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016,
Senatului USARB, proces-verbal. nr.1 din 30.08.2016 si coordonate cu Ministerul Educatiei,
nr. de Tnregistrare ISM-01/18047 in data de 21.10.2016;

9. Plande invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
90 credite ECTS, discutate si aprobate la sedintele Catedrei de drept, proces-verbal nr.7 din
22.03.2022; Consiliului Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.9
din 25.03.2021; Comisiei Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in invatamant, proces-
verbal din 04.05.2021; Senatului USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021; Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionala, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021 si coordonate cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-01/19214;

10. Plan de invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
120 credite ECTS, discutate si aprobate la sedintele Catedrei de drept, proces-verbal nr.7
din 22.03.2022; Consiliului Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.9
din 25.03.2021; Comisiei Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in invatamant, proces-
verbal din 04.05.2021; Senatului USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021; Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionald, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021 si coordonate cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-01/19215 - 120 credite
ECTS in data de 02.06.2021.

No o

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Misiunea principala a programelor de studiu vizeaza pregatirea la un inalt nivel stiintifico-didactic
a viitorilor specialisti, competitivi intr-un mediu concurential, formati ntr-un stil occidental,
contribuind la formarea unui corp de specialisti profesionisti, cu abilitdti manageriale de
performanta, deschisi spre schimbare, inovare si implementare a bunelor-practici europene in
domeniul politicii de personal.

Obiectivele de baza a programelor de studii rezulta din misiunile care definesc specificul studiilor
de master, constand Tn: misiunea didactica, axata pe transmiterea cunostintelor de specializare
interdisciplinara, drept — management — psihologie, specifice raporturilor de munca, si misiunea
stiintifica si de profesionalizare, axatda pe formarea deprinderilor si capacitatilor necesare
abordarii temelor specifice cercetarii stiintifice din domeniul stiintelor juridice.

Programul de studii Relatii de munca si managementul resurse umane 90 credite ECTS Tsi
propune sa contribuie la aprofundarea cunostintelor acumulate de catre absolventii specialitatii
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JLY

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

0421.1 Drept la ciclul | (licenta) in domeniul stiintelor juridice si economice, fiind directionate spre
studierea specificului relatiilor de munca si managementului resurselor umane.

Programul de studii Relatii de munca si managementul resurse umane 120 credite ECTS, fiind
destinat absolventilor specialitatilor nejuridice la ciclul | (licentd), are menirea de a asigura o
pregatire profesionala de calitate tuturor celor care doresc sa-si construiasca o cariera in
domeniul relatiilor de muncad si managementului resurselor umane Tn cadrul institutiilor,
organizatiilor, unitatilor in general.

Dezvoltarea competentelor de analizd comparativa a legislatiei muncii si a practicii judiciare in
domeniu si cognitive privind sistemele si bunele-practici in materia reglementarii si
managementului de personal ale statelor membre ale UE prin impactul aderarii, Tn perspectiva,
a Republicii Moldova la UE, constituie axa formarii absolventilor programului de studii.
Absolventii, la finele programelor de studii, vor fi capabili: sa aplice cunostintele obtinute Tnh cadrul
unitatilor de curs pentru solutionarea juridica a problemelor teoretice si practice, Tn domeniul
raporturilor de munca, aplicand metoda studiului de caz; sa formuleze analize critice ale teoriilor
si conceptiilor juridice, a prevederilor actelor normative in domeniul dreptului muncii, evidentiind
imperfectiunile dreptului pozitiv in vederea formularii propunerilor de lege ferenda; sa manifeste
creativitate In elaborarea proiectelor si initiativelor juridice in procesul de invatare, cercetare si
de munca; sa demonstreze abilitati de comunicare si de relationare in grup, In vederea
identificarii, solutionarii si luarii de deciziilor motivate privind problemele in aplicarea legislatiei
muncii; sa aplice in activitatea profesionala cunostintele acumulate, fiind capabili sa interpreteze
si aplice prevederile cadrului normativ in materia dreptului muncii la situatii de fapt; sa dezvolte
la ciclul 1ll, studii superioare de doctorat, competentele achizitionate la ciclul I, studii superioare
de licenta si ciclul ll, studii superioare de masterat.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.dezvoltare A B

de evaluare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei. 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Racordarea misiunii si obiectivelor programului de studii la tendintele actuale din domeniul Drept,
urmare a obtinerii statului de tara candidat UE.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant in USARB, aprobaté la sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 12 din ianuarie 2021;

2. Model chestionar absolvent;

3. Model chestionar satisfactie angajator;

4. Model chestionar evaluare curs — seminar;

5. Graficul consultatiilor personalului academic al Catedrei de drept pentru anul de studii 2022-
2023;

6. Model plan individual de activitate;

7. Raport - analiza a programelor de studii pe planuri de invatamant din 16.12.2021;

8. Plan de invatamant (2016) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,

Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
90 credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului din 29.08.2016, proces-verbal nr. 1, Consiliului
Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016, Comisiei Senatului
de Evaluare si Asigurare a Calitatii in invatdamant, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016,
Senatului USARB, proces-verbal. nr.1 din 30.08.2016 si coordonate cu Ministerul Educatiei,
nr. de Tnregistrare ISM-01/18038;

9. Plande invatamant (2016) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
120 credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului din 29.08.2016, proces-verbal nr. 1,
Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016, Comisiei
Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitati in Tnvatdmant, proces-verbal nr.1 din
29.08.2016, Senatului USARB, proces-verbal. nr.1 din 30.08.2016 si coordonate cu
Ministerul Educatiei, nr. de inregistrare ISM-01/18047 in data de 21.10.2016;
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ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

10. Plan de invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
90 credite ECTS, discutate si aprobate la sedintele Catedrei de drept, proces-verbal nr.7 din
22.03.2022; Consiliului Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.9
din 25.03.2021; Comisiei Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in invatamant, proces-
verbal din 04.05.2021; Senatului USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021; Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionald, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021 si coordonate cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-01/19214;

11. Plan de invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
120 credite ECTS, discutate si aprobate la sedintele Catedrei de drept, proces-verbal nr.7
din 22.03.2022; Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.9 din
25.03.2021; Comisiei Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in Tnv&tamant, proces-
verbal din 04.05.2021; Senatului USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021; Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionald, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021 si coordonate cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-01/19215 - 120 credite
ECTS in data de 02.06.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planurile de invatamant la programele de studii superioare de master de profesionalizare, Relatii
de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 90 credite
ECTS si cel de 120 credite ECTS au fost elaborate in strictd concordanta cu actele normative
nationale, reflectand exigentele stabilite de CEC, Planurile-cadru pentru studii superioare 2015,
2020 privind componentele definitorii: temporald, formativa, acumulare, evaluare, oferind
flexibilitate si deschidere spre perfectionare in concordanta cu solicitarile pietei muncii. La nivel
de finalitati, competentele profesionale si transversale sunt formulate in baza descriptorilor de
definire a nivelurilor CEC, iar la nivel de structura sunt integrate mai multe unitati de curs intr-un
trunchi comun (O - obligatorii) si un trunchi individual (A - alegere) sau fiind parte componenta a
unitatilor de curs la libera alegere (L).

Componenta temporala este asigurata prin Calendarul universitar elaborat in corespundere cu
cerintele Planului-cadru si ale Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al
specialitatilor in invatamantul superior, fiind prezentat pe foaia de titlu a planurilor de invatamant,
care prevede durata studiilor superioare de master: 90 credite ECTS — 1,5 ani (3 semestre); 120
credite ECTS — 2 ani (4 semestre).

Componenta formativa a programelor de studii este reflectata prin unitatile de curs/ modulele,
care se realizeaza prin prelegeri, seminare, laboratoare, studiu individual, stagii de practica, iar
componenta acumulare a planurilor de Tnvatdmant includ partile componente necesare pentru
pregatirea specialistului.

Planul de invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 90
credite ECTS, a fost realizat conform Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1),
de master (ciclul Il) si integrate (2020), si cu Regulamentul cu privire la organizarea si
desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il (2022). Unitatile de curs/modulele
fundamentale constituie 20%, cele de specialitate - 35,56%. Stagiul de practica si cercetare
constituie 44,4% din planul de invatamant,

Planul de invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de muncéa si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 120
credite ECTS a fost realizat conform Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1),
de master (ciclul Il) si integrate (2020), si cu Regulamentul cu privire la organizarea si
desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il (2022). Unitatile de curs/modulele
fundamentale constituie 23,3%, cele de specialitate - 43,33%. Stagiul de practica si cercetare
constituie 33,3% din planul de fnvataméant. Minimum curricular initial de orientare catre alt
domeniu - 30 credite ECTS.

Din analiza datelor prezentate constatam ca prevaleaza numarul unitatilor de curs orientate spre
specialitate, fapt ce asigura relevanta programelor de studii in dezvoltarea competentelor
profesionale.

Analizand planurile de Tnvatamant se constata existenta continuitatii disciplinelor de specialitate
din planurile de invatamant ciclul |, licenta si ciclul I, master. O mare parte dintre disciplinele de
la programul de studii de master reprezintd un studiu aprofundat al unei discipline studiate la
programul de licentd. Sunt amplificate finalitatile in termeni de competente profesionale si
transversale, continuturile curriculare cu aspecte ce vizeaza aplicarea legislatiei muncii, practica
judiciara specifica solutionarii litigillor de munca, particularitatile managementului eficient al
resurselor umane, strategiilor didactice fiind adaptate la necesitatile de invatare a adultilor si la
nivelul experientei profesionale.
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Planurile de invatdmént sunt analizate si, dupa necesitate, actualizate, in concordanta cu
modificarea cadrului normativ; necesitatile pietei muncii si sugestiile expuse in chestionarea,
organizata de DMC (in regim on-line, asigurandu-se anonimatul), privind satisfactia masteranzilor
si absolventilor programelor de studii, in vederea determinarii punctelor tari si slabe ale
programelor, prin care sunt exprimate parerile respondentilor in baza unei experiente de lucru;
angajatorilor privind competentele profesionale ale absolventilor si relevanta programelor de
studii.

De asemenea in cadrul sedintelor de catedra si consiliu sunt analizate propunerile conturate in
rapoartele presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor de master si de catre mentorii stagiilor
de practica; sugestiile formulate in cadrul workshop-urilor si meselor rotunde de catre specialistii
din domeniu, precum si cele inaintate de cadrele didactice implicate in realizarea programului de
studii privind actualizarea planurilor de finvatamant prin introducerea noilor cursuri
optionale/module, revederea numarul de credite ECTS la unitati de curs/module si repartizarea
lor pe semestre.

Modificarile la planurile de invatamant se aproba la sedintele Catedrei de drept, Consiliul FDSS
si Senatul pana in luna mai, aplicandu-se incepand cu noul an de studii. Actualizarea planurilor
de invatamant se realizeaza o data la 5 ani, parcurgand aceleasi etape, acestea fiind transmise
spre coordonare MEC si evaluare ANACEC.

Minimul curricular este parte componenta a programului de studii 120 credite ECTS si constituie
30 ECTS realizate prin studierea a 5 unitati de curs/module fundamentale si de specialitate
aferente domeniului de studii ales, fiind destinat absolventilor altor domenii de formare
profesionald decat 0421 Drept. in perioada 2017-2021, minimul curricular a fost acumulat
conform graficului indicat in planul individual prin cateva optiuni: frecventarea orelor cu studentii
ciclul I (licenta), invatamant cu frecventa redusa; in regim extra-curricular, prin prezentarea
sarcinilor in cadrul orelor de consultatii saptamanale a cadrului didactic sau pe platforma
educationald MOODLE. incepand cu anul universitar 2022-2023 acumularea minimului curricular
se realizeaza conform procedurii descrise in Capitolul V din Regulamentul institutional cu privire
la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul Il. Evaluarea finala se
realizeaza sub forma de examene, rezultatele obtinute fiind incluse in suplimentul la diploma.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale. A B
2 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Indicatiile metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru
programele de invatamant la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare
de master in USARB, aprobate la sedinta Senatului USARB din 21.06.2017, proces-verbal
nr. 22;

2. Plande invatamant (2016) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
90 credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului din 29.08.2016, proces-verbal nr. 1, Consiliului
Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016, Comisiei Senatului
de Evaluare si Asigurare a Calitatii in Invatdmant, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016,
Senatului USARB, proces-verbal. nr.1 din 30.08.2016 si coordonate cu Ministerul Educatiei,
nr. de Tnregistrare ISM-01/18038;

3. Plande invatamant (2016) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de muncéa si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
120 credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului din 29.08.2016, proces-verbal nr. 1,
Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.1 din 29.08.2016, Comisiei
Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitati in Tnvatamant, proces-verbal nr.1 din
29.08.2016, Senatului USARB, proces-verbal. nr.1 din 30.08.2016 si coordonate cu
Ministerul Educatiei, nr. de inregistrare ISM-01/18047 in data de 21.10.2016;
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4. Plan de invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,
Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,
90 credite ECTS, discutate si aprobate la sedintele Catedrei de drept, proces-verbal nr.7 din
22.03.2022; Consiliului Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.9
din 25.03.2021; Comisiei Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in invatamant, proces-
verbal din 04.05.2021; Senatului USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021; Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionald, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021 si coordonate cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-01/19214;

5. Plan de invatamant (2021) al programului de studii superioare de master de profesionalizare,

Relatii de munca si managementul resurse umane, domeniul general de studiu 042 Drept,

120 credite ECTS, discutate si aprobate la sedintele Catedrei de drept, proces-verbal nr.7

din 22.03.2022; Consiliului Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.9

din 25.03.2021; Comisiei Senatului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in invatamant, proces-
verbal din 04.05.2021; Senatului USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021; Consiliului de

Dezvoltare Strategica Institutionala, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021 si coordonate cu

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-01/19215 - 120 credite

ECTS in data de 02.06.2021;

Curriculum universitar la unitatea de curs ,,Probleme actuale in materia contractelor civile”;

Curriculum universitar la unitatea de curs ,,Contractul individual de munca” discutate si

aprobate la sedinta Catedrei de drept, proces-verbal nr. 1 din 03.09.2021 si la sedinta

Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr. 1 din 01.10.2021;

8. Curriculum universitar la unitatea de curs ,,Asigurari sociale in cadrul raporturilor de munca”,
discutate si aprobate la sedinta Catedrei de drept, proces-verbal nr. 1 din 03.09.2021 si la
sedinta Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr. 1 din 01.10.2021;

9. Raport - analiza a programelor de studii pe curriculumuri din 14.10.2020.

No

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Curricula pe discipline au fost elaborate pornind de la finalitatile programelor de studiu si
corespund cu cerintele Indicatiilor metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului
unitatii de curs pentru programele de studii la ciclul I, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii
superioare de master in USARB, fiind discutate si aprobate la sedintele Catedrelor de profil,
Consiliile facultatii, contrasemnate de cadrul didactic, seful catedrei si decan.

Continuturile unitatilor de curs sunt proiectate in conformitate cu Matricea corelatiilor dintre
competentele profesionale si transversale si unitatile de curs/module incluse in planul de
invatamant, competentele specifice ale unitatii de curs deriva din competentele profesionale si
competentele transversale, din potentialul formativ al continutului disciplinei academice, iar
strategiile didactice sunt elaborate in concordantd cu Descriptorii de nivel ai elementelor
structurale ale competentelor profesionale.

Curricula unitatilor de curs contribuie la realizarea misiunii si obiectivelor programului;
proiecteaza un invatamant axat pe formare de competente, continuturile reflectate au un caracter
stiintifico-practic, strategiile didactice sunt orientate spre invatarea activa, interdisciplinara a
masterandului. Studiul individual reflectat Tn curricula corespunde volumului prevazut in planul
de invatamant, cadrele didactice utilizand strategii didactice bazate pe metode interactive de
implicare, cointeresare, motivare a masteranzilor; interconexiunea activitatilor teoretice si
practice etc. Masteranzii au acces la curricula unitatii de curs, toate fisele fiind stocate in Manualul
programului de studii superioare de master de profesionalizare, Relatii de munca si
managementul resurse umane, 90 credite ECTS si 120 credite ECTS.

in vederea asigurarii calitatii procesului de studii, periodic, sunt reactualizate curriculum-urile Si
fisele unitatilor de curs la programele de studii de master de profesionalizare, Relatii de munca
si managementul resurse umane, 90 credite ECTS si 120 credite ECTS, Tn care sunt detaliate
formele de organizare a activitatilor didactice, inclusiv sarcinile pentru studiul individual, ghidarea
acestuia realizeazandu-se de catre titularii unitatilor de curs, conform orarului consultatiilor
individuale, aprobat anual de Catedra de Drept si vizat de Decanul Facultatii, cu prezenta fizica
si/sau online (Google Meet, Zoom, e-mail, Viber, Skype, WhatsApp, Telegram).

Este important a mentiona ca curricula pe discipline la ambele programe de studii superioare de
master, de profesionalizare, Relatii de munca si managementul resurse umane, 90 credite
ECTS si 120 credite ECTS au fost elaborate si aprobate in anul 2021 in baza Indicatiilor metodice
cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru programele de invatamant
la ciclul 1, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de master in USARB din 2017,
care au fost elaborate in baza unor acte normative care la moment sunt abrogate (de ex. Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1045, Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046, Hotararea Guvernului nr.
464, Legea nr. 142-XVI din 07.07.2005 etc.)

Desi, Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in USARB a fost
elaborat in 2020 in corespundere cu prevederile Regulamentului de organizare a studiilor
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superioare de licenta (ciclul I), aprobat prin Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019, curricula
unitatilor de curs nu a fost actualizata conform noilor exigente.

Indicatiile metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru
programele de Tnvatamant la ciclul I, studii superioare de licenta si ciclul ll, studii superioare de
master de care se conduce USARB nu sunt actuale avand la baza o mare parte din acte
normative abrogate.

Prin urmare, s-a stabilit cd la momentul evaluérii externe USARB nu detine un model de
curriculum institutional actualizat, cu respectarea componentelor structurale obligatorii prevazute
in actele normative privind conditiile de fond si a celor de forma, continuand sa utilizeze varianta
2017 a modelului curricular.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea indicatiilor metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs
pentru programele de tnvatamant la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii
superioare de master in USARB.
Elaborarea si aprobarea unui model curricular la nivel de institutie, pentru programele de
invatamant la ciclul | studii superioare de licenta si ciclul Il, in strictd corespundere cu prevederile
cadrului normativ.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare ,Educatia-2020”;
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare ,Educatia-2030”;
institutia de 3. Strategia privind asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2021-
invatamant 2024;
4. Strategia nationala de integritate si anticoruptie pentru 2017-2023;
5. Plan strategic de dezvoltare a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale pentru perioada 2016-
2021, discutat si aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-
verbal nr. 4 din 07.10.2016;
6. Plan strategic de dezvoltare a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale pentru perioada 2022-
2027, discutat si aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-
verbal nr. 2 din 26.10.2021,
7. Avizul Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova nr. 04-19/694 din 07.09.2022;
8. Auvizul Inspectoratului de stat al Muncii nr. 1357 din 23.08.2022;
9. Model chestionar absolvent;
10. Model chestionar satisfactie angajator;
11. Model chestionar evaluare curs — seminar.
Constatari Programele de studii sunt relevante pentru realizarea obiectivului national 4.3 ,Educatia de
facute in calitate de dezvoltare durabila 2030” prin asigurarea accesului la educatie incluziva, calitativa si
timpul universald; prin formarea si dezvoltarea competentelor ce ar conduce la sporirea sinergiei dintre
procesului invatamantul superior si piata muncii, asigurarea competitivitatii si atractivitatii, precum si a
de evaluare continuitatii studiilor la ciclul Ill, doctorat. Activitatile de cercetare stiintifica realizate, de catre
externa masteranzi, Tn cadrul programelor contribuie la realizarea Obiectivului general 4 al Strategiei de

cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova. Relatia dintre programul de studiu si piata muncii
este reflectatd prin actiunile descrise in Anexa 2.11.

Relevanta programelor de studii 90 credite ECTS, 120 credite ECTS asupra pietei muncii se
manifesta prin formarea unor specialisti competitivi, care ar corespunde exigentelor pietei muncii,
fiind plasat accentul pe interdisciplinaritate si interconexiune, astfel fiind incluse in planurile de
invatamant, pe langa unitati de curs/module specifice domeniului dreptului muncii, dreptului privat
si alte unitati de curs specifice domeniului stiintelor economice, stiintelor sociale si
comportamentale. Designul planurilor de invatamént, in vederea asigurarii relevantei si
sustenabilitatii, a fost conturat pe unitati de curs centrate pe tendinta de integrare europeana si
ajustarea legislatiei nationale la standardele internationale; pe sinergia intre dezvoltarea
personala si profesionala a masteranzilor; pe imbinarea pregatirii stiintifice fundamentale cu cea
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practica prin completarea continuad a cunostintelor in domeniu si aplicarea in practica a principiilor
organizarii stiintifice a muncii.

in vederea sporirii calitatii programelor de studii, in procesul de proiectare a planurilor de
invatamant, s-a tinut cont de experienta didactica a cadrelor didactice si practicienilor (Pinzari V.,
Binzari V., Borodina A.) implicati in realizarea programului, fiind consultate opiniile angajatorilor,
masteranzilor si absolventilor programului de studii, care au participat la sedintele grupului de
lucru privind elaborarea programului. De asemenea, au fost luate Tn considerare opiniile
masteranzilor, exprimate in chestionarea activitatii didactice semestriale; absolventilor,
exprimate in chestionarea privind calitatea formarii specialistiior In USARB; analizarea
propunerilor conturate in rapoartele presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor de master si de
catre reprezentantii unitatilor de realizare a stagiilor de practica; angajatorilor, exprimate in
chestionarea privind gradul de pregatire a specialistilor-absolventi USARB.

Viziunile partenerilor sociali privind calitatea formarii specialistilor si a programului de studii sunt
consultate in cadrul workshopurilor organizate de USARB, la care participa reprezentanti ai
angajatorilor, in cadrul stagiului de practica, precum si Tn urma conlucrarii eficiente cu institutiile,
organizatiile de nivel national, local si nivel de unitati. (Anexa 2.7)

Impactul social al programului de studiu se reflecta in pregatirea specialistilor de Tnalta calificare,
avand drept scop insertia mai usoara a absolventilor pe piata muncii. Absolventii programului de
studii Relatii de munca si managementul resurselor umane (90 credite), pot ulterior activa n
calitate de: specialisti Tn resurse umane; inspectori de munca; administratori, manageri; lideri ai
organizatiilor sindicale, patronale; lucratori din cadrul sistemelor de asigurari sociale si de
asistentd sociald; avocati; judecatori; specialisti in cadrul directiilor si sectiilor juridice ale
organelor administratiei publice centrale si locale, ale institutiilor, organizatiilor, intreprinderilor
publice si private; organizatiilor non-guvernamentale specializate Tn apararea drepturilor omului;
reprezentantelor R. Moldova peste hotare etc. Absolventii programului de studii Relatii de munca
si managementul resurselor umane (120 credite), pot ulterior activa in calitate de: specialisti in
resurse umane; inspectori de munca; administratori, manageri; lideri ai organizatiilor sindicale,
patronale; lucratori din cadrul sistemelor de asigurari sociale si de asistenta sociala; specialisti Th
cadrul directiilor si sectiilor juridice ale organelor administratiei publice centrale si locale, ale
institutiilor, organizatiilor, Tntreprinderilor publice si private; organizatiilor non-guvernamentale
specializate in apararea drepturilor omului; reprezentantelor R. Moldova peste hotare etc.

Unul dintre indicatorii de relevantd a unui program de studiu este pregatirea profesionala a
absolventilor concretizatéd in aptitudinea lor de a dobandi un loc de munca in domeniul pentru
care s-au profesionalizat, intr-o perioadd rezonabild de la finalizarea studiilor. In vederea
elaborarii raportului de autoevaluare, FDSS a efectuat un sondaj privind rata angajarii
absolventilor, Tn urma céruia am identificat ca sunt angajati conform programului de studii: cca
72% din absolventii programului 90 credite ECTS; cca 71,43% din absolventii programului 120
credite ECTS, ceea ce demonstreaza ca la nivelul zonei de Nord sunt competitivi pe piata muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele | Ponderea | Punctajul
din domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat
A B
3 3 | 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invé’;area, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de
invatamant, aprobat de Senatul USARB prin procesul-verbal nr. 8/24.02.2016;
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2. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master (ciclul
II) In Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti”, aprobat la sedinta Senatului USARB din
22.06.2022, procesul-verbal nr. 14;

3. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul USARB, aprobat de Senatul
USARB prin procesul-verbal nr. 9/02.12.2020;

4. Recomandarile de realizare a tezei de licenta si de master in USARB, aprobate de Senatul
USARB prin procesul-verbal nr. 4/09.12.2015;

5. Ghidul metodic privind elaborarea si sustinerea tezelor de master, aprobat la sedinta
Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr. 5 din 11.12.2017;

6. Planurile de invatamant: Relatii de munca si managementul resurselor umane, 90 de credite,

2016/ Relatii de munca si managementul resurselor umane, 120 de credite, 2016, aprobate

de Senatul USARB prin procesul-verbal nr. 4/30.08.2016; Relatii de munca si managementul

resurselor umane, 90 de credite, 2021/Relatii de munca si managementul resurselor umane,

120 de credite, 2021,aprobate de Senatul USARB prin procesul-verbal nr. 17/05.05.2021

(Anexe 3.8);

Structura anului universitar, aprobata la sedinta Senatului din 29.06.2022

Orarul activitatilor didactice;

Contractul anual de studii (Anexa 3.1);

0. Aprobare model de curricula, conform extrasului de proces-verbal nr. 1 din 01.10.2021 al

sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale;

11. Manualul programului de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane, 90
credite, aprobat la sedinta Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr. 1
din 03.09.2021;

12. Manualul programului de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane, 120
credite, aprobat la sedinta Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr. 1
din 03.09.2021;

13. Graficul consultatiilor (Anexa 3.7);

14. Model chestionar de evaluare curs/seminar (Anexa 3.2);

15. Model chestionar absolventi (Anexa 3.2);

16. Rapoarte analiza a programelor de studii (Anexa 2. 12);

17. Curricula Asigurarile sociale in cadrul raporturilor de munca, 90 si 120 de credite (Anexa
2.10);

18. Curricula Contractul individual de munca, 90 si 120 de credite (Anexa 2.10);

19. Curricula Probleme actuale in materia contractelor civile, 120 de credite (Anexa 2.10).

B oo~

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din analiza dosarului de autoevaluare reiese ca procesul de instruire la programele de studii
Relatii de munca si managementul resurselor umane, 90 credite ECTS si 120 credite ECTS,
pentru perioada evaluata, s-a realizat prin forma de invataméant cu frecventa in conformitate cu:
cu Planurile-cadru pentru studii superioare 2015, 2020; Regulamentele cu privire la organizarea
ciclului Il — studii superioare de master 2015, 2022; Regulamentul de organizare a studiilor in
invatamantul superior in baza Sistemului National de credite de studiu (aplicabil pana in
12.12.2019); Regulamentele institutionale privind organizarea si desfasurarea studiilor
superioare de master 2015, 2022; Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului Tn cadrul
USARB; Recomandarile de realizare a tezei de licenta si de master in USARB; Ghidul metodic
privind elaborarea si sustinerea tezelor de master si Planurile de invatamant (Anexe 3.8).
Procesul de invatamant la cele doua programe de studii se organizeaza conform programului
universitar anual aprobat de Senat si orarului activitatilor didactice afisat pe situl USARB
(http://orar.usarb.md/). Din analiza comparativd a planurilor de Tnvatamant, se constatd ca:
procesul de studii imbina activitatile de contact direct cu activitatea de studiu individual dirijat al
masteranzilor, activitatile didactice fiind organizate prin ore de curs, seminar, laborator, studiu
individual, realizarea orelor fiind fixata in registrele grupelor academice, monitorizatd de Decanat
si CAD; coraportul activitati de contact direct/studiu individual pe program de studii: 90 credite
ECTS — ,plan 2016 ~ 1:4; plan 2021 ~ 1:6; 120 credite ECTS — plan 2016 ~ 1:3; plan 2021~ 1:5.
Repartizarea orelor s-a realizat avand in vedere finalitatile de studiu, specificul si complexitatea
unitatii de curs, opiniile masteranzilor formulate in discutiile individuale si de grup organizate de
titularii unitatilor de curs, opiniile angajatorilor, sugestiile identificate din analiza rezultatelor
chestionarelor realizate de catre DMC.
La Tnceputul anului de studii cu fiecare masterand se incheie Contractul anual de studii, care
cuprinde: drepturile si obligatiile partilor, unitatile de curs obligatorii (O), optionale (A), la libera
alegere (L) pentru care a pledat masterandul si care reflectd traseul individual de formare
profesionala, stagiile de practica (Anexa 3.1).
In vederea asigurarii calitatii procesului de studii, periodic, sunt reactualizate curriculum-urile si
fisele unitatilor de curs 90 credite ECTS, 120 credite ECTS, in care sunt detaliate formele de
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organizare a activitatilor didactice, inclusiv sarcinile pentru studiul individual, ghidarea acestuia
realizeazandu-se de catre titularii unitatilor de curs, conform orarului consultatiilor individuale
(Anexa 3.7), aprobat anual de Catedra de Drept si vizat de Decanul Facultatii, cu prezenta fizica
si/sau online (Google Meet, Zoom, e-mail, Viber, Skype, WhatsApp, Telegram).

Pentru imbunatatirea procesului de predare - invatare este analizat si valorificat feedback-ul
identificat prin: chestionarele de evaluare semestriala a cursurilor (Anexa 3.2) si a programului
de catre absolventi (Anexa 3.2); rapoartele presedintilor Comisiei de evaluare a tezelor de
master; reflectiile mentorilor stagiilor de practica, chestionarea angajatorilor s.a.

Procedurile de autoevaluare a programului de studiu se realizeaza prin elaborarea si
prezentarea la sedintele de catedra (semestrial si anual) a rapoartelor de evaluare a activitatii
didactice conform planului individual, rapoartelor de activitate a catedrei, rapoartelor de evaluare
a facultatii, rapoartelor de evaluare a activitatii stiintifice etc. Auditele interne realizate de catre
DMC au identificat masuri de eficientizare a procesului didactic prin: revizuirea curriculum-urilor
unitatilor de curs; formarea si informarea cadrelor didactice cu referire la necesitatile de invatare
ale masteranzilor (rapoarte la sedintele catedrei si ale consiliului facultatii); valorificarea bunelor
practici Tn cadrul orelor publice si in cadrul stagiilor de practica; diversificarea sarcinilor de lucru
individual; implicarea activa a masteranzilor in realizarea secventelor de ore de seminar prin
modelarea didactica; promovarea sau invitarea la orele de curs a practicienilor (Pinzari V. - Seful
Sectiei juridice, RED Nord; Binzari V. — Inspectoratul de Stat al Muncii; Borodina A. — Sefa
Directie arhiva al primariei mun. Balti, Slabu Gheorghe-Sorin — avocat, Baroul Bucuresti,
Romania s.a.).

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare | (puncte) acordat
standardului | si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 A
si punctajul
acordat 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master (ciclul
prezentate de II) in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti”, aprobat la sedinta Senatului USARB din
institutia de 22.06.2022, procesul-verbal nr. 14;
invataméant 2. Recomandarile de realizare a tezei de licenta si de master in USARB, aprobate de Senatul
USARB prin procesul-verbal nr. 4/09.12.2015;
3. Ghidul metodic privind elaborarea si sustinerea tezelor de master, aprobat la sedinta
Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr. 5 din 11.12.2017;
4. Planurile de invatamant: Relatii de munca si managementul resurselor umane, 90 de credite,
2016/ Relatii de munca si managementul resurselor umane, 120 de credite, 2016, aprobate
de Senatul USARB prin procesul-verbal nr. 4/30.08.2016; Relatii de munca si managementul
resurselor umane, 90 de credite, 2021/Relatii de munca si managementul resurselor umane,
120 de credite, 2021,aprobate de Senatul USARB prin procesul-verbal nr. 17/05.05.2021
(Anexe 3.8);
5. Contractul anual de studii (Anexa 3.11);
6. Aprobare model de curricula, conform extrasului de proces-verbal nr. 1 din 01.10.2021 al
sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale;
7. Planul calendaristic de realizare a tezei de master (Anexa 3.6);
8. Manualul programului de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane, 90
credite, aprobat la sedinta Consiliul Facultétii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr. 1
din 03.09.2021;
9. Manualul programului de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane, 120
credite, aprobat la sedinta Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr. 1
din 03.09.2021;
10. Graficul consultatiilor (Anexa 3.7);
11. Model chestionar de evaluare curs/seminar (Anexa 3.2);
12. Model chestionar absolventi (Anexa 3.2);
13. Masuri de remediere si de imbunatatire (Anexa 3.3);
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14. Procedura de elaborare, completare si evidenta a planului individual de studii (Anexa 3.4);

15. Curricula Asigurarile sociale Tn cadrul raporturilor de munca, 90 si 120 de credite (Anexa
2.10);

16. Curricula Contractul individual de munca, 90 si 120 de credite (Anexa 2.10);

17. Curricula Probleme actuale in materia contractelor civile, 120 de credite (Anexa 2.10).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din analiza raportului de autoevaluare s-a constatat ca potrivit principiului angajabilitatii, pe care
se fundamenteazd procesul de predare-invatare in USARB (art. 63 din Carta USARB),
scontinutul teoretic si practic al studiilor trebuie sa fie relevant pentru domeniul studiat si cu
aplicabilitate Tn viata sociala si economica, rezultatele invatarii trebuind sa fie stréns corelate cu
competentele date de céatre programele de studii si cu CNC; procesul educational trebuie sa fie
centrat pe student intr-un mod in care sa ii ofere dezvoltare personala, integrare in societate,
capacitatea de a fi angajat si mobilitate pe piata muncii”.

In scopul stabiliriii opiniei masteranzilor de la programele Relatii de munca si managementul
resurselor umane, 90 credite ECTS si 120 credite ECTS, cu privire la organizarea procesului
educational, a continuturilor si calitatii formarii se utilizeaza metodele formale, care se realizeaza
prin chestionarea semestriala a masteranzilor (Anexa 3.2) si a programului de catre absolventi
(Anexa 3.2) si metode neformale, care se realizeaza prin discutiile individuale si de grup ale
cadrului didactic, sefului de catedra, prodecanului, decanului cu masteranzii. Rapoartele DMC
intocmite in baza chestionarii, rezultatele discutiilor se analizeazd la sedintele Catedrei,
Consiliului, Senatului, fiind formulate si implementate masuri de remediere si de imbunatatire
(Anexe 3.3).

In cadrul FDSS se organizeazd seminare metodice, unde titularii catedrelor impéartasesc
experienta si bunele practici preluate din stagiile de mobilitate/vizitele de studii la institutii de
fnvatamant din tara/din strainatate, prezinta si discutd diverse metode de predare-invatare
centrate pe student, analizeaza modalitatile prin care acestea ar putea fi aplicate in cadrul orelor
de curs.

Metodele si procedeele didactice utilizate in cadrul procesului de predare-invatare sunt corelate
cu: necesitatile masteranzilor si competentele profesionale ale cadrelor didactice; specificul
unitatii de curs; tipul activitatii; subiectul orei, fiind aplicate: metodele expozitiv-euristice
(prelegerea, descoperirea, prelegerea-dezbatere, jocul de rol, lucrarile practice si aplicative,
lucrul in grup, studiul de caz, brainstorming-ul etc.). Centrarea pe student se axeaza pe principiul
alegerii, realizat prin posibilitatea studentilor de a-si construi propriul program de formare prin
includerea unitatilor de curs optionale si la libera alegere, crearea mediilor de invatare mai
flexibile, utilizand platforma MOODLE/ Google Classroom, alegerea modului de prezentare a
sarcinilor de lucru, alegerea tematicii referatelor, proiectelor, tezelor de master sub monitorizarea
cadrelor didactice, alegerea bazelor de practica.

Masteranzii inmatriculati la programul de studii 120 credite ECTS, absolventi la ciclul 1, studii
superioare de licentd, in alt domeniu de formare profesionala decat 0421 Drept, acumuleaza in
baza graficului prestabilit in planul individual de studii minimul curricular in functie de numarul
necesar de credite compensatorii (Anexa 3.4).

Individualizarea si diferentierea procesului didactic se realizeaza prin: adaptarea materialelor
didactice la necesitatile vorbitorilor de alta limba; respectarea principiului alegerii in elaborarea
sarcinilor de Tnvatare; organizarea activitatilor de invatare cu grad diferit de complexitate; marirea
timpului de realizare a sarcinilor individuale si a evaluarilor; consultarea individuala; formularea
temelor de cercetare ale tezelor de master in baza experientei profesionale, intereselor metodice
a masteranzilor; utilizarea TIC etc.

Centrarea pe student se realizeaza si prin individualizarea metodelor de predare-invatare pentru
masteranzii cu cerinte educationale speciale care ar necesita elaborarea unor planuri de studii
personalizate. Pe parcursul ultimilor 5 ani la programele de studii evaluate nu au fost inscrisi
masteranzi cu cerinte educationale speciale.

Modalitatile de acordare a suportului individual studentilor sunt: consultatiile individuale si de
grup, conform graficului consultatiilor individuale aprobat la sedinta catedrei (Anexa 3.7), care
poate fi accesat online pe pagina catedrei, fiind afisat pe panoul informativ al Catedrei;
consultatiile privind proiectarea si realizarea cercetarii stiintifice prin consemnarea rezultatelor in
Graficul calendaristic de executare a tezei de master (Anexa 3.6); consultatiile on-line prin e-mail,
Google Meet, Zoom, Skype, WhatsApp, Viber, Telegram s.a.

Eficienta metodelor de predare-invatare este reflectatd si prin rezultatele evaluarii continue si
evaluarii finale. Evaluarea finald a unitatilor de curs se realizeaza prin examen: scris, oral,
combinat sau prin utilizarea platformelor electronice, in conformitate cu optiunea formatiunii
academice exteriorizatd la prima ord de curs si aprobatd la sedinta Catedrei, care permit
evaluarea nivelului de formare/dezvoltare a competentelor masteranzilor. Evaluarea finala la
programul de studii este realizata prin sustinerea tezei de master.
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Modernizarea metodelor didactice centrate pe student este un obiectiv constant al Catedrei de
Drept, aspect ce vizeaza formarea continua a personalului academic prin acumularea bunelor
practici pedagogice la nivel extra-institutional (stagii de mobilitate, vizite de studii, workshop-uri,
cursuri de instruire ABA ROLI Moldova; NCSC Moldova) si institutional (Teach Me; EDU APPS;
cursuri de formare Evaluarea. Succesul si insuccesul academic; Psihologia motivatiei: de la
teorie la practica s.a.).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Manualul programului de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane, 90
prezentate de credite, aprobat la sedinta Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr. 1
institutia de din 03.09.2021,;
invatamant 2. Manualul programului de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane, 120
credite, aprobat la sedinta Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr. 1
din 03.09.2021;
3. Aprobare model de curricula, conform extrasului de proces-verbal nr. 1 din 01.10.2021 al
sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale;
4. Curricula Asigurarile sociale in cadrul raporturilor de munca, 90 si 120 de credite (Anexa
2.10);
5. Curricula Contractul individual de munca, 90 si 120 de credite (Anexa 2.10);
6. Curricula Probleme actuale in materia contractelor civile, 120 de credite (Anexa 2.10).
7. Regulamentul cu privire la utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice n
USARB aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 13 din 21.03.201;
8. Design-ul procesului de invatare in abordarea centrata pe student;
9. Crearea cursurilor pe platforma Moodle, SMART Notebook
10. Utilizarea instrumentelor TIC (Tabelul 3.1).
Constatari Din analiza raportului de autoevaluare se constata ca in procesul de predare-invatare-evaluare
facute in in cadrul institutiei, la programele Relafii de munc& si managementul resurselor umane, 90
timpul credite ECTS s/ 120 credite ECTS, se utilizeazad mai multe instrumente TIC, strategia Catedrei
procesului privind utilizarea acestora Tn procesul de studii fiind orientata spre implementarea noilor strategii
de evaluare didactice in procesul de studii, in conformitate cu Regulamentul cu privire la utilizarea platformei
externa e-learning si a mijloacelor informatice in USARB

in acest sens, USARB asigura functionarea sistemul informational gestionat de DTI, prin calitatea
traficului Internet, baze de date de stocare a rezultatelor studentilor, a tezelor de master,
asigurarea prin intermediul postelor corporative a conferintelor Google Meet pentru promovarea
orelor si sustinerilor tezelor de master in perioada pandemica s.a. Dezvoltarea competentelor
TIC ale personalului academic fiind asigurata prin cursurile de instruire: design-ul procesului de
invatare in abordarea centrata pe student; crearea cursurilor pe platforma Moodle, SMART
Notebook; Adobe Connect.

in perioada pandemica s-au folosit platformele de invatare, precum Moodle, Google Classroom,
Google Meet, Zoom, Skype etc. si instrumentele Google Disk, Google Forms, Jamboard, PPT,
Testmoz etc.). in procesul de instruire pot fi utilizate in spatiul Wi-Fi institutional, smartphone-le
masteranzilor si ale cadrelor didactice, pentru accesarea bazelor de date legislative, bibliotecilor
on-line s.a.

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul predare-invatare-evaluare este asigurata prin mijloacele
tehnice de care dispune FDSS: sali de clasa dotate cu table interactive SMART Board,
calculatoare conectate la reteaua Internet, sali dotate cu proiectoare, iar unele sali sunt dotate
cu calculatoare unde cadrele didactice pot elabora si plasa cursuri pe platforme educationale
(http://cursuri.fd.md/, http://elearning.usarb.md). Studentii au acces la mijloacele TIC din cadrul
bibliotecii USARB care asigura accesul la peste 40 de baze de date internationale/biblioteca
digitala, sediul Orange Café, sdlile de calculatoare din camin.
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Enumerarea instrumentelor TIC utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare este in Tabelul
3.1

De exemplu, la disciplina Probleme actuale in materia contractelor civile se folosesc urmatoarele
instrumente: Biblioteca digitala USARB, Google Meet, in timp ce la disciplina Asigurérile sociale
in cadrul raporturilor de muncéa se utilizeaza Platforma MOODLE, Google Classroom, Biblioteca
digitalda USARB, Instrumentul Bibliometric National (Tabelul 3.1).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de | (puncte) acordat
curs/ module ale programului de studii. A B

2 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master (ciclul

prezentate de II) in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti”, aprobat la sedinta Senatului USARB din

institutia de 22.06.2022, procesul-verbal nr. 14,

invatamant 2. Planurile de invatamant: Relatii de munca si managementul resurselor umane, 90 de credite,
2016/ Relatii de munca si managementul resurselor umane, 120 de credite, 2016, aprobate
de Senatul USARB prin procesul-verbal nr. 4/30.08.2016; Relatii de munca si managementul
resurselor umane, 90 de credite, 2021/Relatii de munca si managementul resurselor umane,
120 de credite, 2021,aprobate de Senatul USARB prin procesul-verbal nr. 17/05.05.2021
(Anexe 3.8);

3. Structura anului universitar, aprobata la sedinta Senatului din 29.06.2022;

4. Orarul activitatilor didactice;

5. Graficul consultatiilor (Anexa 3.7);

6. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de
invatamant, aprobat de Senatul USARB prin procesul-verbal nr. 8/24.02.2016.

Constatari Din analiza raportului de autoevaluare reiese ca realizarea procesului de studii la programele de
facute in master evaluate Relatii de muncé si managementul resurselor umane, 90 credite ECTS si 120
timpul credite ECTS, se desfasoara in conformitate cu: Planul-cadru pentru studii superioare; calendarul
procesului universitar din planurile de invatamant; orarul activitatilor didactice elaborate si aprobate
de evaluare semestrial de decan si prim-prorectorul pentru activitate didactica, cu cel putin 10 zile inainte de
externa inceputul semestrului, fiind disponibil pe: pagina WEB, panoul informativ si televizorul de langa

Decanatul FDSS. Orarul sesiunilor poate fi vizualizat pe pagina web a USARB. Orarul studiilor
reflectd, in general, organizarea rationald a timpului masteranzilor si a personalului didactic.
Pentru programele de master Relafii de munca si managementul resurselor umane, 90 credite
ECTS si 120 credite ECTS, anul de studii este divizat in doua semestre a cate 15 saptamani
fiecare, iar programul saptaméanal al pregatirii masteranzilor este de 16 ore de contact direct.
Durata orei academice este de 45 minute, incadrata dublu intr-o unitate tip de studii de 90 minute.
Durata studiilor pentru programul de master 90 credite ECTS este de 1,5 ani, fiind structurat pe
ani de studii dupa cum urmeaza: anul | universitar: semestrul 1 - 15 saptaméani de activitati
didactice, 16 ore de contact direct saptamanal; 4 saptaméani sesiune de examene; 3 saptamani
vacanta de iarna; semestrul 2 - 15 saptamani de activitati didactice, dintre care 10 saptamani a
cate 16 ore de contact direct saptamanal si 5 sdptamani practica de specialitate; 4 saptamani
sesiune de examene; 1 saptamana vacanta de primavara, 8 saptamani vacanta de vara. Anul Il
universitar: semestrul 3 -15 saptaméani dedicate documentarii, investigarii, cercetarii, redactarii,
elaborarii si prezentarii spre sustinere publica a tezei de master.

Durata studiilor pentru programul de master 120 credite ECTS este de 2 ani, fiind structurat pe
ani de studii dupa cum urmeaza: anul | universitar: semestrul 1 - 15 saptaméani de activitati
didactice, 16 ore de contact direct saptaméanal; 4 saptamani sesiune de examene; 3 saptamani
vacanta de iarna; semestrul 2 - 15 saptamani de activitati didactice, dintre care 10 saptaméni a
cate 16 ore de contact direct saptamanal; 4 saptamani sesiune de examene; 1 saptamana
vacanta de primavara; 10 saptaméani vacanta de vara. Anul Il universitar: semestrul 3 - 15
saptamani de activitati didactice, dintre care 10 saptamani a cate 16 ore de contact direct
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saptamanal si 5 saptamani practica de specialitate; 4 sdptamani sesiune de examene; 3
saptamani vacanta de iarna; semestrul 4 - 15 saptaméani dedicate documentarii, investigarii,
cercetarii, redactarii, elaborarii si prezentarii spre sustinere publica a tezei de master..

Pentru valorificarea activitatilor de studiu individual Tn curriculum-urile unitatilor de curs la
compartimentul - Activitati de studiu individual - sunt descrise activitatile de studiu individual,
modul de realizare a activitatilor de Tnvatare (individual sau Tn grup); criteriile de evaluare a
produselor invatarii. Ghidarea studiului individual se realizeaza de catre titularii unitatilor de curs
in timpul orelor de consultatii realizate conform programului aprobat de catedra in format face-
to-face (Anexa 3.7) si/sau prin utilizarea TIC: platforme de Tnvatare, Google Disk, e-mail, skype,
viber etc. Masteranzii au posibilitatea de a accesa platformele de Tinvatare
(http://cursuri.fd.md/,http://elearning.usarb.md) unde titularii posteaza cursuri, indicatii metodice,
curriculum-uri, chestionare, sarcini pentru lucru individual, teste de evaluare pentru unitatile de
curs (Tabelul 3.1). Monitorizarea realizarii studiului individual se realizeaza de Centrul activitate
didactica, decanat, catedra de profil, titularul cursului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul
de studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul
prezentate de I, in USARB, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.14 din 22.06.2022;
institutia de 2. Plan de invatamant ciclul Il - studii superioare de master, Stiinte penale, criminologie si
invataméant criminalistica, de profesionalizare, 120 credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului USARB,
proces verbal nr.17 din 05.05.2021, coordonat de MEC, nr.ISM-01-19248 din 11.06.2021;
3. Plan de invatdmant ciclul 1l - studii superioare de master, Stiinte penale, criminologie si
criminalistica, de profesionalizare, 90 credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului USARB,
proces verbal nr.17 din 05.05.2021, coordonat de MEC, nr.ISM-01-19247 din 11.06.2021;
4. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB (ciclul |,
licenta, ciclul Il, master), aprobat la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.4 din 24.10.
2018;
5. Curriculum universitar privind organizarea si desfasurarea practicii de specialitate, ciclul Il -
master, aprobat la sedinta Consiliului facultatii Drept si Stiinte sociale, proces verbal nr.1 din
01.10 2021;
6. Ghidul metodic privind elaborarea si sustinerea tezelor de master, aprobat la sedinta
Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte sociale, proces-verbal nr.5 din 11.12.2017;
7. Graficul stagiilor de practica, ciclul ll, studii superioare de master, pru a.s. 2021-2022;
8. Ordinul rectorului USARB de repartizare la practica de specialitate a studentilor de la ciclul
I;
9. Dosarul de practica;
10. Caiet-tip privind realizarea practicii de specialitate a masterandului, aprobat la sedinta
catedrei Drept;
11. Borderouri de evaluare a stagiilor de practica;
12. Interviu cu cadrele didactice;
13. Interviu cu studentii beneficiari ai programului de master;
14. Interviu cu absolventii si angajatorii programului evaluat.
Constatari USARB organizeaza si realizeaza stagile de practicA la programele de master de
facute in profesionalizare Relafii de muncé si managementul resurselor umane cu 90 credite ECTS si cu
timpul 120 credite ECTS in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, ceea ce permite atingerea
procesului rezultatelor invatarii. Finalitatile practicii coreleaza cu obiectivele programului de studii. Stagiile
de evaluare de practica in cadrul programului de studiu sunt organizate in conformitate cu Regulamentul-
externa cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior, Regulamentul USARB cu privire la

organizarea si desfasurarea stagiilor de practica; Planurile de invatamant (Anexe 3.10).
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

Planurile de invatamant prevad practica de specialitate, creditata cu 10 ECTS (300 ore), in anul
I, semestrul 2 pentru programul de studii cu 90 credite ECTS si in anul Il, semestrul 3 pentru
programul de studii cu 120 credite ECTS. Practica se desfasoara conform graficului stagiilor de
practica, cu o durata de 5 saptamani.

Repartizarea masteranzilor la stagiile de practica se realizeaza in baza Ordinului Rectorului, cu
avizul Sefului catedrei si Decanului.

Din interviurile realizate comisia a constatat ca stagiul de practica este precedat de o conferinta
de inifiere si se finalizeaza cu o conferinfa de fotalizare prin prezentarea publica de catre stagiar
a raportului de practica in fata comisiei, desemnate de catedra. Evaluarea competentelor
dezvoltate pe parcursul realizarii stagiului de practica se realizeaza in baza Dosarului de practica
perfectat conform pct.5.3 din Regulamentul catedra si a Raportului de practicd. Rapoartele
conducatorilor privind rezultatele stagiilor de practica sunt discutate Tn cadrul sedintelor catedrei
si consiliului facultatii (Anexe 3.10).

Practica de specialitate este finalizatd cu examen. Rezultatele stagiului de practica sunt

introduse in borderoul de evaluare. Practica de specialitate, pe langa caracterul sau aplicativ,
mai are si caracter de cercetare din perspectiva temei tezei de master — culegerea materialului
practic, sistematizarea si interpretarea acestuia.
Suportul curricular, elaborat la nivel catedral, include Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica la ciclul Il, studii superioare de master, domeniul de formare
profesionala 0421 Drept, pentru practica de specialitate - curriculumul practicii de specialitate
(Anexa 3.12), caietul-tip al stagiului de practica, iar pentru practica de cercetare - Ghidul metodic
privind elaborarea si sustinerea tezelor de master.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Ghidului metodic privind elaborarea si sustinerea tezelor de master.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Acorduri de colaborare dintre USARB si institutiile-partener pentru desfasurarea stagiilor de

prezentate de practica;

institutia de 2. Lista institutiilor cu care sunt incheiate acorduri de colaborare pentru asigurarea stagiilor de

invataméant practica la programul de studii;
3. Interviu cu studentii;
4. Interviu cu absolventii programului de studii.

Constatari In scopul eficientizarii procesului de formare profesional& si racordarii ofertei educationale la

facute in cerintele pietei de munca, USARB a incheiat contracte/acorduri de colaborare cu institutii de

timpul specialitate, in care activeaza cadre de calificare inaltd cu o bogata experienta, care contribuie

procesului la dezvoltarea abilitatilor practice in domeniu a studentilor. Bazele de practicd corespund

de evaluare realizarii obiectivelor stagiilor de practica si finalitatilor programului de studii, asigurand la 100%

externa cu numar de locuri realizarea stagiilor de practica (Anexa 3.13). De asemenea, USARB sustine
forma individuala de identificare a locului de promovare a stagiului de practica, drept mijloc de
dobandire a experientei in cautarea unui loc de munca si facilitarea insertiei profesionale a
studentilor dupa absolvirea programului de studiu. In majoritatea cazurilor masteranzii pledeazé
pentru realizarea stagiului de practicd in institutile selectate individual, de obicei, in care
activeaza sau cand baza de practica se afla in localitatea in care au viza de domiciliu, prezentand
confirmarea din partea institutiei, iar decanul facultatii, dupa caz, emite un demers catre institutiile
ierarhic superioare cu nominalizarea studentilor care urmeaza sa realizeze stagiul de practica in
institutiile teritoriale.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat
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Puncte tari Caracterul diversificat si racordat la cerintele pietei muncii a institutiilor-baza pentru realizarea
stagiilor de practica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulament cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul USARB, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de USARB, proces verbal nr.9 din 2.12. 2020.
institutia de 2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul
invatamant I, In USARB, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.14 din 22.06.2022.

3. Regulament privind evaluarea rezultatelor academice a studentilor in cadrul USARB, aprobat

la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.9 din 16.03. 2011.
4. Ghid metodic privind elaborarea si sustinerea tezelor de master, aprobata la sedinta
Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte sociale,proces-verbal nr.5 din 11.12.2017.

5. Cerere-tip privind aprobarea temei tezei de master

6. Rapoarte ale presedintilor comisiilor de finalizare a studiilor de master.

7. Curricula/Fisa unitatilor de curs/ modulelor (formele si continuturile subiectelor de evaluare).

8. Subiectele si testele de evaluare.

9. Tezele de master.

10. Interviu cu cadrele didactice.

11. Interviu cu studentii masteranzi.
Constatari Evaluarea rezultatelor academice la programele de studii Relafii de muncéa si managementul
facute in resurselor umane, master de profesionalizare cu 90 credite ECTS si cu 120 credite ECTS este
timpul organizata in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii
procesului la unitatile de curs/ module. Evaluarea rezultatelor academice in perioada de referinta s-a realizat
de evaluare in conformitate cu actele institutionale: Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii
externa superioare de master in USARB; Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice

ale studentilor; Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii finale, anul de studii
2020-2021; Metodologia de evaluare semestriala pentru semestrul | al anului de studii 2020-
2021; Instructiuni pentru studenti privind organizarea si desfasurarea sustinerii tezei de licenta /
master online Tn Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, semestrul Il al anului de studii
2020-2021 etc., care sunt aduse de catre seful de catedra la cunostinta cadrelor didactice si
masteranzilor.

Catedra Drept organizeaza si realizeaza evaluarea rezultatelor academice in baza prevederilor
curriculum-urilor unitatilor de curs, in care sunt stabilite: criteriile si metodele de evaluare a
cunostintelor studentilor; modul de desfasurare a activitatilor de evaluare curenta si finala.
Constatarile comisiei, inregistrate din analiza documentatiei prezentate, a RA si a interviului cu
absolventii si studentii masteranzi ai programului de studii, au identificat ca sunt planificate si
realizate urmatoarele tipuri de evaluare: initiald, curenta, evaluarea lucrului individual si finala.
Evaluarea inifiald se realizeaza prin discutie, chestionare, testare, proba de evaluare, interviu
etc. Evaluarea curenta se realizeaza in cadrul cursurilor, seminarelor, laboratoarelor prin: testari,
referate, realizarea sarcinilor de lucru individual/ grup, portofolii, studii de caz etc. Evaluarea
lucrului individual al studentului ghidat de profesor include evaluarea de catre cadrul didactic a
realizarii sarcinilor indicate in curriculum unitatii de curs. Evaluarea finald este realizata prin
examen (verbal, scris, combinat), sustinerea publica a tezei de master.

Tematica tezelor de master este discutata si aprobata anual la sedinta catedrei; Consiliului si
prezentata studentilor in semestrul |l de studii, care, in baza unei cereri-tip, si aleg subiectul
tezei de master. Ordinul cu privire la stabilirea temelor si desemnarea conducatorilor stiintifici
este perfectat Th baza demersului aprobat la sedintele Catedrei si Consiliu (Anexa 3.20). Teza
de master este insotita de avizul conducatorului stiintific (Anexa 3.21). Sustinerea tezei de master
are loc in mod public (exceptie anii de studiu 2019-2020, 2020-2021) in fata Comisiei de master
(Anexa 3.22) Rigorile privind conditiile de fond si forma sunt expuse in Ghidul metodic privind
elaborarea si sustinerea tezelor de master, tematica fiind conceputa in corespundere cu cerintele
pietei muncii.

Catedrele elaboreaza si aproba instrumentele de evaluare (chestionarele, testele, biletele de
examinare) care corespund curriculumului.
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Decanatul elaboreazé orarul sesiunii de examinare si reexaminare, sustinerea prealabila si finala
a tezei de master. Rezultatele sesiunilor de examinare sunt discutate in cadrul sedintelor de
Catedra, Consiliului facultatii, Senatului universitatii la sfarsitul fiecarui semestru de studii.

La sustinerea prealabila a tezelor de master se acorda atentie depistarii plagiatului si determinarii
contributiei personale a autorului. Tezele de master sunt insotite de Declaratia privind asumarea
raspunderii.

Monitorizarea procesului de evaluare sub aspect metodic si organizational in corespundere cu
finalitatile, tipologia si functiile evaluarii, precum si cu principiile obiectivitatii si transparentei se
realizeaza de: DMC; CAD; comisiile Senatului; CEAC; Decanat, Catedra.

Masteranzii au dreptul sa conteste rezultatele evaluarii finale conform procedurilor expuse in
art.34 alin.5 si art.42 din Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare
de master in USARB si art. 76 din HG cu privire la aprobarea Regulamentul cu privire la
organizarea ciclului Il — studii superioare de master.

Catedra de Drept realizeaza actiuni de sporire a calitatii studiilor la ciclul 1l, master, prin
implementarea procedurilor de prevenire a fraudelor academice Tn procesul de evaluare curenta,
finald si de finalizare a studiilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea
rezultatelor Tnvatarii la unitatile de curs/ module.

Punctajul
acordat

2 A B
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB (ciclul |,
prezentate de licentd, ciclul Il, master), aprobat la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.4 din 24.10.
institutia de 2018;
invatamant 2. Curriculum universitar privind organizarea si desfasurarea practicii de specialitate, ciclul Il -
master, aprobat la sedinta Consiliului facultatii Drept si Stiinte sociale, proces verbal nr.1 din
01.10 2021;
3. Rapoartele si procesele-verbale ale catedrei de specialitate privind stagiile de practica ale
studentilor masteranzi;
4. Borderourile evaluarii stagiilor de practica;
5. Portofoliu/Dosarul de practica;
6. Raport al studentului stagiar cu privire la desfasurarea stagiului de practica;
7. Interviu cu cadrele didactice;
8. Interviu cu studentii masteranzi;
9. Interviu cu absolventii programului de studii;
10. Interviu cu angajatorii.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica la programele de master de profesionalizare Relatii de muncé si
facute in managementul resurselor umane cu 90 credite ECTS si cu 120 credite ECTS se realizeaza in
timpul conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.
procesului La finele stagiilor de practica se organizeaza seminarul de totalizare in fata Comisiei privind
de evaluare evaluarea stagiilor de practica, unde studentii prezinta raportul si dosarul de practica.
externa La stabilirea notei finale pentru stagiul de practica comisia de evaluare ia in considerare

calificativul stabilit studentului de catre mentorul de la locul realizarii practicii si nota
conducatorului din cadrul catedrei, prestatia studentului in cadrul seminarului de totalizare.

Din interviurile cu studentii masteranzi si absolventii programului de studii s-a constatat ca
rezultatele stagiului de practica sunt evaluate la comisia de evaluare a stagiului de practica si
introduse in borderourile de evaluare a stagiilor de practica, aprecierea cuantificata (prin nota)
fiind determinata conform Anexei 2 la Ordinul ME nr. 881 din 18.12.2009 Scala de notare din R.
Moldova.

Pentru evaluarea stagiului de practica sunt utilizate criterii de apreciere: referinta mentorului din
cadrul unitatii-baza de practica; calitatea dosarului si caietul stagiului de practica; raportul final al
studentului.
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n situatia cand stagiarul nu este de acord cu nota finala, stabilita de catre comisie, el are dreptul
sa conteste rezultatele evaluarii stagiului de practica, conform procedurii expuse in Capitolul V.
Contestarea evaluarii stagiilor de practica din Regulamentul USARB cu privire la organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica.

Realizarea stagiilor de practica la programele de studii este reflectata in rapoartele catedrei de
specialitate cu indicarea recomandarilor partenerilor stagiilor de practica. Rapoartele se prezinta
la sedinta Comisiei de calitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii.

Punctajul
acordat

1 A B
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Th mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master (ciclul
prezentate de II) in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti”", aprobat la sedinta Senatului USARB din
institutia de 22.06.2022, procesul-verbal nr. 14,
invatamant 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master (ciclul
II) in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Bélti pentru anul de studii 2022 - 2023, aprobat
de Senat, procesul-verbal nr. 14 din 22.06.2022
3. Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la studii superioare de
master, ciclul Il, pentru anul de studii 2022-2023
4. Planuri de admitere (Anexa 4.1);
5. Rapoarte de admitere (2017-2021) (Anexa 4.2);
6. Masuri perfectionare admitere (Anexa 4.3);
7. Admiterea studentilor - Tabelul 4.1;
8. Promovabilitatea studentllor - Tabelul 4.2.
Constatari Din analiza dosarului de autoevaluare s-a constatat ca recrutarea si admiterea studentilor la
facute in programele de studii evaluate, respectiv Relatii de munca si managementul resurselor umane,
timpul 90 credite ECTS si 120 credite ECTS, se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare:
procesului Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master; Nomenclatorul
de evaluare domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior; Regulamentul cu
externa privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de invatamint superior

de stat din Republica Moldova; Regulamentul si Metodologia de admitere la ciclul Il, studii
superioare de master, care se aproba anual de Senatul USARB. Un rol important in recrutarea
si admiterea studentilor la ciclul I, master ii revine Centrului de ghidare n cariera si relatii cu
piata muncii.

(https://usarb.md/centrul-de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/).

Promovarea imaginii universitatii i a activitatii cadrelor didactice reprezintd una dintre prioritatile
institutiei prin: organizarea si promovarea Caravanei Admiterii; distribuirea pliantelor informative;
plasarea informatiilor (oferta educationald, plan, calendar, regulament, metodologie,
nomenclatorul taxelor de studii, acte necesare, fisad de inscriere) pe pagina web - Admitere, pe
retelele de socializare; crearea forumului pentru candidatii la admitere, organizarea Zilelor usilor
deschise; Forumul de ghidare in cariera s.a. (https://usarb.md/ciclul-ii-master-2/).

La concursul de admitere pot participa cetateni ai Republicii Moldova/straini (in baza acordurilor
interstatale, precum si a contractelor individuale de studii) detinatorii diplomelor de studii
superioare de licentd, care au acumulat pe parcursul studiilor 180/240 ECTS, sau ai unui act
echivalent de studii, recunoscut de structura abilitata pentru recunoasterea si echivalarea actelor
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de studii si calificarilor. Inmatricularea la studii superioare de master se realizeaza in ordinea

descrescatoare a mediei de concurs a candidatilor, in limita numarului de locuri stabilite, conform

Planului de admitere anual determinat de MEC (Anexa 4.1), metodologiei institutiei. Comisia de

admitere realizeaza distribuirea locurilor bugetare/contract pe fiecare program de studii, in baza

solicitarilor candidatilor la studii, prezentate in Tabelul 4.1.

Comisia elaboreaza si prezinta anual Senatului USARB Raportul privind rezultatele admiterii la

studii superioare (ciclul | si ciclul Il) in USARB, cu mentionarea concluziilor si sugestiilor de

imbunatatire a procesului de admitere (Anexa 4.2). Masurile de perfectionare a procesului de

recrutare si admitere la studii (Anexa 4.3) vizeaza actualizarea anuald a Regulamentului si

Metodologiei institutionale de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master

(ciclul 1) in baza Rapoartelor anuale ale Comisiei de admitere.

Din interviul cu studentii s-a constatat ca informatiile despre admitere la programele de studii

evaluate sunt transparente si accesibile.

Cu privire la rezultatele admiterii pentru programul de master Relatii de munca si managementul

resurselor umane, 90 credite ECTS, se constata:

in anul universitar 2017-2018: nr. de locuri de admitere: 7- buget/8- contract; nr. studenti admisi:

10;

- inanul universitar 2018-2019: nr. de locuri de admitere: 5- buget; nr. studenti admisi:9;

- inanul universitar 2019-2020: nr. de locuri de admitere: 5- buget; nr. studenti admisi: 7;

- in anul universitar 2020-2021: nr. de locuri de admitere: 7- buget; nr. studenti admisi: 9;

- inanul universitar 2021-2022: nr. de locuri de admitere: 7- buget; nr. studenti admisi: 9;

- in anul universitar 2022-2023: nr. de locuri de admitere: 16- buget; nr. studenti admisi: 17
(Tabel 4.1).

Pentru programul de master Relatii de munca si managementul resurselor umane, 120 credite

ECTS, se constata:

- in anul universitar 2017-2018: nr. de locuri de admitere: -; nr. studenti admisi: 9;

- inanul universitar 2018-2019: nr. de locuri de admitere: 2-buget; nr. studenti admisi:6;

- inanul universitar 2019-2020: nr. de locuri de admitere: 2- buget; nr. studenti admisi: 5;

- in anul universitar 2020-2021: nr. de locuri de admitere: -; nr. studenti admisi: 8;

- inanul universitar 2021-2022: nr. de locuri de admitere: 3- buget; nr. studenti admisi: 10;

- Tn anul universitar 2022-2023: nr. de locuri de admitere: -; nr. studenti admisi: 4 (Tabel 4.1).

Tn anul universitar 2022-2023, numérul total de studenti la programele de studii evaluate este de

37, dupa cum urmeaza:

- la masterul Relatii de munca si managementul resurselor umane, 90 credite ECTS: anul | -
17 studenti; anul 1l - 9 studenti (Tabel 4.2.);

- la masterul Relatii de munca si managementul resurselor umane, 120 credite ECTS: anul | -
4 studenti; anul Il - 7 studenti (Tabel 4.2).

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 A B
si punctajul 1 1
acordat 1,0 — admiterea studentilor se realizeazd la programul de studii 1 A | B
autorizat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master (ciclul

prezentate de II) in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, pentru anul de studii 2022-2023, aprobat

institutia de prin Hotararea Senatului USARB, proces verbal nr.14 din 22.06.2022;

invatamant 2. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului I,
studii superioare de licentd, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului Ill, studii de
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doctorat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces
verbal nr. 12 din 22.02.2017;
3. Interviul cu masteranzii si absolventii programelor de studii.

Constatari Actele normative ale institutiei faciliteaza accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale

facute in la programul de studii. Potrivit Regulamentului institutional cu privire la modul si conditiile de

timpul acordare a burselor, institutia acorda prioritate, Tn cazul cdnd mai multi candidati obtin aceeasi

procesului medie de concurs, candidatilor cu grad de dizabilitate sever sau accentuat sa beneficieze pe

de evaluare perioada studiilor de burse de studii/merit/sociale.

externa In timpul vizitei am constatat ca institutia asigura conditii de acces in blocurile de studii, biblioteca,
camin pentru persoanele cu cerinte educationale speciale. Accesul la blocul de studii este
asigurat cu rampa. Nu exista studenti cu cerinte educationale speciale inscrisi la programele de
studii Relatii de munca si managementul resurselor umane (90 si 120 credite ECTS).

Gradul de 1,0 —recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG nr. 464 din
prezentate de 28.07.2015).
institutia de 2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul
invatamant I, in USARB, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.14 din 22.06.2022.

3. Regulament privind evaluarea rezultatelor academice a studentilor in cadrul USARB, aprobat

la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.9 din 16.03. 2011.

4. Contract de studii.

5. Ordine de promovare.

6. Ordine de absolvire.

7. Interviu cu studentii masteranzi.
Constatari La programul de studii superioare de master Relafii de muncéd si managementul resurselor
facute in umane promovarea studentilor se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
timpul Mecanismul de promovare a studentilor ciclului | (licentd), este prevazut in Capitolul XII.
procesului Promovarea, exmatricularea si restabilirea la studii al Regulamentul de organizare a studiilor
de evaluare superioare de master (ciclul ll) in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti si in Capitolul IlI.
externa Evaluarea si promovarea academicd al Regulamentului cu privire la evaluarea rezultatelor

academice ale studentilor in USARB. Promovarea studentilor in urmatorul an de studii se
realizeaza prin ordine de promovare.

Din datele prezentate in Tabelul 4.2 Promovabilitatea studenfilor pentru perioada 2017-2022 la
programul de studii Relati de muncd si managementul resurselor umane, master de
profesionalizare cu 120 credite ECTS si discutiile din interviuri s-a constatat ca rata de promovare
variaza de la an la an: in 2018 ea constituie 80%, in 2019 - 78%, in 2020 si 2021 - cate 100%,
in 2022 - 57%. La programul de studii Relafii de muncé si managementul resurselor umane,
master de profesionalizare cu 90 credite ECTS rata de promovare, de asemenea, variaza de la
100% n 2018, 2019 si 2021, la 75% in 2020 si 66,7% n 2022.

Rata studentilor exmatriculati este relativ mica si constituie 15% la programul de studii cu 120
credite ECTS si 12,5% la programul de studii cu 90 credite ECTS. Rata abandonului la ambele
programe este aproape lipsa. Rata de absolvire in raport cu numarul studentilor Tnmatriculati la
anul | de la programul de studii cu 90 credite ECTS este relativ inaltd. in 2019 ea a costituit 100%,
in 2020 - 100%, Tn 2021 - 100%, in 2022 - 66,7%. La programul de studii cu 120 credite ECTS
rata de absolvire Tn raport cu numarul studentilor inmatriculati la anul | este variata: de la 100%
in 2020 si 2021 péna la 57% Tn 2022. Exmatricularea pentru nereusita a scazut semnificativ rata
de absolvire in raport cu numarul studentilor inmatriculati la anul | la program.
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Facultatea de Drept si Stiinte sociale intreprinde masuri in vederea reducerii abandonului.
Cadrele didactice au mentionat ca se depun eforturi pentru a lucra individual cu fiecare student
pentru a reduce absenteismul.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare.. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatdméant are cel putin 2 promotii de absolventi la
acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul
evaluarii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari | Intreprinderea masurilor si actiunilor specifice in vederea reducerii abandonului si sporirii ratei de
promovabilitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulament cu privire la mobilitatea academica in USARB https://usarb.md/wp-
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite;
institutia de 3. Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor la programul de studii - Relatii de munca si
invatamant managementul resurselor umane.
Constatari Mobilitatea academica reprezinta o prioritate in cadrul universitatii. Astfel, modul de participare a
facute in studentilor si personalului academic din cadrul acestui program supus evaluarii la programe de
timpul mobilitate academica la nivel national si international este stabilit In Regulamentul-cadru cu
procesului privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior ,Regulamentul cu privire la mobilitatea
de evaluare academicd UASBR. Recunoasterea creditelor obtinute de studenti in perioada de studii din
externa cadrul mobilitatilor academice se face in conformitate cu GHIDUL de implementare a SNCS si

Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu in USARB.
Pe parcursul perioadei evaluate masteranzii au participat la stagii de formare, programe de
schimb educational-cultural.

In perioada 2018-2020 urmatorii masteranzii au participat la 9 stagii de formare, programe de

schimb educational-cultural:

e Eugeniu Munteanu - This is to certify that the person successfully completed the course on
“Crisis Management in Terrorist Attackc” held in Moldova between, The Republic of Turkey
the Ministry of Interior Turkish National Police, (04-08.12.2017);

e Botnariuc Lilian - Stagiul de formare “Leadership si teambuilding”, Roméania Ministerul
Afacerilor Interne, Directia generald management resurse umane, ( 27-31.05.2019);

e Rotaru Viorel -Formare manageriala Nivelul | — management de baza, Directia Dezvoltare
Profesionala a Academiei ,Stefan cel Mare” a MAI, (10.02. - 06.03.2020);

e Melenti lurie -Instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca pentru lucratorii desemnati
(nivelul 1), intreprinderea de Stat Centrul de Instruire in Domeniul Relatiilor de Munca, (21-
24.12.2020);

e Arhip Aliona Mihail - Instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca pentru lucratorii
desemnati (nivelul 11), Tntreprinderea de Stat Centrul de Instruire in Domeniul Relatiilor de
Munca, (10-21.02.2020);

e Vatamaniuc Polina - Curs ,Validarea metodelor pentru laboratoare de incercari prin prisma
standardului SR EN ISO/IEC 17025:2018 pentru domeniul criminalistic traditional, tehnico-
ingineresc, chimico-criminalistic”, Organismul National de Standartizare, (6-10.09.2021);

e Vatamaniuc Polina - Sisteme de management al calitati 1ISO 9001:2015,Societatea
comerciald pe actiuni Romania,(07-08.07.2021);

e Vatamaniuc Polina - Curs de formare manageriald Nivelul 1| — management superior,
Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova Academia ,Stefan cel Mare”,(30.05.2022-
10.06.2022);

e Vidrascu Ciprian - lanus Il — Inter — Academic Network ErasmUsMunduSlI, Alexandru loan

Cuza University of lasi, (01.10.2015 -20.06.2016).
Tmbunatatirii mobilititii academice la nivel institutional se realizeaza printr-o serie de masuri ce
vizeaza: organizarea cursurilor de studiere a limbilor straine; seminarelor de informare cu referire
la mobilitatea academica; promovarea oportunitatilor de elaborare si realizare a proiectelor din
cadrul programelor internationale; diversificarea colaborarilor cu universitatile din strainatate;
cresterea vizibilitati USARB pe pietele educationale din tara si strdinatate; stabilirea de platforme
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educationale comune cu universitati straine in vederea dezvoltarii programelor de studii in
colaborare; stimularea studentilor de a participa si publica articole in materialele conferintelor
internationale; invitarea pentru realizarea activitatilor didactice a cadrelor didactice asociate din
strainatate (Gheorghe Slabu-Sorin, lect.univ., dr. - Baroul Bucuresti, Romania; Ticlea Alexandru,
prof.univ., dr. — Universitatea Ecologica din Bucuresti,, Romania) .

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant

Punctajul
acordat

din tard/ de peste hotare. 1 A | B

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Tnvatamantul
prezentate de superior, aprobat prin HG nr.482 din 28.06.2017;
institutia de 2. Corelarea titlurilor Licentd — Master — Doctor/Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
invatamant domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Thvatamantul superior, Anexa nr.2
la Ordinul MECC nr.1017 din 03.07.2018;
3. Regulamentul cu privire la procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor,
suplimentului la diploma, certificatelor academice, extrasului din foaia matricola in USARB,
aprobat de Senatul USARB prin procesul-verbal nr.14 din 25.04.2018;
4. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a diplomelor de studii, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie,
proces-verbal nr.13 din 16.02.2015;
5. Ordinele de admitere la sustinerea tezei de master la programului de studii Relatii de munca
si managementul resurselor umane (90 credite ECTS), ciclul Il, studii superioare de master,
invatamant cu frecventa, pentru perioada 2017-2022;
6. Ordinele de admitere la sustinerea tezei de master la programului de studii Relatii de munca
si managementul resurselor umane (120 credite ECTS), ciclul Il, studii superioare de master,
invatamant cu frecventa, pentru perioada 2018-2022;
7. Ordinul nr.1-25 din 11.12.2020 cu privire la constituirea Comisiilor de evaluare a tezelor de
master, pentru anul de studii 2020-2021;
8. Extras din Ordinul nr.1-114 din 14.12.2021 cu privire la constituirea Comisiilor de evaluare a
tezelor de master, pentru anul de studii 2021-2022;
9. Ordinele cu privire la conferirea titlului si eliberarea diplomelor absolventilor, ciclul 1l, studii
superioare de master, invatdmant cu frecventd, pentru perioada 2017-2022;
10. Ordinele cu privire la exmatricularea absolventilor, ciclul Il, studii superioare de master,
invatamant cu frecventa, pentru perioada 2017-2022;
11. Model de Supliment la Diploma de master pentru absolventii programelor de studii Relatii de
munca si managementul resurselor umane (90 credite ECTS si 120 credite ECTS);
12. Model de Adeverinta academica;
13. Registrul de evidenta si eliberarea a actelor de studii, Ciclul I, studii superioare de licenta,
invatamant cu frecventa si invatamant cu frecventa redusa, Ciclul I, studii superioare de
master, 2022.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, inclusiv a suplimentului la diploma, a certificatelor
facute in academice in cadrul USARB se realizeaza in conformitate cu cerintele normative nationale si
timpul actele institutionale reglatoare.
procesului La sustinerea finala a tezei de master sunt admisi, in baza ordinelor de admitere, studentii care
deteva[uare au realizat integral planul de studii si au acumulat creditele de studiu.
externa

Diploma de master se elibereaza absolventilor care au realizat integral programul de studii stabilit
prin planul de Tnvatamant si au sustinut cu succes teza de master. Hotararea despre conferirea
titlului este anuntata studentilor de catre presedintele Comisiei de evaluare a tezelor de master,
in baza deciziei membrilor comisiei consemnata in proces-verbal.
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Absolventilor programelor de studii Relafii de munca si managementul resurselor umane (90
credite ECTS) si Relatii de muncéa si managementul resurselor umane (120 credite ECTS) li se
confera titlul de master in Drept, fiindu-le eliberata diploma de studii superioare de master,
insotitd de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza , redactat in limbile
romana si engleza, conform modelelor elaborate si aprobate de CTICE, dupa modelul Comisiei
Europene, Consiliului Europei si UNESCO/CEPES, oferind suficiente date personale despre
titular: descrierea nivelului, continutului si formei de organizare a studiilor; rezultatele invatarii;
competentele dobandite.

Procedura de eliberare a Diplomelor si Suplimentelor la diploma este conforma prevederilor
normative in vigoare, fiind inregistrata eliberarea diplomelor in Registrul de evidenta si eliberare
a actelor de studii, iar conferirea titlului de master in Drept se realizeaza in temeiul ordinelor cu
privire la conferirea titlului de master si eliberarea diplomelor a absolventilor in corespundere cu
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor in invatamantul superior.
Persoanelor care au fost exmatriculate, din varii motive, de la programul de studii, li se elibereaza
in baza cererii Adeverinfa academica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma | Ponderea | Punctajul
si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare. A B

1 1 | 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara;

2. Planul de dezvoltare strategica institutionald 2021-2023;

3. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB;

4. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice Th USARB;

5. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USARB, aprobat la

sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022;

Regulamentul de acordare a concediilor de creatie, aprobat la sedinta Senatului USARB,

proces-verbal nr. 17 din 19.04.2017;

7. Regulamentul_spor_performanta, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 12
din 20.01.2021;

8. Regulamentul cu privire la tipul si modul de stabilire a sporurilor specifice personalului
USARSB, , aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 12 din 20.01.2021;

9. Regulamentul cu privire la salarizarea si stimularea personalului USARB pentru anul 2021,
aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 12 din 20.01.2021;

10. Fisa postului conferentiar_mostra;

11. Fisa postului lector universitar_mostra;

12. Fisa postului profesor universitar_mostra;

13. Contract individual de munca (Model);

14. Ordin de angajare (Model);

15. Ordin nr. 09-450 din 04.10.2021 cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice 2021-
2022;

16. Tabel obligatoriu 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la
programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite
ECTS pentru anii de studii 2017-2022;

17. Raport de audit intern ,,Monitorizarea activitatii stiintifico-didactice a membrilor catedrelor
USARB” 2019.

o
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Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic in cadrul USARB se
realizeaza in conformitate cu reglementarile nationale si cele institutionale. Posturile didactice si
stiintifico-didactice (asistent/lector/conferentiar/profesor universitar), se declara vacante o data la
5 ani si se ocupa prin concurs, conform urmatoarei proceduri: analiza necesitatii recrutarii
personalului in cadrul catedrei si emiterea demersului sefului catedrei privind anuntarea postului
didactic/stiintifico-didactic vacant; hotararea Senatului despre anuntarea concursului la posturile
vacante; publicarea anuntului despre concurs pe pagina web a Universitatii si panourile
informative din cadrul facultatilor, cu indicarea termenelor si conditilor de participare;
desfasurarea concursului.

Incepand cu anul universitar 2021-2022, concursul pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in USARB se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului de
organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice
in USARB, Comisia de concurs USARB evaluand dosarele si prezentarea publica a candidatilor.
In baza deciziei Senatului universitar de validare a rezultatelor concursului, Universitatea, in
persoana Rectorului, incheie cu fiecare angajat un contract individual de munca pe o perioada
determinata. Fiecare angajat semneaza fisa postului in care sunt indicate: integrarea postului de
munca in structura organizatorica; drepturile si obligatiile.

De asemenea, in dependenta de necesitatile catedrei, personalul academic poate fi angajat pe
baza de contract individual de munca pentru un an universitar, cu posibilitatea reangajarii
ulterioare, precum si prin cumul intern sau cumul extern (practicieni notorii, cadre didactice
invitate).

Tn acest sens sunt emise ordine privind angajarea personalului academic si ordine anuale privind
normarea activitatii stiintifico-didactice. Actele necesare pentru angajarea personalului academic
se pastreaza in cadrul Serviciul resurse umane, fiind incluse in Dosarul personal al cadrului
didactic.

Organizarea procesului de studii la program este asigurata de Catedra de drept in colaborare cu
Catedra de stiinte socioumane si asistenta sociald. Structura personalul academic responsabil
de realizarea programelor de studii pentru anul universitar 2022-2023 dupa criteriul varstei
include cadre didactice:

e La programul de studii superioare de master de profesionalizare, Relatii de munca si
managementul resurselor umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 90 credite ECTS - 7
(63,64%) — 35-63 ani; 4 (36,36%) — peste 63 ani, fiind constituita din 11 cadre didactice, dintre
care personal titular si prin cumul intern — 8 (72,73%); cumul extern — 3 (27,27%), iar tabloul
statistic privind personalul academic implicat n realizarea programelor de studii pentru perioada
2017-2022 poate fi vizualizat in Tabelul 5.1.

e La programul de studii superioare de master de profesionalizare, Relatii de munca si
managementul resurselor umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 120 credite ECTS - 10
(71,43%) — 35-63 ani; 4 (28,57%) — peste 63 ani, fiind constituita din 14 cadre didactice, dintre
care personal: titular si prin cumul intern — 10 (71,43%); cumul extern — 4 (28,57%).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic | Ponderea | Punctajul
de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare. A B

1 1] 1

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura A B
realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul 1
intern. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB;

2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice ih USARB;

3. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USARB, aprobat la
sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022;

4. Tabel 5.3 Informatii cu referire la informatia despre cadrele didactice care asigura realizarea
activitatilor didactice la programele de studii de master Relatii de munca si managementul
resurselor umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 90 credite ECTS si de 120 credite
ECTS;
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Codul dosarului
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5. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic care asigura realizarea
programelor de studii de master Relatii de munca si managementul resurselor umane,
domeniul general de studiu 042 Drept, 90 credite ECTS si de 120 credite ECTS.

Constatari Din analiza continutului Raportului de evaluare, a materialelor de referinta, a dosarelor

facute in personalului academic si a tabelelor obligatorii 5.2 s-a stabilit ca:

timpul - Din 12 cadre didactice implicate in realizarea programului de studii superioare de master

procesului Relatii de munca si managementul resurselor umane, 90 credite ECTS -12 detin titluri

de evaluare stiintifice, ceea ce constituie 100%;

externa - Din 14 cadre didactice implicate in realizarea programului de studii superioare de master
Relatii de munca si managementul resurselor umane, 120 credite ECTS -14 detin titluri
stiintifice, ceea ce constituie 100%.

Cu privire la ponderea cadrelor didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la programul

de studii de master de profesionalizare Relatii de munca si managementul resurselor umane

constatam urmatoarele:

- Predarea cursurilor teoretice la programul de studii Relati de munca si managementul
resurselor umane, 90 credite ECTS este realizata de 11 cadre didactice dintre care 10 detin
titlul stiintific de doctor in stiinte si o persoana detine titlul stiintific de doctor habilitat, ceea ce
constituie 100%. Din 11 cadre didactice 3 detin titlul stiintifico-didactic de profesor universitar
si 7 de conferentiar universitar, 1 cadru didactic nu detine titlu stiintifico-didactic, ceea ce
constituie 90, 90%;

- Predarea cursurilor teoretice la programul de studii Relatii de munca si managementul
resurselor umane, 120 credite ECTS este realizata de 14 cadre didactice dintre care 13 detin
titlul stiintific de doctor in stiinte si 0 persoana detine titlul stiintific de doctor habilitat, ceea ce
constituie 100%. Din 14 cadre didactice 3 (27,27%) detin titlul stiintifico-didactic de profesor
universitar si 10 (72,42%) de conferentiar universitar, 1 cadru didactic nu detine titlu
stiintifico-didactic, ceea ce constituie 92,85%.

100% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionala conform programului de studii

Relatii de munca si managementul resurselor umane, 90 credite ECTS si Relatii de munca si

managementul resurselor umane, 120 credite ECTS. 100% din numarul conducatorilor de teze

de master detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2
si punctajul 2
acordat

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea A B

cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,

in cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 2 2 2

Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om

Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele

acestora.

pentru programele de master profesionalizare: A B

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura

predarea cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri 1 1 1

stiintifico-didactice.

1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri A B

stiintifice si stiintifico-didactice. 1 1 1

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile de dezvoltare strategica ale USARB 2013-2018, 2019-2023, 2021-2023;

2. Planurile de dezvoltarea strategica ale Facultatii de Drept si Stiinte Sociale 2016-2021, 2022-
2027;

3. Planurile strategice catedrale 2013-2018, 2019-2024;
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4. Planurile de activitate ale catedrelor, pentru anul de studii 2022-2023;
5. Planurile individuale de activitate ale cadrelor didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Dezvoltarea personalului academic constituie una din prioritatile strategice institutionale
reflectate in Carta USARB; Finalitatile si actiunile privind politica de dezvoltare a personalului
academic sunt operationalizate anual prin planurile de activitate ale catedrei si planurile
individuale de activitate ale cadrelor didactice, discutate si aprobate la sedintele catedrei si
Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale.

Politica de personal a catedrei demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa criteriul
varsta si completarea cu potential uman calificat conform programului de studii care sunt
detinatori ai titlurilor stiintifice, titlurilor stiintifico-didactice, practicieni recunoscuti, profesori
invitati.

Formarea continua a personalului academic constituie o preocupare constanta la nivel
institutional, consfintita in Planurile de dezvoltare strategica 2013-2018 (obiectivul nr. 4, pct. 8.1.),
2019-2023 (obiectivul nr.3, Prioritatea 6), 2021-2023 (obiectivul 3.1, Prioritatea 3). Suportul
institutional privind dezvoltarea personalului academic se materializeaza prin diverse masuri:
activitati de formare profesionala continua; suport informativ si acces deschis la baze de date
nationale si internationale oferit de BS USARB; acordarea concediilor de creatie; asigurarea
posibilitatii de participare la stagii de pregatire si formare profesionala prin intermediul proiectelor
internationale; schimburi de experientd; pastrarea locului de munca pe parcursul studiilor
doctorale, rambursarea cheltuielilor pentru participari la manifestari stiintifico-metodice in
interesul institutiei; oferirea sporului de performanta; redistribuirea personalului academic prin
reorientarea profesionala in interiorul aceleiasi facultati.

In acest sens, in perioada anilor 2017-2022 personalul academic de la programul de studii a
beneficiat de stagii de mobilitate, vizite de studii, formari in cadrul universitatilor din tara si peste
hotare in baza acordurilor de colaborare, in institutii publice/organizatii de specialitate (ABA ROLI
Moldova; NCSC Moldova), precum si prin activitate practica in domeniul de profil; au participat
la diverse cursuri/training-uri/webinare de formare continua a cadrelor didactice in domeniul
utilizarii TIC (SMART Notebook; Adobe Connect; Teach Me; EDU APPS; Platforma Moodle;
Google Meet); cursurilor de studiere a limbilor straine in cadrul USARB; a modulului
psihopedagocic, cursurilor de formare Evaluarea. Succesul si insuccesul academic; Psihologia
motivatiei: de la teorie la practica s.a. Organizarea si finantarea cursurilor de formare
continud/instruire a personalului academic organizate in cadrul USARB sunt acoperite de
institutie.

Una din prioritdtile agendei de dezvoltare strategice a USARB o0 constituie sustinerea si
stimularea personalului academic, accentul fiind plasat pe motivarea financiara: premii pentru
cadrele didactice care au obtinut titluri stiintifice/stiintifico-didactice; premii cu ocazia unor
sarbatori; premiile Senatului pentru castigatorii concursului anual al lucrarilor stiintifice, stiintifico-
metodice; sporuri de performanta sau specifice; rambursarea cheltuielilor in timpul deplaséarilor
de serviciu, cercetare si de formare continua etc.) si non-financiara (diplome de gratitudine;
diplome de merit; cristalul recunostintei).

O alta directie a dezvoltarii personalului academic o reprezinta studiile doctorale, preconditie
pentru angajarea prin concurs a cadrelor didactice tinere, in acest sens fiind acordate concedii
de creatie. Progresul profesional al personalului academic este sustinut in permanenta prin
activitati de dezvoltare profesionald, oferirea asistentei pentru pedagogie inovatoare (sali
multimedia, table interactive), participarea la intruniri stiintifice si stiintifico-didactice.
Eficacitatea sistemului de sustinere/stimulare a personalului academic este reflectata in
rezultatele obtinute Tn perioada 2017-2022: abilitarea cu dreptul de conducere a tezelor de
doctorat (Boisteanu E., Suslenco A.); obtinerea titlului stiintific de doctor habilitat (Boisteanu E.);
titlurilor stiintifico-didactice (Odinokaia I., Spatari M., Suslenco A.); membri ai proiectelor
nationale si internationale (Romandas N., Odinokaia |., Spatari M., Neagu Gh., Pinzari V.,
Cojocaru |., Taralunga V., Boisteanu E., Suslenco A., Trusevic A.); participare la stagii de formare
profesionala in tara si peste hotare (Odinokaia I., Spatari M., Neagu Gh., Trusevici A., Suslenco
A.s.a); alegerea in calitate de membru al CDS|I USARB din partea personalului academic
(Boisteanu E.- 2015, 2021); Secretar Stiintific al Senatului (Odinokaia I., 2018-2021).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Raportul catedrei privind activitatea stiintifico-metodice si didactice pentru anul 2021;
prezentate de | 2. Planul individual al cadrului didactico-stiintific, Compartimentul Ill ,Activitate didactico-
institutia de metodica” in Planul de activitate al catedrei;
invatamant 3. Raportul de activitate al Catedrei de drept pentru anul universitar 2021-2022;
4. Planul de activitate a Comisiei de Calitate a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale pentru anii
de studii 2020-2021;
5. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB;
6. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in USARB;
7. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USARB, aprobat la
sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022;
8. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite
ECTS, anul de studii 2017-2022.
Constatari In cadrul USARB planificarea si monitorizarea realizarii activitati metodice a personalului
facute in academic se realizeaza pentru anul academic, constituind o componenta obligatorie
timpul (compartimentul Il ,Activitate metodica”) din cadrul In conformitate cu Regulamentul USARB cu
procesului privire la normarea activitatii stiintifico-didactice norma didactico-stiintifica anuala este constituita
de evaluare din trei componente obligatorii — activitati: didactice; metodice; de cercetare si transfer tehnologic
externa - reflectate prin planurile individuale ale cadrelor didactico-stiintifice elaborate la inceputul fiecarui
an academic si aprobate la sedintele catedrelor, contrasemnate de decani si prim-prorectorului
pentru activitatea didactica.
Planificarea si monitorizarea realizarii activitatii metodice a personalului academic se efectueaza
in temeiul Anexei 4 la regulamentul nominalizat, materialele stiintifico-metodice fiind discutate si
aprobate la sedintele catedrei si a consiliului. Monitorizarea realizarii activitatii metodice a
personalului academic se realizeaza prin darile de seama semestriale/anuale a cadrelor didactice
prezentate in cadrul sedintelor catedrei, fiind reflectate in rapoartele catedrelor privind realizarea
planului de activitate, iar salarizarea si acordarea sporurilor de performanta a cadrelor didactico-
stiintifice se raporteaza la gradul de realizare a activitatilor din planurile individuale.
Publicatiile stiintifice si stiintifico-metodice a personalului academic asigurd necesitatile
programului, fiind elaborate in perioada de referinta:
> La programul de studii superioare de master de profesionalizare Relatii de munca si
managementul resurselor umane, 120 credite ECTS si 90 credite ECTS - 55 lucrari metodico-
didactice, 22 cursuri universitare / plasate pe platforme educationale, 182 publicatii stiintifice;
> La programul de studii superioare de master de profesionalizare Relatii de munca si
managementul resurselor umane, 120 credite ECTS - 67 lucrari metodico-didactice, 30 cursuri
universitare / plasate pe platforme educationale, 281 publicatii stiintifice.
De asemenea, in planul catedrei anual sunt planificate si organizate seminare stiintifico-metodice
catedrale/ intercatedrale in cadrul carora sunt discutate subiecte actuale din domeniul stiintei si
didacticii, personalul academic obtindnd rezultate prodigioase privind activitatea metodica,
stiintifica si de transfer tehnologic.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. A B
1 1 1
Puncte tari
Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de

invatamant

1. Regulamentul de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice
(premiile senatului;

2. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice
in USARB,;
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3. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti;

4. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in USARB;

5. Regulament cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii in Universitatea
de Stat ,Alecu Russo” din Baltj;

6. Regulament cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti;

7. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performantd personalului
USARB; Regulamentul cu privire la tipurile si modul de stabilire a sporurilor cu caracter
specific personalului USARB;

8. Extras din procesul-verbal nr.4 al sedintei ordinare a Senatului USARB din 24 octombrie
2018;

9. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei on-line a Catedrei de drept din 25.08.2020;

10. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale din
20.09.2016;

11. Extras din procesul-verbal nr.4 al sedintei Senatului USARB din 24 octombrie 2019 cu privire
la evaluarea calitatii procesului didactic;

12. Extras din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale din
02.04.2019;

13. Extras din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale din
18.12.2017 privind imbunatatirea calitatii procesului didactic;

14. Planuri individuale ale cadrelor didactice;

15. Raport de audit intern ,,Monitorizarea activitatii stiintifico-didactice a membrilor catedrelor
USARB” 2019;

16. Rapoarte ale catedrei privind activitatea stiintifico-metodice si didactice pentru anul 2018,
2019 si 2021;

17. Model chestionar absolvent;

18. Model chestionar satisfactie angajator;

19. Model chestionar evaluare curs — seminatr.

Constatari Politicile si mecanismele de evaluare a personalului academic implementate in cadrul USARB

facute in poartd un caracter sistemic si continuu, fiind raportate la SMC, aprobate de Senatul universitar.

timpul Evaluarea prestatiei personalului academic se realizeaza prin diferite forme la multe nivele:

procesului catedral (dari de seama semestriale/anuale; asistente/interasistente la ore publice; recenzarea

de evaluare materialelor didactice, metodice si stiintifice s.a.); facultate (Biroul facultatii - evaluarea

externa portofoliilor pentru oferirea sporului de performanta; CEAC); institutional: Consiliul pentru
Asigurarea Calitati USARB, DAD (monitorizarea procesului instructiv-educativ); DMC (auditul
intern privind evaluarea portofolilor cadrelor didactice; stagiilor de practica; curriculum-
urilor/fiselor unitatilor de curs etc.; organizarea procesului de chestionare semestriala a
studentilor si absolventilor s.a. Rezultatele evaluarii prestatiei cadrelor didactico-stiintifice sunt
aduse la cunostinta acestora, sunt discutate periodic la sedintele catedrelor, consiliilor facultatilor,
Senatului USARB.
Eficientizarea sistemului de evaluare a personalului academic este realizata prin abordarea
procesualda a activitatilor din cadrul USARB reflectate in Programele anuale de activitate a
Consiliului Calitatii, in rapoartele anuale de activitate ale catedrei, facultatii.
Baza normativa institutionald privind mecanismele de evaluare si modalitatile de stimulare a
personalului academic include:
Eficacitatea sistemului de evaluare a personalului academic este argumentatd de cresterea
nivelului de satisfactie al angajatorilor, studentilor, absolventilor cu referire la calitatea formarii
profesionale a viitorilor specialisti, de sporirea calitatii si a numarului de publicatii ale personalului
academic, de marirea numarului de cadre didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice,
de schimbarile calitative a continutului suportului curricular, de numarul studentilor admisi la
program si al absolventilor etc.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic si se fintreprind masuri de Timbunatatire continua a | (puncte) acordat

standardului | performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

42



https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/03/Regulament_USARB_conferire_titluri-1.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/03/Regulament_USARB_conferire_titluri-1.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_ocupare_posturi_didactice.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_ocupare_posturi_didactice.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/05/Regulament-de-ocupare-a-postului_decan_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/05/Regulament-de-ocupare-a-postului_decan_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/05/Regulament-de-ocupare-a-postului_decan_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/03/Regulament_ocupare-a-postului-de-sef-de-catedra_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/03/Regulament_ocupare-a-postului-de-sef-de-catedra_USARB.pdf
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *
Dovezi 1. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice, si didactice
prezentate de in USARB, aprobata la sedinta Senatului din 25.10.2017, proces-verbal nr. 10;
institutia de 2. Planuri individuale ale cadrelor didactice;
invatamant 3. Model de ordin cu privire la acordarea sporului specific lunar;
4. Raport de audit intern ,,Monitorizarea activitatii stiintifico-didactice a membrilor catedrelor
USARB” 2019;
5. Rapoarte ale catedrei privind activitatea stiintifico-metodice si didactice pentru anul 2018,
2019 si 2021;
6. Planul activitatii de cercetare si inovare a USARB pentru anii 2017-2021;
7. Rezultatele activitatii de cercetare si inovare USARB in perioada 2017-2020;
8. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite
ECTS, anul de studii 2017-2022.
Constatari Activitatea stiintifica constituie partea inalienabilda a prestatiei cadrelor didactico-stiintifice,
facute in planificarea careia se realizeaza anual si este parte componenta a planificarii tuturor activitatilor
timpul universitare. Componenta privind activitatea stiintifica din planul individual al fiecarui cadru
procesului didactic prevede activitati de cercetare fundamentala si aplicativa, care se cuantifica in numar de
de evaluare publicatii stiintifice In reviste nationale si internationale acreditate, monografii, inclusiv coli de
externa autor, participari cu comunicari la manifestari stiintifice nationale si internationale, teze de

doctorat, raportate la finele anului universitar. In baza activitatilor stiintifice individuale planificate,
este elaborat planul de activitate stiintifica al catedrei si universitatii, rezultatele implementarii
fiind analizate Tn dinamica comparativa in cadrul sedintelor catedrei, Consiliului facultatii,
Comisiei Cercetarii si Excelentei Stiintifice; Senatului USARB. Rezultatele activitatilor de
cercetare ale cadrelor didactico-stiintifice sunt vizibile in revistele de specialitate, materialele
conferintelor nationale si internationale, culegeri de studii, monografii, fiind utilizate in scopuri
didactice, inclusiv la programul de master evaluat.
Cadrele didactice la finele fiecarui an calendaristic prezinta raportul individual privind activitatea
de cercetare stiintificad in temeiul caruia se perfecteaza rapoartele privind activitatea stiintifica
catedrald si institutionala, iar la finele anului academic prezintd darea de seama anuala, unul
dintre compartimentele careia reflectd activitatea stiintificd realizatd pe parcursul anului
universitar, fiind reflectat ulterior in rapoartele anuale de activitate a catedrei, facultatii si
institutiei.
Activitatile de organizare si participare la manifestari stiintifice sunt planificate anual, fiind
sistematizate si monitorizate la nivel institutional de catre Sectia stiinta. Aprobarea materialelor
cercetarilor stiintifice si stiintifico-metodice in vederea publicarii se realizeaza in conformitate cu
metodologia institutionald, iar in bugetul institutional anual sunt prevazute resurse financiare
pentru editarea lucrarilor stiintifico-metodice in cadrul Centrului editorial universitar, precum si in
vederea acordarii premiilor Senatului castigatorilor concursului anual al lucrérilor stiintifice si
stiintifico-metodice.
Cadrele didactice implicate la programul de studiu participa la manifestarile stiintifice organizate
la nivel catedral/intercatedral, institutional (conferintd internationald jubiliara, COLLOQUIA
PROFESORUM_2022, 2021, 2019, 2018 etc.), materialele carora sunt publicate din mijloacele
financiare USARB; inter-institutional (2020, 2019, 2018).
Prin urmare, in cadrul programului de studii superioare de master de profesionalizare, Relatii de
munca si managementul resurselor umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 90 credite
ECTS au fost inregistrate urmatoarele rezultate:
- Nr. de lucrari metodice si didactice - 55;
- Nr. de cursuri universitare elaborate si plasate pe platforme educationale - 22;
- Nr. participari in proiecte de cercetare stiintifica/ nationale/ internationale/ comunitare - 30;
- Participare in editarea revistelor stiintifice de profil(membru ai colegiilor de redactie,
colegiilor stiintifice etc.) - 9.
In cadrul programului de studii superioare de master de profesionalizare, Relatii de munca si
managementul resurselor umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 120 credite ECTS au
fost inregistrate urmatoarele rezultate:
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https://usarb.md/planificare-raportare-2/
https://usarb.md/planificare-raportare-2/
https://usarb.md/rapoarte-de-activitate/
https://usarb.md/rapoarte-de-activitate/
https://usarb.md/manifestari-stiintifice/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_de_organizare_si_functionare_a_sectiei_stiinta.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/METODOLOGIA_Comisia_Cercetarii_si_Excelentei_Stiintifice.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/METODOLOGIA_Comisia_Cercetarii_si_Excelentei_Stiintifice.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/METODOLOGIA_Comisia_Cercetarii_si_Excelentei_Stiintifice.pdf
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https://media.usarb.md/2018/12/11/conferinta-stiintifico-practica/
https://media.usarb.md/2020/10/15/conferinta-stiintifica-internationala-relevanta-si-calitatea-formarii-universitare-competente-pentru-prezent-si-viitor-din-9-octombrie-2020/
https://media.usarb.md/2022/06/07/conferinta-stiintifica-cu-participare-internationala-traditie-si-inovare-in-cercetarea-stiintifica-editia-a-xi-a/
https://media.usarb.md/2022/06/07/conferinta-stiintifica-cu-participare-internationala-traditie-si-inovare-in-cercetarea-stiintifica-editia-a-xi-a/
https://media.usarb.md/2021/10/10/conferinta-stiintifica-cu-participare-internationala-traditie-si-inovare-in-cercetarea-stiintifica-din-8-octombrie-2021/
https://media.usarb.md/2019/10/11/colloquia-professorum-2019-la-editia-a-ix-a/
https://media.usarb.md/2018/10/09/colloquia-professorum/
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/conferinta_drept_27-28_martie_2020.pdf

JLY

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

- Nr. de lucrari metodice si didactice - 67,

- Nr. de cursuri universitare elaborate si plasate pe platforme educationale - 30;

- Nr. participari in proiecte de cercetare stiintifica/ nationale/ internationale/ comunitare - 35;

- Participare in editarea revistelor stiintifice de profil(membru ai colegiilor de redactie,
colegiilor stiintifice etc.) - 9.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv) ale personalului academic. 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. 30 certificate de participare a cadrelor didactice la diferite manifestatii cu caracter stiintific;
prezentate de | 2. Lista stagiilor/ mobilitatilor personalului academic realizate in afara tarii 2017-2022 la
institutia de programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite
invatamant ECTS;

3. Lista manifestarilor stiintifice la care a participat personalul academic de la programele de studii
Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite ECTS;

4. Lista proiectelor in cadrul carora a participat in perioada 2017-2022 personalul academic, la
programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite
ECTS;

5. Lista lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice, didactice realizate in perioada 2017-2022 de
personalul academic de la programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor
umane 90 si 120 credite ECTS;

6. Planuri individuale ale cadrelor didactice;

7. Raport de audit intern ,,Monitorizarea activitatii stiintifico-didactice a membrilor catedrelor
USARB” 2019;

8. Rapoarte ale catedrei privind activitatea stiintifico-metodice si didactice pentru anul 2018, 2019
si 2021;

9. Planul activitdti de cercetare si inovare a USARB pentru anii 2017-2021
(https://usarb.md/planificare-raportare-2/ );

10. Rezultatele activitati de cercetare si inovare USARB 1in perioada 2017-2020
(https://usarb.md/planificare-raportare-2/).

Constatari Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt repertorizate in rapoartele de autoevaluare individuale, pe
facute in catedre, facultate si institutie, care contin lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu
timpul participarea personalului academic, lista publicatiilor stiintifice, participarile la foruri stiintifice etc.
procesului Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt probate prin certificate, diplome si alte dovezi privind
de evaluare participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice la nivel
externa institutional, national si international.

Analiza materialelor stiintifice ale personalului academic se efectueaza in cadrul sedintelor catedrei,
consiliului facultatii, Comisiei Cercetarii si Excelentei Stiintifice; fiind recomandate spre editare de
catre Senatul USARB, rezultatele activitatii stiintifice constituind un temei pentru sporul de
performanta de 10%. Un rol aparte in acest sens revine cercetarilor stiintifice expuse prin studii in
revistele de specialitate, studii monografice, calitatea de membru in colegiile de redactie, colegiile
stiintifice.

Cadre didactice care asigura programul de studii participa la editarea revistelor stiintifice de profil:
Pinzari V. — membru al colegiului stiintific al Revistei Roméne de Executare Siliti, Revistei Acta
Universitatis Danubius. Juridica sau internationale editate in Republica Moldova — Boisteanu E. —
Suprematia dreptului; Pritcan V., Cojocaru |., Neagu Gh., Spatari M. — membri ai colegiului de
redactie a Anuarelor catedrei de discipline socio-umane si asistenta sociala 2017, 2015-2016 etc.
In perioada de referintd numarul publicatiilor personalului academic antrenat la programul de studii
90 credite ECTS constituie cca 182 publicatii, fiind Tnregistrate cca 74 participari la manifestarile
stiintifice nationale si internationale cu comunicari, iar programul de studii 120 credite ECTS
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JLY

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

constituie cca 281 publicatii, fiind inregistrate cca 108 participari la manifestarile stiintifice nationale
si internationale cu comunicari.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul finvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul A B
de evaluare invatamantului sportiv). 3 3 3
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, A B
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului 1 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Lista stagiilor/ mobilitatilor personalului academic realizate in afara tarii 2017-2022 la

prezentate de programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite

institutia de ECTS;

invatamant 2. Lista manifestarilor stiintifice la care a participat personalul academic de la programele de
studii Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite ECTS;

3. Lista proiectelor in cadrul carora a participat in perioada 2017-2022 personalul academic, la
programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane 90 si 120 credite
ECTS;

4. Lista lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice, didactice realizate in perioada 2017-2022 de
personalul academic de la programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor
umane 90 si 120 credite ECTS;

5. Planuri individuale ale cadrelor didactice;

6. Raport de audit intern ,,Monitorizarea activitatii stiintifico-didactice a membrilor catedrelor
USARB” 2019;

7. Rapoarte ale catedrei privind activitatea stiintifico-metodice si didactice pentru anul 2018,
2019 si 2021;

8. Planul activitati de cercetare si inovare a USARB pentru anii 2017-2021
(https://usarb.md/planificare-raportare-2/ );

9. Rezultatele activitati de cercetare si inovare USARB in perioada 2017-2020
(https://usarb.md/planificare-raportare-2/ ).

Constatari Relevanta activitatilor de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic al personalului
facute in academic care asigura programul de studiu este considerabila prin faptul ca cercetarile realizate
timpul si competentele formate in cadrul proiectelor internationale/ institutionale/ nationale, precum
procesului rezultatele cercetarilor stiintifico-metodice individuale sunt aplicate in procesul de predare-
de evaluare invatare-evaluare (prelegeri, seminare).

externa Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare desfasurate de cadrele didactico-stiintifice

(monografii, cursuri universitare, manuale, articole s.a.) in contextul programului de studiu este

demonstrata prin utilizarea acestora la elaborarea continuturilor curriculare — cursuri, seminare;

prin includerea in continutul planului de studiu a unitatilor de curs ce corespund temelor de

cercetare a personalului academic; prin utilizarea in calitate de surse doctrinare de catre

masteranzi in vederea elaborarii proiectelor de cercetare si a tezelor de master.

In cadrul programului de studii superioare de master de profesionalizare, Relatii de munca si

managementul resurselor umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 90 credite ECTS au

fost inregistrate urmatoarele rezultate:

- Nr. de lucrari metodice si didactice - 55;

- Nr. de cursuri universitare elaborate si plasate pe platforme educationale - 22;

- Nr. publicatii stiintifice elaborate si publicate - 182;

- Nr. participari in proiecte de cercetare stiintifica/ nationale/ internationale/ comunitare - 30;

- Participare in editarea revistelor stiintifice de profil(membru ai colegiilor de redactie,
colegiilor stiintifice etc.) - 9.

In cadrul programului de studii superioare de master de profesionalizare, Relatii de munca si

managementul resurselor umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 120 crediteECTS au

fost inregistrate urmatoarele rezultate:
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

- Nr. de lucrari metodice si didactice - 67,

- Nr. de cursuri universitare elaborate si plasate pe platforme educationale - 30;

- Nr. publicatii stiintifice elaborate si publicate - 281,

- Nr. participari in proiecte de cercetare stiintifica/ nationale/ internationale/ comunitare - 35;

- Participare in editarea revistelor stiintifice de profil(membru ai colegiilor de redactie,
colegiilor stiintifice etc.) - 9.

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica ale personalului academic sunt valorificate in cadrul

programelor de studii evaluate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat
performantele sportive (in cazul Tinvatamantului sportiv) ale A B
personalului academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2 2

Ponderea | Punctajul

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta USARB;

2. Planurile de dezvoltare strategica ale USARB 2013-2018, 2019-2023, 2021-2023;

3. Planurile de dezvoltarea strategica al Facultatii de Drept si Stiinte Sociale 2016-2021, 2022-
2027;

4. Planurile strategice catedrale 2013-2018, 2019-2024;

5. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii in USARB;

6. Regulamentul cu privire la ocuparea postului de sef de catedra in USARB;

7. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale;

8. Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de drept;

9. Contractul colectivde munca USARB;

10. Fisa de post sef de catedra;

11. Fisa de post laborant;

12. Fisa de post prodecan;

13. Fisa de post Decan;

14. Fisa de post secretara;

15. Fisa de post metodist;

16. Model de contract individual de munca;

17. Contract individual de munca sef de catedra;

18. Lista personalului administrativ si auxiliar angajat care asigura realizarea programului de
studiu: Drept.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar este
conforma cadrului normativ national si institutional.

Structura personalului administrativ si auxiliar este reflectatd in organigrama USARB. Posturile
de rector, decan si sef de catedra sunt vacante odata la 5 ani si se ocupa prin concurs. Prim-
prorectorul pentru activitatea didactica, prorectorul pentru activitatea stiintifica si relatii
internationale, prorectorul pentru activitatea administrativ-gospodareasca, prodecanii, precum si
personalul auxiliar (secretarul, metodistul, laborantul) sunt angajati prin ordinul rectorului, in
dependenta de necesitatile programelor de studii, incheindu-se cu fiecare angajat contracte
individuale de munca si fise de post.

La nivel institutional sunt create conditii pentru dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar,
fapt reflectat in Carta USARB; Planurile de dezvoltare strategica ale USARB 2013-2018, 2019-
2023, 2021-2023; Planurile de dezvoltarea strategica al FDSS 2016-2021, 2022-2027; Planurile
strategice catedrale 2013-2018, 2019-2024. Personalul administrativ si auxiliar angajat la
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Carta_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Planul_strategic_USARB.pdf
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https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/06/Plan-strategic-FDSS_2016-2021.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/04/PLAN-STRAT-FDSS-2022-2027.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/04/PLAN-STRAT-FDSS-2022-2027.pdf
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programele de studii detine calificarea profesionala conforma functiei detinute, asigurand integral
organizarea procesului educational si atingerea finalitatilor de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ
si auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Formular de evidenta a spatiilor utilizate Tn procesul de studii si de cercetare in USARB din
14.06.2017;

Autorizatia sanitara de functionare nr.
05.10.2023;

Lista spatiilor didactice si de cercetare;
Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu masteranzii si absolventii programelor de studii.

n

159, eliberata la 05.10.2018, valabila pana la

SRS

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USARB asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare
la programele de studii Relatii de muncd si managementul resurselor umane, master de
profesionalzare cu 120 credite ECTS si cu 90 credite ECTS. Baza tehnico-materiald include 8
blocuri de studii, care functioneaza in baza autorizatiei sanitare si avizul de corespundere n
vederea prevenirii si stingerii incendiilor.

Programul de studii dispune de spatii suficiente Tn blocul nr.5 pentru desfasurarea activitatilor
didactice si de cercetare - laborator de criminologie, de clinica judiciara, salad de calculatoare,
sala de lectura a bibliotecii universitare. Pentru realizarea evaluérii on-line si lucrului pe
platformele educationale sunt utilizate salile 545 (81,8 m?), 543 (46,3 m?), 557 (40,7 m?), 558
(60,8 m?), 580 (60,8 m?), dotate cu echipament special. Suprafata totala a spatiilor salilor de curs,
de seminar si laboratoare, ce fi revine unui student, este de 6,73 m?.

Spatiile educationale si de cercetare corespund cerintelor programelor de studii. Studentii dispun
de acces liber la spatiile universitare de studii si de cercetare. Spatiile utilizate sunt intr-o stare
buna, corespund normelor sanitare, anual efectudndu-se activitati de reparatie a salilor de curs
si a spatiilor adiacente.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii..

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii
si de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/
seminar/ calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport
etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatdamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupad cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?;

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

47




JLY

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Plan strategic de dezvoltare institutionalda a USARB pentru 2021-2023, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului USARB, proces verbal nr. 2 din 22.09.2021,
institutia de 2. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare pentru dotarea
invatamant spatiilor educationale, utilizate la programul de studii;
3. Formular de evidenta a spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare in USARB din
14.06.2017.
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;
5. Interviu cu masteranzii si absolventii programelor de studii.
Constatari Programele de studii Relafii de muncd si managementul resurselor umane, master de
facute in profesionalizare cu 90 credite ECTS si 120 credite ECTS sunt dotate cu spatii educationale si de
timpul cercetare accesibile, care asigura realizarea obiectivelor programului. USARB dispune de suprafete
procesului adecvate procesului de studii in numar suficient pentru realizarea activitatilor educationale si de
de evaluare cercetare Tn vederea obtinerii rezultatelor scontate si atingerii finalitatilor programului de studii.
externa Spatiile sunt distribuite proportional pe categorii (séli de curs/de seminar/laborator/de calculatoare.
Pentru desfasurarea orelor, catedra de profil dispune de mijloace de invatamant informationale: 8
proiectoare (2 portative si 6 instalate in sdlile 545, 554, 555, 557, 558); 2 table interactive cu
programe specializate (salile 554, 558), laptop-uri 3, xerox/scanner 3. USARB asigura n totalitate
realizarea finalitatilor programului de studiu prin dotarea spatiului educational cu materiale
didactice, mobilier, cu sistem de iluminare conform standardelor, mijloace TIC.
Vizita efectuatd de membrii comisiei de evaluare externa in USARB a constatat corespunderea si
accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii cu cerintele de
securitatea muncii. Unele sali de studii sunt dotate cu echipamente si mijloace de invatamant si
cercetare necesar. Salile ofera posibilitatea utilizarii retroproiectoarelor in cadrul orelor de curs sau
seminar, sau laborator de cercetare. Laboratoarele de Clinica judiciara si de Criminologie sunt
dotate cu echipament corespunzator. Pentru imbundtatirea conditilor ce asigura realizarea
obiectivelor programului de studii in spatiile educationale si de cercetare USARB a intocmit un plan
strategic de modernizare.
Gradul de 1,0 - institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctaju
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) | | acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a bibliotecii USARB, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de USARB, proces verbal nr. 5 din 03.03.2021;
institutia de 2. Fondul de carte/ editii periodice ale bibliotecii universitatii la programul de studii;
invatamant 3. Regulament privind organizarea si functionarea site-ului web al Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti (www.usarb.md), aprobat de Senatul USARB, proces verbal nr. 7 din
21.12.2016;
4. Lista literaturii didactice si stiintifice la programul de studii;
5. Lista dotarii/ actualizarii fondului de carte/ editii periodice ale bibliotecii pru anul 2021-2022;
6. Interviu cu reprezentantii echipei managerlale
Constatari Fondul bibliotecii universitare la programul de studii este dotat corespunzator obiectivelor si
facute in finalitatilor de studii, fiind dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic.
timpul Biblioteca dispune de un spatiu circa 6000 m2, 12 sali de lectura (763 locuri), 4 sali de imprumut
procesului la domiciliu si alte subdiviziuni, dotate cu echipament tehnic (104 PC cu acces la Internet). BS
de evaluare are un fond de carte de cca 277700 de titluri in 1013293 de exemplare (in 42 de limbi); dispune
externa de cateva colectii speciale si ofera acces la 103 baze de date stiintifice cu 61335 de publicatii
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periodice si 431954 carti electronice. Gama serviciilor prestate este diversificata si corespunde
obiectivelor si finalitatilor programului de studii (Anexa 6.9): servicii electronice, imprumut la
domiciliu, consultare Tn sali de lectura, publicare on-line, informare bibliografica, servicii
bibliometrice, livrarea de documente etc. Colectiile de carte cu referire la programul de studiu
(titluri, exemplare, inclusiv manuale, documente stiintifice) sunt expuse in Anexa 6.10.

Toate resursele documentare ale Bibliotecii sunt oglindite in catalogul electronic, iar din anul
2016 propune utilizatorilor serviciul LibUnivCatalog, creat in colaborare cu 7 biblioteci
universitare. Prin Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova BS ofera accesul la peste 32
baze de date care pot fi utilizate in procesul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Existenta Catalogului
LibUnivCatalog.

partajat al bibliotecilor universitare din R.Moldova prin serviciul

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Plan de invatamant ciclul |l - studii superioare de master, de profesionalizare, 120 credite
prezentate de ECTS, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.17 din 05.05.2021, coordonat
institutia de de MEC, nr.ISM-01-19248 din 11.06.2021;
invatamant 2. Plan de invatamant ciclul Il - studii superioare de master, de profesionalizare, 90 credite
ECTS, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.17 din 05.05.2021, coordonat
de MEC, nr.ISM-01- 19247 din 11.06. 2021;
3. Curricula pe discipline;
4. Planurile de editare a suportului curricular;
5. Lista suportului curricular la programul de studii;
6. Interviu cu masteranzii si absolventii programelor de studii.
Constatari Catedra de specialitate si Biblioteca Stiintifica asigura programele de studiu cu 90 ECTS si120
facute in credite ECTS 1in propor‘;le de 100% cu suport curricular in format fizic si/sau electronic:
timpul curriculum-uri, suporturi de curs, ghiduri metodice, articole stiintifice, materiale pentru studiu
procesului individual etc. Vizita membrilor comisiei a constatat ca in perioada 2017-2022 la programele de
de evaluare studii superioare de master de profesionalizare cu 90 credite ECTS si 120 credite ECTS au fost
externa elaborate lucrari metodico-didactice, cursuri universitare/plasate pe platforme educationale,
publicatii stiintifice, accesibile si adecvate formarii de competente si atingerii rezultatelor invatarii.
Astfel, au fost elaborate 55/67 lucrari metodico-didactice, 22/30 cursuri universitare/plasate pe
platforme educationale, 182/281 publicatii stiintifice. Titularii unitatilor de curs anual proiecteaza
si realizeaza in planurile individuale la compartimentul ,Activitatea metodica” elaborarea si
editarea suporturilor curriculare.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii. A B
de evaluare 3 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi
prezentate de

1. Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invataméant superior,
aprobata prin HG nr.343 din 10.06.2020;
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institutia de 2. Instructiunea cu privire la cuantificarea taxei de studii, aprobata de CDSI USARB prin
invatamant procesul-verbal nr.3 din 11.07.2019;
3. Ordinul nr.02-72 din 23.07.2021 privind aprobarea Instructiunii cu privire la cuantificarea taxei
de studii pentru anul universitar 2021-2022;
4. Declaratii electronice privind situatia financiara pentru anii 2017-2021,;
5. Raportul anual privind controlul intern managerial din 26.01.2022, semnat de Rectorul
USARSB;
6. Interviu cu echipa manageriald, coordonatorii de programe, personalul academic, studenti.
Constatari USARB este o institutie de Tnvatamant superior de stat, cu autonomie financiara nonprofit, care
facute in activeaza in conditii de autogestlune bugetul careia se formeaza din: alocatii transferate de la
timpul bugetul de stat conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si
procesului activitati de cercetare stiintifica; taxe de studii; venituri din activitati economice aferente; granturile
de evaluare provenite din proiecte si colaborari internationale; donatiile private.
externa Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata anual in conformitate cu actele
normative in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii, realizadnd-se in conformitate
bugetul anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senat si avizat de Consiliul pentru Dezvoltare
Strategica Institutionala.
Distribuirea mijloacelor financiare sunt centrate preponderent pe activitati didactice, de cercetare,
de infrastructura si logistica. Pentru cercetarea stiintifica anual sunt distribuite resurse financiare,
inclusiv pentru concedii de creatie; participari ale profesorilor si studentilor la foruri/conferinte
nationale/internationale; publicarea lucrarilor stiintifice si didactice (concursul anual al lucrarilor
stiintifice si stiintifico-metodice ,Premiile Senatului”); organizarea conferintelor stiintifice;
cofinantarea pentru proiecte de cercetare etc.
Din analiza rapoartelor institutionale publicate pe site-ul institutiei constatam ca cheltuielile totale
USARB au fost realizate pe urmatoarele directii: personal; manifestari stiintifice, consumuri si
cheltuieli aferente serviciilor energetice si comunale; amenajarea teritoriului; procurarea
echipamentelor s.a.
Datele prezentate in raportul de autoevaluare au fost confirmate si in cadrul interviurilor cu echipa
manageriala, coordonatorii de programe, personalul academic, studenti, care au afirmat ca
mijloacele destinate procesului didactic si de cercetare sunt suficiente, mecanismul de alocare a
mijloacelor financiare pentru realizarea programelor de studii supuse evaluarii sunt clar stabilit.
De asemenea, echipa manageriald a mentionat posibilitatile institutiei de obtinere a mijloacelor
financiare din surse alternative si repartizarea acestora pentru educatie si cercetare.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Instructiunea cu privire la cuantificarea taxei de studii, aprobata de CDSI USARB prin
procesul-verbal nr.3 din 11.07.2019;

2. Ordinul nr.02-72 din 23.07.2021 privind aprobarea Instructiunii cu privire la cuantificarea taxei
de studii pentru anul universitar 2021-2022;

3. Nomenclatoarele taxelor de studii pentru perioada 2016-2022 avizate de Consiliul de
Administratie USARB si aprobate de CDS| USARB,;

4. Ordinele nr.02-16 din 15.07.2019 si nr.02-76 din 05.08.2021 cu privire la stabilirea taxei de
cazare in camine;

5. Regulamentului cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului
I, studii superioare de licenta, ciclul Il, studii superioare de master si ciclul lll, studii de
doctorat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB prin
procesul-verbal nr.12 din 22.02.2017;

6. Ordinele cu privire la acordarea bursei pentru ciclul Il, studii superioare de master, pentru
perioada 2017-2022;

7. Interviu cu echipa manageriald, studentii, absolventii.
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Constatari Procedurile de stabilire a taxelor de studii in cadrul USARB sunt conforme reglementarilor

facute in nationale, realizandu-se la nivel institutional in baza Instrucfiunii cu privire la cuantificarea taxei

timpul de studii.

procesului Taxele de studii la programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane (90

de evaluare credite ECTS) si Relatii de muncé si managementul resurselor umane (120 credite ECTS) sunt

externa stabilite la un nivel care asigura competitivitatea programelor pe piata nationala si regionala, fiind
aprobate de Consiliul de Administratie USARB si CDSI, constituind pentru anul universitar 2022-
2023 - 8800 lei (https://usarb.md/taxe-ciclul-ii/).
Taxa de cazare lunara in caminele USARB se stabileste conform aceleiasi proceduri, pentru anul
universitar 2022-2023 variind de la 400 pana la 660 lei pe luna (in dependenta de tipul de odaie
si de forma de realizare a studiilor: cu finantare de la bugetul de stat sau in baza de contract cu
achitarea taxei de studii).
Procedura de ocupare a locurilor bugetare si de alocare a burselor se realizeaza in conformitate
actele normative nationale si interne, conform procedurii stabilite la nivel institutional.
Din analiza dosarului de autoevaluare si in conformitate cu constatarile realizate Th cadrul
interviurilor s-a confirmat ca bursa de studii se acorda masteranzilor care au promovat sesiunea
de examinare in termenele stabilite, conform orarului, in functie de rezultatele academice
obtinute. In baza rezultatelor sesiunilor semestriale decanatul impreund cu sefii grupelor
academice, liderii sindicali ai studentilor intocmesc listele bursierilor, care initial sunt aduse la
cunostinta tuturor masteranzilor, fiind afisate public. Lista masteranzilor candidati pentru
obtinerea bursei de studii, este intocmitd cu respectarea cuantumului stabilit de Guvern (se
acorda bursa la 70% din numarul bugetarilor per program), este aprobata prin decizia Consiliul
facultatii in prima luna dupa finisarea sesiunii de examinare, in baza careia se emite Ordinul de
acordare a burselor, semnat de catre Rector.
De asemenea, in cadrul institutiei se acorda bursa sociala studentilor ciclului | si ciclului Il la
cerere, in functie de situatia materiala a candidatului, prezentand semestrial acte de certificare a
situatiei familiale, in termenele stabilite de decanatul facultatii, cuantumul bursei.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul ,Universitatii
de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces verbal nr. 15 din
29.06.2022;

2. Instructiuni privind cazarea studentilor in caminele Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti din 01.06.2020;

3. Ordin nr. 02-90A din 09.10.2020 cu privire la cazare in caminele USARB pentru anul de studii
2020-2021;

4. Autorizatie sanitara de functionare Nr.159 valabild pana la 05.10.23;

5. Interviul cu masteranzii si absolventii programelor de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de camine proprii. Organizarea acestora se efectueaza in conformitate cu
Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant de
stat. Universitatea dispune de 5 camine studentesti, iar capacitatea de cazare a caminelor
USARB depaseste numarul de solicitari, astfel toti masteranzii care doresc sa se cazeze pot
obtine un loc in camin. In timpul vizitei am constatat c institutia poate asigura cu camin studentii
cu nevoi speciale (cerinte educationale speciale) la etajul |, insa in cadrul programelor analizate
nu sunt masteranzi cu nevoi speciale.

n caminele universitatii se atesta conditii adecvate ce asigura nevoile de trai a studentilor, iar in
unele dintre ele au fost efectuate reparatii capitale si ofera conditi imbunéatatite. Caminele
institutiei corespund normelor igienico-sanitare si anti-incendiare.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Interviul cu masteranzii si absolventii programelor de studii;

Interviul cu cadrele didactice;

Aplicatia Studenti — http://student.usarb.md/login;

Platforma Moodle — http://elearning.usarb.md/moodle/;

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul

de evidenta a studentilor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, proces verbal

nr. 13 din 16.02.2015;

6. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de institutia publica Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, proces verbal nr. 13 din
16.02.2015;

7. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidentd a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie, proces verbal nr. 13 din 16.02.2015;

8. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a diplomelor de studii, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, proces
verbal nr. 13 din 16.02.2015;

9. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a locatarilor caminelor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie,
proces verbal nr. 13 din 16.02.2015;

10. Model Chestionare privind satisfactia masteranzilor, absolventilor, angajatorilor programului
de studiu;

11. Extras din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Catedrei de drept din 21.02.2020 privind
discutarea rezultatelor Rapoartelor privind rezultatele evaluérii de catre studenti a unitatilor
de curs predate in semestrul |, a anului de studii 2019-2020;

12. Regulament privind organizarea si functionarea site-ului web al Universitatii de Stat ,Alecu

Russo” din Balti (www.usarb.md ), aprobat de Senatul USARB, proces verbal nr. 7 din

21.12.2016.

agrwNE

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USARB dispune de procese de colectare, analizad si utilizare a informatiei despre profilul
contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele
profesionale ale absolventilor cu referire la programele de studii Relati de munca si
managementul resurselor umane (90 si 120 credite ECTS). In cadrul USARB functioneaza un
sistem informational de gestiune eficienta a datelor cu privire la contingentul si parcursul
academic al studentilor format din urmatoarele subsisteme: Admitere, Studenti, Operatii bancare,
Resurse umane. Toate subsistemele, precum si intregul sistem informatic este securizat.
Persoanele care trebuie sa aiba acces la informatia din baza de date in conformitate cu atributiile
sale de serviciu au login-uri si parole securizate, iar drepturile de acces pentru diferiti utilizatori
diferd in functie de atributiile sale de serviciu. In cadrul sistemului digital de gestiune a datelor
sunt create interfete pentru decanul facultatii, secretarii si metodistii decanatelor si catedrelor,
care permit gestionarea grupelor de masteranzi, introducerea planului de studiu individual,
notarea studentilor, evidenta masteranzilor dupa diferite criterii, generarea diferitor rapoarte
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statistice, emiterea bonului de plata pentru achitarea diferitor taxe, vizualizarea contingentului
dupa diferite criterii, monitorizarea diverselor ordine. Diverse module ale sistemului permit
gestionarea informatiei din baza de date numai in termenii indicati in regulamente si dispozitii
interne ale USARB, in afara acestora informatia poate fi doar vizualizatd. Accesul la toate
subsistemele sistemului informatic din USARB este posibil doar in cadrul retelei locale USARB.
in urma vizitei spatiilor educationale a Institutiei si demonstrarii functiunii sistemului informational,
s-a constatat ca angajatii si studentii au acces on-line, permanent si nerestrictionat la informatia
cu referire la programul de studii prin aplicarea codului de acces personalizat.

Gradul de satisfactie al masteranzilor privind programele de studii Relati de munca si
managementul resurselor umane (90 si 120 credite ECTS) este apreciat in baza chestionarelor
online elaborate in cadrul Departamentului de management al calitatii.

Colectarea informatiilor despre satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu in
vederea gestionarii eficiente a acestuia se efectueaza in cadrul sedintelor Consiliului facultatii,
sedintelor de catedra, discutiilor si chestionarelor.

Pe pagina web a institutiei (https://usarb.md/) sunt plasate informatii despre planurile de studii,
aceste informatii fiind actualizate permanent, conform Regulamentului privind organizarea si
functionarea site-ului. S-a constatat de asemenea ca informatia cu referire la desfasurarea
demersului didactic este afisata pe avizierul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, pe pagina web
a Facultatii (https://usarb.md/facultatea-dss-evenimente/) si pe pagina de Facebook a
universitatii (https://www.facebook.com/usarb.balti), ceea ce permite masteranzilor sa acceseze
in orice moment sursele informationale. Informatiile referitoare la continuturile disciplinelor
academice sunt plasate si pe platforma educationala electronica Moodle
(http://elearning.usarb.md/moodle/).

In urma discutiilor, consemndm ca atat masteranzii, cat si cadrele didactice au acces la
informatiile privind programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane (90
si 120 credite ECTS). in mod similar, informatia este facilitatd prin intermediul sefilor de grupa si
profesorilor (in baza grupurilor pe platforme virtuale, precum Viber).

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari USARB dispune de un sistem informational performant, care permite gestiunea eficientd a
datelor referitoare la programele de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Aplicatia Studenti — http://student.usarb.md/login;
prezentate de | 2. Platforma Moodle — http://elearning.usarb.md/moodle/;
institutiade | 3. Biblioteca online USARB — http:/libruniv.usarb.md/index.php?lang=ro;
invatamant 4. Subsistemul Catedra;
5. Instructiuni de utilizare a aplicatiei Catedra, aprobat de Seful Departamentului de Tehnologii
Informationale la 19.07.2017;
6. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de institutia publica USARB, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie, proces verbal nr. 13 din 16.02.2015;
7. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de Tehnologii Informationale,
aprobat de Senatul USARB, proces verbal nr. 7 din 21.12.2016;
8. Interviul cu masteranzii si absolventii programelor de studii;
9. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Constituirea, accesul si gestionarea bazelor de date a programelor de studii Relatii de munca si
facute in managementul resurselor umane (90 si 120 credite ECTS) este realizatd de catre Directia
timpul Tehnologii Informationale, parte componenta a structurii universitare. Administrarea bazei de
procesului date cu referire la programul de studiu este efectuata la nivel de Catedra. Accesarea
de evaluare subsistemului Catedra are loc conform ,Instructajului de utilizare a platformei Catedra”. Ulterior,
externa informatia este accesata de catre subsistemul Decanat si Student. La nivelul Decanat, in baza
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programului de studiu specific fiecarui masterand se formeaza borderourile de examinare,
utilizate de catre profesori. Profesorii, folosind subsistemul Notare noteaza studentii. Utilizand
datele obtinute Tn urma notarii, Decanatul genereaza Suplimentul la diplome, care contine toate
datele referitor la programul de studii. Accesul la baza de date a masteranzilor si angajatilor
programelor studiu de master este securizat si restrictionat. Securitatea informatiei detinute in
bazele de date este reglementata prin regulamentul: ,Politica de securitate privind protectia
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale
gestionate de institutia publica USARB”. Accesul la toate subsistemele sistemului informatic din
USARB este posibil doar in cadrul retelei locale USARB.

Datele primare cu referire la profilul contingentului de studenti si parcursul academic al acestora
se inregistreaza atat in format electronic prin intermediul aplicatiei Studenti, dar si pe suport de
hartie in cadrul Registrelor specializate. Aplicatia Studenti permite fiecarui masterand sa-si
vizualizeze individual informatia referitoare la: datele personale, parcursul academic, orar, date
financiare (bursa, plata pentru studii).

Platforma Moodle a USARB (http://elearning.usarb.md/moodle/) cuprinde materiale didactico-
stiintifice si teste de autoevaluare.

USARB dispune de biblioteca on-line, cu un vast catalog electronic si o varietate de materiale in
format electronic (http://libruniv.usarb.md/index.php?lang=ro).

In urma analizei documentelor de referintd si in baza interviurilor cu cadrele didactice s-a
constatat ca USARB dispune de sisteme de constituire si gestiune a informatiilor care faciliteaza
colectarea, prelucrarea si analiza datelor procesului didactic in scopul evalurii si asigurarii
calitatii la nivel |nst|tut|onal n urma intervievérii masteranzilor de la programele de studii Relatii
de munca si managementul resurselor umane (90 si 120 credite ECTS) s-a confirmat ca orice
masterand are acces liber la baza de date proprie securizata de la orice calculator, prin aplicarea
codului de acces personalizat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Aplicatia Student permite fiecarui masterand sa-si vizualizeze individual informatia referitoare la:
datele personale, parcursul academic. in baza datelor referitoare la situatia academicé, studentii
pot sa-si verifice statutul pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Pagina web a USARB — https://usarb.md/;
prezentate de | 2. Pagina web a Facultatii — https://usarb.md/facultatea-de-drept-si-stiinte-sociale/;
institutiade | 3. Pagina web de Facebook — https://usarb.md/facultatea-dss-evenimente/,
invatamant 4. Regulament privind organizarea si functionarea site-ului web al Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti (www.usarb.md), aprobat de Senatul USARB, proces verbal nr. 7 din
21.12.2016;
5. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Tehnologii Informationale,
aprobat de Senatul USARB, proces verbal nr. 7 din 21.12.2016;
6. Interviul cu masteranzii si absolventii programelor de studii.
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programele de studii Relatii de munca si managementul
facute in resurselor umane (90 si 120 credite ECTS) vizadnd oferta educat,lonala orarul
timpul lectiilor/examenelor, admiterea la studii, taxa de studii, taxa de cazare in camin, realizarea
procesului procesului de predare-invatare-evaluare-cercetare, anunturi cu privire la posibilitatea de aplicare
de evaluare la diverse burse, precum si oferte actualizate de angajare pentru masteranzi si absolventi sunt
externa plasate pe pagina universitatii (https://usarb.md/), pe pagina web a Facultatii de Drept si Stiinte
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Sociale (https://usarb.md/facultatea-dss-evenimente/) si pe pagina de Facebook a universitatii
(https://www.facebook.com/usarb.balti), fiind reactualizate sistematic de personalul responsabil
din cadrul Directiei Tehnologii Informationale.

Constatam descrierea detaliatd a programelor de studii Relatii de muncé si managementul
resurselor umane (90 si 120 credite ECTS), informatii cu privire la admitere, evenimente de
desfasurare si deja organizate, precum si informatii utile necesare pentru masteranzi, care sunt
permanent actualizate si accesibile, reflectdind date precise despre procesul educational
incepdnd de la admiterea la studii si pana la angajabilitatea si evolutia profesionala a
absolventilor.

Pagina web a Bibliotecii Stiintifice USARB (http://libruniv.usarb.md/index.php?lang=ro) contine
curriculele la disciplinele de studiu in format electronic. Pagina Catedrei de Drept contine CV-
urile si datele de contact titularilor de curs (https://usarb.md/personal-_drept/). Transparenta
informatiei de interes public cu privire la procesul de admitere este plasata de site-ul universitaii
(https://usarb.md/ciclul-ii-master-2/) unde se contine toate informatiile necesare in acest sens. In
urma interviului cu masteranzii programelor de studii Relati de munca si managementul
resurselor umane (90 si 120 credite ECTS) s-a constatat ca acestia nu intdmpina dificultati in
dobandirea informatiilor, intrucét site-ul universitatii si pagina de Facebook a Universitatii sunt
functionale, iar informatia necesara poate fi accesata cu usurinta.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii *
Dovezi 1. Pagina web a USARB — https://usarb.md/;
prezentate de | 2. Aplicatia Studenti — http://student.usarb.md/login;
institutia de 3. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea
invataméant de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Senatului USARB, proces verbal nr.
9din 16.03.2011;

4. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor, pentru studentii ciclului |,
studii superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului Ill, studii de
doctorat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces
verbal nr. 12 din 27.02.2017;

5. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul Universitatii de
Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces verbal nr. 15 din 29.06.2022;

6. Interviul cu masteranzii si absolventii programelor de studii;

7. Interviul cu cadrele didactice.

Constatari In urma analizei cadrului legal si interviurilor cu masteranzii si absolventii programelor de studii
facute in Relatii de muncéa si managementul resurselor umane (90 si 120 credite ECTS) am remarcat ca
timpul cadrele de conducere ale USARB si a facultatii, departamentelor, precum si secretariatul asigura
procesului o permanenta informare a masteranzilor asupra tuturor aspectelor legate de procesul
de evaluare institutional, modalitatea de acordare a taxelor si a altor forme de sprijin material (burse de merit,
externa burse de studii, burse sociale), modalitatile de repartizare a locurilor de cazare in camine, precum

si a ofertelor de angajare.

Totalitatea informatiei privind admiterea, derularea procesului didactic in timpul anilor de studii si
absolvire este accesibila studentilor prin intermediul panourilor informative de pe teritoriul
universitatii, dar si in format electronic pe site-ul USARB (https://usarb.md/). In mod similar, pe
panoul informativ a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale se afiseaza semestrial ratingul studentilor
in baza mediei examenelor de la sesiunea precedenta, dar si informatii privind repartizarea
locurilor in camin. Totodata, fiecare masterand fisi are contul sdu de autentificare pe pagina
http://student.usarb.md/, care i permite sa-si vizualizeze informatiile referitoare la datele
personale, planul de invataméant care urmeaza sa fie indeplinit, informatii referitoare la starea
academicad, la starea financiara (bursa, plata pentru studii).
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In cadrul interviului, masteranzii si absolventii programelor de studii Relati de munca si
managementul resurselor umane (90 si 120 credite ECTS) au mentionat ca acceseaza frecvent
pagina web USARB si a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, dar si pagina de Facebook a
institutiei (https://www.facebook.com/usarb.balti), deoarece astfel au acces la informatie utila.
Concluzionam ca USARB aplica o politica transparenta in ceea ce priveste programele de studii
Relatii de munca si managementul resurselor umane (90 si 120 credite ECTS), oferind informatii
actuale si coerente privind activitatea sa.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

10.
11.

12.

13.

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, aprobat de Senatul USARB prin procesul-verbal nr.8 din
24.02.2016;

Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant, aprobat de Senatul USARB
prin procesul-verbal din 21.02.2021;

Manualul Sistemului de Management al Calitatii, Editia 2, Revizia 3 din 22.06.2016;

Planul de Tnvatamant pentru masterul de profesionalizare Relatii de munca si managementul
resurselor umane (90 credite), Thvatamant cu frecventa, aprobat de Senatul USARB prin
procesul-verbal nr.1 din 30.08.2016, coordonat cu ME in data de 21.10.2016, ISM-01/18038;
Planul de invatamant pentru masterul de profesionalizare Relatii de munca si managementul
resurselor umane (90 credite), Tnvatdmant cu frecventd, aprobat de Senatul USARB prin
procesul-verbal nr.17 din 05.05.2021, coordonat cu MECC in data de 02.06.2021, ISM-01-
19214,

Planul de invatamant pentru masterul de profesionalizare Relatii de munca si managementul
resurselor umane (120 credite), invatamant cu frecventa, aprobat de Senatul USARB prin
procesul-verbal nr.1 din 30.08.2016, coordonat cu ME in data de 21.10.2016, ISM-01/18047;
Planul de Tnvatamant pentru masterul de profesionalizare Relatii de munca si managementul
resurselor umane (120 credite), invatamant cu frecventa, aprobat de Senatul USARB prin
procesul-verbal nr.17 din 05.05.2021, coordonat cu MECC in data de 02.06.2021, ISM-01-
19215;

Dispozitia nr.5 din 02.05.2019 a Departamentului activitate didactica privind auditul intern;
Fisa de autoevaluare a curriculum-urilor unitatilor de curs (ciclul Il, studii superioare de
master);

http://orar.usarb.md/

Demersul Catedrei de drept din 07.12.2020 privind constituirea grupurilor de lucru pentru
actualizarea planurilor de invatamant;

Procesul-verbal nr.1 din 29.09.2016 al Catedrei de drept privat privind aprobarea planurilor
de invatamant;

Extras din procesul-verbal nr.7 al Sedintei Catedrei de drept nr.7 din 22.03.2021 cu privire la
actualizarea planurilor de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul I,
studii superioare de master;
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14. Extras din procesul-verbal nr.1 din 29.08.2016 al Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte
Sociale privind aprobarea planurilor de Tnvatamant la ciclul I, studii superioare de licenta si
ciclul Il, studii superioare de master;

15. Extras din procesul-verbal nr.9 din 25.03.2021 al Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte
Sociale cu privire la actualizarea planurilor de Tnvatamant la ciclul I, studii superioare de
licenta si ciclul I, studii superioare de master;

16. Extras din procesul-verbal nr.1 din 29.08.2016 al Comisiei Senatului pentru evaluarea si
asigurarea calitatii Tn invatamant privind aprobarea planurilor de invatamant la ciclul |, studii
superioare de licentd, invatamant cu frecventa redusa si ciclul Il, studii superioare de master;

17. Extras din procesul-verbal nr.1 din 30.08.2016 al Senatului USARB privind aprobarea
planurilor de invatamant pentru studiile superioare de licenta (ciclul I) si studiile superioare
de master (ciclul I);

18. Procesul-verbal nr.1 din 30.08.2017 al Senatului USARB cu privire la corelarea specialitatilor
ciclului | la noul Nomenclator de formare profesionala si a specialitatilor in Thvatamantul
superior;

19. Extras din procesul-verbal nr.17 din 05.05.2021 al Senatului USARB privind aprobarea
planurilor de Tnvatamant la ciclul |, studii superioare de licenta, invatamant cu frecventa
redusa;

20. Extras din procesul-verbal nr.3 din 05.05.2021 al CDSI USARB privind aprobarea planurilor
de invatamant la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de master;

21. Interviu cu echipa manageriald, coordonatorii de programe, personalul academic, studentii,
absolventii, angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodicd a programelor de studii supuse evaluarii se
realizeaza in cadrul USARB in conformitate cu reglementarile nationale, conform procedurilor
institutionale prevazute in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii superioare, Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de
fnvatamant, Manualului SMC.

Pentru perioada evaluata activitatile didactice la programele de studii evaluate s-au realizat in
baza planurilor de invataméant coordonate o data la 5 ani cu ministerul de resort (2016, 2021),
actualizarea planurilor de invatamant fiind conditionata de necesitatea racordarii la Planurile-
cadru 2015 si 2020, parcurgéand toate etapele institutionale de aprobare a planurilor: Catedra,
Consiliul Facultatii, Comisia Senatului pentru evaluarea si asigurarea calitatii in Tnvatamant;
Senatul USARB.

La nivel institutional revizuirea periodicd a programelor de studii se realizeaza continuu in
vederea imbun&tatirii calitatii studiilor, cu luarea in considerare a opiniilor tuturor beneficiarilor
(studenti, absolventi, cadre didactice, angajatori), presupunand: introducerea/redenumirea
unitatilor de curs; redistribuirea numarului de ore; actualizarea continuturilor curriculare in
dependentd de asteptarile, nevoile si satisfactia studentilor/absolventilor exprimate in
chestionarele administrate de DMC; diferentierea si individualizarea activitatilor de lucru
individual Tn baza cercetarilor recente in domeniu; analizarea  propunerilor
angajatorilor/absolventilor din grupul de lucru pentru actualizarea planurilor; cerintelor de
schimbare ale societatii, realizarilor nationale si sectoriale ih domeniu; exigentelor integrarii
europene, experientei nationale si internationale, etc.

De asemenea, procedurile interne de asigurare a calitatii sunt centrate pe actualizarea
continuturilor, diversificarea strategiilor didactice, diferentierea si individualizarea activitatilor de
invatare, adaptarea mediului educational. Monitorizarea calitatii este realizatd de DMC, de
CEAC a facultatii si catedrei prin organizarea de audite interne, iar rapoartele de audit intern sunt
analizate la sedintele catedrei, fiind conturate masuri de imbunatatire conform sugestiilor si
observatiilor auditorilor.

in urma analizei raportului de autoevaluare si a discutiilor cu studentii, absolventii, personalul
academic n cadrul interviurilor s-a confirmat participarea acestora la evaluarea programelor de
studii, proceduri care-si demonstreazé eficienta prin: corectitudinea si transparenta orarului care
este plasat online; flexibilitatea si ajustarea la posibilitatile masteranzilor (ore programate in zilele
de vineri de la 11:30 si sdmbata de la 08:00, in perioada pandemica on-line cate 2 ore/zi incepand
cu ora 16:45); varietatea strategiilor de evaluare; valorificarea evaluarii reciproce si autoevaluarii
(ore publice, interasistente); plasarea notelor pe platforma specializatd la care are acces
profesorul si studentul etc. Din interviurile realizate s-a confirmat ca opinia studentilor este
consultatd semestrial, precum si atunci cand are loc reactualizarea planurilor de invatamant, iar
cadrele didactice tin cont de aprecierile si preferintele studentilor in ceea ce priveste continutul
si strategiile didactice aplicate in procesul de predare-invatare-evaluare.
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Oferta educationala este revizuita cu implicarea continua a absolventilor si angajatorilor, care au
confirmat ca facultatea i implica in procesul de asigurare a calitatii programelor: consultari cu
privire la continuturi, discipline, stagii de practica s.a.

De asemenea s-a constatat ca mediul de invatare este favorabil activitatilor de formare, studentii/
personalul academic beneficiind de servicii/ oferind servicii in cadrul unui sir de centre
specializate: Centrul de ghidare in carierd si relatii cu piata muncii, Laboratorul de studii
europene, sociologie aplicativa si politici regionale, Laboratorul de criminalistica FDSS, Centrul
de e-teaching al CFPC; Centrul de resurse pentru formarea continua, Clinica Juridica Balti,
Laboratorului de stres control.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a
ofertei educationale si le aplica consecvent si eficient.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

A B
1 1

1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Manualul Sistemului de Management al Calitatii, Editia 2, Revizia 3, din 22.06.2016;

Codul de etica universitara, aprobat de Senatul USARB prin procesul-verbal nr.14 din
22.06.2022;

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii superioare, aprobat de Senatul USARB prin procesul-verbal nr.8 din
24.02.2016;

Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, aprobat de Senatul USARB prin procesul-verbal nr.9 din 02.12.2020;

Ghidul metodic privind elaborarea si sustinerea tezelor de master , 2018, aprobat la sedintele
Catedrei de drept public prin procesul-verbal nr.3 din 30.10.2017, Catedrei de drept privat
prin procesul-verbal nr.3 din 22.11.2017 si aprobat la sedinta Consiliului FDSS prin procesul-
verbal nr.5 din 12.12.2017;

Extras din procesul-verbal nr.4 din 24.10.2018 al Senatului USARB privind evaluarea calitatii
procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul Il al anului universitar
2017-2018;

Extras din procesul-verbal nr.4 din 24.10.2019 al Senatului USARB privind evaluarea calitatii
procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul Il al anului universitar
2018-2019;

Extras din procesul-verbal nr.7 din 02.11.2020 al Senatului USARB privind evaluarea calitatii
procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul Il al anului universitar
2019-2020;

Extras din procesul-verbal nr.8 din 28.02.2020 al Senatului USARB privind evaluarea calitatii
procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul | al anului universitar
2019-2020;

Extras din procesul-verbal nr.11 din 20.03.2019 al Senatului USARB privind evaluarea
calitatii procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul | al anului
universitar 2018-2019;

Extras din procesul-verbal nr.1 din 25.08.2020 al Catedrei de drept cu privire la rezultatele
sesiunii de examinare in semestrul Il al anului universitar 2019-2020;

Extras din procesul-verbal nr.6 din 21.02.2020 al Catedrei de drept cu privire la rezultatele
sesiunii de examinare Tn semestrul | al anului universitar 2019-2020;

Extras din procesul-verbal nr.7 din 22.03.2021 al Catedrei de drept cu privire la rezultatele
sesiunii de examinare in semestrul | al anului universitar 2019-2020;

Extras din procesul-verbal nr.6 din 02.04.2019 al Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte
Sociale cu privire la rezultatele sesiunii de examinare, semestrul | al anului de studii 2018-
2019;

Extras din procesul-verbal nr.6 din 16.02.2017 al Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte
Sociale cu privire la rezultatele sesiunii de examinare, semestrul | al anului de studii 2018-
2019;
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16. Extras din procesul-verbal nr.7 din 23.02.2018 al Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte
Sociale cu privire la rezultatele sesiunii de examinare, semestrul | al anului de studii 2017-
2018;

17. Hotararea in privinta actiunilor intreprinse in cadrul FDSS pentru imbunatatirea calitatii
procesului didactic, aprobata de Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale prin procesul-
verbal nr.6 din 18.12.2017;

18. Darea de seama privind activitatea didactico-stiintifica si educationala pentru anii de studii:
2017-2018, 2018-2019;

19. Rapoartele de activitate a Catedrei de drept pentru anii universitari: 2017-2018, 2019-2020,
2021-2022;

20. Raport intermediar de analiza a programelor de studii pe practica al Comisiei de Asigurare a
calitatii la Catedra de drept din 21.12.2021;

21. Raport intermediar de analiza a programelor de studii pe curriculum-uri al Comisiei de
Asigurare a calitatii la Catedra de drept din 14.10.2020;

22. Raport intermediar de analiza a programelor de studii pe planuri de invatamant al Comisiei
de Asigurare a calitatii la Catedra de drept din 16.12.2021;

23. Raport de audit intern: Tmbunatatirea calitatii curriculum-urilor la unitatile de curs din
17.06.2019;

24. Raport de audit intern: Monitorizarea activitatii stiintifico-didactice a membrilor catedrelor
USARB din 17.06.2019;

25. Raport de audit intern: Modul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica an
conformitate cu Ghidul de Criterii, Indicatori si Proceduri de Evaluare si programelor de studii
in invatamantul superior si reglementarilor normative interne si nationale din 04.07.2017;

26. Rapoartele DMC privind chestionarea absolventilor programelor de studii Relatii de munca
si managementul resurselor umane (90 credite ECTS si 120 credite ECTS) pentru anii 2017-
2022;

27. Hotarérea Senatului nr.11/2 din 20.04.2022 de aprobare a Raportului de activitate a
organelor de autoguvernanta studenteasca in USARB,;

28. Raport cu privire la evaluarea de catre studenti a calitatii serviciilor prestate de USARB pentru
anul 2021-2022, realizat de Autoguvernanta Studentilor USARB;

29. http://sas.usarb.md/

30. Lista actiunilor privind prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de master;

31. Notele informative din 10.06.2021 si 16.05.2022 semnate de Seful Departamentului
Tehnologii Informationale USARB privind verificarea tezelor de licentd si master privind
elementele de plagiat (similitudine);

32. Demersul Decanatului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale nr.237 din 17.05.2021 privind
verificarea tezelor de licenta si master la elemente de plagiat (similitudine);

33. Registru de evidenta privind asistarea reciproca la lectii de catre membrii Catedrei (08.05-
08);

34. Interviu cu echipa manageriala, coordonatorii de programe, personalul academic, studentii,
absolventii, angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Monitorizarea calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul USARB se realizeaza
conform procedurilor descrise Tn Manualul SMC, Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare de catre: DMC; CAD;
CEAC; comisiile Senatului; Decanat, Catedra, vizand: modalitatile de desfasurare si calitatea
procesului didactic; corelarea activitatilor cu finalitatile programul de studii; respectarea aplicarii
continuturilor prevazute in curricula unitatilor de curs; respectarea documentelor reglatorii Si
supervizarea rezultatelor obtinute de studenti; adaptarea continua a programului de studii la
transformarile din sectorul socio-economic.

Rezultatele procesului de monitorizare sunt reflectate in: rapoartele anuale de activitate a
Catedrei de drept si Consiliului facultatii, rapoartele comisiilor de audit, rezultatele chestionarii
studentilor, angajatilor si angajatorilor, rezultatele verificarii registrelor/ borderourilor grupelor
academice de catre Decanat, CAD; discutarea periodica la nivel de Catedra, Consiliu,Senat a
rezultatelor academice si chestionarilor realizate de catre DMC in parteneriat cu Senatul
studentesc, in urma caruia rezultatele sunt transmite cadrului didactic, sefilor de catedra si
decanilor. In rezultatul analizei opiniei beneficiarilor, la diferite nivele institutionale, sunt aplicate
masuri de Tmbunatatire a proceselor de predare-invatare-evaluare axate pe: selectarea si
diversificarea strategiilor de predare-invatare-evaluare, adaptarea mediului educational, oferirea
consultatiilor de grup si individuale studentilor, restructurarea logica si actualizarea continua a
suportului informational, stimularea Tnvatarii autonome si autoreglate a studentilor, asigurarea
unei evaluari obiective etc.
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Implicarea studentilor si absolventilor in procesul de monitorizare, confirmata si in cadrul
interviurilor, se realizeaza prin determinarea necesitatilor acestora in: cadrul discutiilor cu
personalul academic, seful catedrei, decanatul facultatii; consultarea opiniei acestora privind
planului de Tnvatamant; posibilitatea alegerii traseului individual de formare profesionala
(alegerea unitatilor de curs optionale si la libera alegere); prezentarea produselor activitatilor de
lucru independent; activitatile de autoguvernare studenteasca; participarea la luarea deciziilor in
calitate de membri ai Consiliului facultatii, Senatului; prin opiniile exprimate anonim in format on-
line in chestionarele realizate de DMC.

Implicarea personalului angajat, confirmata si in cadrul interviurilor, in monitorizarea procesele
de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin: activitdtile in cadrul comisiilor catedrei si
facultatii unde se discuta si se aproba materialele stiintifico-didactice; participarea in echipele de
elaborare a planurilor de invatamént si a rapoartelor de autoevaluare in vederea acreditarii
programelor de studii; interasistente la ore; conducerea tezelor de an/licenta si stagiilor de
practica; consultarea studentilor; completarea chestionarelor propuse de DMC.

De asemenea, atat din continutul raportului de autoevaluare, cat si din interviurile realizate,
angajatorii au confirmat ca sunt implicati in monitorizarea programului de studii prin: asistarea la
sedintele catedrei si sedintele Consiliului FDSS; implicarea in procesul de predare (Pinzari V.,
Boca S., Binzari V., Borodina A., Slabu-Sorin Gh.); asistarea la ore cu permisiunea profesorului;
consultarea Tn timpul elaborarii planurilor de invatdmant, a curriculumurilor unitatilor de curs;
activitatea n calitate de mentori a stagiilor de practica; participarea la manifestarile stiintifico-
metodice organizate de Catedra de drept; activitatea in cadrul Comisiei de evaluare a tezelor de
licentd (Rarancean-Rotari A., Covalciuc I., Corcenco A., Dumbraveanu M.); completarea
chestionarelor propuse de DMC.

Catedra, Facultatea, Rectoratul, Departamentul Tehnologii Informationale implementeaza
diverse proceduri pentru prevenirea fraudelor academice prin dezvoltarea la studenti a culturii
anti-plagiat inclusiv prin respectarea actelor institutionale reglatoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul Sistemului de Management al Calitatii, Editia 2, Revizia 3, din 22.06.2016;

2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, aprobat de Senatul USARB prin procesul-verbal nr.8 din
24.02.2016;

3. Hotaréarea in privinta actiunilor intreprinse in cadrul FDSS pentru imbunatatirea calitatii
procesului didactic, aprobata de Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale prin procesul-
verbal nr.6 din 18.12.2017;

4. Darea de seama privind activitatea didactico-stiintifica si educationala pentru anii de studii:
2017-2018, 2018-2019;

5. Rapoartele de activitate a Catedrei de drept pentru anii universitari: 2017-2018, 2019-2020,
2021-2022;

6. Raport intermediar de analiza a programelor de studii pe practica al Comisiei de Asigurare a
calitatii la Catedra de drept din 21.12.2021;

7. Raport intermediar de analiza a programelor de studii pe curriculum-uri al Comisiei de
Asigurare a calitatii la Catedra de drept din 14.10.2020;

8. Raport intermediar de analiza a programelor de studii pe planuri de invatamant al Comisiei
de Asigurare a calitatii la Catedra de drept din 16.12.2021,

9. Raport de audit intern: Tmbunétatirea calitatii curriculum-urilor la unitatile de curs din
17.06.2019;

10. Raport de audit intern: Monitorizarea activitatii stiintifico-didactice a membrilor catedrelor
USARB din 17.06.2019;
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11. Raport de audit intern: Modul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica in
conformitate cu Ghidul de Criterii, Indicatori si Proceduri de Evaluare si programelor de studii
n invatamantul superior si reglementarilor normative interne si nationale din 04.07.2017;

12. PS 4.2.3 - Controlul Documentelor;

13. PS 4.2.4.- Controlul anegistrérilor;

14. Interviu cu echipa manageriala, coordonatorii de programe, personalul academic, studentii,
absolventii, angajatorii.

Constatari Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programelor de studii in cadrul USARB

facute in reprezintd o activitate in care sunt implicate: Catedrele de profil, Decanatul FDSS, Consiliul

timpul Facultatii, Departamentul de Management al Calitatii, Senatul, fapt confirmat si prin extrasele din

procesului procesele-verbale si rapoartele de audit anexate.

de eva[uare In timpul interviurilor s-a stabilit c&, procedurile de evaluare si autoevaluare a programului de

externa studii sunt monitorizate de catre Departamentul de Management al Calitatii, fiind conforme
prevederilor Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare.
Tn acest sens se constaté respectarea etapelor si procedurilor de autoevaluare a programelor de
studii enuntate in regulament, la nivel de catedra, consiliu, Senat, dupa cum urmeaza: discutarea
modificarilor continutului planurilor de invatamant in raport cu recomandarile angajatorilor,
absolventilor, studentilor, personalului academic; elaborarea si prezentarea la sedintele de
catedra (semestrial/anual) a rapoartelor de evaluare a activitatii didactice conform planului
individual; a rapoartelor de activitate a catedrei si facultatii; a rapoartelor de evaluare a activitatii
stiintifice; a rapoartelor anuale ale Comisiilor pentru evaluarea tezelor de licenta, concluziile si
recomandarile carora se discutd, se propun si se realizeaza masuri de Tmbunatatire a
programelor.
De asemenea se realizeaza misiuni de audit pe diferite aspecte referitoare la calitatea
programelor de studii. Astfel, din cadrul dosarului de autoevaluare si interviurile realizate s-a
constatat ca sunt supusi autoevaluarii mai multi parametri asociati programului, Tn special
structura, continutul, mediul de predare-invatare, calitatea cadrelor didactice antrenate in
procesul educational. In asa fel se contribuie la actualizarea si imbunétatirea ofertei educationale
propuse prin intermediul programelor evaluate ce se reflecta in produsul curricular.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 A B

si punctajul 3 3

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Modelul chestionarului privind calitatea formarii specialistilor in cadrul USARB in viziunea

absolventilor ciclului Il (studii superioare de master);

Modelul fisei de evaluare semestriald de catre studenti a activitatii personalului didactic;

Modelul chestionarului de evaluare a satisfactiei angajatorilor;

Modelul chestionarului satisfactiei angajatilor;

Rapoartele DMC privind chestionarea absolventilor programelor de studii Relatii de munca

si managementul resurselor umane (90 credite ECTS si 120 credite ECTS) pentru anii 2017-

2022;

6. Acte confirmative privind consultarea angajatorilor privind planurile de invatamant Relafii de
muncéd si managementul resurselor umane: Raspunsul nr.04-19/694 din 07.09.2022 al
Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova; Avizul nr.1357 din 23.08.2022 al
Inspectoratului de Stat al Muncii;

7. Hotararea Senatului nr.11/2 din 20.04.2022 de aprobare a Raportului de activitate a
organelor de autoguvernanta studenteasca in USARB;

8. Raport cu privire la evaluarea de catre studenti a calitatii serviciilor prestate de USARB pentru
anul 2021-2022, realizat de Autoguvernanta Studentilor USARB;

9. Interviu cu echipa manageriald, coordonatorii de programe, personalul academic, studentii,
absolventii, angajatorii.

arwN
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Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare si a constatérilor din cadrul interviurilor s-a confirmat

facute in ca personalul academic, studentii, absolventii si angajatorii participd efectiv in procesul de

timpul evaluare a programului de studii prin diverse instrumente: chestionarea online (realizata de

procesului DMC)/ orala (realizata de Catedra. Decanat)/ raspunsuri la interpelari, iar rezultatele evaluarilor

de evaluare sunt analizate de Catedra, Consiliu, Senat, fiind intocmit raportul de evaluare a programului, fiind

externa propuse masuri de imbunatatire a acestuia.
De asemenea, la nivel de facultate sunt consultate structurile de autoguvernare studenteasca cu
drept de vot prin discutii, studii, rapoarte de activitate, zile de autoguvernare, sugestii anonime
transmise in Boxa de idei etc. La nivel de catedra sunt realizate discutii cu studentii, sunt
analizate rapoartele mentorilor cu privirea rezultatelor stagiilor de practica, sunt coordonate si
avizate rezultatele activitatilor de cercetare a studentilor.
Rezultatele chestionarii, analizate la nivel institutional, facultate, catedra se materializeaza prin:
revizuirea periodica a curriculumurilor; completarea planurilor de dezvoltare profesionala a
cadrelor didactice, promovarea orelor publice, diversificarea strategiilor didactice, centrarea pe
necesitatile studentilor, implicarea studentilor in procesul decizional etc.
De asemenea in procesul de evaluare a programului de studii sunt implicati angajatorii prin
consultarea opiniei acestora privind competentele profesionale ale studentilor-stagiari, prin
angajarea in calitate de mentori ai stagiilor de practica, membri in Comisii de sustinere a tezelor
de master.
Totodata, evaluarea programului de studii se realizeaza in raport cu planurile de invatamant a
institutiilor de peste hotare (Romania), fiind operate modificari pentru ambele forme de
fnvatamant: cu frecventa si frecventa redusa.
n urma celor enuntate constatam ca beneficiarii au apreciat prestatia programelor evaluate, atat
ca structura, cat si ca continut, precum si faptul ca se intreprind masuri de imbunatatire continua
a acestora pe dimensiunile evidentiate in cadrul discutiilor si chestionarilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatétire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare Tn cariera si relatii cu piata
prezentate de muncii din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB
institutia de prin procesul-verbal nr.12 din 22.02.2017;
invatamant 2. https://usarb.md/centrul-de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/
3. https://www.facebook.com/people/AAA-USARB/100068138857436/?ref=page_internal
4. Chestionarul absolventului privind colectarea informatiilor in vederea elaborarii raportului de
autoevaluare
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSel43eviDIGURDAVYBI9WvV7RamoLImpCn-
YNeA2DcfijoyO0XmQ/viewform
5. Baza de date online a Catedrei de drept privind angajabilitatea absolventilor programelor de
studii pentru perioada 2017-2022;
6. Interviu cu echipa manageriala, coordonatorii de programe, absolventii, angajatorii.
Constatari Evidenta angajarii si evolutiei in cAmpul muncii a absolventilor la programelor de studii evaluate,
facute in conform celor subliniate de catre echipa manageriala, coordonatorii de program, absolventi,
timpul angajatori sunt realizate prin urmatoarele activitati: colectarea datelor de contact si a informatiilor
procesului in scopul monitorizarii traseului profesional al absolventilor; consultarea studentilor de catre
de evaluare colaboratorii Centrului de ghidare Tn cariera si relatii cu piata muncii (CGCRPM); colaborarea cu
externa Asociatia Antreprenorilor Absolventi ai USARB, Agentia Nationalad pentru Ocuparea Fortei de
Munca, Asociatia oamenilor de afaceri din Moldova, organele de ocrotire a normelor de drept din
zona de Nord; folosirea site-ului Universitatii, Facultatii, Catedrei si a retelelor de socializare
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JLY

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

pentru comunicarea informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile; constituirea unei baze
de date inca din timpul admiterii cu posibilitatea identificarii rapide si a mentinerii relatiei
permanente cu studentul, viitorul absolvent.

De asemenea, in cadrul interviului cu coordonatorii de program, a fost mentionat faptul ca la nivel
de facultate Decanul facultatii, periodic transmite solicitari catre institutile de drept privind
angajabilitatea absolventilor programelor de studii, iar in baza raspunsurilor oficiale
documenteaza angajabilitatea absolventilor. Sefa catedrei a specificat ca la nivel de catedra a
fost elaborat un chestionar GoogleForms, transmis catre absolventii programelor de studii prin
intermediul metodistilor pentru Thvatamantul cu frecventad si invatdmantul cu frecventa prin
intermediul prin retelele de socializare, e-mailuri, in baza caruia a fost elaborata baza de date
catedrala a angajabilitatii studentilor pentru perioada 2017-2022.

Conform datelor prezentate in raportul de autoevaluare si din interviurile realizate cu absolventii
si angajatorii s-a constatat ca USARB dispune si aplica diverse mecanisme de evidenta a
angaijarii in campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. | (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare Tn cariera si relatii cu piata

prezentate de muncii din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB

institutia de prin procesul-verbal nr.12 din 22.02.2017;

invatamant 2. Ordinele cu privire la conferirea titlului si eliberarea diplomelor absolventilor programului de
studii Relatii de munca si managementul resurselor umane (90 credite), ciclul Il, studii
superioare de master, invatamant cu frecventa, pentru perioada 2017-2022;

3. Ordinele cu privire la conferirea titlului si eliberarea diplomelor absolventilor programului de
studii Relatii de munca si managementul resurselor umane (120 credite), ciclul Il, studii
superioare de master, invatdmant cu frecventd, pentru perioada 2017-2022;

4. Chestionarul absolventului, compartimentele 1] Si v
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSel43eviDfGURbAVYBIOWv7RgmoLImpCn-
YNeA2DcfioyO0XmQ/viewform

5. Analiza statistica a angajabilitatii absolventilor programului de studii Relatii de munca si
managementul resurselor umane (90 credite) pentru perioada 2018-2022;

6. Analiza statistica a angajabilitatii absolventilor programului de studii Relatii de munca si
managementul resurselor umane (120 credite) pentru perioada 2018-2022.

Constatari Politica institutionala si a facultatii privind orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor
facute in pe piata muncii se realizeaza prin activitatile Centrului de ghidare si consiliere, Decanatului si
timpul Catedrei prin diferite activitati: oferirea de initieri in formarea si dezvoltarea profesionald prin
procesului Caravana admiterii cu actiuni promotionale a ofertei educationale; implicarea angajatorilor,
de evaluare cadrelor manageriale si didactice in manifestari stiintifico-metodice; consilierea profesionala a
externa studentilor Tn proiectarea si dezvoltarea carierei profesionale; dezvoltarea relatiilor de colaborare

cu administratia publica locald; incurajarea absolventilor specialitatii 0421.1 Drept pentru
continuarea studiilor Tn cadrul programelor de master, etc.

Catedra monitorizeaz& angajarea absolventilor in cadmpul muncii prin interpelari/ chestionari/
discutii directe (telefon, e-mail, viber, skype, messenger, GoogleForms s. a.) si fixarea datelor in
baza de date interna.

Analiza rezultatelor chestionarii absolventilor si angajatorilor denotd corespunderea
competentelor detinute de absolventii programului de studiu cu cerintele pietei muncii, apreciind
inalt calitatea studiilor in USARB: conditiile, suportul informational, profesionalismul cadrelor
didactice, modalitatile de predare-invatare-evaluare si de realizare a stagiilor de practica,
procesul decizional, atitudinea fata de cei ce invata etc.
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JLY

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

In cadrul analizei mecanismelor institutionale de evidenta a angajarii in cAmpul muncii si evolutiei
profesionale a absolventilor programului de studii pentru perioada 2018-2022 s-a constatat rata
medie de angajabilitate conform domeniului de formare profesionala dupa cum urmeaza:

- Relatii de muncéa si managementul resurselor umane (90 credite ECTS) angajati = 72%, dintre
care = 19% angajati in functii de conducere;

- Relatii de munca si managementul resurselor umane (120 credite ECTS) angajati = 71,43%,
dintre care = 20,83% angajati in functii de conducere;

In temeiul datelor prezentate in raportul de autoevaluare externd, raportate la ordinele de
conferire a titlurilor de master, s-a constatat ca absolventii programului de studiu:

- Relatii de munca si managementul resurselor umane (90 credite ECTS) sunt angajati in campul
muncii conform domeniului de formare profesionala in primul an dupa absolvire: promotia 2021
- 83%; promotia 2022 - 100%.

- Relatii de munca si managementul resurselor umane (120 credite ECTS) sunt angajati in
campul muncii conform domeniului de formare profesionala in primul an dupa absolvire: promotia
2021 - 100%; promotia 2022 - 100%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Punctajul
acordat

A B

1

1 1
1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului A B
de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1 1
70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Manualul Sistemului de Management al Calitatii, Editia: 2, Revizia: 3, din 22.06.2016;
prezentate de | 2. Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
institutia de calitatii Tn institutiile de Tnvatamant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014);
invataméant 3. Vizita la institutie.
Constatari Procesul de executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si
facute in Cercetarii cu privire la programul de studiu este realizat in conformitate cu rigorile procedurale
timpul din Manualul SMC (PS 4.2.3 - Controlul Documentelor; PS 4.2.4.- Controlul Inregistrarilor).
procesului In cadrul vizitei s-a constatat c& dispozitiile si recomandérile MEC sunt receptionate si inregistrate
de eva[uare de Cancelaria USARB, iar ulterior distribuite rectorului sau prorectorilor. Prorectorii disemineaza
externa informatiile catre decanul facultatii, acesta gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si
dispozitiilor in cadrul facultatii, iar seful de catedrd - la nivel catedra. Actele la intrare sunt
inregistrate in formularul corespunzator, sistematic actualizat si confirmat prin semnatura sefului
de catedra si a unui membru al catedrei responsabil de managementul calitatii. Monitorizarea
respectarii prevederilor procedurilor este realizata de DMC prin procedurile anuale de audit
intern, programate la inceputul fiecarui an de invataméant de catre DMC.
Subdiviziunile/persoanele responsabile de program se documenteaza periodic, pe masura
aparitiei/emiterii regulamentelor, dispozitiilor, standardelor, deciziilor si altor acte privind formarea
profesionala, ceea ce are impact direct asupra dezvoltarii programului, in conformitate cu cadrul
normativ-juridic in vigoare si cu realitatile sociale. Deciziile si recomandarile MEC, ANACEC
constituie un suport necesar pentru dezvoltarea programului si pentru monitorizarea procesului
de formare profesionala a beneficiarilor programului.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
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’@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
I

Codul dosarului

ISACPSM - 184 A, ISACPSM - 184 B

si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Programele de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane (MP - 90 credite
facute in ECTS) si Relatii de munca si managementul resurselor umane (MP - 120 credite ECTS) nu au
timpul fost supuse anterior evaluarii externe.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea A B
de evaluare externd; 3 N/A | N/A
si punctajul 0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externd;
0 — institutia nu Tntreprinde méasuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

65




< Codul dosarului
m RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 184 A, ISACPSM — 184 B

Concluzii generale:

1. Cadrul de functionare a programelor de studii superioare evaluate este in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare. USARB dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programele de studii sunt
racordat integral la prevederile acestora. structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente. Aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza integral in cadrul programulelor de
studii superioare evaluate.

2. Programele de studii de master de profesionalizare, Relatii de munca si managementul resurselor umane,
domeniul general de studiu 042 Drept, 90 credite ECTS si 120 credite ECTS sunt proiectate si aprobate in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare si sunt racordate cu nivelul de calificare ale Cadrului National
al Calificarilor din Republica Moldova ce corespunde in special cu nivelurile Cadrului european al calificarilor.
Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategiile nationale pe segmentul educational,
realitatile si tendintele din domeniu. Planurile de invatdamant sunt elaborate, aprobate, semnate, coordonate si
corespund cadrului normativ Tn vigoare. Curricula programelor de master au fost elaborate si corespund Cadrului
de referintd a curriculumului universitar, fiind racordate la planurile de invatamant si aprobate in modul stabilit.
Programul asigura pregatirea profesionala si intrarea pe piata muncii dupa ciclul Il de studii a specialistilor in
domeniul Drept conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova iar pentru buna asigurare a dezvoltarii
programului, institutia recurge la consultarea, coordonarea planului, curricula si altor acte.

3. Formele de organizare a procesului de predare-invatare la programele de studii evaluate (Relatii de munca si
managementul resurselor umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 90 credite ECTS si 120 credite ECTS se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
programelor de studii evaluate. De asemenea, metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student. Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la
peste 90% dintre unitatile de curs/ module ale programelor de studi, in timp ce calendarul universitar si orarul
activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de studii.
Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea
rezultatelor invatarii. USARB dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica. acordurile
de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica corespund in totalitate obiectivelor programului de studii.
Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module. Procesul de evaluare a stagiilor de practica se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.
4. Recrutarea si admiterea studentilor la programele de studii evaluate (Relatii de munca si managementul
resurselor umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 90 credite ECTS si 120 credite ECTS se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. USARB asigura admiterea studentilor la programele de studii autorizate
pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat. Promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Conferirea titlului si eliberarea diplomei, inclusiv a suplimentului la
diploma, a certificatelor academice in cadrul USARB se realizeaza Tnh conformitate cu cerintele normative.
Institutia asigura conditii de acces in blocurile de studii, biblioteca, camin pentru persoanele cu cerinte
educationale speciale.

5. In contextul realizarii programelor de studii superioare de master de profesionalizare, Relatii de munca si
managementul resurselor umane, domeniul general de studiu 042 Drept, 90 credite ECTS si 120 credite ECTS,
USARSB are o strategie cu privire la dezvoltarea personalului aprobata corespunzator la sedinta Senatului. Cadrele
didactice sunt angajate in nhumar suficient pentru a realiza programele de studii superioare de master supuse
evaluarii. Calificarea profesionala a cadrelor didactice este corespunzatoare specificului programelor de master
supuse evaluarii. Institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului academic si le implementeaza.
Institutia planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului academic. Personalul academic
este evaluat periodic Tn vederea asigurarii calitatii procesului de Tnvatamant. Activitatea de cercetare stiintifica este
planificata, sustinuta, realizata, monitorizata si valorificatd corespunzator

6. USARB asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul
de studii, asigura suprafete ce revin unui student conform normelor. USARB este dotata cu spatii educationale si
de cercetare care asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. Fondul bibliotecii este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic. Peste 90% din suportul
curricular de la programul de studii este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor invatarii.
USARB dispune de camine care asigura facilitati de cazare in conformitate cu Regulamentul institutional de
organizare si functionare a caminelor studentesti.

7. Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiei, care asigura analiza si utilizarea informatiilor relevante
pentru gestionarea eficienta a programelor de studii si a altor activitati. USARB detine baze de date electronice
functionale si asigura accesul securizat la acestea masteranzilor si angajatilor. Accesul la informatiile privind
programele de studii, admiterea, biblioteca s.a. poate fi asigurat prin baza de date securizata de la orice calculator,
prin accesarea codului de acces personalizat. Toate datele sunt cu caracter personal, accesul la aceste date este
limitat prin diferite niveluri de securizare, in functie de posturile institutionale.
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m RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 184 A, ISACPSM — 184 B

8. Pagina-web a institutiei detine informatia de interes public, care este comprehensiva, succinta si actuala pentru
toti beneficierii. Informatia ce tine de programele de master este accesibila si actualizatd permanent pe pagina
oficiala a institutiei si pe paginile de socializare a facultatii.

Standardul 9. USARB dispune si aplicd Tn mod consecvent proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale, de autoevaluare a programului de studii superioare de licenta. Procesele de predare-invatare-
evaluare sunt supuse monitorizarii continue, fiind aplicate masuri de imbunatatire a acestora. Institutia dispune si
aplica proceduri de evaluare a programului de studii din perspectiva tuturor categoriilor de beneficiari, de evidenta
a angajarii Tn cAmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.

10. Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor ministere de resort
sunt nregistrate si realizate, fiind aplicat un mecanism riguros de gestionare a acestora prin inregistrare in
registrele de intrare si iesire a corespondentei. Institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
agentiilor de asigurare a calitatii si intreprinde masuri corective la nivel institutional pentru dezvoltarea programului
de studii dupa evaluarea externa.

Puncte tari:

1. Caracterul diversificat si racordat la cerintele pietei muncii a institutiilor-baza pentru realizarea stagiilor de
practica.

2. Existenta Catalogului partajat al bibliotecilor universitare din R.Moldova prin serviciul LibUnivCatalog.

3. USARB dispune de un sistem informational performant, care permite gestiunea eficienta a datelor referitoare
la programele de studii.

4. Aplicatia Student permite fiecarui masterand sa-si vizualizeze individual informatia referitoare la: datele
personale, parcursul academic. In baza datelor referitoare la situatia academica, studentii pot sa-si verifice
statutul pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara.

Recomandari:

1. Actualizarea Regulamentului USARB privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii.

2. Racordarea misiunii si obiectivelor programului de studii la tendintele actuale din domeniul Drept, urmare a
obtinerii statului de tara candidat UE.

3. Actualizarea indicatiilor metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru
programele de invatamant la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul ll, studii superioare de master in
USARB.

4. Elaborarea si aprobarea unui model curricular la nivel de institutie, pentru programele de invatamant la ciclul
| studii superioare de licenta si ciclul Il, in strictd corespundere cu prevederile cadrului normativ.

5. Actualizarea Ghidului metodic privind elaborarea si sustinerea tezelor de master.

6. Intreprinderea maésurilor si actiunilor specifice in vederea reducerii abandonului si sporirii ratei de
promovabilitate.

in procesul de evaluare a grupului de programe de studii superioare de master s-a stabilit urmatorul nivel de

realizare a standardelor de acreditare:

Programul de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane, domeniul general de studiu 042

Drept, domeniul de formare profesionala 0421 Drept, 90 credite ECTS, master de profesionale, forma de

invatamant cu frecventa:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Programul de studii Relatii de munca si managementul resurselor umane, domeniul general de studiu 042
Drept, domeniul de formare profesionala 0421 Drept, 120 credite ECTS, master de profesionale, forma de
invatamant cu frecventa:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 24.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
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< Codul dosarului
m RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 184 A, ISACPSM — 184 B

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Thvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Relatii de muncad si managementul resurselor umane,
domeniul general de studiu 042 Drept, domeniul de formare profesionald 0421 Drept, 90 credite ECTS, master de
profesionalizare, forma de invdtadmant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

- Acreditarea programului de studii superioare de master Relatii de muncad si managementul resurselor umane,
domeniul general de studiu 042 Drept, domeniul de formare profesionala 0421 Drept, 120 credite ECTS, master de
profesionalizare, forma de invatdmant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte Vasilica NEGRUT
Membru: Nadia ANITEI
Membru: Vitalie IONASCU
Membru: Valentina STRATAN
Membru: Doina SECU
Membru: Ivan JIDOVANU
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