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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezwolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificat de inregistrare a IP USARB din 24.01.2007;
prezentate de | 2. Carta IP USARB, inregistrata la Ministerul Justitiei la 11.08.2015;
institutiade | 3. Autorizatia sanitara de functionare nr. 159, eliberatd USARB la 05.10.2018, valabila pana la
invatamant 05.10.2023;
4. Act de prestare a consultantei de specialitate de domeniul de competentd siguranta
antiincediara si protectie cila, nr. 18/1-465/20 AST din 23.07.2020;
5. Regulamentul intern al USARB cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare
de master, ciclul ll aprobat de Senatul USARB la 09.12.2015;
6. Interviu cu echipa managerial;
7. _Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari USARB este o institutie publica cu autonomie financiara, nonprofit, acreditata, finantata de la
facute in bugetul de stat si orientata spre asigurarea calitatii activitatii de formare profesionala, de cercetare
timpul stiintifica si de prestare a senvciilor.
procesului Institutia dispune de Autorizatie sanitara de functionare valabila.
de evaluare | USARB la momentul inspectarii antiincediare (2020) nu are incalcari a normelor si regulilor de
externa aparare, corespunzand cerintelor de siguranta antiincediara.
Programul de master Contabilitate a fost initiat si autorizat de MET in anul 2011.
Programul Contabilitate, Ciclul |, licentd a fost acreditat conditionat pe o perioada de 3 ani la
11.07.2018, iar programul de master Contabilitate este o aprofundare a cunostintelor obtinute la
programul de licenta respectiv.
De aspectele organizatorice ale programului este responsabil departamentul activitate didactica,
de asigurarea calitatii — departamentul de management al calitatii, iar de planul de studii si
continutul curricular — personalul didactic implicat in program, in special al catedrei de profil.
Programul de masterat se afla sub responsabilitatea catedrei de profil, coordonatorul programului
fiind un angajat cu titlu a catedrei.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu
acordat cadrul normativin vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatdamant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea nommelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari USARB este o institutie cu istoric ih domeniul invatamantului superior economic.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politicaeducationala de asigurare a calitatii

Dovezi

| 1. Carta IP USARB, inregistrata la Ministerul Justitiei la 11.08.2015;
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prezentate de | 2. Planul de dezwoltare strategica institutionala pentru perioada 2019-2023;
institutia de | 3. Planul de dezwoltare strategicd a FSREM pentru perioada 2017-2022;
invatamant 4. Plan de dezwoltare strategica a catedrei de stiinte economice pe anii 2020-2025, aprobat la
sedinta catedrei, PV. nr 9 din 26.02.2020;
5. Plan de evaluare si asigurare a calitatii la catedra de stiinte economice, aprobat la sedinta
catedrei, PV nr. 5din 26.10.2020;
6. Manualul sistemului de management al calitati Cod MC USARB-01 din 22.06.2016;
7. Poltica Universitai de Stat ,Alecu Russo” din Balti Tn domeniul calitati
https://usarb.md/politica-universitatii-de-stat-alecu-russo-din-balti-in-domeniul-calitatii/
8. Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balfj;
9. Regulamentul cu privire la utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice in
USARB, aprobat de Senat PV, nr.13 din 21.03.2018;
10. Hotararea nr.12/4 a a Senatului USARB din 20.01.2021;
11. Interviu cu echipa managerial3;
12. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Actele de baza privind managementul intern al calitatii sunt elaborate in baza Cartii Universitare
facute in (2015), Manualului Sistemului de Management al Calitatii (2016), Politica Universitatii de Stat
timpul +Alecu Russo” din Balti in domeniul calitatjii si a planificarii strategice ale institutiei.
procesului Manualul sistemului de management al USARB a fost elaborat in baza SR EN ISO 9001:2008.
de evaluare | Manualul calitéti USARB este format din 8 capitole si reflectd atat conditile generale, cét si
externa specificul realizarii senvciilor educationale si procesele universitdti de masurare, analiza si
imbunatatire.
Planul de dezwoltare strategica institutionald pentru perioada 2019-2023 contine punctul 4.4.
Asigurarea calitatii si managementul universitar.
Politica Universitdtii de Stat ,Alecu Russo” din Balti in domeniul managementului calitatii este
orientata spre asigurarea continua a clientilor cu senvicii la nivelul standardelor europene si
imbunatatirea continua a calitatii senvciilor in baza unui feed-back de la clienti, furnizori si
angajati.
Obiectivele in domeniul calitatii sunt fixate la toate nivelurile institutionale.
Asigurarea calitatii este in responsabilitatea Departamentului de management al calitatii, care
elaboreaza planuri anuale de activitate.
In urma analizei procesului de studii activititi de imbunatatire a calitatii procesului educational
sunt realizate la diferite niveluri ale institutiei.
Aspectele calitatii procesului de studii au fost dezvoltate prin participarea USARB in proiectul
SCM TEMPUS TO005B05 ,The dewelopment of quality assurance system within selected
universities in Moldova (QA IN UMY".
Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile [ (puncte) | acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Asigurarea managementului _calitdtii este prezenta la toate nivelurile institutionale.
Recomandari | Actualizarea Manualului Sistemului de Management al Calitatii, incluzand componenta de riscuri
(1ISO 9001:2015).
Plasarea pe pagina WEB a institutiei a versiunii formalizate/aprobate a Planului de dezwoltare
strategica institutionala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de

1. Manualul sistemului de management al calitatii Cod MC-USARB-01 din 22.06.2016;
2. Ordinul de constituire a DMC nr.02-147 din 19.10.2011DMC;



https://usarb.md/politica-universitatii-de-stat-alecu-russo-din-balti-in-domeniul-calitatii/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 76
institutia de | 3. Ordin de aprobare a componentei nominale a Consiliului calitatii dn 02-94 din 30.10.2020;
invataméant 4. Componenta Consiliului calitatii https://usarb.md/componenta-nominala-a-consiliului-calitatii/ ;
5. Componenta CEAC a FSREM
6. https://usarb.md/ceac-a-facultatii-de-stiinte-reale-economice-si-ale-mediului/;
7. Program de activitate a Departamentului de management al calitatii pentru anul universitar
2020-2021 https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Program-de-activitate-CC_2021-
1.pdf;
8. Program de activitate a Consiliului calitatii pentru anul universitar 2020-2021
9. https://usarb.mdwp-content/uploads/2021/02/Program-de-activitate-CC_2021. pdi;
10. Extras din PV al sedintei Senatului USARB nr. 14 din 10.06.2019 privind Calitatea procesului
didactic si a vietii studentesti la USARB;
11. Extras din PV al sedintei Senatului USARB nr. 11 din 20.03.2019 Despre evaluarea calitaii
procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul | al anului universitar
2019-2020;
12. Extras din PV al sedintei Senatului USARB nr. 4 din 24.10.2019 Despre evaluarea calitatii
procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul Il al anului universitar
2018-2019;
13. Extras din PV al sedintei Senatului USARB nr. 12 din 29.06.2020 privind Sondajul de opinie al
studentilor;
14. Extras din PV al sedintei Senatului USARB nr. 15 din 28.06.2019 Analiza sondajului de opinie
a studentilor privind calitatea studiilor in anul universitar 2018-2019;
15. Extras din PV al sedintei Senatului USARB nr. 14 din 10.06.2019 Cu privire la activitatea
organelor de autoguvernare studenteasca in USARB;
16. Extras din PV al sedintei Senatului USARB nr. 8 din 28.02.2020;
17. Raport Senat din 20.03.2019 Rezultatele sesiunii de examinare si evaluare a calitatii
procesului didactic in semestrul I al anului universitar
2018-2019;
18. Raport pentru Senat Analiza sondajului de opinie a studentilor USARB privind calitatea
studiilor in a.u. 2019-2020, realizat de DMC (449 respondenti de la ciclul | si Il);
19. Raport pentru Senat Analiza sondajului de opinie a studentilor USARB privind calitatea
studiilor in a.u. 2018-2019, realizat de DMC (721 respondenti de la ciclul | si Il);
20. Raport audit intern cat Stiinte Economice din 17.06.2019;
21. Extras din PV nr.13 al sedintei Catedrei de stiinte economice din 27.06.2019;
22. PV nr.4 al sedintei Consiliului calitati USARB din 17.06.2019;
23. Extras din PV nr.10 al sedintei on-line a Catedrei de stiinte economice din 12.02.2021;
24. Extras din PV nr.17 al sedintei Senatului USARB din 05.05.2021;
25. Intenviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
26. Intenviu cu angajatorii;
27. Dovezi implicarea structurii "Autoguvernanta studenteasca” in asigurarea procesului de studii
https://www.facebook.com/ASUSARB/posts/1258786544291338;
28. Document intern: Indeplinirea de citre USARB a recomandarilor ANACEC in urma acreditarii
unor programe de studii din USARB.
Constatari Organismele universitare de asigurare a calitati sunt: Senatul USARB, Consiliul calitatii (12
facute in persoane in a.s. 2020/2021), Departamentul de management al calitatii (3 persoane in a.s.
timpul 2020/2021), Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Stiinte Reale, Economice
procesului si ale Mediului (10 persoane in a.s. 2020/2021), catedra de profil.
de evaluare | Planurile de activitate ale DMC si a altor structuri de asigurare a calitatii sunt elaborate anual.
externa Analiza realizarii activitatilor din aceste planuri are loc sistematic.

Aspectele asigurarii calitatii sunt examinate sistematic in cadrul sedintelor Senatului USARB si a
altor organe de conducere, decizile de Tmbunétatire a calitatii procesului educational fiind
implementate pe intreaga ierarhie institutionala.

Auditurile interne se organizeaza dupa necesitate, putand fi mai frecvente decéat o data pe an.
Echipa de auditori interni include 15 persoane, instruite si certificate conform cerintelor ISO
9001:2015.

Rezultatele auditului intern si a realizarii activitatilor in domeniul calitati sunt examinate si
analizate la nivelurile institutionale mentionate mai sus.

Un instrument important al sistemului intern de asigurare a calitatii in cadrul USARB reprezinta

6
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sondajul opiniei studentilor privind calitatea studiilor, realizat anual de DMC si analizat in cadrul
sedintei Senatului. Recomandarile elaborate In baza analizei sondajului respectiv sunt
substantiale pentru imbunatatirea proceselor interne ale USARB, in special cel de instruire, si
sunt implementate pe toate nivelurile institutionale.

In imbunatatirea calitatii studilor este implicatd si structura "Autoguvernanta studenteascd”,
participand si in activitdtile Consiliului calitati. Raportul privind activitatea organelor de
autoguvernare studenteasca in USARB si sugestiile acestora sunt examinate in cadrul sedintelor
Senatului.

Angajatorii sunt invitati la diferite activitati: mese rotunde, studii de caz, presedintimembri ai
Comisiilor de examinare, de asemenea completeaza chestionare privind satisfactia cu
competentele studentilor, avand posibiltatea de a participa la imbunatatirea procesului de
instruire.

Recomandarile Comisiei de audit si ANACEC sunt analizate si realizate de catre catedra de profil.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari USARB dispune de un sistem intern de management al calitatii orientat spre realizarea sugestiilor
partilor interesate si imbunatatire continua.

Recomandari | Completarea componentei DMC pe pagina WEB a universitatii. Inrolarea studentilor in calitate de
colaboratori ai DMC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta IP USARB, inregistrata la Ministerul Justitiei la 11.08.2015;

prezentate de | 2. Planul de dezwoltare strategica institutionala pentru perioada 2019-2023;

institutia de | 3. Strategia de internationalizare a 2018-2023 a USARB, aprobata de Senat la 28.11.2018;

invatamant 4. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationale, aprobat la
sedinta Senatului, PV nr. 6 din 07.12.2016;

5. Regulament cu privire la mobilitatea academica in USARB, aprobat la sedinta Senatului PV
nr.6 din 07.12.2016;

6. Lista acordurilor de colaborare USARB;

7. http://international.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Acorduri_General_-1997-2021. pdf;
http:/international. usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Acorduri-% C3%AEN-
desf% C4%83%C8%99urare 2021.pdf;

8. Sesiune de informare in cadrul proiectului ReSTART;

9. http://www.old.usarb.md/evenimente/articol/restart/ ;

10. Certificat de participare acordat dnei Branasco N la Scoala de vara-PLUS-Juridic-UAIC (6-12
iulie 2020);

11. Targul proiectelor Erasmus+, editia a Vl-a, organizat in cadrul zilelor Europeiin USARB 2021

12. https://media.usarb.md/2021/05/23/targul-proiectelor-erasmus-editia-a-vi-a-organizat-in-
cadrul-zilelor-europei-in-usarb-2021/;

13. Programul Conferintei Stiintifice Internationale dedicata aniversarii a 25 ani ai invatamantului
economic la USARB (2020) https:/media.usarb.md/wp-content/uploads/2020/11/programa-
Conf-C%C8%98E-27.11.pdf;

14. Ordinul Rectorului nr. 02-63 din 23.04.2018;

15. Ordinul Rectorului nr. 08-953 din 06.10.2015 privind mobilitatea academica;

16. Interviu cu echipa managerial3;

17. Intenviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;

18. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master.

Constatari Documentele institutionale USARB includ componenta de internationalizare (Carta USARB
facute in include capitolul X "Cooperarea nationala si internationald a Universitatii”; Planul de dezwoltare
timpul strateqica institutionala pentru perioada 2019-2023 include in calitate de prioritate. obiective
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procesului strategice si masuri de realizare domeniul 3.4 "Internationalizare academica institutionald” etc.),

de evaluare | este elaborata Strategia de internationalizare 2018-2023 etc.

externa Internationalizarea programului de studii este asiguratd de catre Departamentul de Relati
Internationale USARB in baza Regulamentului cu privire la mobilitatea academica a studentilor,
doctoranzilor si colaboratorilor (2016).
USARSB are incheiate si dezvoltd numeroase parteneriate nationale si internationale.
Cadrele didactice ale Catedrei de stiinte economice, responsabilda de programul de master
Contabilitate au participat in perioada 2016-2020 la peste 40 de programe de mobilitate, stagii de
perfectionare/ documentare/ cercetare peste hotarele tarii. Cadrele didactice ale catedrei au
efectuat multiple stagii de mobilitate de scurtd duratd in universitati precum Universitatea
Politehnica Bucuresti; Universitatea din Kosice, Slovenia; Preil Universitat Berlin, Gemania; llia
State University, Georgia; Rusia, Bulgaria, Universitatea ,lu. Fedkovici”, Cermauti Ucraina.
Membrii catedrei au participat in calitate de executori si beneficiari la proiectele TEMPUS:
MODEP, WETEN, TEREC, CRUNT care au awt ca scop formarea continua a cadrelor didactice
in domeniul economiei. in ultimii 5 ani cadrele didactice de la program participd in proiecte
Erasmus: ELEVATE, SMART, TEACH.ME, ReSTART.
Internationalizarea programului se realizeaza si prin organizarea/participarea evenimentelor
stiintifice cu participare internationald, cum ar fi Conferinta Stiintificd Internationald dedicata
aniversarii a 25 ani ai invatamantului economic la USARB (2020)
Studentii au mentionat posibilitatea participarii in cadrul conferintelor nationale cu participare
international&, dar si in cadrul celor internationale organizate in afara tarii.
In cadrul inteniului studentii/absolventii programului au mentionat eforturile de informare ale
personalului USARB asupra posibilitdtilor de mobilitate. in USARB regulat se organizeaza Targul
proiectelor Erasmus+, cu invitati de onoare.
La programul de master mentionat a fost realizat un stagiu de mobilitate academica de catre
studenta Bucétaru Natalia (01.10.2015-20.06.2016).

Gradul de 1,0 - aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se| Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Conducerea USARB promoveaza internationalizarea si dezvoltad parteneriatele nu numai la nivel
de universitati, dar si cu mediul de afaceri.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in umma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invétdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii superioare  (26.02.2016).Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
(usarb.md);

2. Planul de invatamant la programul de master Contabilitate (120) (2018), modificat, PV. Senat
nr. 528.11.2018. https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/03/Plan-CT-2018. pdf;

3. PV CSE nr.4din 06.11.2018 cu privire la modificarea planului de invatamant, ciclul Il.

4. PV Senat nr.l1 din 30.082017. Manuaul Programului de Studi Contabilitate/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Manual_spec_CT master_2021.pdf /(actualizat
PV.nr. 10 CSE din 12.02.21);

5. Extras din procesul-verbal nr. 10 al sedintei CFSREM din 26.03.2021 aprobarea planului de
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invatamant, ciclul Il master, Contabilitate si auditi (120).

Planul de invatamant la programul de master Contabilitate si Audit (120) aprobat de CSDI
USARB (PV. nr.3. din 05.05.2021); Senatul USARB (PV nr. 17 din 5 mai 2021), inregistrat la
MECC cu nr. ISM-01-19246 din 11.06.2021.

6.

Constatari Initierea programului de studii de master Contabilitate (120) se discuta si se aproba in cadrul

facute in CDSI, dezvoltarea/modificarea se efectueaza in baza procedurilor interne prevazute in manualul

timpul calitati al institutiei. Fiecare etapa de proiectare/dezvoltare/modificare este finalizata prin

procesului procedura de examinare si/sau aprobare in cadrul CSE si a facultatii SREM.

de evaluare | Planul de invatamént la programul de studii este coordonat, consultat si vizat de reprezentantii

externa angajatorilor si beneficiarilor, se examineaza si se aprobd de Senatul USARB.
Analizand parcursul acestor etape, constatam cé&, programul de studii este dezwltat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativin vigoare.
In cadrul USARB catedrele initiaz& demersul de actualizare si modificare a planului de invatdmant
o data la 5 ani, dar si la necesitate, in dependenta de reformele si modificarile actelor normative
contabile, fiscale si de audit in vederea formarii competentelor necesare si de actualitate pe
piata muncii. Modificarile In planul de Tnvatdmant s-au realizat si aprobat in strictd concordanta cu
procedurile interne institutionale (2018).
In procesul de evaluare externd a programului de studii superioare de Contabilitate, institutia de
invatdmant a prezentat Comisiei de evaluare suplimentar pentru analiza proiectul Planului de
invatdmant la programul de studii de master Contabilitate si Audit (120 credite ECTS) si
procesele verbale care confirmd aprobarea acestuia la Departament, Facultate si Senatul
USARB. In urma examin&rii dovezilor prezentate si Planulului de invitdmant, s-a constat c3,
continutul acestuia este proiectat si aprobat de Senatul USARB, in conformitate cu procedurile
interne institutionale: Planul de invatdmant este precedat de nota explicativa si o scrisoare de
argumentare din partea institutiei cu privire la redenumirea programului de studii de master din
Contabilitate In Contabilitate si Audit. Planul de invatamant pentru programul Contabilitate si audit
are un continut complex, include unitati de curs in domeniul auditului, corespunde Planului cadru
in vigoare (2020).

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativin vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul | Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativin vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrului National al Calificarilor pentru invatamantul superior pe domenii de formare

prezentate de profesionala, aprobate prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 934 din 29 decembrie 2010;

institutia de | 2. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de master Contabilitate aprobat ;

invatamant 3. _Proiectul planului de invatdméant la programul de studii de master Contabilitate si Audit.

Constatari Programul de studiu Contabilitate, cuprinde totalitatea activitatilor de proiectare, organizare,

facute in conducere si realizare a predarii, invatarii, cercetarii si evaluarii conform procedurilor interne

timpul USARB, asigura formarea in domeniul ocupational de contabilitate, iar continutul planului de

procesului invatamant, prin unitatile de curs prevazute, asigura obtinerea calificarii in domeniul contabilitatii.

de evaluare | Nota explicativa la planul de invatamant Contabilitate (120) cuprinde finalitatile in domeniul

externa contabilitati ce sunt realizate prin valorificarea continutului unitatilor de curs, dar si prin
eficientizarea activitatilor de predare, invatare, cercetare si evaluare la nivel de intelegere,
cunoastere, aplicare si integrare. Programul de studii superioare de master Contabilitate
corespunde Cadrului National al Calificarilor in invatdmantul superior la domeniul 0411
Contabilitate si Planului-cadru.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) | acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Ordinul Nr. 391 din 30 ma 2008 cu privire la autorizarea programului de masterat
prezentate de Contabilitate (120 credite ECTS);

institutia de | 2. Planul de dezwoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada 2019-2023 (Senatul
invatamant USARB, proces-verbal nr. 5 din 28.11.2018);

3. Planul de dezwoltare strategica a CSE 2020-2025;

4. Nota explicativa la Planul de invatamant la programul de studii Contabilitate (120 credite
ECTS);

5. Nota explicativa la Planul de invatdmant la programul de studii de master Contabilitate si
Audit, 2021, (120 credite ECTS);

6. Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei online a CDSE din 18.12.2020 cu privire la
aprobarea statutului si planului strategic a Laboratorului de cercetari stiintifico-metodice in
economie;

7. Scrisoare de solicitare a redenumirii programului de studii Contabilitate in Contabilitate si
audit (Nr.0201-11/189 din 01.06.2021).

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii superioare de master Contabilitate (120

facute in credite ECTS), este racordat la Strategia nationaléd de dezwoltare ,Moldova - 2020”, Cadrul

timpul National al Calificarilor, Planul de dezwoltare strategica institutionalda a USARB.

procesului Planul strategic de dezwiltare a facultati SREM si planul catedrei stiinte economice sunt in

de evaluare | \vigoare si sunt formulate in corespundere cu situatia actuald din domeniul economic, armonizate

externa cu planul strategic de dezwltare a institutiei. Scopul programului de studii Contabilitate (120
credite ECTS) consta in formarea la viitorii specialisti a unui ansamblu integrat de cunostinte si
atitudini in domeniul contabilitatii si auditului care le va permite executarea atributiilor si sarcinil or
profesionale in conformitate cu standardele de contabilitate si audit.

Programul de studii superioare de master Contabilitate este individual prin misiunea si obiectivele,

concretizate in competentele si cunostintele profesionale generale si specifice contabilitatii, prin

finalitatile educationale pe care le asigura absolventilor, acestea fiind definite in cadrul USARB in
concordanta cu cerintele viitorilor angajatori, cerintele pietei muncii. Competentele profesionale si
transversale pentru programul de master Contabilitate (120) sunt formulate in conformitate cu
grilele de competente pentru nivelul de master si cu cerintele pe piata muncii in domeniul
contabilitatii. Totodata se pune accentul si_pe asiqurarea competentelor si in domeniul auditului.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat

standardului | dezwoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Colaborare cu institutiile partenere in procesul de realizare a obiectivelor programului de studii.

Recomandari | Actualizarea continua obiectivelor programului de studii evaluat, corelarea obiectivelor catedrei,
facultatii strategiei USARB la strategia de dezwoltare nationald Moldova 2030 si la strategiile
sectoriale pe masura aprobairrii lor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi

| 1. Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
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prezentate de

de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie

institutia de 2015;
invatamant 2. Planulcadru pentru studii superioare (ciclul | —Licenta, ciclul Il -Master, studii integrate, ciclul
lIl —=Doctorat), (Ordinul MECC nr. 1045 din 29 octombrie 2015);
3. Planulcadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);
4. Planul de invatamant la programul de studii de master Contabiltate (2018)
https://usarb.md/planuri-de-studii-se/;
5. Extras PV nr.3 din 5 mai 2021 la sedinta CDSI, USARB, aprobarea planurilor de invatamant
Contabilitate si audit.
Constatari Planul de invatamant la programul de studii Contabilitate include discipline aprofundate ce asigura
facute in extinderea si aprofundarea cunostintelor si capacitatilor de intelegere, de formare a competentelor
timpul de aplicare a cunostintelor si de solutionare a problemelor specifice domeniului contabilitati,
procesului dezwlta capacitati de realizare a analizei bazate pe cercetare in vederea adoptarii deciziilor
de evaluare | financiare, dezwoltd noi cunostinte si deprinderi ca réspuns la provocarile generate de ewolutia
externa societdtii a tehnicii si a stiintei, dezvoltd capacitatii de a réaspunde problematicii economice,
sociale, stiintifice si etice cand se angajeaza in cdmpul muncii a specialistilor formati in domeniul
contabilitatii.
Planul de invatamant este actualizat cu cerintele Planului-cadru (2020). Se prezintd nota de
argumentare din partea institutiei de largire a ariei de pregdtire a specialistior din domeniul
contabilitatii si pe filiera de audit.
Gradul de 1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si| Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor| (puncte) | acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarle operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari Institutia dispune de un parcurs clar cu privire la actualizarea planurilor de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. PV Senat nr.l din 30.082017. Manualul Programului de Studi Contabilitate/
prezentate de https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Manual_spec_CT_master 2021.pdf /(actualizat
institutia de PV.nr. 10 CSE din 12.02.21);
invatamant 2. Curricula la unitatea de curs la programul de master: Contabilitatea financiara Il (2016);
3. Fisa unitatii de curs la unitatea de curs la programul de master: Contabilitatea impozitelor
(2021);
4. Curriculum la unitatea de curs: Contabilitatea financiara |, ciclul | studii superioare de licenta
361.1 Contabilitate, CSE (PV nr. 9 din 12.12.2017; PV nr.9/15.02.2017) FSREM.
Constatari Structura si continutul curricula pe disciplinele incluse in Planul de invatamant la programul de
facute in studii de master Contabilitate corespunde reglementarilor nationale elaborate sub egida MECC si
timpul a procedurii interne USARB. Caracteristicilecheie si finalitatile prevazute in CNCG/CEC si in Nota
procesului explicativa la planul de fnvatdamant Contabilitate sunt reflectate in proportie de 100% Tin
de evaluare | curriculum-urile unitatilor de curs, incluse in planul de Tnvataméant. Curriculum-urile unitatilor de
externa curs se actualizeaza anual de catre titularii de curs, sunt aprobate la sedinta catedrei stiinte
economice si la consiliul facultatii SREM. Structura si continutul curriculum-urilor pe discipline este
determinata prin prisma atingerii rezultatelor invatarii axate pe formarea de competente cu o
descriere clard a lucrului individual, si modalitatea de evaluare in vederea asigurarii formarii
competentelor prevazute pentru programul de studii de master si matricea finalitatilor.
Curriculumurile pentru stagiile de practica de la Ciclul I, studii superioare de masterat se
coordoneaza cu_unitatile baza de realizare a stagiilor de practica.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. | Ponderea | Punctajul
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realizare a (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.4. Relevanta programului de studii
Dovezi 1. Auiz la planul de studii Ecatalex Lux SRL;
prezentate de | 2. Interviul cu angajatorii si absolventii;
institutiade | 3. Procesul - verbal nr. 13 al sedintei CSE online din data de 19.03.2021 cu privire la
invatamant chestionarea studentilor;

4. Continutul chestionarelor cu angajatorii si absolventii;
5. Interviu cu coordonatorii de program.
Constatari USARB are o metodologie clara de analizé a necesitatii pietei muncii si a tendintelor in domeniul
facute in contabilitatii la nivel national si la nivel regional, in special regiunea de Nord a tarii. In cadrul
timpul USARB se aplica instrumente TIC pentru chestionari si analiza a rezultatelor. Rezultatele si
procesului recomandarile reflectate in chestionare se aproba la nivelul partilor interesate din cadrul
de evaluare | universitatii si de catre reprezentantii mediului de afaceri si autoritati publice.
externa USARB dispune de o baza tehnico-materiala solida ce asigura dezwltarea competentelor practice
in domeniul contabilitatii, in special 1C Contabilitate.
Programul de studii este actualizat/modificat in baza procedurilor interne si a consultarlor
efectuate cu toate partile (angajatori, studenti, absolventi, institutii publice).
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari USARB dispune de un laborator dotat cu sistem informational destinat organizarii si prelucrarii
chestionarelor procesate de la absolventii programului de studii angajatori si cadrele didactice
ceea ce denotd o comunicare eficienta si operativa in procesul de studiu necesitatilor pietei
muncii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele

de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il
aprobat de Senat, PV nr.4din 09.12.2015;

2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare
de master), aprobat de Senat, PV nr. 4 din 24.10.2018;

3. Planul de invatamant al programului de masterat Contabilitate (2017), aprobat la Consiliul

FSREM, PV nr. 1 din 29.18.2017 si aprobat la sedinta Senatului USARB, PV nr.1 din
30.08.2017
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4. Planul de nvatdamant al programului de masterat Contabilitate (2018), aprobat la Consiliul
FSREM, PV nr. 4 din 20.11.2018 si aprobat la sedinta Senatului USARB, PV nr.5 din
28.11.2018

5. Manualul specialitatii programului de master Contabilitate;

6. Planul de activitate al Catedrei de stiinte economice pentru a.s. 2016-2017, aprobat la sedinta
catedrei PV nr.6 din 14.11.2016, coordonat cu Prorectorul pentru studii (25.11.2016),
Prorectorul pentru studii fara frecventa si perfectionarea cadrelor preuniversitare
(28.11.2016), Prorectorul pentru activitatea stiintifica si Decanul facultatii (16.11.2016);

7. Planul de activitate al Catedrei de stiinte economice pentru a.s. 2020-2021, aprobat la sedinta
catedrei PV nr.4 din 22.10.2020, coordonat cu Prim-prorector pentru activitatea didactica
(25.11.202020), Prorectorul pentru studii fara frecventa si perfectionarea cadrelor
preuniversitare (28.11.2016), Prorectorul pentru activitatea stiintifica si relatii internationale
(25.11.2020) si Decanul facultatii (17.11.2020);

8. Planuri individuale (ex. Planul individual de lucru Postolache Victoria pentru a.u. 2020/2021
aprobat la sedinta Catedrei la 22.10.2020, semnat de seful Catedrei, decanul facultatji si Prim
prorector cu activitatea didactica);

9. Statistici rapide ale Chestionarului privind calitatea studiilor in USARB (2016-2021);

10. Curriculum pe discipline (ex Contabilitatea impozitelor, autor conf.univ., dr. Nelli Amarfii-
Railean, discutata la sedinta Catedrei de stiinte economice PV nr.10 din 12.02.2021, aprobata
la sedinta CFSREM PV nr.11 din 16.04.2021; Managementul schimbarilor, autor dr.,
conf.univ. C.Tcaci, aprobata la sedinta CSE PV nr. 8 din 18.12.2020 si la sedinta CFSREM
PV nr.7 din 23.02.2021)

11. Orarul activitatilor_http://orar.usarb.md/;

12. Registrul grupei academice CT11M a.s 2019-2020;

13. Extras din PV nr.13 al sedintei catedrei de stiinte economice din 27.06.2019.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea didactica din cadrul programului de master Contabilitate este orientata pe student, se
bazeaza pe Planul-cadru si Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in
baza Sistemului National de Credite de Studiu.

Planul de invatamant al programului de master Contabilitate (2018), precum si proiectul noului
Plan (2021) includ discipline fundamentale si de specializate (obligatorii, optionale si multiple
discipline la libera alegere).

Conform Planului-cadru disciplinele sunt exprimate prin credite academice (ECTS) - 5 credite per
disciplina.

Chestionarea privind calitatea studiilor in USARB a masteranzilor programului Contabilitate (6
respondenti in anul 2021) a demonstrat ca 50% din respondenti sunt multumiti si 33,33% sunt
foarte multumiti cu Informatiile disponibile despre cursurile optionale, la fel si cu calitatea
cursurilor / seminarelor / lucrarilor de laborator.

Planul de invatdmant reflectd si minimum-ul curricular initial, obligatoriu pentru solicitantii
programului cu studii de licentd neeconomice, precum si discipline de orientare catre alt domeniu,
Formele de organizare a procesului educational (curs, seminar, laborator, lucrul individual etc.) se
realizeaza conform Planurilor de invatamant si curriculumului pe discipline.

Proiectarea si asigurarea metodicd a procesului de predare — invatare - evaluare, precum Si
asigurarea informationala a procesului de predare-invatare sunt planificate si urmarite si in cadrul
Planului de activitate al catedrei.

Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare. In orar
se regasesc ore de curs si seminare. Studentilor le sunt cunoscute graficele lucrului individual
ghidat de profesori. Studentii sunt consultati in cadrul procesului de studii, in special pentru
realizarea activitatilor individuale.

Orarul este afisat la avizier si pe site-ul USARB. Posibilele modificari ale acestuia sunt comunicate
anticipat studentilor.

Pentru a evalua organizarea procesului de instruire, partile interesate sunt chestionate regulat.
Rezultatele chestionarii partilor interesate sunt aplicate pentru imbunatatirea procesului de
predare—invatare.

Curriculumul disciplinelor este revizuit anual si reflecta si cercetarile proprii ale cadrelor didactice.
Pentru a facilita transferul de experienta, in cadrul catedrelor USARB se practica asistenta
reciproca la ore.

Metodele de predare sunt discutate la sedintele catedrei, iar sugestiile profesorilor si studentilor
sunt luate in considerare |la imbunatatirea procesului de predare-invétare.
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Universitatea organizeaza cursuri de formare pentru cadrele didactice (activitati pe platforma
Moodle).

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si| (puncte) | acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Regulamentului intern al USARB cu privire la organizarea studiilor superioare de
masterat (elaborat in 2015).
Reexaminarea (prin consultarea partilor interesate) a importantei disciplinelor din Planul de
invatamant in vederea diferentierii acestora dupa volumul orelor/activitatilor si a creditelor ECTS.
Aprobarea curriculum-urilor disciplinelor programului de studii in comun, la sfarsitul/inceputul
anului universitar.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrareape student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Planuri individuale ale personalului didactic (ex. Planul individual de lucru Postolache Victoria
prezentate de pentru a.u. 2020/2021 aprobat la sedinta Catedrei la 22.10.2020, semnat de seful Catedrei,
institutia de decanul facultatii si Prim-prorector cu activitatea didactica);
invatamant 2. Extras din PV nr.10 al sedintei on-line a Catedrei de stiinte economice din 12.02.2021.
3. PV nr.4 al sedintei Consiliului calitati USARB din 17.06.2019;
4. Extras din PV nr.17 al sedintei Senatului USARB din 05.05.2021;
5. Cereri cu referire la selectarea optiunii;
6. Ordinul Rectorului de acceptare a cererilor;
7. Statistici rapide ale Chestionarului privind calitatea studiilor in USARB (2016-2021);
8. Planurile individuale de activitate a masteranzilor (ex. al studentei Firfa Ludmila gr CT11m la
disciplina Contabilitate financiara Il, conform ord. 08-811 din 18.11.2020, aprobat de Decanul
FSREM);
9. Dovezi implicarea structurii "Autoguvernanta studenteascad” in asigurarea procesului de studii
https://www.facebook.com/ASUSARB/posts/1258786544291338 .
Constatari In urma intervievarii cadrelor didactice si studentilor s-au constatat:
facute in ° in cadrul programului de studiu metodele de predare-invatare centrate pe student sunt
timpul promovate, aplicate si evaluate periodic;
procesului ° studentii inscrigi la programul de studiu sunt consultati cu privire la organizarea procesului
de evaluare | didactic, sunt chestionati la finalizarea disciplinei si anual.
externa ° chestionarea se face regulat.

In procesele verbale ale Consiliului facultatii, catedrei sunt enumerate unele mdsuri de
imbunatatire centrate pe studenti si asteptarile acestora.

Chestionarea privind calitatea studiilor in USARB a masteranzilor programului Contabilitate (6
respondenti in anul 2021) a demonstrat ca 50% din respondenti sunt foarte multumiti si 33,33%
sunt multumiti cu adaptarea informatjilor predate la nivelul de intelegere al studentilor; 33,3% din
respondenti sunt foarte multumiti si 50,0% sunt multumiti cu acordarea de cétre profesori a
sprijinului / consultatiilor necesare studentilor in functie de newile acestora, la jumatate sunt
multumiti si foarte multumiti cu calitatea raportului ,profesor-student”.

Materialele metodico-didactice elaborate la disciplinele de studii sunt actualizate de titularii de
curs si se afla in biblioteca, dar sunt disponibile si in format electronic.

Ghidarea formarii profesionale se realizeaza si prin Planurle individuale de activitate a
masteranzilor.

In cadrul interviului, studentii inscrisi la programul de masterat au mentionat c& beneficiazd de
suport individual in cazul de nereusita sau deficiente.

Acordarea suportului individual este reflectat in cadrul programului prin consultatii prestate de
cadrele didactice in orele de consultanta si prin sarcinile pentru lucrul individual. De rand cu
consultatile oferite in regim face-to-face. sunt utilizate si consultatii oferite prin skype, email,
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Viber, GoogleMeet, ZOOM.

Materiale unor cursuri ale programului de master Contabilitate sunt plasate pe platforma
educationald a USARB www.moodle.usarb.md, accesibile on-line siconsultate, chiar si on-line, cu
titularii de curs.

Structura "Autoguvernanta studenteasca” participa activ viata USARB prin organizarea Zilei usilor
deschise; prezentari, inclusiv TVS stabilirea parteneriatelor; organizarea evenimentelor ex. "Gala
studentilor USARB care inspira studenti 2021” editia a \V-a, Targul proiectelor europene etc.,
precum si in activitatile Departamentului de management a calitatii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la utilizarea platformei e-learming si a mijloacelor informatice in
prezentate de USARB, aprobat de Senat PV nr. 13 din 21.03.2018;
institutiade | 2. Platforma e-learning a USARB;
invatamant 3. http://elearning.usarb.md/moodle/course/index.php?categoryid=6 ;
4. Planuri individuale ale personalului didactic;
5. Tabelul 3.1 CT (master) Utiizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-
evaluare
6. Statistici rapide ale Chestionarului privind calitatea studiilor in USARB (2016-2021);
7. Paginadisciplinei Project management;
8. http://elearning.usarb.md/moodle/courseMew.php?id=7;
9. Attestation Mme Branasco N. a participe "Elaboration du materiel didactique appuye sur les
TIC) (14 heuers);
10. Certificat eliberat Dnei Branasco N de participare la cursurile de formare profesionala
continua a cadrelor didactice universitare: Tehnologii avansate de instruire prin utilizarea TIC
—5 ECTS (25 mai-28 iunie 2018);
11. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In procesul de predare-invétare-evaluare sunt utilizate platformele Google meet, Moodle, sistemul
facute in 1-C Contabilitate.
timpul Majoritatea absoluta a cursurlor programului de studii sunt plasate pe platforma MOODLE a
procesului institutiei, incluzand sillabus-ul, structurarea pe teme, sarcini pentru activitatea individuala si
de evaluare | evaluarea cursului din partea studentilor.
externa Instrumentele Moodle utilizate permit activitatea individuala si in echipa a studentilor.
Personalul academic este instruit pe plan intern si international in utilizarea instrumentelor TIC in
procesul de predare-invatare-evaluare.
Chestionarea privind calitatea studiilor in USARB a masteranzilor programului Contabilitate (6
respondenti in anul 2021) a demonstrat ca 66,7% din respondenti sunt foarte multumiti si 33,33%
sunt multumiti cu calitatea orelor On-line.
USARB dispune de table interactive; sali de computere; locuri de lucru asigurate cu computer
notebook-uri la disponibilitatea profesorilor,
In cadrul USARB este acces la reteaua WI-FI.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazad in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) | acordat
standardului | curs/ module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
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Recomandari | Plasarea pe MOODLE a tuturor disciplinelor incluse in planul de invatamant la programul
Contabilitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu in
prezentate de USARB, aprobat de Senat, PV nr.17 din 18.04.2917;
institutia de 2. Planul de invatamant, ciclul Il - studii superioare de master Contabilitate;
invatamant 3. Programul procesului de invatamant pentru a.u. 2020-2021,
4. https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/07/Grafic_proces-de-studii_cu-
Frecven% C8%9B%C4%83 2020.pdf;
5. Statistici rapide ale Chestionarului privind calitatea studiilor in USARB (2016-2021);
6. Orarul grupei academice CT21M http://orar.usarb.md/# .
Constatari Calendarul academic este conform Planului de invatamant si este prezentat partilor interesate la
facute in sfarsitul anului precedent universitar si plasat pe sait-ul USARB.
timpul Orarul este elaborat conform cerintelor si prezentat in structura saptamanala pe pagina Web a
procesului institutiei.
de evaluare | In urma vizitei si inteniurilor cu cadrele didactice si studentii/absolventii s-a constatat: Distributia
externa disciplinelor pe zi, saptamana, semestru este ra’glonala Si |nteI|g|b|Ia Orarul activitatilor didactice
este afisat la loc vizibil si pe pagina Web a institutiei Si este respectat.
Prin Viber-ul grupei se anunta studentii despre modificarile in orar.
Profesorii, care lipsesc, sunt inlocuiti cu alte cadre didactice ale catedrei.
Conducerea USARB a asigurat posibilitatea de participare a studentilor la disciplinile facultative,
orientate spre alta specialitate.
Chestionarea privind calitatea studiilor in USARB a masteranzilor programului Contabilitate (6
respondenti in anul 2021) a demonstrat ca 50% din respondenti sunt foarte multumiti si 33,33%
sunt multumiti cu orarul disciplinelor studiate.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitajlor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul | (puncte) | acordat
standardului | de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul II,
aprobat de Senat PV nr.4 din 09.12.2015;

2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de

Stat ,Alecu Russo” din Balti (ciclul | - studii superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare

de master), aprobat de Senat PV nr. 4 din 24.10.2018;

Extras din PV nr.13 al sedintei catedrei de stiinte economice din 27.06.2019;

Ordin nr. 08-812 din 22.10.2018. Continut:practica de specializare;

Ordin nr. 08-776 din 21.10.2019. Continut:practica de specializare;

Raportul - sinteza a conducatorului metodist Tcaci Cardlina, dr., conf. univ. la Catedra de

Stinte Economice asupra rezultatelor practicii de specializare a masteranzilor din anul II,

ciclul I, invatamant cu frecventa, facultatea SREM, programul de master Contabilitate;

7. Indicatii metodice pentru realizarea stagiului practicii de specializare. PV nr. 5 din 03.11.2016

o0k w
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http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/4357/4/Cociug_ind_metod.pdf;

8. Manualul programului de studii pentru masteranzi, ciclul Il - studii superioare de master
(nivelul 7 ISCED) Programul de master: Contabilitate;
9. Listabazelor de practica;
10. Programele individuale de petrecere a practicii de master a cadrelor didactice;
11. Rapoartele practicii de masterat a cadrelor didactice;
12. Jurnalele practicii de masterat a cadrelor didactice;
13. Extrase din procese verbal ale sedintelor orivind realizarea practicii de masterat;
14. Rapoartele comisiei de evaluare privind realizarea practicii de masterat;
15. Borderourile de examinare privind sustinerea practicii de masterat;
16. Caracteristica privind realizarea activitatii de practica la masterat.
Constatari Organizarea stagiilor de practica la Programul de studii Contabilitate se organizeaza in
facute in conformitate cu regulamentele interne emise de catre Departamentul de management al calitatii,
timpul care sunt conforme normelor legislative nationale.
procesului Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in orarul activitatilor, conform Planului de studii.
de evaluare | Graficul desfasurarii stagiului de practica este intocmit la Tnceputul anului in conformitate cu
externa recomandarile Planului-cadru si indicat in calendarul academic.
Conform curriculumului, stagiul de practica este o componenta obligatorie in semestrul lll al celui
de-al doilea an de studiu. Perioada de stagiu este de 5 saptaméni si se stabileste anual,
concomitent cu aprobarea calendarului academic. Numarul de credite obtinute in urma stagiului
de practica, este definit in planul de invatamant si constituie 30 de credite.
USARB semneaza acorduri de cooperare cu diferite organizatji, iar prin ordinul rectorului are loc
repartizarea studentilor la practica, in baza Contractelor privind stagiul de practica semnate.
La randul s&du, Catedra de stiinte economice ofera un suport curricular studentilor: Curriculum-ul
stagiilor de practica si Instructiuni metodice pentru realizarea practicilor si cadrele didactice in
calitate de conducatori de practica ofera informatii despre regulle de baza de sigurantd,
obiectivele stagiului si sursele de documentare privind continutul stagiului.
Programe ale practicii de productie denota ca continutul si activitatile stagiilor de practica sunt
corelate cu finalitatile programului de studiu.
Stagiile de practica sunt monitorizate de cadrele didactice de la institutie si de céatre responsabilii
de la institutiile baze de practica.
In rapoartele pe practica ale catedrei este mentionat rezultatele practicii si masurile ce umeaza a
fi luate.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativin vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Stransa cooperare intre conducator de la catedra si indrumator din partea unitétii baza.
Recomandari | Implicarea reprezentantilor mediului privat in elaborarea planurilor de practica in vederea cresterii
relevantei programului practicii de masterat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Acordurile de realizare a practicii incheiate cu diferite intreprinderi;
prezentate de | 2. Contractele individuale privind stagiul de practica;
institutiade | 3. Lista bazelor de practics;
fnvatamant | 4. Programele individuale de practica profesionala pentru studentii de masterat;
5. Listatemelor tezelor de masterat;
6. Conventie - cadru de parteneriat intre Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
a universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bélti si OCN ,Optimo Auto” SRL;
7. Conventie - cadru de parteneriat intre Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
a universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bélti si OCN ,CerereCredit” SRL;
8. Intenviuri cu cadrele didactice si studentii/absolventii.
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Constatari Institutia dispune de contracte/acorduri de colaborare cu institutii baze de practica.
facute in USARB a incheiat contracte de colaborare cu banci, organizatii de microfinantare si firme din
timpul domeniul sectorului real al economiei, asigurarilor, bancar din regiunea de Nord a Republicii
procesului Moldova, in care sunt precizate locurile si conditile de realizare a practicii de cétre studentj. in
de evaluare | calitate de baze pentru stagiile de practica servesc BC ,Moldova Agroindbank” SA, BC
externa SVictoriabank” SA BC ,Moldindconbank”, OCN ,CereCredit” SRL, OCN ,Optimo Auro” SRL), CIA
.1ranselit” SA, ,Optim Garant” SRL etc., in care activeaza cadre de calificare inaltd cu o bogata
experientd. Lista bazelor de practica este aprobata centralizat prin ordinul rectorului. Contracte
de colaborare sunt relevante.
Cadrele didactice viziteaza bazele de practica si se asigura ca acestea corespund cerintelor de
protectie la locul de munca si asigura siguranta studentilor.
Se fac instruiri a studentilor cu privire la regulile de securitate la locul de munca.
In contract de colaborare e mentionat despre conditiile de lucru ale studentilor.
De obicei, la programul de masterat, studentii, fiind deja incadrati in cdmpul muncii, propun singuri
companiile In care doresc sa realizeze practica. Institutia este mereu deschisa fata de solicitarile
studentilor.
In vederea facilitarii realizarii cercetarilor la tema tezei de masterat, conducatorii catedrei
intocmesc un program individual de practica profesionald pentru studentii de la masterat, care
corespunde subiectului tezei de master.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.3. Evaluarearezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare arezultatelor academice
Dovezi 1. HG 464/2015 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studil
prezentate de superioare de master p.59. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale
institutia de studentilor USARB, aprobat de Senat PV nr. 9 din 16.03.2011;
invatamant 2. Recomandari de realizare a tezei de licentd si de master in USARB, aprobate de Senat PV
nr.4 din 09.12.2015;
3. Borderou de examinare CT21M, examinator Amarfii-Railean Nelli Valeriu,unitatea de curs
Auditul financiar aprofundat., 150 ore, 5 credite ECTS./15.02.2020;
4. Test pentru evaluare finala la unitatea de curs Metode de analiza contemporane;
5. Registrul de evidenta a realizarii planului de invatamant a frecventei si reusitei studentilor;
6. https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/08/Requlamentul_privind__org_functionarea_invat_la_distanta.pdf;
7. https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Metodologia-de-evaluare-
semestriala_sem-Il_2019-2020 USARB.pdf;
8. https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/05/Metodologia_organizare _desfasurare-
online_evaluarea-finala USARB_2020-2021.pdf;
9. https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/05/Instructiuni_organizarea desfasurarea-
sustinerii-tezei-de-licenta_de-master_online_ USARB_2020-2021.pdf;
10. https:/lusarb.md/wp-content/uploads/2021/05/Metodologia_organizare_desfasurare-
online evaluarea-finala USARB 2020-2021.pdf.
Constatari Evaluarea rezultatelor academice a studentilor masteranzi la programul de studii Contabilitate
facute in (120) se realizeaza conform prevederilor Regulamentului cu privire la evaluarea rezultatelor
timpul academice ale studentilor in USARB (aprobat prin HS, PV nr. 9 din 16.03.2011) cu aplicarea
procesului sistemului de credite transferabile. Evaluarea intermediara are loc sub forma de testare, iar
de evaluare | evaluarea finald a rezultatelor academice se efectueaza la examenul unitatii de curs/modul, si la
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externa sustinerea publicd a tezei de master. In curricula unitati de curs se descrie modalitatea de
evaluare finala si intermediara, inclusiv modalitatea de evaluare a lucrului individual in vederea
asigurarii finalitatilor de studii. Decanatul este responsabil de admiterea si sau neadmiterea
studentilor masteranzi |la examen, precum si de organizarea sesiuni repetate si suplimentare, iar
titularul de curs este responsabil de procesul de examinare. Teza de master se sustine public, in
fata comisiilor de evaluare stabilitd prin ordinul rectoruluii USARB. Procesul de evaluare a
rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ_in vigoare.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigurd atingerea| (puncte) | acordat

standardului | finalitatilor de studiu la unitétile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB
prezentate de (2013);
institutia de | 2. Ordin stagiu de practica (2019);
invatamant 3. Jurnal stagiu de practic;
4. Raport stagiu de practica;
5. Borderou de examinare stagiu de practica;
6. Extras PV 10 12.02.2021 CSE cu privire la rezultatele practicii de productie si de specializare
(raportul si fisa cu note);
7. Inteniu cu conducerea facultatii SREM si a catedrei CSE.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza cét pe parcursul desfasurarii efective a practicii, atat
facute in si la finele ei. Evaluarea curentd, pe durata practicii, se efectueaza de catre conducatorul de
timpul practica si mentorul din cadrul unitatii baza de practica. La evaluarea finala, stagiile de practica se
procesului apreciaza cu note de catre o comisie creata de catedra de profil dupa criteriile elaborate si in baza
de evaluare | raportului de stagiu. Nota conducatorului se fixeaza in foaia de examinare si se pastreaza la
externa decanat.
Rezultatele stagiului de practica se discuta si se aproba la sedinta CSE si la consiliul facultatii
SREM.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura| (puncte) | acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studio.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Procesul de organizare si evaluare a stagiului de practica asigura in totalitate finalitatile de studii,
iar unitatile de practica se identifica la nivel institutional in colaborare cu unitatile subordonate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, ewolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, aprobat
prezentate de prin decizia Senatului, PV nr.9 (2021);

institutia de | 2. Planul de activitate al Comisiei pentru imagine si marketing USARB pentru a.s. 2019-2020,
invatamant aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 5 din 27.11.2019;

3. Raport privind planul de iTnmatriculare/rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si ciclul
I) pentru a.u. 2020-2021, USARB, 2020;

4. Tabel 4.1 Admiterea studentilor, Contabilitate, Ciclul II;

5. Informatii asupra admiterii la ciclul Il, master https://usarb.md/ciclul-ii-master-2/

6. Facultatea de Stiinte Reale, Economice siale Mediului. O carte de vizita
https://usarb.md/admitere/ ;

7. Ewvenimente publicate pe pagina Facebook a USARB
https://www.facebook.com/usarb.balti/posts/3047914682106471 ;

8. Programul Fii student USARB https:/ww.facebook.com/hashtag/fiistudentusarb;

9. Programul Universitatea mea https://www.facebook.com/watch/?v=201907268297757 ;

10. Primul forum de ghidare in cariera destinat absolventilor de liceu "Universitatea mea”
https://media.usarb.md/2021/05/10/afisa-primul-forum-de-ghidare-in-cariera-destinat-
absolventilor-de-liceu-universitatea-mea/ ;

11. Ziua usilor deschise 09.07.2020
https://media.usarb.md/2020/07/07/ziua-usilor-deschise-9-iulie-2020/;

12. Interviu cu echipa managerialg;

13. Intenviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;

14. Inteniu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master.

Constatari Personalul USARB promoveaza imaginea si atractivitatea programului de studii prin participarea /
facute in organizarea a diverse evenimente interne si externe (conferinte, Ziua usilor deschise, forum de
timpul ghidare in cariera etc.), pliante, pagina Facebook a USARB, Fii student USARB etc.

procesului In cadrul FSREM activeaza Comisia de imagine si marketing, care planificad anual si asigura
de evaluare | realizarea activitatilor orientate la promovarea imaginii specialitatilor economice si a Catedrei de
externa stiinte economice.

Admiterea studentilor la programul de studii este desfasurata in mod centralizat de catre Comisia

de Admitere pe baza Regulamentul USARB de organizare si desfasurare a admiterii la studii

superioare de master (2016, 2021).

Pagina web a universitatii contine informatii complexe despre procesul de admitere si rezultatele

acestuia (pentru anul curent de studii).

Pentru programul de master Contabilitate se observa o crestere slaba in dinamica ultimilor ani a

numarului de studenti.

Admiterea studentilor se realizeaza in limita Planului de admitere aprobat.

Raportul comisiei de admitere este prezentat Senatului si analizat anual.

In inteniu cu coordonatorul programului a mentionat ca promoveaza oferta educationald prin

cooperarea cu mediul de afaceri, antreprenori, rezidentii ZEL Balti.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentjlor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativin vigoare.

Puncte tari Oferta educationala a USARB este larg mediatizata.

Recomandari | Actualizarea pe lista Actelor normative cu aplicabilitate interna https://usarb.md/acte-normative-
cu-aplicabilitate-interna/ a Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la studii

superioare de master (2016) cu editia din 2021.

Promovarea mai activa a \izibilitatii, imaginii si atractivitatii programului de master prin activitati

on-line.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, aprobat

prezentate de prin HS, PV nr.9 (2021).

institutia de

invatamant

Constatari Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (2015), dar si cel

facute in intern al institutiei nu prevad conditii speciale pentru grupurile dezavantajate, dar USARB ofera

timpul unele oportunitati persoanelor din aceasta categorie (la inmatriculare, posibilitatea platii esalonate

procesului a contractului, accesul fizic).

de evaluare | In perioada analizaté persoane din grupuri dezavantajate nu au fost inmatriculate la programul de

externa master in cauza.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Completarea Regulamentului USARB de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare
de master cu oportunitatile oferite persoanelor din grupurile dezavantajate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, aprobat de
prezentate de Senat, PV nr.4din 09.12.2015;
institutia de | 2. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB, aprobat
invatamant de Senat PV nr. 9 din 16.03.2011;
3. Recomandari de realizare a tezei de licentd si de master in USARB, aprobate de Senat PV
nr.4 din 09.12.2015;
4. Ordin de exmatriculare nr 08-486 din 29.09.2029 a studentului programului Contabilitate
Paicu Ala;
5. Ordin de restabilire la studii Nr. 08-505 din 29.09.2020;
6. Ordinul Rectorului de promovare in anul urmator nr. 08-348 din 22.07.2020;
7. Ordinul Rectorului cu privire la conferirea titlului de master, promotia 2020 nr. 08-305 din
02.07.2020;
8. Statistici rapide ale Chestionarului privind calitatea studiilor in USARB (2016-2021);
9. Tabel nr. 4.2 din raportul de autoevaluare CT (master) Promovabilitatea studentilor;
10. Intenviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
11. Inteniu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master.
Constatari Evaluarea rezultatelor academice este realizata in cadrul USARB, rezultatele sunt discutate la
facute in sedintele catedrei si sunt trecute in borderoul de examinare, si confirmate prin semnatura
timpul titularului de curs si a Decanului facultatii, inclusiv inregistrate n sistemul informational, Cabinetul
procesului personal al studentului. Controlul asupra desfasurari evaludri academice este 1in
de evaluare responsabilitatea Decanului Facultatii, Departamentului de studii si a Departamentului de
externa management al calitatji.

In cadrul inteniurilor s-a mentionat ca in cazul cand studentul nu a participat la evaluarea finala
(nemotivat), dar are medie anuala acesta poate sustine restanta in cadrul a 2 reexaminari dupa
sesiunea de baza (dar este posibilg, la solicitare si organizarea a celei de a 3-a examinari. Daca
studentul nu are reusita (nota medie), are loc replasarea cursului contra platd in urmatorul
semestru.

Recuperarea restantelor este posibila pe parcursul semestrului de studii.

Despre reusita proprie studentii se pot informa prin accesarea paginii proprii pe site-ul institutiei.
Chestionarea privind calitatea studiilor in USARB a masteranzilor programului Contabilitate (6
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respondenti in anul 2021) a demonstrat ca 33,3% din respondenti sunt foarte multumiti si 50%
sunt multumiti cu diversitatea si claritatea criteriilor de examinare; cate 33,3% din respondenti
sunt foarte multumiti si multumiti cu corectitudinea rezultatelor, notelor obtinute la examene.

In perioada analizatd 2015-2020 (tabelul 4.2 din Raportul de autoevaluare) au fost admisi la
programul de masterat Contabilitate 64 persoane, au abandonat studiile 5 persoane, au fost
exmatriculati 13 studenti si au absolvit programul 54 persoane. Astfel, rata abandonului a
constituit 7,8%, iar rata de absolvire a fost de 84,4%.

In cadrul inteniului cu studentii s-a mentionat c& principalele cauze ale abandondrii studilor
angajarea intensa in cdmpul muncii, distanta mare pana la sediul institutiei, schimbarea situatiei
familiale.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare | Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la 2 2

si punctajul programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea unui sistem institutional de evidentd a promovabilitatii studentilor, inclusiv cu
calcularea ratelor de promovabilitate, abandonarii si absolvirii si analiza acestora in cadrul
institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu in
prezentate de USARSB, aprobat de Senat, PV nr.17 din 18.04.2017;
institutia de | 2. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationale, aprobat
invatamant de Senat, PV nr.6 din 07.12.2016;
3. Regulament cu privire la mobilitatea academica in USARB, aprobat de Senat, PV nr.6 din
07.12.2016;
4. Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing, USARB,
aprobat de Senat, PV nr.11 din 28.05.2020;
5. Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming, USARB,
aprobat de Senat, PV nr.11 din 28.05.2020;
6. Regulament privind recunoasterea si echivalarea studilor/stagiior efectuate in cadrul
programului Erasmus+, USARB, aprobat de Senat, PV nr.11 din 28.05.2020;
7. Lista acordurilor de colaborare USARB
8. http://international.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Acorduri_General_-1997-2021. pdf,
http://international. usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Acorduri-% C3%AEN-
desf%C4%83%C8%99urare 2021.pdf;
9. Tabel 4.3 CT (master) Mobilitatea academica a studentilor;
10. Ordinul Rectorului nr. 08-953 din 06.10.2015 privind mobilitatea academica;
11. Ordin nr. 06-88 din 16.04.2019 Cu privire la delegarea si compensarea cheltuielilor de
transport;
12. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master.
Constatari In perioada de studii la facultate studentii USARB pot sa realizeze mobilitati academice conform
facute in acordurilor si contractelor institutionale cu 36 universitati (si alti parteneri) din 24 de tari.
timpul Mobilitatea academica a studentilor programului de masterat este posibila, in special, in cadrul
procesului programului de mobilitate Erasmus+.
de evaluare USARB dispune de o procedura internd dezwoltatd de organizare, recunoastere si echivalare a
externa studiilor si a stagiilor de plasament realizate in cadrul programului Erasmus+.

La programul de masterat mentionat a fost realizat un stagiu de mobilitate academica de cétre
Bucataru Natalia (01.10.2015-20.06.2016).

Studentjii in cadrul inteniului au mentionat informarea intensd din partea universitatii despre
posibilitatile de mobilitate academica.

In cadrul inteniului studentii au afirmat ca au participat la manifestari stiintifice in afara tarii.
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In scopul deplasérii la evenimente stiintifice peste hotare a studentjlor, institutia achita cheltuielile
de transport, sau ofera autoturismul institutiei. In calitate de indrumatori a echipei de studenti sunt
cadrele didactice.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include| (puncte) | acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare | tard/ de peste hotare. 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta unui potential inalt prin parteneriate pentru mobilitatea academica a studentilor.

Recomandari | Promovarea stagiilor de mobilitate academica in randul studentilor prin negocieri in cadrul
acordurilor/conventiilor interuniversitare incheiate de USARB.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatior (Hotararea de Guvern
prezentate de 482 din 28.06.2017);
institutiade | 2. Regulament cu privire la procedura de conferire a ftitlului si de eliberare a diplomelor,
invatamant suplimentului la diploma, cettificatelor academice, extrasului din foaia matricola in USARB,
aprobat la Senat PV nr. 14 din 25.04.2018;
3. Ordinul Rectorului cu privire la conferirea titlului de master, promotia 2020 nr. 08-305 din
02.07.2020;
4. Ordinul de exmatriculare nr. 08-263 din 02.06.2020, semnat de Rectorul USARB;
5. Model de diploma la programul de studii Contabilitate, nr. de inregistrare 720712219639
(2020);
6. Model de adeverintd academica eliberata.
Constatari Procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor, suplimentului la diploma, certificatelor
facute in academice, extrasului din foaia matricold este formalizata prin Regulament intern (2018) la nivel
timpul institutional.
procesului Conferirea titlului si eliberarea diplomei se face in baza indeplinirii integrale a programului de
de evaluare | studii si sustineriiexamenului/tezei de master.
externa Diploma de master este insotita de suplimentul la diploma in limba romana si in limba engleza.
Modelul suplimentului la diploma corespunde cerintelor, 7 capitole ale acestuia descriu nivelul,
contextul, continutul, statutul studiilor finalizate de detinator si alte informatii relevante.
Certificatele academice eliberate studentilor exmatriculati ofera informatia asupra studentului si a
parcursului sau educational in cadrul USARB si a motivelor exmatricularii
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativin vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obliqatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelorlor didactice, aplica procese corecte si
transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea pers onalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Codul de etica universitara, Sedinta Senatului din 5.12.2007, PV nr. 3;
prezentate de | 2. Plan de dezwoltare strategica institutionald a Universitati de Stat ,Alecu Russo” din Balf
institutia de pentru perioada 2019-2023;
invatamant 3. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Sedinta
Senatului din 24.06.2015, PV nr. 14;
4. Regulament de organizare si functionare a Facultati de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului. PV nr. 2 din 14.10.2014;
5. Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in institutile de Tnvatdméant superior, apr.
prin Hotararea Senatului USARB, pr. verb. nr. 8 din 18.12.2013;
6. Ordin nr. 05-477 din 27.10.2020 cu privire la angajarea salariatului prin plata cu ora;
7. Ordin nr. 05-25 din 03.02.2021 cu privire la angajarea salariatului prin plata cu ora;
8. Extras din PV nr. 7-al sedintei Catedrei de stiinte economice din 23.12.2019 (Ordinea de zi: 1.
Alegeri prin concurs pentru ocuparea postului vacant de profesor universitar la Catedra. 2.
Alegeri prin concurs pentru ocuparea postului vacant de lector universitar la Catedra);
9. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii finale in USARB, anul de studii
2019-2020 ( PV nr. 10 din 14.05. 2020);
10. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul USARB ( aprobat prin PV a
Senatului nr. 09 din 02.12.2020);
11. Plan de dezwoltare strategica a Catedrei de stiinte economice pe anii 2020-2025;
12. Dosarele personale ale cadrelor didactice din sectia Resurse Umane;
13. Dosarele personale ale cadrelor didactice ce asigura realizarea programului de studiu, care
sunt pastrate la catedra;
14. Contracte individuale de munca;
15. Tabel nr. 5.3. Informatii cu privire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice pentru anul de studii 2020-2021 anexat la fisa vizitei;
16. Tabel nr. 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2020-2021 anexat la fisa vizitei.
Constatari Documentul de bazd conform caruia se efectueaza planificarea, recrutarea si administrarea
facute in personalului academic, este Codul educatiei al Republici Moldova. Cadrele didactice sunt
timpul recrutate si activeaza in USARB in baza Codului muncii al Republicii Moldova, _Regulamentului cu
procesului privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de invatdmant superior.
de evaluare | In Regulament privind ocuparea posturilor didactice in institutile de invatamant superior, in
externa capitolul Il sunt prevazute cerintele pentru ocuparea posturilor didactice cu conditii suplimentare

pentru ocuparea postului prin concurs.

Procedura de recrutare a personalului academic, care poate ocupa postur didactice prin concurs,
include umatoarele etape: analiza necesitatii recrutarii in cadrul catedrei; hotararea Senatului
USARB despre anuntarea concursului la posturile vacante; publicarea anuntului despre concurs
(de regulain ziarul ,Faclia”); demararea concursului; angajarea prin ordinul rectorului.

Recrutarea si angajarea personalului este planificata la nivel institutional in conformitate cu
documentele strategice elaborate siimplementate:

Angajarea personalului se efectueaza conform schemei de incadrare.

Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de
masterat sunt incluse in dosarele personale.

Personalul didactic/stiintific angajat la programul de studiu de masterat are incheiate contracte
individuale de munca valabile cu institutia de invatamant, din care un exemplarse afla in sectia de
cadre, iar al doilea exemplar la angajatul.

Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de masterat sunt specificate
in fisa postului.

Structura personalului reflectata in raport este una adecvata, reprezentata de personal cu titluri
stiintifice si doctoranzi.
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Candidatii la concursul pentru ocuparea posturilor didactice, in termen de 30 de zile de la
publicarea in presa republicana si pe site-ul institutiei de Tnvataméant superior a anuntului referitor
la concurs, depun si inregistreaza la seniciul personal cererea de inscriere cu documentele
anexate.

La realizarea programul de studii Contabilitate in anul academic 2020-2021 participa 13 cadre
didactice, care toate reprezentand personal stiintifico-didactic, din care: 11 persoane (84,6%) sunt
angajate ca titulari si prin cumul intern, iar 2 persoane (15,4%) prin cumul extern. in procesul
didactic la programele de studii nu sunt implicate cadre didactice si stiintifice din strainatate.

Toate cadrele didactice au studii de baza si, respectiv, calificare profesionala conform programului
de studii, fapt confirmat si de Statele de functii (100%).

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) | acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2
si punctajul 2
acordat 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari | Completarea si actualizarea setului de politici a cadrelor:
° elaborarea Strategiei de politica a resurselor umane a universitati;
° actualizarea Codului de etica universitara.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul privind ocuparea posturlor didactice in institutile de Tnvatamant superior, apr.
prezentate de prin Hotararea Senatului USARB, pr. verb. nr. 8 din 18.12.2013;
institutia de | 2. Doctrina calitatii USARB;
invatamant 3. Dosarele personale ale cadrelor didactice din sectia Resurse Umane;
4. Dosarele personale ale cadrelor didactice ce asigura realizarea programului de studii la
master Contabilitate;
5. Contracte individuale de muncg;
6. Tabelul nr. 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-
2021 anexat la fisa vizitei.
Constatari La realizarea programul de studii de master Contabilitate (pentru a. 2020-2021) participa 13
facute in cadre didactice, din care 11 persoane sunt angajate ca titulari (84,6%), iar 2 persoane - prin
timpul cumul extern. Catedra de stiinte economice asigura predarea disciplinelor de profil. Din numarul
procesului total al titularilor de curs, 1 persoana detine titlul stiintific de doctor habilitat Tn economie si 9
de evaluare | persoane detin titluri stiintifice de doctor in stiinte economice. Totodata, din 10 cadre cu titluri
externa stiintifice, 9 cadre detin titluri stiintifico-didactice. Astfel, din numarul cadrelor didactice care
asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii de master Contabilitate,
100% detin titluri stiintifice/ stiintifico-didactice/ onorifice.
Toate cadrele didactice au studii de baza si, respectiv, calificare profesionala conform
programului de studii, fapt confirmat si de Statele de functii (100%).
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 80%. 2 2
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1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.

Puncte tari

Recomandari | Incurajarea sustinerii tezei de doctor in stiinte economice pentru cadrele didactice angajate in
calitate de asistent universitar.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Plan de dezwltare strategica a Catedrei de stiinte economice pe anii 2020-2025;
prezentate de [ 2. Plan de dezwltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balf
institutia de pentru perioada 2019-2023;
invatamant 3. Regulament de organizare si functionare a Facultdti de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului. PV nr. 2 din 14.10.2014;
4. Lista stagiilor de perfectionare / documentare / cercetare peste hotare in perioada evaluate;
5. Carolina Tcaci. Certificat modului de instruire ,Audit intern - instrument pentru eficienta
oricarui manager”;
6. Regulament de organizare si functionare a Facultdti de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului. PV nr. 2 din 14.10.2014;
7. Planul de dezwoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balf
pentru perioada 2019-2023;
8. Anexa 1.13. Stagii de perfectionare /documentare /cercetare peste hotare in perioada
evaluate;
9. Ordin nr. 05-825 din 16.12.2019. Continut: Acordarea premiilor pentru obtinerea gradului
stiintific de doctor si doctor habilitat in anul 2019;
10. Plan de dezwoltare strategica a Catedrei de stiinte economice pe anii 2020-2025, PV. nr. 9 din
26.02.2020;
11. Ordin nr. 05-684 din 21.12.2016. Continut: Acordarea premiilor pentru obtinerea gradului
stiintific in anul 2016;
12. Ordin nr. 05-682 din 21.12.2016. Continut: Acordarea premiilor pentru obtinerea titlului
stiintifico-didactic in anul 2016;
13. Ordin nr. 06-88 din 16.04.2019 Cu privire la delegarea si compensarea cheltuielior de
transport;
14. Certificat eliberat dnei Carolina Tcaci formabil la modului tematic Crearea cursurilor pe
platforma moodle (perioada 22.06.2020 - 18.07.2020).
Constatari Prevederi ce se refera la strategii/pdlitici/masuri de dezwoltare a personalului academic sunt
facute in stipulate In Planul de dezwoltare strategica a Catedrei de stiinte economice, in care prioritatea 1
timpul stipuleaza drept obiectiv — promovarea culturii calitatii si excelentei in procesul didactic prin
procesului implementarea metodelor inovative si formarea cadrelor didactice: oferirea oportunitatilor cadrelor
de evaluare | didactice de a creste personal si profesional prin organizarea in USARB a seminarelor, atelierelor
externa de lucru, cursurilor de studiere a limbilor de circulatie internationald, stagiilor de formare continua.

Astfel, in perioada de raportare 13 cadre didactice au beneficiat de stagii de formare, totodata au
fost organizate cursuri de formare continua a cadrelor didactice in domeniu utilizarii tehnologiei
informatiei si a comunicatiilor. USARB are incheiate 129 parteneriate cu circa 24 tari. Totodat,
personalul didactic/stiintific al programului de studiu de master beneficiazé mobilitati, activitati de
instruire si dezwoltare profesionald, iar masurile de spriin din partea administratiei sunt:
cuantificarea activitatii cadrelor didactice si majorarea sporului la salariu, acordarea premiilor,
decernarea diplomelor de merit. De exemplu, in anul 2016 pentru rezultate semnificative in
domeniul cercetarilor stiintifice cadrele didactice obtin premii in valoare de 4000 lei (Postolache V.
in a. 2016), pentru obtinerea titlului didactic 1000 lei (Tcaci C. in a. 2016).
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Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta isi stabileste singur propriul traseu
de dezwoltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire, iar cheltuielile
de deplasare/cazare/alimentare/ instruire sunt acoperite de institutie. Traseul planificat de
dezwoltare profesionala este stipulat in Planurile individuale ale cadrelor didactice.

Drept confirmare de implementare a rezultatelor si cunostintelor obtinute de catre personalul
didactico-stiintific al programului de studiu de masterat in activitatea didactic&/stiintifica obtinute in
cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezwoltare profesionala este
includerea lucrarilor personale in lista bibliografica a Ghidurilor metodice, cursurilor elaborate, etc.
Cadrele didactice beneficiaza de: colaborarea in proiecte stiintifice, participarea la conferinte in
alte universitati din tara si peste hotare, consultarea bibliotecii cu literatura actualizata, utilizarea
laboratoarelor dotate cu tehnica necesara pentru realizarea experientelor stiintifice, acordarea
burselor pentru programe de mobilitate.

Anual pentru cresterea profesionald se organizeaza: Interuniversitaia Colocviul Stiintific
Studentesc; Colocviul doctoranzilor ,Orientari actuale in cercetarea doctorala”, Colloquia
professorum pentru profesori, seminarele organizate de profesori cu experienta de la USARB si
din exterior (din R. Moldova si de peste hotare).

In rezultatul sustinerii/stimularii cadrelor academice, inclusiv tinere au fost sustinute 4 teze de
doctor, o teza de doctor habilitat, au fost publicate 2 manuale universitare, 8 monografii
(monoautor si colective), 28 note de curs, ghiduri etc.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Personalul didactico-stiintific al programului de studiu de master beneficiaza de stagii, mobilitatj,
cursuri si alte activitati de instruire si dezvoltare profesionala sustinute/stimulate de institutie.

Recomandari | Incadrarea mai multor cadre in proiecte stiintifice, sau de altd natura; extinderea spectrului de
remuneratie pentru rezultate remarcabile a cadrelor didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Catedrei de stiinte economice, PV nr. 10 din
prezentate de 23.12.16;

institutia de | 2. Suportul curricular;

invataméant 3. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer;

4. Planu de activitate a catedrei de Stiinte Economice pentru anul de studii 2016-2017, PV nr. 6
din 14.11.2016;

5. Plan de dezwltare strategica a Catedrei de stiinte economice pe anii 2020-2025, PV. nr. 9 din
26.02.2020;

6. Extras din PV nr. 4 al sedintei on-line a Catedrei de Stiinte Economice din 22.10.2020;

7. Balanschi Andrei, Indicatii metodice de realizare si sustinere publica a tezei de master. Pentru
studentii ciclului Il — studii superioare de master. Codul si denumirea domeniului general de
studiu: 041 Stiinte economice. Denumirea programului de master: Contabilitate. Balfi:
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Baltj, 2020;

8. Plan individual de lucru a dnei Postolache V. pentru anul universitar 2020/2021. (aprobat la
sedinta catedrei din 22.10.2020);

9. Cursuri pe platforma moodle.

Constatari Planificarea activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul de studiu se
facute in realizeaza la inceputul anului de studiu, este discutata la sedinta catedrei si reflectata in planurile
timpul individuale de lucru si planul catedrei. Realizarea activitatii metodice a personalului academic fiind
procesului monitorizata de seful catedrei.

de evaluare In rezultatul activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul de studiu au fost
externa elaborate o serie de materiale didactice si metodice: manuale, cursuri pe platforma MOODLE,
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materiale didactice, ghiduri.

Activitatea metodica este o parte integrata in activitatea personalului academic ca urmare, fiind
bine organizatd pe verticala si orizontald. La nivel de politici si masuri mentionam ca sunt
adoptate si realizate diferite mecanisme de organizare a procesului metodic si incurajare a
personalului care obtin performante.

In planul de activitate al catedrei sunt prevazute obiectivele catedrei pentru anul curent de studii,
datele generale despre sarcina didactica si resursele catedrei, baza materiala, personalul didactic
si auxiliar, activitatea didactico-metodica, activitdti metodice, activitati de expertiza si evaluare
stiintificd, organizarea si dirijarea activitatilor de cercetare si creatie ale studentilor, activitati de
parteneriat, etc.

Planurile individuale de lucru ale cadrelor didactice sunt completate corespunzéator cerintelor
regulamentare, cu specificarea denumirii unitatilor de curs, repartizarii normei didactice,
mentionarii activitatii metodice, activitatii de cercetare, transfer tehnologic si creatie. Fiecare plan
individual este avizat de catre Seful catedrei, Decanul facultatii si Prim-prorector pentru activitate
didactica.

Totodatd, au fost elaborate o serie de materiale didactice si metodice: manuale, cursuri pe
platforma MOODLE, materiale didactice, ghiduri (spre exemplu, curriculul la unitatea de curs
,Mediul legal al fintreprinderilor (infiintarea, restructurarea si fuzionarea)’. Ciclul Il Studii
superioare de master, elaborat de dna Postolache V., dr. conf. univ.).

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd este sustinut de institutie n
planificarea si realizarea activitatilor metodice prin premieri banesti pentru rezultate remarcabile.
Activitatea metodica este o parte componenta a planului individual al cadrului didactic/stiintific
pentru care este prevazuta remuneratia salariald, inclusiv performantele obtinute pot fi Thaintate la
diverse concursuri organizare la nivel de USARB.

Lucrarile metodice ale cadrelor didactice sunt publicate gratuit.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1
si punctajul 1
acordat
1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata. 1 1
Puncte tari Lucrarile metodice sunt completate cu manuale, note de curs, cursuri universitare si alte lucrari
didactice reprezentative si actuale.
Recomandari | Extinderea spectrului de aplicare a diferitor forme de incurgjare a performantelor obtinute de
cadre didactice din activitatea metodica, precum acordarea premiilor banesti, diplomelor de merit.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluareapersonalului academic
Dovezi 1. Dispozitie nr. 503 din 27.11.2014 Cu privire la functionarea sistemelor de management al
prezentate de calitatii in institutiile de invatamant superior;
institutiade | 2. Regulament de organizare si functionare a comisiei de evaluare si asigurare a calitatii,
invatamant Sedinta Senatului din 15.04.2015, PV nr. 10;

3. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de management al calitatii,
Sedinta Senatului din 26.11.2014, PV nr. 3;

4. Regulament de organizare si functionare a Consiliului calitdti, Sedinta Senatului din
26.11.2014, PV nr. 3;

5. Program de activitate a Consiliului Calitati pentru anul universitar 2020-2021, Sedinta
Senatului din 02.11.2020, PV nr. 6;

6. Plan de activitate a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii pentru anul de studio
2020/2021, Sedinta Consiliului Facultati de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului din
01.12.2020, PV nr. 4;

7. Model al fisei de evaluare;

28




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 76

8. Fisa de evaluare a performantelor angajatilor. (Persoane evaluate Postolache V, dr., conf
univ., Branasco N., dr., conf. univ.);

9. Portofoliile cadrelor didactice;

10. Extras din PV nr. 13 din 27.06.2019 al sedintei Catedrei de Stiinte economice din 27.06.2019
cu privire la rezultatele chestionarii stundetilor cu privire la evaluarea calitatii predarii unitatilor
de curs de catre cadre didactice;

11. Dispozitia nr. 1 a Departamentului pentru activitate didactica, USARB din 01. februarie 2021;

12. Plan de evaluare si asigurare a calitatii la Catedra de stiinte economice pentru anul de studiu
2020/2021. PV nr. 5 din 26.10.2020;

13. Manualul sistemului de management al calitdti. Cod MC - USARB - 0L
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/198Afrg4jXLOiqCwp_dYxhC6TrWMo_2k4;

14. Inteniuri cu echipa manageriala si cadrele didactice;

15. Chestionar de evaluare http://dmc.usarb.md/sondaje/511385/lang-ro;

16. PV nr. 3 al sedintei Consiliului calitati USARB din data de 15 martie 2019.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Politica de Asigurare a Calitatii in cadrul USARB este elaborata de Departament de Management
al calitatii (In continuare DMC), fiind aprobata de catre rectorul institutiei.

Evaluarea personalului academic este efectuata prin urmatoarele forme: concurs pentru ocuparea
posturilor vacante; promovarea lectilor deschise; inter-asistenta; discutarea si recenzarea
curriculumurilor pentru unitatile de curs, ghidurilor, raporturile si darile de seama anuale,
chestionarea semestriald a studentilor de catre DMC din cadrul USARB.

Rezultatele evaluarii personalului academic sunt prezentate la catedra fiecarui colaborator, sefilor
de catedra, decanilor, senatorilor USARB. Analizand rezultatele evaluarii personalului academic,
in planurile de lucru a catedrei si planurile de formare continua sunt incluse activitati pentru
imbunétatirea procesului didactic si pentru prevenirea neconformitatilor. in USARB se aplica
sistemul de cuantificare in baza portofoliilor individuale. Tn portofoliul cadrele didactice includ
rezultatele activitatii stiintifice, care certifica performanta lor naltd cum ar fi: participare ca
membri/referenti in CSS, publicarea de monografii, manuale, articole stiintifice, inclusiv in reviste
cu impact, brevetari, cercetari in cadrul proiectelor, locuri ocupate la concursuri etc. Anual, n
lunile noiembrie-decembrie are loc concursul lucrarilor stiintifice si metodice.

La sedintele catedrei, analizand rezultatele evaluarii personalului academic, se evidentiaza bunele
practici si se elaboreaza modalitati de diminuare a discrepantelor depistate.

Controlul asupra desfasurarii evaluarii calitatii activitatilor cadrelor didactice de catre studenti este
in responsabilitatea DMC.

Conform reglementarilor interne, evaluarea performantelor cadrelor didactice se petrece prin
autoevaluarea, dar si evaluarea de cétre colegi si manageri. Mecanismele principale de efectuare
a evaluarii activitatii personalului academic sunt vizitare reciproca, efectuarea lectiilor deschise,
chestionare, testare, discultii.

Ore publice in USARB (lectii, seminare, leciii practice, de laborator) se anunteaza anticipat si sunt
accesibile pentru toti doritori. Ele se efectueaza conform orarului lectiilor cu scopul schimbului de
experienta, acordarii asistentei profesorilor in realizarea abordarilor moderne si cerintelor
standardelor noi fata de activitatea didactico-profesionala a studentilor. Organizarea si efectuarea
lectiilor deschise se planifica de catedre si constituie una din cele mai importante forme de
perfectionarea profesionala a cadrelor didactice.

Rezultatele evaluarilor sunt protocolate la sedintele comisiei de calitate si ulterior a catedrei.
Politica calitatii Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bal{i este aprobata la toate nivelurile de
management universitar si este orientatd spre confirmarea faptului ca senvciile oferite de
universitate satisfac cerintele clientilor siintrec asteptarile lor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — personaul academic de la programul de studii este evaluat
periodic de céatre managerii institutiei de invataméant si se intreprind
masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2
Institutia de invatdmant aplica un sistem de evaluare periodica a 2
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandan

Actualizarea si completarea bazei legislative privind politica de calitate elaborate de catre DMC si
publicarea acesteia pe saitul institutiei la rubrica corespunzatoare.
publicarea rezultatelor evaluarilor pe padina web a institutiei.

29



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/198Afrg4jXL0iqCwp_dYxhC6TrWMo_2k4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/198Afrg4jXL0iqCwp_dYxhC6TrWMo_2k4
http://dmc.usarb.md/sondaje/511385/lang-ro

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 76

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica siinovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Stagii de perfectionare / documentare / cercetare peste hotare in perioada evaluate (lista
prezentate de prezentata);
institutia de | 2. Planurile individuale de lucru ale cadrelor didactice (exemplu, Plan individual de lucru pentru
invatamant anul universitar 20202021 al dnei Branasco Natalia, aprobat la sedinta catedrei din
22.10.2020 (vizita la sediul USARB);
3. Premiile Senatului USARB Pentru obtinerea gradului stiintific de doctor https://usarb.md/wp-
content/uploads/2021/03/2_Grad-stiintific. pdf;
4. Planul activitatii de cercetare si inovare a Universitatii de stat ,Alecu Russo” din balti pentru
anul 2021, 2020, 2019, 2018, 2016;
5. Rezultatele activitatii de cercetare si inovare in anul 2020 si perspectivele acestei activitati
pentru anul 2021;
6. Ordin nr. 05-684 din 21.12.2016. Continut: Acordarea premiilor pentru obtinerea gradului
stiintific in anul 2016;
7. Ordin nr. 05-682 din 21.12.2016. Continut: Acordarea premiilor pentru obtinerea titlului
stiintifico-didactic in anul 2016;
8. Ordin nr. 06-88 din 16.04.2019 Cu privire la delegarea si compensarea cheltuielilor de
transport;
9. Ordin nr. 02-63 din 23.04.2018 Cu privire la delegarea si compensarea cheltuielilor de
transport;
10. Portofoliile cadrelor didactice;
11. Lista lucrarilor stiintifice ale cadrelor didactice.
Constatari Activitatea stiintifica constituie, alaturi de activitatea didactica, partea obligatorie a prestatiei
facute in cadrelor didactico-stiintifice la USARB si este obligatorie pentru toate cadrele didactice.
timpul Activitatea de cercetare stiintificd, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
procesului programul de studiu de master este pIanlfcata Astfel, fiecare colaborator isi planifica activitatile
de evaluare | stiintifice la inceputul fiecarui an de studii in planurile individuale. Tn planul de activitate al catedrei
externa sunt prevazute activitati de expertiza si evaluare stiintifica, organizarea si dirijarea activitatilor de

cercetare si creatie ale studentilor, actlvltatl de partenenat etc.

In planunle individuale de lucru sunt prevazute activitati de cercetare, transfer tehnologic si
creatie. in acelasi timp, exista Planul individual al activitatii stuntlfce side cercetare.

Tncurajarea Si sust,inerea activitatii de cercetare $tiintjﬁcé la programul de studiu este sustinuta
prin: avansarea in grad didactic, acordarea premiilor, majorarea sporului la salariul de baza,
exprimarea de multumiri din partea conducerii universitatii. Cadrele didactice beneficiaza de stagii
de perfectionare peste hotare

in planurile individuale de lucru ale cadrelor didactice in fiecare an sunt indicate obiectivele
activitatilor si tipurile activitatilor planificate.

In scopul deplasarii la evenimente stiintifice peste hotare, institutia achita cheltuielile de transport,
sau ofera autoturismul institutiei.

Institutia asigura acoperirea cheltuielilor pentru deplasare la evenimente stiintifice a cadrelor
didactice in calitate de indrumatori ai echipei de studenti.

Exista portofoliului stiintific al fiecarui cadru didactic pentru un an de zile, in baza céaruia se acorda
un punctaj in dependenta de rezulta se acorda si spor la salariu. Astfel, analizand portofoliile
cadrelor didactice, s-a constat interesul pentru cercetari in urmatoarele domenii: activitate
bancara, management, contabilitate, marketing, analiza economico-financiara, etc.

Darea de seama pentru realizarea activitatilor stiintifice este intocmita anual pe catedre, facultaii
si universitate si analizata in dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institu{iei conform unui
formular tip aprobat de Senatul USARB. Rezultatele activitdtilor de cercetare stiintifica
influenfeaza marimea salariilor cadrelor didactico-stiintifice.

Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactico-stiintifice sunt implementate si difuzate
in continuturile curriculare ale cursurilor din cadrul programului de studii

30



https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/03/2_Grad-stiintific.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/03/2_Grad-stiintific.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 76

Cadrele didactice beneficiaza de: colaborarea in proiecte stiintifice, participarea la conferinte Tn
alte universitati din tara si peste hotare, consultarea bibliotecii cu literatura actualizata, utilizarea
laboratoarelor dotate cu tehnica necesara pentru realizarea experientelor stiintifice, acordarea
burselor pentru programe de mobilitate.

Catedra de stiinte economice organizeaza editiile Conferintei stiintifice a tinerilor economisti cu
genericul ,Dezwltarea economica: intre \is si realitate”, care a cuprins participarea studentilor
sub indrumarea cadrelor didactice. Totodata, in an. 2018 a fost organizat concursul ,Logica
economistului” Tn parteneriat cu Clubul Tinerilor Economisti. La finalul concursului ,Logica
economistului”, participantii au primit carti de specialitate oferite de Catedra de Stiinte Economice,
iar echipa invingatoare a fost premiata cu carduri de reducere de 10% pentru produsele marcii
comerciale ale partenerului. Totodatd, putem mentiona o serie de alte evenimente stiintifice
anuale, precum: Conferinta Stiintifica Internationala (27-28 noiembrie 2020) cu genericul
LAsigurarea viabilitatii economico-manageriale pentru dezvoltarea durabild a economiei regionale
in conditile integrarii UE”, dedicata aniversarii a 25 ani ai invatamantului economic la USARB,
Conferinta Stiintifica internationald ,Aspecte ale dezwoltarii potentialului economico-managerial in
contextul asigurarii securitatii nationale” (6-5 iulie 2015). n cadrul evenimentelor stiintifice sunt
publicate culegerile lucrarilor, care sunt accesibile pentru public si afisate pe site-ul institutiei.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Catedra de stiinte economice este organizator la o serie de evenimente stiintifice nationale si
internationale, care implica participarea cadrelor didactice, inclusiv ca conducatori pentru studenti
Recomandari | Participarea mai activa la concursuri de cercetare nationale si internationale, conlucrarea cu
ministerele de resort (ME) si alte autoritati publice centrale si locale pe dimensiunea de cercetare
desfasurata.
Largirea spectrului de stimulente (inclusiv prin premii banesti la publicarea articdelor stiintifice de
catre colaboratorii catedrei in edituri stiintifice prestigioase straine;
Incurajarea participérii cadrelor didactice cu publicatii in reviste cu impact factor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Raport privind activitatea stiintifica a catedrei de stinte economice pe ani pentru perioada
prezentate de analizata;
institutia de | 2. Planurile individuale ale colaboratorilor catedrei (de ex., Plan individual de lucru pentru anul
invatamant universitar 2020/2021 al dnei Tcaci Carolina, aprobat lasedinta catedrei din 22.10.2020 (vizita
la sediul USARB);
3. Lista lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice, didactice ale cadrelor didactice (spre ex. Oleiniuc
Maria, dr. conf. univ.);
4. Portofoliile individuale ale colaboratorilor catedrei;
5. Rezultatele stiintifice ale cadrelor didactice;
6. Cursuri de pe platforma moodle ale cadrelor didactice.
Constatari Monitorizarea activitatii cadrelor didactice este realizata DMC, iar in dependenta de rezultatele
facute in evaluarii cadrele didactice sunt premiate.
timpul Monitorizarea activitatii de cercetare a cadrelor didactice si a studentilor se realizeaza la nivel de
procesului catedre, facultati, universitate. Anual, catedra, prezintd un raport privind activitatea de cercetare
de evaluare | stiintifica, implementat de cadre didactice. Evaluarea cercetérii stiintifice si inovarii tehnologice a
externa cadrelor didactice se efectueazd in baza formularului de evaluare a activitati de cercetare

stiintifica a corpului profesoral-didactic completat de cétre fiecare profesor, care permite de a
evalua obiectiv activitatea, de a indrepta efortul principal pentru imbunatatirea ei.

Intreg corpul profesoral-didactic, care asigura un program de instruire, este implicat in activitate
de cercetare stiintifica, ceea ce se reflectd in lucrari stiintifice publicate (din care, articole,
monogarafii, lucrari metodice), totodatd, cadrele didactice participd in proiecte de cercetare
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stiintifica nationale si internationale. De asemenea, cadrele didactice conlucreaza intens cu
studentii in vederea realizarii articolelor stiintifice si participarii la diferite evenimente stiintifice
nationale si internationale.

In Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului se specifica ca activitatea proprie de investigatie stiintifica, validata prin lucrari publicate,
este criteriul fundamental de evaluare a calificarii academice.

Partea operativda in procesul de monitorizare ii apartine Sectiei Stiintd. Fiecare catedra are
laboratoare stiintifice, unde se executa proiecte de cercetare stiintifica — catedrale si institutionale.
Prima treapta — se prezinta lucrari la catedra spre aprobare, a doua treapta — in edituri spre
aprobare, in laborator este aprobat raportul trimestrial, dupa care raportul este transmis la ultimul
beneficiar.

Exista portofoliului stiintific al fiecarui cadru didactic pentru un an de zile, in baza caruia se acorda
un punctaj in dependenta de rezulta se acorda si spor la salariu.

Cadrele didactice realizeaza publicatii in reviste de peste hotare recunoscute, in lucrarie
conferintelor stiintifice internationale (inclusiv, peste hotare), etc. Astfel, in reviste cu impact au
fost publicate 6 articole. Totodata, cadrele didactice participa in cadrul proiectelor in alte institutii.

Colaboratorii catedrei au céastigat granturi individuale de cercetare. Spre exemplu, doamna
Amarfii-Railean Neeli participa intr-un sire de proiecte cu finantare straind (AUF, ERASMUS+,
CBHE, KA2, etc).

Totodata, unii colaboratori ai catedrei, care participa la asigurarea programului de studii
Contabilitate, detin dreptul de conducere de doctorat - dna Tcaci C., dr. conf. univ, care are 3
doctoranzi sub indrumare, dna Postolache V., dr. conf. univ. Astfel, sub indrumarea dnei Tcaci C.
in anul 2019 a sustinut teza de dcotr in economie la specialitatea 521.03 Economie si
management in domeniu de activitate, domnul BESLIU lurie.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de| (puncte) | acordat

standardului | studii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat n 1 1
programul de studii.

Puncte tari Facultatea de economie are cadre cu un potential stiintific puternic.

Recomandari | Conlucrarea cu mediul privat in vederea implementarii rezultatelor stiintifice in sectorul real al
economiei si sporiri gradului de aplicabilitate a rezultatelor stiintifice in practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Lista publicatiilor cadrelor didactice;
prezentate de | 2. Portofoliile cadrelor didactice;
institutia de | 3. Lucrarile stiintifice si didactice elaborate si publicate;
invatamant | 4. Certificate de participare;
5. Diplome de recunostints;
6. Cursuri pe elearning.usarb.md/moodle/course/index.php?categoryid=6 ;
7. Fisele ale unitatii de curs;
8. Manualul programului de studii pentru masteranzi, ciclul Il - studii superioare de master
(nivelul 7 ISCED) Programul de master: Contabilitate.
Constatari Realizarea activitatilor stiintifice de catre titularii de curs se regaseste in rapoartele privind planul
facute in de activitatea stiintifica si inovationala a catedrei.
timpul Exista portofoliului stiintific al fiecarui cadru didactic pentru un an de zile, in baza caruia se acorda

32




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 76

procesului un punctaj in dependenta de rezulta se acorda si spor la salariu.

de evaluare | Cadrele didactice activ participala manifestari stiintifice nationale siinternationale.

externa Rezultatele cercetarii sunt utilizate de cadrele didactice titulare in procesul didactic si de studenti
la elaborarea tezelor de master.

Partea aplicativa a tezelor de doctor in domeniul economiei este implementata in cadrul orelor de
curs, inclusivla specialitatea cu profilul respectiv.

In reviste cu impact au fost publicate 6 articole. Cadrele didactice activ participa la manifestari
stiintifice nationale si internationale. Totodata, cadrele didactice participa in cadrul proiectelor in
alte instituti.

Colaboratorii catedrei au céastigat granturi individuale de cercetare. Spre exemplu, doamna
Amarfii-Railean Nelli participa intr-un sir de proiecte cu finantare straina (AUF, ERASMUS+,
CBHE, KA2, etc).

Sub indrumarea cadrelor didactice, sunt sustinute teze de doctor. Astfel, sub indrumarea dnei
Tcaci C. in anul 2019 a sustinut teza de dcotr In economie la specialitatea 521.03 Economie si
management in domeniu de activitate, domnul BESLIU lurie.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul| (puncte) | acordat

standardului | programului de studii.

de evaluare 2

si punctajul 2

acordat

Puncte tari Activitati de mentorat pentru studenti in realizarea articolelor stiintifice; Implementarea rezultatelor
stiintifice din cadrul tezei de doctor in cadrul cursurilor proprii elaborate.

Recomandari | Sporirea numarului de publicare a articolelor stiintifice in reviste stiintifice cu impact; Valorificarea
potentialului stiintific prin parteneriate cu reprezentantii mediului privat, in vederea aplicarii
rezultatelor cercetarilor in practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaz&, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si senvicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii;
prezentate de https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/05/Regulament-de-ocupare-a-
institutia de postului_decan_USARB.pdf ;
invatamant 2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra in cadrul
Universitatii de Stat ,Alecu Russo’ din Balti;
3. https:/fusarb.md/wp-content/uploads/2021/03/Regulament_ocupare-a-postului-de-sef-de-
catedra_USARB.pdf;
4. Proces verbal al Senatului Senatul USARB, proces-verbal nr. 15 din 03 martie 2021,
5. Darea de seama a catedrelor 2015-2020;
6. Fisa postului (Tcaci C);
7. Contract de munca (Tcaci C).
Constatari Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar in USARB are loc in
facute in conformitate cu leqislatia nationala in vigoare: Codul Muncii al Republici Moldova, Codul
timpul Educatiei, Regulamentul cu privire la ocuparea posturior de conducere si alegerea organelor de
procesului conducere in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova. Angajarea personalului
de evaluare administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului Muncii. In activitatea
externa curenta fiecare angajat respecta prevederile contractului individual de munca, a Requlamentelor
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interne al USARB, fisei postului, ordinelor si dispozitiilor rectorului USARB. Drepturile salariale ale
angaiatilor sunt asigurate si prin Contractul Colectivde Munca, semnat de administratia USARB
cu Sindicatele de ramura. Decanul facultdtii este ales pe un termen de 5 ani si in activitatea sa se
conduce de Regulamentul-cadru al facultatii institutiei de nvatdmant superior, Regulament cu
privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in USARB.

Seful catedrei este ales pe termen de 5 ani conform Regulamentul-cadru privind organizarea Si
functionarea organelor de conducere ale institutilor de invatamant superior din Republica
Moldova si regulamentele interne privind ocuparea posturilor de conducere Conducerea operativa
a catedrei este efectuata de seful catedrei, ales prin concurs pe 5 ani, in comun acord cu biroul
catedrei, care este ales din memobrii catedrei.

Personalul auxiliar este angajat prin ordinul rectorului. Cu fiecare din membrii personalul auxiliar
Universitatea incheie contracte individuale de munca si este intocmita fisa postului.
Nomenclatorul posturilor administrative si auxiliare in institutiile de invatamant este deteminat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Personalul auxiliar al catedrei include doi laboranti in invatdmant. Reiesind din cele expuse se
constatd ca la USARB planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ Si
auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativin vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existentasi utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planurile spatiilor utilizate 2015-2020;

prezentate de | 2. Planul de dezwoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bali

institutia de | pentru perioada 2019-2023. Punctul 2.4. Baza tehnico-materialda a USARB;

invatamant | 3. Interviu cu echipa manageriald;
4. Inteniu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.

Constatari In perioada vizitei la USARB am constat c&, la programul de studii Contabilitate pentru

facute in desfasurarea orelor de curs, seminare, laborator si elaborarea proiectelor de cercetare se

timpul folosesc, preponderent, salile de curs si laborator din blocurile | si V. Capacitatea si destinatia

procesului sdlilor de curs, seminare si laborator, precum si planurile spatiilor utilizate au fost evaluate in

de evaluare perioada vizitei. USARB dispune de spatii pentru predarea unitatilor de curs si realizarea

externa cercetarilor, care corespund necesitatilor programului de studii si au autorizatie sanitara cit si
catedra responsabilé
Deoarece in grupele la programele de studu sunt mici, pana la 12 studenti, fecarel persoane i
revine: sali de curs —mai mult de 2,0 m sali de seminar —mai mult de 2,0 m laboratoare — mai
mult de 3,0 m’,
Spatiile educationale sunt suficiente pentru predarea unitatilor de curs si realizarea cercetarilor,
flnod0 totooodata accesibile pentru studenti, care pot sa Iucreze independent 1 n sali de curs mtre orele
15°-18"”. Pentru evaluare sunt utilizate salile 520 (46,8 m ) 521 (47,2m ) 523 (82,7 m ) si 525
(46.7m ) dotate cu echipament special.

Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1

si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si

acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
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calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
° sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m’;
o sdli de seminar —nu mai putin de 2, 0 m2 1 1
] laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de ihvatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dgpé cum urmeaza:

o salidecurs—-1,0m;
o salide seminar—1,4m";
o laboratoare — 2,0 m’.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obliaatorii

6.2.2. Dotareasi accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezwltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balf
prezentate de pentru perioada 2019-2023. Punctul 2.4. Baza tehnico-materialda a USARB;
institutia de | 2. Plan de dezwltare a catedrei;
invatamant 3. Autorizatie sanitara nr.159 din 05.10.18 valabila pina 05.10.23;
4. Lista dotarii bibliotecii;
5. Interviu cu echipa managerial3;
6. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
7. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Atét USARB, cét si Catedra de stiinte economice dispune de o baza materiald pentru predarea
facute in unitatilor de curs si realizarea cercetarilor. Pentru desfasurarea eficientd a orelor catedra dispune
timpul de mijloace de invatamant cu utilizarea tehnologiilor informationale: 6 proiectoare — in salile 505,
procesului 519, 531, 532, 533 si 583, acestea fiind instalate pemanent, altele 5 proiectoare fiind mobile si 4
de evaluare | table interactive cu programe specializate —in salile 505, 519, 525 si 583.
externa In fiecare din sélile de calculatoare sunt prezentate cerintele de securitate a muncii. Studentii fac
cunostinta cu ele la prima ora, semnand intr-un registru special.
Salile de calculatoare, utilizate de studentii de la programele de studii sunt dotate cu calculatoare
Si cu programe specializate pentru desfasurarea orelor, conform planului de invatamant.
Baza materiala pentru realizarea activitatilor practice (seminare, laborator) si de cercetare la
programul de studiu, Tn special echipamentele, mijloacele de invatamant si auxiliare curriculare
sunt relevante, adica, pe de o parte, pemit realizarea obiectivelor curriculare prestabilite, iar pe
de alta, reflecta exigentele activitatii de productie si realizarile PTS.
Toate spatiile educationale corespund cerintelor de securitate a muncii. in cadrul instituiei sunt
desemnat;i responsablll de protectia civila si securitatea muncii. Totodata, sunt intreprinse actiuni
pentru asigurarea securitatii in munca, prevenirea si apararea impotriva incendiilor.
Asigurarea echitatii in educatie si respectarea drepturior fundamentale ale tinerilor este o
prioritate constanta a USARB.
Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Lista - Asigurarea cu literatura stiintifica, didactica si metodica, facultatea de Stiinte Reale,

prezentate de Economice si ale Mediului. Contabilitate, (in baza Catalogului electronic);

institutia de | 2. Lista - Dotarea fondurilor bibliotecii USARB;

invatamant 3. Hotaréarea nr. 15/ 5 a Senatului Universitatii de Stat ,,ALECU RUSSO" din Balti din 3 martie

2021 despre aprobarea Regulamentului de functionarea bibliotecii.

4. Vizitala Biblioteca Stiintifica a USARB.

Constatari Biblioteca Stiintifica a USARB, este o structura cultural-educativa si stiintifica, cu caracter

facute in specializat in domeniul economiei. Biblioteca Stiintifica este principala structurd generatoare de

timpul resurse informationale interne si externe care activeaza in baza Regulamentului de organizare Si

procesului functionare a bibliotecii stiintifice. Biblioteca, in calitatea sa de subdiviziune unica de profil, este in

de evaluare | masura sa ofere suport informational pentru educatie si stiinta, utilizare eficienta a resurselor

externa adecvate, accesul la informati multiaspectuale, precum si formarea competentelor
informationale ale membrilor comunitatii academice. Ca structura de informare si documentare,
diversificand modalitatile si tehnicile de acces la resurse, senvicii si produse, Biblioteca Stiintifica
USARB desfasoara activitati sustinute de extindere a colectiilor, a bazelor de date proprii, asigura
accesul la baze de date nationale si internationale de profil, presteazd senvicii si produse in
corespundere cu noile generatii de biblioteci ,Biblioteca 2.0”, oferd oportunitati relevante pentru
actul de invatare, cercetare, formare a competentelor de culturd a informatiei, studiere a
necesitatilor si intereselor de informare si documentare in conditia unicului corp de Bibliotec cu
patru nlvele spatu atractive de circa 6 000 m” , 12 (793 locuri) sli de lecturd, 4 sali de imprumut la
domiciliu si alte subdiviziuni, dotate cu echlpament tehnic (103 PC cu acces la Internet) si
dedicate activitatilor infobibliotecare.
Colectiile de carte cu referire la unitatile de curs ale programului de master Contabilitate au fost
completate in perioada anilor 2015-2020 cu 292 titluri in 585 exemplare, inclusiv manuale - 132
titluri in 359 exemplare, documente stiintifice — 124 titluri in 148 exemplare. De asemenea
Biblioteca este abonata la o serie de anale si reviste cu referire la programul de studii
Contabilitate.
Toate resursele documentare ale Bibliotecii sunt oglindite in catalogul electronic, expus pe
Internet http://libuniv.md. Din anul 2016 Biblioteca universitara propune utilizatorilor sai un nou
seniciu in modulul ExlibrisPrimo Catalog http://primo.libuniv.md, creat in colaborare cu sapte
biblioteci universitare din R. Moldova.
Comunicarea si difuzarea fluxului informational se produce prin 4 sali de imprumut, 12 sali de
lectura, prin catalogul on-line, internet.
Prin Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova Biblioteca Stiintifica oferd accesul la peste 30
baze de date care pot fi utilizate in procesul de studii. Biblioteca Electronica este parte integrata a
mediului informational al institutiei, fondul careia cuprinde mai multe tipuri de resurse.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezwoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Biblioteca, in calitatea sa de subdiviziune unica de profil, este in masura sa ofere suport
informational pentru educatie si stiintd, utilizare eficientd a resurselor adecvate, accesul la
informatii multiaspectuale, precum si formarea competentelor informationale ale memobrilor
comunitadtii academice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de

1. Plan de dezwltare a catedrei 2017-2020;
2. Tabel obligator 6.1 Suport curricular;
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institutia de 3. Darea de seama a catedrei 2020;
invataméant 4. Extrase procese verbale catedra, consiliul facultatii, comisia metodica privind elaborarea
suportului curricular;
5. Intenviu cu echipa managerialg;
6. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare;
7. Extras din procesul -verbal Nr. 5 al sedintei Comisiei Metodice referitoare la suporturile
curriculare a Facultatji de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului din 20 decembrie 2016;
8. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatdmant si auxiliare si curriculare tilizate la
programul de studiu.
Constatari Procesul asigurarii studentilor la suportul curricular se realizeaza prin acordarea fiecarui student
facute in accesului la reteaua intra universitara si consultarii programelor analitice pe paginile web ale
timpul catedrelor. Unitatile de curs sunt asigurate adecvat cu suport curricular (fizic si/sau electronic)
procesului fapt argumentat prin prezenta indrumarilor metodice, cursurilor de prelegeri elaborate de cadrele
de evaluare didactice in strictd conformitate cu programele analitice, plasarea la toate unitatile de curs pe
externa platforma Moodle, majoritatea disciplinelor sunt asigurate cu manuscrisuri la curs de lectii/note de
curs, care au fost discutate si aprobate in sedintele catedrelor, comisiei metodice a facultati,
consiliului facultatji.
Toate disciplinele, 100% (inclusiv si cele la libera alegere) din planul de invatamant sunt acoperite
cu curriculumuri.
Fiecare profesor, titularul disciplinei, este obligat sa elaboreze curriculumul disciplinei in
conformitate cu ,Structura-cadru a curriculumului” aprobata de Senatul USARB. Curriculumurile
redactate si aprobate la sedintele catedrelor de specialitate au fost prezentate la Comisiile
Metodice si de Asigurare a calitatii la facultatile respective si aprobate la Consiliul Stiintific al
Facultati. La Catedra de stiinte economice sunt elaborate umatoarele materiale didactice:
Manualul programului de studii, notele de curs care includ descrierea continutului disciplinei,
inclusiv pe platforma MOODLE, indicatii pentru promovarea lucrarilor de laborator si orelor de
seminar; probe de evaluare care se utilizeaza la evaluarea curenta si finala; indicatii metodice
pentru realizarea stagiului practicii de specializare; indicati metodice pentru realizarea si
sustinerea tezelor de master. Majoritatea din aceste materiale sunt transmise la biblioteca
USARB.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitdtilor de [ (puncte) | acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari | Plasarea pe platforma MOODLE a suportului curricular la toate disciplinele.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Bugetul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul 2016, 2017,2018,2019,2020;
prezentate de | 2. Hotarirea nr.10/2 a Senatului USARB din 11.12.20 despre modificarea Bugetului USARB
institutia de pentru anul 2020;
invatamant 3. Extras procesul verbal nr.5 din 28.11.18 a Senatului USARB despre aprobarea Bugetului
USARB pentru anul 2019;
4. Extras procesul-verbal nr. 6 din 18.12.19 a Senatului USARB despre aprobarea Bugetului
USARB pentru anul 2020.
Constatari La nivel de USARB, ca si la nivel de republica nu este descris un sistem de alocare a fondurilor
facute in pentru fiecare program de studiu. La determinarea cheltuielilor pentru programul supus evaluarii
timpul au fost luate in calcul cheltuielile de personal, cheltuielile pentru burse, cheltuielile pentru senicii
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procesului
de evaluare
externa

comunale, achizitiile de marfuri si servicii si cheltuielile de dezwoltare prin impartirea lor la numarul
total de masteranzi, calculand costul mediu pe student si inmulfirea acestuia cu numarul acestora
la specialitatea data. Cheltuielile sunt planificate si gestionate la nivel centralizat. Structura
cheltuielilor este preponderent axata pe activitati didactice, de cercetare si de infrastructura si
logistica. Cheltuielile de dezwoltare includ si suma anuala a uz urii mijloacelor fixe si suma anuala
a amortizarii activelor nemateriale.

USARB este o institutie de invatdmant superior de stat, cu autonomie financiara nonprofit, care
activeaza in conditii de autogestiune, este finantata din venituri proprii si din alocatii transfer.
Bugetul USARB este constituit din: alocatii transferate de la bugetul de stat conform Planului
(Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitati de cercetare stiintifica; taxe
pentru studii ale studentilor; veniturile din activitati economice aferente; granturi provenite din
proiecte si colaborari internationale; donatji private. Activitatea economico-financiara a universitatji
este planificata anual in conformitate cu actele nomative in vigoare si strategia de dezwltare a
Universitatii. Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senatul
USARB si avizat de Consiliul pentru Dezwltare Strategica Institutionala. Structura veniturilor
include comanda de stat si resursele proprii. Anual, in functie de rigorile stabilite de catre
ministerul de resort pentru institutiile de invatamant superior publice, taxa de studii la USARB este
stabilita la un nivel care asigura competitivitatea ofertei educationale/programului de studii pe
piata nationald si regionad, fiind aprobatd de Consiliu de Administratie USARB si CDSI
(https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/06/Taxe_studii_Ciclul_Il_2020_2021_site.pdf)Aceeasi
procedura se respecta la aprobarea taxei lunare de cazare in caminele studentesti. Costul unui
loc de cazare in caminele USARB in anul universitar 2019-2020 constituie de la 325 pana la 650
lei pe luna (in dependenta de tipul de odaie (pentru 1, 2, 3, 4 persoane) si de forma de realizare
a studiilor: cu finantare de la bugetul de stat sau in baza de contract cu achitarea taxei de studii).
Pentru cercetarea stiintifica anual sunt distribuite resurse financiare, inclusiv pentru concedii de
creatie; participari ale profesorilor si studentilor la foruri / conferinte nationale si internationale;
publicarea lucrarilor stiintifice si didactice (concursul anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-
metodice ,premiile Senatului”); organizarea conferintelor stiintifice; cofinantarea pentru proiecte de
cercetare etc. In anul 2019 cheltuielile totale pe USARB au constituit: 66916.1 lei, inclusiv
cheltuieli pentru retribuirea muncii — 44935.5; pentru plata seniciilor comunale - 5961.0 mii lei;
pentru amenajarea teritoriului- 9412  mii lei (https://lusarb.md/wp-
content/uploads/2020/05/Situatiile-financiare-2019.pdf). In anul 2020 cheltuielile totale pe USARB
au constituit; total cheltuielile -66642,3 mii lei, inclusive cheltuieli cu personalul - 49879,2 mii lei,
consumuri  si cheltuieli aferente senvcilor energetice si  comunale-3781,4 mii lei
(https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Raportul-anual-CIM_USARB_2020.pdf).

In perioada 2015-2020 procurarea echipamentelor au fost realizate in sum& de 8063.4 mii lei din
contul proiectelor internationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Intenviul cu reprezentantii echipei manageriale USARB;
prezentate de | 2. Interviu in timpul vizitei USARB;
institutiade | 3. Ordinnr 02-63 din 23.04.18 cu privire la delegarea si compensarea cheltuielilor de transport
invatamant a profesorilor si studentilor;

4. Ordine burse 08-545 DIN 05.10.20.
Constatari Determinarea taxelor de studii se efectueaza conform Sistemului institutional de planificare si
facute in aprobare a taxelor de studii. Metodologia de calcul a taxelor de studii este elaborata de sectia de
timpul planificare USARB. Taxa la programele supuse acreditarii externe pentru anul de studii 2020—
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procesului 2021 este de 8500 lei la sectia cu frecventa si este afisata pe situl USARB (https://usarb.md/wp-

de evaluare | content/uploads/2020/06/Taxe_studi_Ciclul_Il_2020_2021_site.pdf)Conform Regulamentului-

externa cadru cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor in invatamantul superior studentilor li
se acorda ummatoarele tipuri de burse finantate din bugetul de stat: burse de merit, burse de studii
si sociale. Bursele de merit se acorda studentjlor ciclului I, care au performante relevante in
activitatea academica, stiintifica si extracurriculara. Bursele de studii se acorda studentjlor in
funciie de rezultatele obfinute la invatatura. Bursa sociala se acorda studentilor ciclului Il la
cerere, in functie de situatia materiala a candidatului. Acordarea burselor se realizeaza in limita
fondului de burse alocat de la bugetul de stat, stabilit in corespundere cu legislatia in vigoare.
Cuantumul si plafonul de acordare a burselor studentilor ciclului Il se stabileste de catre Guvern,
in functie de numarul total al studentilor ciclului Il care isi fac studiile cu finantare bugetara.
Bursele finantate din bugetul de stat se repartizeaza proportional pe ani de studii, domenii de
formare profesionala (profiluri) si specialitati. Bursele de merit se fixeaza o data pe an, in functie
de rezultatele academice ale studentilor ciclului Il incepand cu data de 1 septembrie al noului an
de invataméant. Bursele de studii si bursele sociale se fixeazd de doua ori pe an, in functie de
rezultatele academice ale studentilor la sesiunile de vara si de iarna. Selectarea candidatilor la
burse se realizeaza in cadrul facultatilor. Acordarea burselor se realizeaza prin ordinul rectorului
USARB in baza propunerilor facultatilor/sectiilor. Conform Ordinului 08-545 din 05.10.2020 la
proaramele de studii au fost acordate 4 burse.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativin vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurareastudentilor cu camin

Dovezi 1. Ordine de cazare a studentilor 02-16 din 15.07.19;
prezentate de | 2. Efectuarea \izitei in camine;
institutia de | 3. Ordine de cazare 2020-2021 02-90A DIN 09.10.20;
invatamant 4. Regulamentul USARB de organizare si functionare a caminelor studentesti;
5. Interviu cu echipa managerial;
6. Acte referitoare la oferta institutiei privind cazarea studentilor (cadmine proprii, cdmine
inchiriate, contracte de arenda, etc.), Asigurarea studentilor cu camin in anul de studii 2016-
2017;
7. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari In perioada vizitei am determinat cd USARB dispune de 5 cdmine cu o suprafaté totala de 5617,9
facute in m- Si capamtatea de 903 de locuri . Suprafata medie de locuit care revine unui student este de la
timpul 5, 86 m’la 6.57 Regulamentul USARB de organizare si functionare a caminelor studentesti este
procesului respectat de administratia universitatii.
de evaluare | in campusul USARB sunt plasate 4 cdmine. Capacitatea de cazare a caminelor USARB
externa depaseste numarul de solicitari, astfel toti studentii care doresc sa se cazeze in caminele
Universitatii obtin un loc in camin. Lista studentilor la programele de studii, cazati in camine
conform ordinelor de cazare. Studentii cu newoi speciale (cu dizabilitati, din familii defavorizate
etc.) de la programul de studii pot fi asigurati in totalitate cu ca@min si sunt cazati la etajul I.
Studentii orfani pot fi cazati in camin gratuit (fard achitarea taxei de cazare). in perioada vizitei
am constatat, ca la programele supuse evaluarii in ultimii 5 ani nu au fost masteranzi cu newoi
speciale sau din familii defavorizate.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) | acordat
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standardului
de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Capacitatea de cazare a caminelor USARB depaseste numarul de solicitari, astfel toti studentii
care doresc sa se cazeze in caminele Universitatii obtin un loc in camin. Institutia satisface in
totalmente solicitarile de cazare.

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitatj.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Instructiuni de utilizare a contului personal pe site-ul universitati;

2. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare (aprobat prin decizia
Consiliului de Administratie proces-verbal nr.13 din 16.02.2015);

3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a diplomelor de studii (aprobat prin decizia Consiliului de Administratie proces-
verbal nr.13 din 16.02.2015);

4. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a studentilor (aprobat prin decizia Consiliului de Administratie proces -verbal nr.13
din 16.02.2015).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul USARB exista un sistem informational de gestiune a datelor cu privire la contingentul si
parcursul academic al studentilor format din umatoarele subsisteme: Admitere, Studenti, Operatji
bancare, Resurse umane.

Subsistemul Admitere functioneaza in cadrul Comisiei de Admitere. Operatorii participa la
colectarea datelor despre candidatii la studii. Fiecarui candidat i se specifica specialitafile alese.
Dupa realizarea concursului, candidatul admis la studii se inscrie automat la specialitatea la care
a fost acceptat. Subsistemul Admitere interactioneaza cu subsistemul Operatii bancare. Pentru
fiecare candidat operatorul emite bonul de plata pentru taxa de participare la concursul de
admitere, iar pentru candidatii admisi in baza de contract, emite si bonul de plata pentru achitarea
taxei pentru studii. Presedintele Comisiei de Admitere utilizeaza aplicatia pentru distribuirea
candidatilor conform planului de inmatriculare si pentru generarea extrasului din ordinul de
inmatriculare. Specialisti Departamentului Tehnologii Informationale exporta datele despre
candidatii inmatriculati pentru a le importa in subsistemul Studentj.

Subsistemul Studenti este utilizat de catre studenti, decanate, catedre, Sectia Resurse umane,
Sectia de Studii, Contabilitate. Este important ca in cadrul sistemului digital de gestiune a datelor
sunt create interfete pentru secretarii si metodistii decanatelor si catedrelor, care permit
gestionarea grupelor de studenti, introducerea planului de studii individual, notarea studentilor,
evidenta studentilor dupa diferite criterii, generarea diferitor rapoarte statistice, vizualizarea
contingentului dupa diferite criterii, emiterea bonului de plata pentru achitarea diferitor taxe,
monitorizarea diverselor ordine.

Prodecanul poate interactiona cu subsistemul prin intermediul unei aplicatii de generare a orarului.
Studentii si cadrele didactice au posibilitatea prin intermmediul interfetei Web Orarul de studii
USARB sa vizualizeze orarul online. Partial, informatia referitoare la programul de studii poate fi
obtinuta si de pe site-ul USARB Planuri de studii USARB. Gestionarea informatiei publicata pe
site-ul universitati cu referire la programul de studii se efectueaza conform ,Instructgjului de
utilizare a contului personal pe site-ul universitatii” (USC, 2015).

La nivelul subsistemului Notare se gestioneaza informatia cu privire la starea academica si
programul de studii al studentului. In rezultat se formeaza borderourile de evaluare, prin care se
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asigura evidenta electronica a reusitei studentjlor.

Prelucrarea datelor in cadrul sistemului de evidenta a datelor (procesul de colectare, analiza si
utilizare) este reglementata printr-un sir de regulamente interne ale universitatji: ,Regulamentul
privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de evidenta a
candidatilor la concursul de admitere la studii superioare” (aprobat prin decizia Consiliului de
Administratie proces-verbal nr.13 din 16.02.2015);, ,Regulamentul privind prelucrarea informatiilor
ce contin date cu caracter personal in sistemul de evidentd a diplomelor de studii” (aprobat prin
decizia Consiliului de Administratie proces-verbal nr.13 din 16.02.2015), ,Regulamentul privind
prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de evidenta a studentilor”
(aprobat prin decizia Consiliului de Administratie proces-verbal nr.13 din 16.02.2015).

Colectarea informatiilor despre satisfactia angajatilor cu referire la programul de studii in vederea
gestionarii eficiente a acestuia se efectueaza in cadrul sedintelor Consiliului facultatii, sedintelor
de catedra, discultiilor si chestionarilor.

In urma analizei raportului de autoevaluare si intenviurilor realizate cu reprezentantii echipei
manageriale, coordonatorii programului de studii, cadrele didactice care asigura procesul de
studii, precum si cu studentii si absolventi programului de studii superioare de master
Contabilitate, s-a constatat ca institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil studentilor si
angaiatilor la programul evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care
este accesibil studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Aplicatia Student USARB (http://student.usarb.md);
prezentate de [ 2. Instructajul de utilizare a platformei Catedra (USC, 2014);
institutia de | 3. Instructajul de utilizare a platformei Notare;
invatamant | 4. Instructajul de utilizare a platformei Arhiva (USC, 2014);
5. Regulamentul privind organizarea si functionarea site-ului web al USARB;
6. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de USARB (aprobat prin decizia Consiliului de
Administratie proces-verbal nr.13 din 16.02.2015).
Constatari Constituirea si gestiunea bazei de date cu referire la programul de studii este efectuata la nivel de
facute in Catedra. Accesarea subsistemului Catedra are loc conform ,Instructajului de utilizare a platformei
timpul Catedra”. La acest nivel se introduc continuturile planurilor de invatamant pentru programele de
procesului studii respective. Ulterior informatia este accesata de catre subsistemul Decanat si Student. La
de evaluare | nivelul Decanat, In baza programului de studii specific fiecarui student se formeaza borderourile
externa de examinare, utilizate de catre profesori. Profesorii, utilizand subsistemul Notare noteaza

studentii.

Utiliz&nd datele obtinute in uma notarii, pe parcursul anilor, Decanatul genereaza Suplimentul la
diplome, care contine toate datele referitor la programul de studii. Aceste date contribuie de
asemenea la elaborarea diplomelor. Suplimentele la diploma sunt generate automat prin
intermediul aplicatiei. Din anul 2008 eliberarea diplomelor absolventilor universitatii se realizeaza
prin intermediul bazei de date a Centrului Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie. La fel, la nivel de Decanat, se genereaza fisele de studii ale studentilor, in care este
reflectat tot parcursul academic al studentilor, care mai apoi se pastreaza in arhiva universitatii.
Modul de accesarea a sistemului Arhiva are loc conform ,Instructajului de utilizare a platformei
Arhiva”.
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Toate subsistemele, precum si intregul sistem informatic este securizat. Persoanele care trebuie
sa aiba acces la informatia din baza de date in conformitate cu atributiile sale de senviciu au login-
uri si parole securizate, iar drepturile de acces pentru diferifi utilizatori difera in functie de
atributiile sale de senviciu. Diverse module ale sistemului pemit gestionarea informatiei din baza
de date numai in temenii indicati in regulamente si dispozitii interne ade USARB, in afara
acestora informatia poate fi doar vizualizata. Accesul la toate subsistemele sistemului informatic
din USARB este posibil doar in cadrul retelei locale USARB. Din cadrul altor retele publice,
accesul la date esteinterzis.

Securitatea informatiei detinute in bazele de date este reglementata prin regulamentul: Pdlitica de
securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de USARB (aprobat prin decizia Consiliului de Administratie
proces-verbal nr.13 din 16.02.2015).

In urma analizei raportului de autoevaluare si interviurilor realizate cu reprezentantii echipei
manageriale, coordonatorii programului de studii, cadrele didactice care asigura procesul de
studii, precum si cu studentii si absolventii programului de studii superioare de master
Contabilitate, s-a constatat ca institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angaiatilor proaramului evaluat

Gradul de 1,0 —institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Aplicatia Student (http://student.usarb.md) pemnite fiecarui student sa-si \vizualizeze informatja
individuala referitoare la: datele personale (numele, prenumele, data nasterii), datele academice
(facultatea, specialitatea, grupa, forma de studii, programul de studii, si notele obtinute), datele
financiare (bursa, plata pentru studii). Este important de mentionat faptul ca prin intermediul
acestui subsistem, dupa sesiunea de vara, studentul poate sa-ssi werifice statutul in baza
rezultatelor concursului pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Paginaweb www.usarb.md;

prezentate de | 2. Regulamentul privind organizarea si functionarea site-ului web al USARB.

institutia de

invatamant

Constatari Site-ul USARB contine informatie publica cu privire la programele de studii (Planurile de studii

facute in USARB). Informatia se refera la repartizarea disciplinelor pe semestre si ani de studii, cu

timpul indicarea numarului de credite ECTS pentru fiecare disciplina. Informatia este actualizata anual

procesului pentru fiecare promotie (2017-2019, 2018-2020).

de evaluare In urma analizei raportului de autoevaluare si intenviurilor realizate cu reprezentantii echipei

externa manageriale, coordonatorii programului de studii, cadrele didactice care asigura procesul de
studii, precum si cu studentii si absolventii programului de studii superioare de master
Contabilitate, s-a constatat ca informatiile de interes public cu privire la programul de studii
evaluat sunt accesibile si actualizate pe pagina web a institutieil facultatii/ departamentului/
catedrei.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ [ (puncte) | acordat

standardului

departamentului/ catedrei.
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de evaluare 1 1

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultati’ departamentului/
catedrei.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparentainformatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB

prezentate de (aprobat prin Hotararea Senatului nr.9 din 16.03.2011);

institutia de | 2. Regulamentul privind activitatea de tutoriat in USARB (aprobat prin Hotararea Senatului nr.4

invatamant din 19.10.2011);
3. Regulament de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul USARB (aprobat

prin decizia Consiliului de Administratie proces-verbal nr.19 din 22.03.2017).

Constatari Transparenta informatiei de interes public cu privire la procesul de admitere (in limbile romana si

facute in rusd) este asigurata de site-ul universitatii care contine toate informatiile necesare. De asemenea

timpul este elaborat Manualul programului de studii Contabilitate, care contine informatia de interes

procesului public cu privire la programul de studii.

de evaluare | Informatia cu referire la admitere este afisata si pe panoul informativ pe teritoriul universitatii, n

externa perioada lunilor iunie-august. Informatia despre predare/invatare si evaluare este plasata pe
pagina online a orarului disciplinelor de studii, unde sunt indicate salile, orele, profesorul Orarul de
studii USARB. Totodata fiecare student isi are contul sdu de autentificare Aplicatia Student
USARB, care permite fiecarui student sa-si vizualizeze informatiile referitoare la datele personale,
planul de invatamant care urmeaza sa fie indeplinit, informatii referitoare la starea academic3, la
starea financiara (bursa, taxa pentru studii). Informatia cu referire la modalitatea de evaluare a
cunostintelor studentilor se contine in Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice
ale studentilor in USARB (aprobat prin Hotararea Senatului nr.9 din 16.03.2011).
Toate informatiile despre modalitatea de acordare a burselor, sprijin material si repartizarea
locurilor de cazare in camin sunt discutate si analizate in cadrul orelor grupei academice. Tutorele
grupei academice prezinta studentilor informatia si regulamentele corespunzéatoare (Regulamentul
privind activitatea de tutoriat in USARB (aprobat prin Hotararea Senatului nr.4 din 19.10.2011)).
La finalul fiecarui semestru pe panoul informativ al facultatii este afisat clasamentul studentilor in
baza mediei examenelor de la sesiunea precedenta. Listele bursierilor sunt elaborate de decanat,
analizate si discutate in cadrul Consiliului Facultatii. Procedura repartizarii burselor sociale include
urmatoarele etape: scrierea cererii pe numele decanului facultatii cu precizarea motiwlui solicitarii
unei astfel de burse; discutarea si aprobarea cererilor la Consiliul Facultatii. Repartizarea locurilor
in cé@mine include uMmatoarele etape: cerere pe numele decanului; discutare si luare de decizii in
cadrul unei comisii speciale formate din 3 reprezentanti ai cadrelor didactice si 3 reprezentanti ai
studentilor; anuntarea de cétre secretariatul decanatului, personal, sau prin intermediul informatiei
de pe panoul informational de la decanat.
In urma analizei raportului de autoevaluare si inteniurilor realizate cu reprezentantii echipei
manageriale, coordonatorii programului de studii, cadrele didactice care asigura procesul de
studii, precum si cu studentii si absolventii programului de studii superioare de master
Contabilitate, s-a constatat ca institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea &i ating
obiectivele si raspund newoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului
de studii

9.1.1. Monitorizarea gi revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Manualul sistemului de management al calitatii Cod MC-USARB-01 din 22.06.2016;
prezentate de | 2. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
institutia de de studii superioare aprobat de Senatul USARB, PV nr. 8 din 24.02.2016;

invatamant 3. Planul de invatamant al programului de masterat Contabilitate (2017), aprobat la Consiliul
FSREM, PV nr. 1 din 29.18.2017 si aprobat la sedinta Senatului USARB, PV nr.1 din
30.08.2017;

4. Planul de Tnvatdamant al programului de masterat Contabilitate (2018), aprobat la Consiliul
FSREM, PV nr. 4 din 20.11.2018 si aprobat la sedinta Senatului USARB, PV nr.5 din
28.11.2018;

5. Planul de activitate al Catedrei de stiinte economice pentru a.s. 2016-2017, aprobat la sedinta
catedrei, PV nr.6 din 14.11.2016, coordonat cu Prorectorul pentru studii (25.11.2016),
Prorectorul pentru studii far4 frecventd si perfectionarea cadrelor preuniversitare
(28.11.2016), Prorectorul pentru activitatea stiintifica si Decanul facultatii (16.11.2016);

6. Planul de activitate al Catedrei de stiinte economice pentru a.s. 2020-2021, aprobat la sedinta
catedrei, PV nr.4 din 22.10.2020, coordonat cu Prim-prorector pentru activitatea didactica
(25.11.202020), Prorectorul pentru studii fara frecventd si perfectionarea cadrelor
preuniversitare (28.11.2016), Prorectorul pentru activitatea stiintifica si relatii internationale
(25.11.2020) si Decanul facultatii (17.11.2020);

7. Raport analitic asupra activitati Comisiei pentru sustinerea tezei de master la specialitatea
Contabilitate (2020), semnat de presedintele comisiei Trofimov V., dr., conf.univ.;

8. Extras din Procesul-verbal nr. 10 al sedintei on-line a Catedrei de stiinte economice din
12.02.2021,

9. Document intern: Indeplinirea de citre USARB a recomandarilor ANACEC in urma acreditarii
unor programe de studii din USARB;

10. Model chestionar de evaluare a cursurilor de catre student;

11. Model chestionar satisfactia angajatorilor;

12. Chestionar Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea absolventilor ciclului Il (2021)

13. http://dmc.usarb.md/sondaje/334798/lang-ro;

14. Chestionar Evaluarea satisfactiei in munca a angajatilor USARB

15. http://dmc.usarb.md/sondaje/511385/lang-ro;

16. Model chestionar online a studentilor organizat de DMC;

17. Interviu cu echipa managerial3;

18. Interviu cu agentii economici;

19. Intenviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master.

Constatari USARB dispune de Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
facute in a programelor de studii superioare (2016).

timpul Monitorizarea si imbunatétirea continua a programelor de studii este asigurata de sefului catedrei
procesului de profil / coordonatorului de program, echipa manageriald de la facultate, CEAC a FSREM,
de evaluare | Consiliului Calitatii.

externa Planul de invatamant, curriculum-urile si alte produse curriculare sunt revizuite la sedintele

catedrei conform mai multor criterii, in special in baza avizelor angajatorior si a evaluarii
asteptarilor, newoilor si satisfactiei studentilor chestionati la finele fiecarei sesiuni. Imbunatatirile
propuse sunt aprobate la nivelurile institutionale mai superioare si realizate continuu.
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Masurile de Tmbunatatire ale programului de masterat sunt incluse si in Planul Catedrei si
monitorizate periodic.

Imbunatatirea calitatii ofertei educationale este asigurata si prin realizarea tematica si frecventa a
auditurilor interne.

In cadrul intenviului coordonatorul de program a mentionat c& modificarea planurilor de nvatdmant
are loc la initiativa angajatorilor/catedrei de profil, modificarile fiind aprobate de Consiliul Facult &tji,
comisia Senatului sila Senat.

In cadrul proiectului ReSTART au fost modificate planurie de invatamant si curriculele unor
discipline, avizate pozitivde partenerii de proiect.

Opinia angajatorilor este analizata la nivel de catedra prin analiza rapoartelor Comisiei pentru
sustinerea tezei de master, unde unul din membri este un reprezentant al angajatorilor. in cadrul
acestor rapoarte analitice si presedintii comisiilor de examinare evalueaza nivelul de pregatire a
masteranzilor si inainteaza sugestii de imbunatatire.

In cadrul inteniului agentii economici nu au mentionat c& au participat la modificarea/avizarea
planurilor de invatdamant, dar au mentionat implicarea prin diferite discutii formale si neformale
(vizite la intreprindere, ateliere de lucru, chestionare).

In cadrul inteniului studentii/absolventii au mentionat ca au posibilitatea s& se expuna asupra
continutului si calitatii studiilor in grupul Viber (conform cu grupa academica), dar si prin frecvente
chestionare (pe disciplina. proagram). disponibile si on-line de la distanta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandan

Avizarea modificarilor planurilor de invatamant de catre principali angajatori / mai multi agent
economici.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, n
USARB, aprobat de Senat, PV nr.4 din 09.12.2015;

2. Regulament privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distantd in
USARB, aprobat de Senat, PV nr. 4 din 21.10.20186;

3. Metodologia de evaluare semestriala in USARB pentru semestrul Il al a.u. 2019-2020,
aprobata de Senat, PV nr.10 din 14.05.2020;

4. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii finale in USARB, a.s. 2020-2021,
aprobata de Senat, PV nr. 17 din 05.05.2021;

5. Raport Senat din 24.10.2019 Evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB,
Semestrul I, anul universitar 2018-1019;

6. Raport Senat din 02.11.2020 Evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB,
Semestrul Il, Anul universitar 2019-2020;

7. Instructiuni pentru studenti privind organizarea si desfasurarea sustinerii tezei de

licentd/master online in USARB, sem. Il al a.s. 2020-2021, aprobate de Senat, PV nr.17 din

05.05.2021;

Registrul grupei academice CT11M a.s 2019-2020;

Registrul 08.02-08 de evidenta privind asistarea reciproca la lectii, de catre membrii Catedrei

de stiinte economice;

10. Fisa de asistenta la unitatea de curs Marketingul bancar si in asigurari, semnata de dr., conf.
uni. V Postolache la 03.04.21;

11. Fisa de evaluarea performantelor angajatilor (Postolache V., Branasco N.) pentru perioada
evaluata trim.IV.2020, semnata de seful de catedra Tcaci C;

12. PV nr.7 al catedrei de stiinte economice din 23.12.2019;

13. PV nr.13 al catedrei de stiinte economice din 19.03.2021;

© ©
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14. Screenshot aplicatia Decan;

15. Model raport similitudine a tezei de master;

16. Fise de evidenta a lucrului la distanta a cadrelor didactice Oleinic M., Postolache Victoria, dr.,
conf. univ. (06.04.2020);

17. Interviu cu echipa manageriala;

18. Inteniu cu cadrele didactice;

19. Interviu cu studentii/absolventii programului de masterat.

Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii are loc in baza

facute in Regulamentului privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master (2015),

timpul Regulamentului cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de

procesului Stat ,Alecu Russo” din Balti (2011) si a Registrului de evidenta a realizarii planului de invatamant,

de evaluare | afrecventei sia reusitei studentilor (Registrul grupei academice).

externa Procedurile de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate periodic de catre seful catedrei.
Monitorizarea traseului educational si situatiei academice a studentilor se realizeaza si prin
sistemul informational intern, inclusiv si prin aplicatia Decan.
Procesele de predare-invatare-evaluare sunt evaluate reciproc de membrii catedrei prin asistenta
colegiala la ore si in cadrul trecerii prin concurs. Registrul de evidenta asistenta reciproca la lecji
contine obiectii si sugestiile recomandate.
Eficacitatea procedurilor de evaluare a studentilor / satisfactia acestora este monitorizata de
periodic de DMC prin chestionare on-line.
Implicarea angajatorilor in monitorizarea programului de studii se realizeaza prin mai multe
masuri, inclusiv prin chestionarea acestora.
Verificarea antiplagiat a tezelor de masterat este in responsabilitatea sefului de catedra si se face
in comparatie cusursele on-line (pe Iternet), eliberdndu-se studentului un raport de similitudine. in
cazul depistarii plagiatului sunt prevazute masuri conform Regulamentului cu Privire la prevenirea
plagiatului in cadrul USARB (2019).
USARB a procurat si implementeaza un sistem informational antiplagiat nou, care pe langa
verificarea cu sursele on-line va permite verificarea cu baza de date proprie a universitatii cu
tezele sustinute anii anteriori.
USARB dispune si a dezwltat in perioada pandemica un cadru de reglementare eficient pentru
monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul invatdmantului la distanta.
In inteniu coordonatorii de program au mentionat c& in perioada pandemicd monitorizarea
procesului educational se realiza prin completarea de catre profesori a fisei de evidenta a lucrului
la distanta care reflecta realizarea tematica a continutului cursului, studentii absenti etc.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. | (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea optiunii de verificare antiplagiat a tezelor de master inaintate spre sustinere cu o baza
de date in format electronic a tezelor sustinute in anii precedenti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

a

1. Raport de autoevaluare a programului de masterat Contabilitate din 03.03.2021;

2. Planul de activitate a Catedrei de stiinte economice;

3. Raport privind activitatea stiintifica a catedrei de stiinte economice pentru anul 2020;

4. Planindividual de lucru a dnei Postolache V. pentru anul universitar 2020/2021. (aprobat la
sedinta catedrei din 22.10.2020);

Model chestionar de evaluare a cursurilor de catre studentj;

Model chestionar satisfactia angajatorilor;

Chestionar Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea absolventilor ciclului Il (2021)
http://dmc.usarb.md/sondaje/334798/lang-ro;

No o
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8. Chestionar Evaluarea satisfactiei in munca a angajatilor USARB;

9. http://dmc.usarb.md/sondaje/511385/lang-ro;

10. Model chestionar online a studentilor organizat de DMC;

11. Raport audit intern cat Stiinte Economice din 17.06.2019;

12. Extras din PV nr.13 al sedintei Catedrei de stiinte economice din 27.06.2019;

13. Extras din PV nr.10 al sedintei on-line a Catedrei de stiinte economice din 12.02.2021;
14. PV nr.4 al sedintei Consiliului calitatii USARB din 17.06.2019;

15. Extras din PV nr.17 al sedintei Senatului USARB din 05.05.2021;

16. Interviu cu echipa managerial3;

17. Intenviu cu coordonatorii de program si conducerea facultatii.

Constatari Institutia realizeaza audituri interne frecvente pentru a asigura multiaspectual calitatea activitatii.

facute in In anul 2020 din cauza situatiei legate de pandemie acesta nu a awit loc. Din inteniuri reiese c&

timpul conform rezultatelor auditului intern din 2019 nu au existat abateri majore.

procesului In baza informatiei culese de la grupurile interesate, in cadrul sedintelor de catedra se analizeaza

de evaluare | sugestiile de imbunatatire a planului de invatamant si a curriculum-urilor unitatilor de curs.

externa Masurile de imbunétatire ale programului de masterat sunt incluse si urmarite in Planul Catedrei si
aprobate la nivelurile institutionale superioare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a| Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluareaprogramului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Model chestionar de evaluare a cursurilor de catre student;
prezentate de | 2. Model chestionar satisfactia angajatorilor;
institutia de | 3. Chestionar Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea absolventilor ciclului Il (2021)
invatamant | 4. http://dmc.usarb.md/sondaje/334798/lang-ro ;

5. Statistici rapide ale Chestionarului privind calitatea studiilor in USARB (2016-2021);

6. Chestionar Evaluarea satisfactiei in munca a angajatilor USARB

7. http://dmc.usarb.md/sondaje/511385/lang-ro;

8. Model chestionar online a studentilor organizat de DMC;

9. Rezultatele sondajului “Chestionar privind calitatea studilor in USARB” 2016 (39

respondenti);

10. Extras din PV nr.10 al sedintei on-line a Catedrei de stiinte economice din 12.02.2021;

11. PV nr.4 al sedintei Consiliului calitatii USARB din 17.06.2019;

12. Extras din PV nr.17 al sedintei Senatului USARB din 05.05.2021;

13. Interviu cu agentii economici;

14. Interviu cu personalul didactic;

15. Intenviu cu studentii si absolventii.
Constatari In evaluarea programului de studii sunt implicate toate partile interesate — studenti, absolvent,
facute in personalul academic si angajatorii.
timpul In cadrul interviului studentii au mentionat ca disciplinele au fost interesante, profesorii calificati,
procesului au awt loc dezbater, cursurie au fost integrate, au fost la finele fiecarui curs chestionati.
de evaluare | Absolventii au mentionat ca disciplinele studiate au fost utile in activitatea profesionala.
externa Studentji / absolventii nu au mentionat puncte slabe ale programului de studii.

Unul din studenti a solicitat introducerea cursului optional Contabilitatea institutiilor bugetare.

Chestionarea privind calitatea studiilor in USARB a masteranzilor programului Contabilitate (6
respondenti in anul 2021) a demonstrat ca 66,7% din respondenti sunt foarte multumiti si 16,7%
sunt multumiti cu cunostintele dobandite in domeniul de studiu prin cursurile umate; 33,3% din
respondenti sunt foarte multumiti si 50,0% sunt multumiti cu dezvoltarea pe parcursul studiilor a
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abilitatilor practice necesare in domeniul ales; 66,7% ar recomanda altor persoane sa se inscrie la
specialitatea/ programul de studii Contabilitate in cadrul USARB.

Calitatea ofertei educationale este demonstrata si prin faptul ca majoritatea studentilor participanti
la inteniu isi continua studiile la ciclul Il, masterat, fiind absolventi ai ciclului I, USARB (5
persoane din 7 vizibile in cadrul interviului).

Echipa manageriala a mentionat ca este dificil de a monitoriza absolventii plecati peste hotare.
Agentii economici au posibilitatea de a se expune prin chestionare, sedinte de totalizarea stagiilor
de practica, in cadrul carora pot evalua nemijlocit performantele studentilor, céat si pot veni cu
propuneri de imbunatatire.

In cadrul interviului reprezentantii agentilor economici au apreciat Tnalt calitatea pregatirii /
competentele studentilor si absolventilor programului de studii.

Evaluarea calitatii studiilor se realizeaza si prin unele elemente ale chestionarii periodice a
personalului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii i a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Cu privire la plasarea in cadmpul muncii a absolventilor institutiilor de Tnvatdmant superior i
prezentate de mediu de specialitate de stat (HG nr. 923 din 04.09.2001 cu modificari prin HG nr. 217 din
institutia de 03.04.19);
invatamant 2. Tabel Google Drive Traseul profesional Economistii Universitatii de Stat Alecu Russo din Balf
(OtBETI);
3. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P3XobeVIFohTrbN9-
kTwvmL PIHoVY KuoRDk4sFS 5paA/edit?us p=sharing_eil&ts=60c33afb&urp=gmail_link ;
4. Extras din PV nr. 16 al sedintei on-line a Catedrei de stiinte economice din 31.05.2021;
5. Inteniu cu echipa managerialg;
6. Inteniu cu coordonatorii de program si conducerea facultatii;
7. _Interviu cu studentii si absolventii proqramelor de studii superioare de master.
Constatari Institutia colecteaza datele privind angajarea absolventilor in cdmpul muncii prin intermediul
facute in chestionarelor completate pe Google Disk.
timpul Despre traseul sdu profesional si reusita colegilor dupa absolvire studentii pot informa / sunt
procesului informati fiind membri ai grupului pe Viber (studenti, profesori, personal administrativ), valabil si
de evaluare | dupa absolvire.
externa In baza si a acestor grupuri Viber Universitatea colecteaza informatii despre angajabilitatea
absolventllor
fn inteniu s-a mentionat ca rezultatele sondajelor in randul absolventilor sunt analizate de catedra
si la nivel |nst|tu’g|onal
Coordonatorul de program a mentionat ca analiza angajabilitatii absolventilor se face la sedintele
de catedra.
USARB are o procedura generalizatd de monitorizare a angajabilitati absolventilor fara
specificarea clara a atributiilor partilor implicate in acest proces.
Conform celor relatate in cadrul interviurilor USARB nu dispune de o baza de date centralizata
despre angajabilitatea si evolutia absolventilor la nivel institutional.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a| Ponderea | Punctajul
realizare a angajarii In cdmpul muncii si a ewolutiei profesionale a absolventilor sile| (puncte) | acordat
standardului | aplica consecvent.
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de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea Regulamentului de monitorizare a angajabilitati si a traseului profesional a
absolventilor.
Elaborarea si mentinerea unei baze de date centralizate, la nivel institutional despre
angajabilitatea si evolutia profesionald a absolventilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
prezentate de muncii din cadrul USARB, aprobat de Senat, PV nr. 12 din 22.02.2017;

institutia de | 2. Pagina Centrului de ghidare in cariera

invatamant https://usarb.md/centrul-de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/ ;

3. ReSTART: Sesiunea nr. 6 de ghidare si consiliere in carierd a studentilor specialitatil or
economice https://media.usarb.md/2021/06/07/restart-sesiunea-nr-6-de-ghidare-si-consiliere-
in-cariera-a-studentilor-specialitatilor-economice/ ;

4. Intenviu cu cadrele didactice;

5. Inteniu cu agentii economici;

6. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master.

Constatari In inteniul cu echipa manageriala s-a mentionat c& Centrul de ghidare in carierd realizeaza

facute in activitati de orientare profesionala prin stabilirea relatiilor cu actorii pe piata muncii, organizarea

timpul meselor rotunde cu angajatorii, prin diferite treninguri.

procesului Activitati de orientare profesionala sunt organizate si in cadrul proiectelor realizate (ex.

de evaluare ReSTART).

externa In cadrul intenviului cadrele didactice au mentionat posibilitatea de a orienta profesional studentii
personalizat sau in cadrul grupelor Viber numite.

Agentii economici In cadrul inteniului au mentionat suportul de orientare profesionala a studentilor

in cadrul realizari stagiilor de practica si in calitate de membri ai Comisiilor pentru examenele de

Stat.

In raportul de autoevaluare se mentioneazad c& practic toti absolventii activeazd in domeniul

contabilitatji.

Studentii absolventi au apreciat in cadrul intenviului nivelul de angajabilitate al colegilor de peste

70%.

Unul din reprezentantii angajatorilor din cadrul inteniului a afirmat ca peste 70% din angajatii

departamentului financiar al DraxImaier sunt absolventi ai USARB.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza 1n mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul | 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului

acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%.

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea/completarea informatiei despre Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii
din cadrul USARB pe pagina WEB a institutiei (componenta, planurile, rapoarte de activitate,
activitati realizate etc.).

Mediatizarea mai ampla a activitatilor organizate de Centrul de ghidare in cariera.

Includerea optiunii de calculare automatizata a ratei angajabilitatii in baza informatiilor din baza de

date centralizatd a anqaiabilitatii si evolutiei profesionale a absolventilor USARB.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executareadispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii i Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Manualul sistemului de management al calitatii Cod MC-USARB-01 din 22.06.2016;

prezentate de | 2. Vizita la institutie, intenviul cu coordonatorii de program;

institutia de | 3. Rezultatele auditului intern PV 12 al sedintei catedrei de stiinte economice din 17.06.2019.

invatamant

Constatari Sistemului de Management al calitati USARB prevede proceduri cu privire la distribuirea si

facute in monitorizarea fluxului de documente. Documentele de intrare sunt receptionate Th mod fizic si

timpul electronic de catre cancelaria/secretariatul USARB si se distribuie prin diverse metode de

procesului de | comunicare (posta electronica, Moodle, pe suport de hartie, retele de socializare) facultatilor,

evaluare catedrelor, subdiviziunilor de profil si sunt comunicate tuturor partilor interesate, inclusiv profesori

externa si studenti masteranzi. Responsabilii de executare a prevederilor legale si administrative sunt
numitii la nivel de facultate, catedra, institutie. Pentru executarea unor prevederi specifice se
instituie grupuri de lucru, comisiii etc. Evidenta fluxului documentelor externe se efectueaza prin
perfectarea ,Registrului de ordine si dispozitii”.
Sistemul informational implica o transparenta. Dispozitile MECC sunt plasate pe pagina web a
institutiei. https://usarb.md/acte-nomative-cu-aplicabilitate-nationala/. Sistemul de control intern
managerial elaborat conform Standardelor nationale de control intern in sectorul public ( Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 189 din 05.11.2015.) este instituit in cadrul USARB.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de [ (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Procedurile de comunicare, executare si monitorizare a dispozitilor MECC si a ministerelor de
resort sunt eficiente si sunt realizate preponderent prin aplicarea tehnologiilor informationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii e xterne de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studii Contabilitate nu a fost evaluat de catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a
facute in Calitatii.

timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat
standardului | privind dezwltarea programului de studii dupa evaluarea externa;

de evaluare | 0,5 — institutia examineaza obsenatile, recomandarile si deciziile 3 NA

si punctajul | ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri

acordat sporadice pentru dezwltarea programului de studii dupa evaluarea

externa;
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0 — institutia nu intreprinde masuri pentru dezwoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. USARB este o institutie publicad cu autonomie financiara, nonprofit, acreditatd, finantata de la bugetul de stat si
orientatd spre asigurarea calitdtii activitati de formare profesionald, de cercetare stiintifica si de prestare a
seniciilor.

In activitatea sa USARB se ghideaz& de actele nomative nationale si interne, \izibile si pe pagina WEB a
institutiei.

Programul de master Contabilitate a fost initiat la si autorizat de MET in anul 2011 si reprezintd continuitatea
programului de licenta Contabilitate, oferit de institutie.

Managementul calitati in cadrul USARB se bazeazd pe Cartea Universitard, Manualului Sistemului de
Management al Calitatii, Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Baltj in domeniul calitatii si pe planificarea
strategica ale institutiei.

Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bal{i in domeniul managementului calitatii este orientata spre
asigurarea continua a clientilor cu senvicii la nivelul standardelor europene si imbunatatirea continua a calitatji
senviciilor in baza unui feed-back de la clienti, furnizori si angajati.

De asigurarea calitatii procesului educational este responsabil Departamentul de management al calitatii,
instrumentul de baza fiind auditurile interne frecvente. Echipa de auditori interni ai USARB include 15 persoane
instruite si competente.

Internationalizarea programului de studii este asigurata de catre Departamentul de Relatii Internationale USARB
care dezwlta numeroase parteneriate nationale si internationale.

2. USARB dispune de proceduri de proiectare, planificare si monitorizare a programelor de master, planul de
invatdmant este coordonat cu MECC. Planul de nvatamant la programul de studii de master Contabilitate este
proiectat in conformitate cu Plan-cadru pentru studii superioare (2015 si 2020) si in conformitate cu cadrul juridic
institutional. Curricula si fisa unitatilor de curs sunt elaborate conform regulamentelor interne aprobate in cadrul
institutiei si sunt aliniate la cadrul normativ si la standardele in vigoare. Institutia a inaintat proiectul planului de
invatdmant Contabilitate si Audit aprobat de MECC si proiectat in conformitate cu Plan-cadru (2020), urmat de
fisele unitatilor de curs si nota explicativa.

3. Activitatea didactica din cadrul programului de master Contabilitate este orientata pe student, se bazeaza pe
Planul-cadru si Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu.

Formele de organizare a procesului educational (curs, seminar, laborator, lucrul individual etc.) se realizeaza
conform Planurilor de invatamant si curriculumului pe discipline.

Ghidarea formarii profesionale se realizeaza prin consultarea in cadrul si in afara orelor de curs, dar si prin
realizarea Planurilor individuale de activitate a masteranzilor.

O mare parte din disciplinele programului de studii Contabilitate sunt plasate pe platforma MOODLE a institutiei,
incluzand sillabus-ul, structurarea pe teme, sarcini pentru activitatea individuala si evaluarea cursului din partea
studentilor.

Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza pe fiecare unitate de curs si stagiu de practica in conformitate cu
cadrul nomativ si criteriile de evaluare aprobate de Senatul USARB. In perioada pandemica evaluarea a fost
asigurata online prin intermediul aplicatiilor TIC, inclusiv utilizarea postei electronice.

4. Personalul USARB promoveaza imaginea si atractivitatea programului de studii prin participarea / organizarea a
diverse evenimente interne si externe (conferinte, Ziua usilor deschise, forum de ghidare in cariera etc.), pliante,
pagina Facebook a USARB, Fii student USARB etc.

Admiterea la ciclul Il, studii superioare de master se realizeaza prin concurs in conformitate cu prevederile
regulamentelor de organizare si desfagurare a admiterii national si intern al USC sia decizilor MECC.

Promovarea studentilor pentru anul universitar umator se realizeaza in baza rezultatelor sesiunii in conformitate cu
prevederile regulamentelor nationale si interne ale USARB.

In perioada 2015-2020 rata abandonului la programul de master Contabilitate a constituit 7,8%, iar rata de
absolvire a fost de 84,4%.

5. in cadrul USARB planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programului de studii
superioare de master Contabilitate se realizeaza in conformitate cu cadrul nomativ in vigoare. La realizarea
programului de studii in anul academic 2020-2021 participa 13 cadre didactice, care toate reprezentand personal
stiintifico-didactic, din care: 11 persoane (84,6%) sunt angajate ca titulari si prin cumul intern, iar 2 persoane
(15.4%) prin cumul extern. Din numarul total al titularilor de curs, 1 persoana detine titlul stiintific de doctor habilitat
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in economie si 9 persoane detin titlur stiintifice de doctor in stiinte economice. Totodatd, din 10 cadre cu titluri
stiintifice, 9 cadre detin titluri stiintifico-didactice. Astfel, din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programului de studii superioare de master Contabilitate, 100% detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. In acelasi timp, tot personalul implicat detine calificare personald conforma
programului de studiu. USARB dispune de strategii politici de dezwoltare a personalului academic si le
implementeaza integral. Personalul didactic al programului de studiu de master beneficiazd de stagii, mobilitati,
cursuri si alte activitati de instruire si dezwoltare profesionald sustinute de institutie. Personalul didactic al
programului de studiu de master aplica in activitatea didacticd cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor,
cursurilor si altor activitati de instruire si dezwoltare profesionald. Institutia planificd, monitorizeaza si sustine
integral activitatea metodica a personalului academic. USARB aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii. Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de studii, iar institutia planifica si sustine
eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care acopera
necesitatile programului de studii. Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale
personalului academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. La realizarea programului de studii
superioare de master Contabilitate participa cadre didactice cu un potential stiintific si didactic inalt.

6. USARB finanteaza, in mod corespunzétor, activitdtile de invatare si predare pentru programul de master
Contabilitate. Institutia asigura studentii cu resurse de invatare si senicii de suport adecvate si usor accesibile.
Fondul Bibliotecii Stiintifice este permanent actualizat, suportul curricular este accesibil masteranzilor, corpului
didactico-stiintific, personalului administrativ si auxiliar. Masteranzii au acces la studiu de calitate n spatii
adecvate, dotate cu echipamente necesare, conditii ergonomice de studii, cit si facilitatea de cazare in caminele
USARB.

7. In urma evaluarii programului de studii superioare de master Contabilitate, s-a constatat ca institutia dispune de
un sistem/ mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este
accesibil studentilor si angajatilor la programul evaluat, de asemenea institutia dispune de baze de date electronice
functionale si asigurd accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor programului evaluat. Sistemul
informational de gestiune a datelor cu privire la contingentul si parcursul academic al studentilor USARB format din
urmatoarele subsisteme: Admitere, Studenti, Operatii bancare, Resurse umane, permite gestionarea optima a
tuturor informatiilor aferente programului de studiu. Accesul la informatia de la programul de master se realizeaza
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, referitoare accesului la informatie si securitatii datelor cu
caracter personal.

8. In urma evaluérii programului de studii superioare de master Contabilitate, s-a constatat ca informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat sunt accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatji/
departamentului/ catedrei, de asemenea institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu
privire la programul de studii. Mecanismul de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de
studii, este accesibil studentilor si angajatilor la programul de studii evaluat. Site-ul USARB contine informatie
publica cu privire la programele de studii. Informatia se refera la repartizarea disciplinelor pe semestre si ani de
studii, cu indicarea numarului de credite ECTS pentru fiecare discipling, informatia fiind actualizata. Pagina web
asigura transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii, informatia avand caracter
complet, fiind actualizata siaccesibila.

9. USARB a elaborat si respecta Regulamentul intern privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii superioare.

Planul de Tnvatamant, curriculum-urile si alte produse curriculare sunt revizuite la sedintele catedrei conform mai
multor criterii, In special in baza avizelor angajatorilor, a evaluarii satisfactiei studentilor si recomandarilor
partenerilor de proiecte internationale.

Imbunatatirea calitatii ofertei educationale este asiguratd si prin realizarea tematica si frecventa a auditurilor
interne.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este realizatd in baza reglementarilor interne ale USARB,
conforme cu cele nationale, un instrument frecvent fiind sondajul partilor interesate.

Monitorizarea traseului educational si situatiei academice a studentilor se realizeaza si prin sistemul informational
intern, inclusivsi prin aplicatia Decan.

Partile interesate au apreciat inalt calitatea pregatirii / competentele studentilor si absolventilor programului de
studii, iar agentii economici mentioneaza ca aceasta este cea mai accesibila oferta de specialisti calificati in
regiunea Nord a tarii.
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10. USARB dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitilor si recomandarilor

Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Puncte tari:

1. USARSB este o institutie cu istoric Tn domeniului invatamantului superior economic.

2. Asigurarea managementului calitdtii este prezenta la toate nivelurile institutionale.

3. USARB dispune de un sistem intern de management al calitatii orientat spre realizarea sugestiilor partilor
interesate si imbunatatire continua.

4. Conducerea USARB promoveaza internationalizarea si dezwoltd parteneriatele nu numai la nivel de
universitati, dar si cu mediul de afaceri.

5. Colaborare cu institutiile partenere in procesul de realizare a obiectivelor programului de studii.

6. Institutia dispune de un parcurs clar cu privire la actualizarea planurilor de studii.

7. USARB dispune de un laborator dotat cu sistem informational destinat organizarii si prelucrarii chestionarelor
procesate de la absolventii programului de studii angajatori si cadrele didactice ceea ce denotd o comunicare
eficienta si operativa in procesul de studiu necesitatilor pietei muncii.

8. Stransa cooperare intre conducatorul stagiului de practica de la catedra si indrumatorul din partea unitatii baza.

9. Procesul de organizare si evaluare a stagiului de practica asigura in totalitate finalitatile de studii, iar unitatile
de practica se identifica la nivel institutional in colaborare cu unitéatile subordonate.

10. Oferta educationalda a USARB este larg mediatizata.

11. Existenta unui potential inalt prin parteneriate pentru mobilitatea academica a studentilor.

12. Lucrarile metodice sunt completate cu manuale, note de curs, cursuri universitare si alte lucrari didactice
reprezentative si actuale.

13. Catedra de stiinte economice este organizator la o serie de evenimente stiintifice nationale si internationale,
care implica participarea cadrelor didactice, inclusivca conducatori pentru studentj.

14. Facultatea de economie are cadre cu un potential stiintific puternic.

15. Activitati de mentorat pentru studenti in realizarea articolelor stiintifice; Implementarea rezultatelor stiintifice din
cadrul tezei de doctor in cadrul cursurilor proprii elaborate.

16. Institutia asigura in totalitate procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii, adecvate si dotate conform
cerintelor programului de studiu.

17. Biblioteca, in calitatea sa de subdiviziune unica de profil, este in masura sa ofere suport informational pentru
educatie si stiintd, utilizare eficientd a resurselor adecvate, accesul la informatii multiaspectuale, precum si
formarea competentelor informationale ale membrilor comunitatii academice.

18. Capacitatea de cazare a caminelor USARB depéaseste numarul de solicitari, astfel toti studentii care doresc sa
se cazeze In caminele Universitatii obtin un loc in camin. Institutia satisface in totalmente solicitarile de
cazare.

19. Aplicatia Student (http:/student.usarb.md) pemite fiecarui student sa-si vizualizeze informatia individuala
referitoare la: datele personale (numele, prenumele, data nasterii), datele academice (facultatea, specialitatea,
grupa, forma de studii, programul de studii, si notele obtinute), datele financiare (bursa, plata pentru studii).
Este important de mentionat faptul ca prin intemediul acestui subsistem, dupa sesiunea de vara, studentul
poate sa-si verifice statutul in baza rezultatelor concursului pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara.

20. Procedurile de comunicare, executare si monitorizare a dispozitilor MECC si a ministerelor de resort sunt
eficiente si sunt realizate preponderent prin aplicarea tehnologiilor informationale.

Recomandari:

1. Actualizarea Manualului Sistemului de Management al Calitatii, incluzdnd componenta de riscuri (ISO
9001:2015).

2. Plasarea pe pagina WEB a institutiei a versiunii formalizate/aprobate a Planului de dezwoltare strategica
institutionala.

3. Completarea componentei DMC pe pagina WEB a universitétii. inrolarea studentilor in calitate de colaboratori
ai DMC.

4. Actualizarea continua obiectivelor programelor de studii evaluate, corelarea obiectivelor catedrei, facultatii
strategiei USARB la strategia de dezvoltare nationald Moldova 2030 si la strategiile sectoriale pe masura
aprobairii lor.

5. Plasarea pe MOODLE a tuturor disciplinelor incluse in planul de invatamant la programul Contabilitate.

6. Implicarea reprezentantilor mediului privat in elaborarea planurilor de practica in vederea cresterii relevantei

programului practicii de masterat.
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7.

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.

30.
31.

Actualizarea pe lista Actelor normative cu aplicabilitate internd: a Regulamentului de organizare si desfasurare
a admiterii la studii superioare de master (2016) cu editia din 2021.

Promovarea mai activa a vizibilitatji, imaginii si atractivitatii programului de master prin activitati on-line.
Completarea Regulamentului USARB de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master
cu oportunitatile oferite persoanelor din grupurile dezavantajate.

Elaborarea unui sistem institutional de evidenta a promovabilitatii studentilor, inclusiv cu calcularea ratelor de
promovabilitate, abandonarii si absolvirii si analiza acestora in cadrul institutiei.

Promovarea stagilor de mobilitate academica 1in randul studentilor prin negocieri in cadrul
acordurilor/conventiilor interuniversitare incheiate de USARB.

Completarea si actualizarea setului de politici a cadrelor: elaborarea Strategiei de politica a resurselor umane
a universitatji; actualizarea Codului de etica universitara.

Incurajarea sustinerii tezei de doctor in stiinte economice pentru cadrele didactice angajate in calitate de
asistent universitar.

incadrarea mai multor cadre in proiecte stiintifice, sau de alta naturg;

Extinderea spectrului de remuneratie pentru rezultate remarcabile a cadrelor didactice.

Extinderea spectrului de aplicare a diferitor forme de incurajare a performantelor obtinute de cadre didactice
din activitatea metodica, precum acordarea premiilor banesti, diplomelor de merit.

Actualizarea si completarea bazei legislative privind politica de calitate elaborate de catre DMC si publicarea
acesteia pe saitul institutiei la rubrica corespunzatoare.

Publicarea rezultatelor evaluarilor pe saitul institutiei.

Participarea mai activa la concursuri de cercetare nationale si internationale, conlucrarea cu ministerele de
resort (ME) si alte autoritati publice centrale si locale pe dimensiunea de cercetare desfasurata.

Largirea spectrului de stimulente (inclusiv prin premii banesti la publicarea articolelor stiintifice de catre
colaboratorii catedrei in edituri stiintifice prestigioase straine);

Incurajarea participarii cadrelor didactice cu publicatji in reviste cu impact factor.

Conlucrarea cu mediul privat in vederea implementarii rezultatelor stiintifice in sectorul real al economiei si
sporiri gradului de aplicabilitate a rezultatelor stiintifice in practica.

Sporirea numarului de publicare a articolelor stiintifice n reviste stiintifice cu impact; Valorificarea potentialului
stiintific prin parteneriate cu reprezentantii mediului privat, in vederea aplicarii rezultatelor cercetarilor in
practica.

Plasarea pe platforma MOODLE a suportului curricular la toate disciplinele.

Avizarea modificarilor planurilor de invatamant de catre principalii angajatori / mai multi agenti economici.
Elaborarea optjunii de verificare antiplagiat a tezelor de master Tnaintate spre sustinere cu o baza de date in
format electronic a tezelor sustinute in anii precedenti.

Elaborarea Regulamentului de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional a absolventilor.
Elaborarea si mentinerea unei baze de date centralizate, |a nivel institutional despre angajabilitatea si evolutia
profesionala a absolventilor.

Actualizarea/completarea informatiei despre Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii din cadrul
USARB pe pagina WEB a institutiei (componenta, planurile, rapoarte de activitate, activitati realizate etc.).
Mediatizarea mai ampla a activitatilor organizate de Centrul de ghidare in cariera.

Includerea optiunii de calculare automatizatéd a ratei angajabilitdti in baza informatilor din baza de date
centralizata a angajabilitatii si evolutiei profesionale a absolventilor USARB.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Contabilitate, domeniul general de
studiu 041 Stiinte economice, master de profesionalizare, forma de invatamant cu frecventa, s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
evaluata
Nivel de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, §1.2 5.23, 6.21 si 8.1.1. sunt
indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitétii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Contabilitate, domeniul general de studiu 041 Stiinte
economice, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventd, pentru o
perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Busmachiu Eugenia
Membru: Mocanu Natalia
Membru: lordachi Victoria
Membru: Savga Ghenadie
Membru: Binchevici Nicolina
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