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‘( Presedintele comisiel Lungu Valentina
de evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de studii superioare de master Leadership si instruire, 011 Stiinte ale
educatiei, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de organizare a invatdmantului cu frecventa la cererea
depusa de institutia de invatamant Universitatea de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, data 15.01.2021, a informatiilor
prezentate de institutia de Tnvatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul
vizitei de evaluare externa din data 11-13.05.2021.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului
de conducere al ANACEC din 26.03.2021, proces-verbal nr. 62.
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Membru: $evciuc Maia
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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
2.2.2. Planul de invatamant
2.2.3. Curricula pe discipline
2.2.4. Relevanta programului de studii
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student12

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
5.2.3. Evaluarea personalului academic

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul

programului de studii
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
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6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular 20
Criteriul 6.3. Resurse financiare 21
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la Programul de studii 21
6.3.2. Taxe de studii si burse la Programul de studii 21
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor 22
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin 22
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei 22
Criteriul 7.1. Accesul la informatie 22
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind Programul de studii
22
Criteriul 7.2. Baze de date 23
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii 23
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public 23
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii 23
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii 23
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii 24
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor 24
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii 24
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii 24
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare 25
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii 25
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari 25
Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii 26
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la Programul de studii26
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii 26
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 27
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatji 27
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort 27
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate Tn baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii 27
Concluzii generale 28
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa: 28
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Certificat de inregistrare a UPSC, inscris in Registrul de stat al Intreprinderilor si organizatiilor prin
decizia nr. 1007600035769 din 01 iunie 2007 a Camerei Inregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltarii
Informationale al Republicii Moldova;

Extras din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale privind inregistrarea institutiei:
Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”, forma de organizare - institutie publica, IDNO —
1007600035769; nr. inreg. 5964 din 16.01.2013;

Certificat de acreditare stiintifica a Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga” din Chisinau,
seria P nr. 80 a CNAA nr. AC-1/3 din 02.02.2017;

Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 325 din 30 aprilie 2014 cu privire la
autorizare pentru programe de masterat Leadership si instruire (90 ECTS) si Leadership si instruire
(limba engleza) (90 ECTS);

Anexa la Hotarirea Guvernului nr.130 din 7 februarie 2018 Acreditarea programelor de studii
superioare de licenta (ciclul 1) in institutiile de invatamint superior din Republica Moldova / privind
acreditarea pentru o perioada de trei ani a programului de studii superioare de licenta
142.01/141.09.04 Pedagogie si limba engleza, Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga”;
Planul de invatamant, aprobat la sedinta Senatului UPSC PV nr.10 din 16.06.2016 si coordonat
cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova cu nr. ISM 01-18116 din 11.01.2017;

Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobata in sedinta
Senatului din 28.05.2015;

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in Universitatea
Pedagogica de stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, 2016;

Decizia Senatului UPSC PV nr. 1 din 26.09.2019 cu privire la comasarea catedrei Management
educational cu catedra Stiinte ale Educatiei si formarea Catedrei Stiinte ale educatiei si
Management educational in cadrul Facultatii Stiinte ale educatiei si Informatica si transferul
programului de master Leadership si instruire la catedra nou-formatd Stiinte ale educatiei si
Management;

Autorizatie sanitard de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, eliberatd de Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova, Centrul de Séanatate Publica din mun. Chisinau;

Procesul-verbal de controlul in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/213 din 09 noiembrie 2020 al Directiei supraveghere de stat a masurilor contra incendiilor si
protectiei civile a Agentiei pentru Supraveghere Tehnica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau (UPSC) este parte integranta a
sistemului de Tnvatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova. Programul de studii superioare de master Leadership si
instruire, cu predare in limbile roména si engleza, se realizeaza in cadrul facultatii Stiinte ale
educatiei si Informatica, catedrei Stiinte ale Educatiei si Management. Cadrul de functionare al
programului vizat este in conformitate cu cadrul legal national si institutional Tn vigoare. Programul
de studii superioare de licentd Tn domeniul de formare profesionald a Programului de studii
superioare de master Leadership si instruire, cu predare in limbile romana si engleza, este acreditat
in 2018 pe o perioada de trei ani (142.01/141.09.04 Pedagogie si limba engleza). UPSC detine
Autorizatia sanitaréd de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, eliberatéd de Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova, Centrul de Séanatate Publica din mun. Chisindu si valabila pana la 01.09.2022.
Institutia detine Procesul-verbal de controlul in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 10/213 din 09 noiembrie 2020 al Directiei supraveghere de stat a masurilor contra
incendiilor si protectiei civile a Agentiei pentru Supraveghere Tehnica.

Totodata, in cadrul interviurilor au fost unele asocieri confuze intre Programul LI si Centrul de
Formare Continua al UPSC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2



https://www.anacec.md/files/Raport-cnaa-2017.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
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si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatadmant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari Din 2014 si pana in prezent au fost pregatiti peste 150 de specialisti, care activeaza in diverse
institutii de invatamant din tara si peste hotare.
Recomandari | Publicarea comentariilor angajatorilor cu privire la formarea specialistilor si a absolventilor la
programul de studii de master Leadership si instruire pe site-ul universitatii, Facebook s.a. retele.
Arii de Delimitarea clara dintre activitatile Centrului de Formare continua si Programul de studii superioare
imbunétatire | de master Leadership si instruire.
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi Manualul Calitatii, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau,aprobat in

prezentate de | sedinta Senatului UPSC din 25.02.2016;

institutia de Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chigindu, aprobata in sedinta

invatamant Senatului din 28.05.2015;
Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
mun. Chisinau 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului UPSC din 28.04.2016;
Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
mun. Chisinau in anii 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului UPSC din 28.04.2016;
Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula la discipline Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat in sedinta Senatului UPSC din 28.01.2021.

Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu (UPSC) dispune de politici si

facute in strategii educationale interne pentru asigurarea managementului calitatii.

timpul Obiectivele Programului de studii superioare de master Leadership si instruire sunt corelate cu

procesului Planul de dezvoltare strategica al UPSC, Facultatii de Stiinte ale Educatiei si Informatica avand ca

de evaluare scop formarea competentelor profesionale a studentilor in functie de necesitétile pietii muncii si

externa noua configuratie a sistemului educational. Actiunile de mentinere si imbunatatire continua a calitatii
pregatirii specialigtilor la Programul de studii superioare de master Leadership si instruire se
regasesc in Planul de dezvoltare strategica al Facultatii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Ajustarea Planului de actiuni strategice pentru asigurarea dezvoltarii Catedrei Stiinte ale Educatiei
in anii 2017-2022, aprobat in 2017, cu prevederi expres cu referire la functionarea programului de
studii superioare de master Leadership si Instruire.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisinau, aprobate in sedinta Senatului UPSC, PV nr.7 din 30.03.2017;
Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externd/interna a
calitatii In cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobata de
Senatul UPSC, PV nr.4 din 29.11.2018;



https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_30_03_2017.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_30_03_2017.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
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Planuri de activitate ale Comitetului de asigurare a calitatii al Catedrei Stiinte ale educatiei si
Management pentru anii 2020-2021; 2018-2019; 2017-2018;

PROCES-VERBAL nr. 4 al sedintei Comitetului de calitate catedra S$tiinfe ale educatiei si
Management din 03.12.2020;

Procese verbale de la Catedra Management educational (2018-2019) Despre calitatea cursurilor
predate la programele de studii masterale Management educational si Leadership si instruire,
limbile de instruire romana si engleza s.a. Cu privire la actualizarea programelor de studii de
masterat la specialitatea Leadership si instruire (90 de credite), pentru evaluare interna si acreditare
ANACEC/ 2018;

PROCESUL-VERBAL NR. 3 DIN 28.02.2017 Ordinea de zi: Analiza rezultatelor consultarii partilor
interesate in vederea actualizarii programului de studii Leadership si instruire, 2017;

Chestionar pentru analiza gradului de satisfactie a pregatirii profesionale a absolventilor din
perspectiva angajatorilor, Facultatea de Filologie, Departamentul de asigurare a calitatii si
dezvoltare curriculara (anexa 1.15.1);

Chestionar de evaluare a eficacitatii programului studii la ciclul ii, master de catre angajatori;
Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 22 iunie 2017, privind
Evaluarea interna a programului de studii Educatie lingvistica si comunicare interculturala (limba
romana), ciclul Il, Master (anexa 1.16).

Constatari In cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang&” din mun. Chisindu exist& un Sistem intern
facute in de management al calitati pentru fiecare nivel ierarhic managerial al universitaii, organe
timpul responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de management al calitatii, Tn conformitate cu
procesului documentele interne. Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitatii: la nivel
de evaluare institutional: Consiliul de Asigurare a Calitatii, organ universitar colectiv cu functie consultativa;
externa Comisia Senatului Studii si calitate detine autoritatea si responsabilitatea pentru promovarea
politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor din cadrul universitatii; Sectia de
Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara (SACDC), coordoneaza SMC la nivel institutional,
activitatile de planificare, proiectare, implementare, mentinere si imbunatatire continua a sistemului
de management al calitatii in UPSC; la nivel de facultate: Comisia de asigurare a calitatii, care
coordoneaza si analizeaza activitatile de asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale
la nivel de facultate; la nivel de catedra: Comitetul de asigurare a calitatii, care monitorizeaza
calitatea tuturor proceselor derulate Tn cadrul catedrei.
Totodata, calitatea raportului de autoevaluare si a dovezilor prezentate necesitd imbunatatire
semnificativa. Mai multe documente prezentate (precum anexele 1.15.1, 1.16 s.a.) nu corespund
programului de studii superioare de master Leadership si Instruire - este o substituire (se refera la
facultatea de Filologie). Mai multe link-uri nu sunt functionale.
Respectiv, structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt partial functionale si eficiente.
Gradul de 0,5 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt partial | Ponderea | Punctajul
realizare a functionale si eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Implicarea managementului calitatii de la facultate si universitate in procesul de evaluare a
programului,
Monitorizarea procedurilor de asigurare a calitatii.
Arii de Fortificarea capacitatilor coordonatorului de Program de studii superioare de master Leadership si
imbunatatire | Instruire, a responsabililor de asigurarea calitatii la nivel de universitate si facultate cu referire la
obligatorii managementul documentatiei respective, cu atentie sporita asupra corectitudinii continuturilor

documentelor, relevantei acestora.
Elaborarea unei metodologii de analiza a calitatii informatiilor elaborate si prezentate in raportul de
evaluare externa.

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga” din Chisindu in
perioada 2019-2025, aprobata in sedinta Senatului din 30.05.2019;

Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga” din
Chisinau pentru anii 2016 — 2020;



https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
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Lista acordurilor de colaborare a Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga” din Chisinau la
nivel institutional cu institutii de profil din strainatate;

Planul strategic de dezvoltarea a Facultatii de Filologie,

Lista cadrelor didactice cu participari la conferinte, mese rotunde internationale, nationale cu
participare internationald;

Lista Studentilor la program se incadreaza activ in cercetarea stiintifica participadnd cu comunicari
la conferinte, mese rotunde, workshop-uri internationale, nationale cu participare internationala;
Raport privind activitatea stiintifica in anul 2020 al catedrei Stiinte ale Educatiei si Management.

Constatari Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga” din Chisinau are 43 acorduri de cooperare la nivel

facute in institutional cu institutii de profil din strainatate, 18 din ele fiind pe dimensiunea programului de

timpul studii superioare de master Leadership si Instruire. Internationalizarea programului de studii

procesului Leadership si Instruire se desfasoara in conditiile respectarii legislatiei in vigoare si tratatelor

de evaluare internationale la care Republica Moldova este parte, precum si a documentelor strategice

externa institutionale. Cadrele didactice; care asigura realizarea programului de studii superioare de master
Leadership si Instruire participa activ la diverse evenimente stiintifice in tara si peste hotare, sunt
implicate in proiecte internationale.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga” din Chisinau are 43 acorduri de cooperare la nivel
institutional cu institutii de profil din strainatate, 18 din ele fiind pe dimensiunea programului de
studii superioare de master Leadership si Instruire.

Recomandari | Includerea in procedura de raportare la catedra explicit a aspectelor internationalizarii per program
de studii superioare de master Leadership si Instruire.
Imbunétatirea raportarii pe marginea activitatilor realizate din partea coordonatorului de program.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi Cadrul European al Calificarilor
prezentate de | Cadrul National al Calificarilor (2018);
institutia de Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Tnvatamantul superior
invatamant (2017);
Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Ill —
Doctorat (2015);
Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (2015);
Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS, decizia Senatului nr. 6 din
25.02.2016);
Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul UPSC, aprobatad in sedinta Senatului, proces verbal nr. 6 din
25.02.2016.
Planul de invatamant (aprobat prin HS UPSC PV nr.10 din 16.06.2016), coordonat cu ME al RM
(nr. ISM 01-18116 din 11.01.2017).
Constatari Programul de studii superioare de master Leadership si instruire este elaborat in conformitate cu
facute in documentele normative in vigoare ale Guvernului, MECC al RM. in elaborarea programului s-a tinut
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timpul cont de politica interna de asigurare a calitatii, care este parte a managementului strategic a UPSC,

procesului cadrul normativ intern.

de evaluare La elaborareal/reevaluarea/actualizarea programului de master Leadership si instruire au fost

externa respectate etapele institutionale de proiectare si aprobare a programului de studii, stipulate in
Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula universitara, in care este descrisa parcurgerea etapizata a proceselor de conceptualizare,
elaborare, examinare, avizare si aprobare interna si externa a programului.
PLanul de invatdmant la Programul de master Leadership si instruire contine toate elementele
structurale: Nota explicativa (profilul specialitatii/standardul profesional), calendarul universitar,
planul de Tnvatamant, fisele disciplinei, suportul curricular etc.
Planul de invatamant a fost aprobat prin HS UPSC proces verbal nr.10 din 16.06.2016 si coordonat
cu ME al RM cu nr. ISM 01-18116 din 11.01.2017. Constatam ca Programul de studii superioare
de master Leadership si instruire a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ national si institutional. In RA este mentionat c& in anul 2020 planul de invatamant a fost
actualizat (proces verbal nr.13 din 08.05.2020), aprobat la sedinta Senatului (proces verbal nr. 5
din 17.12.2020). Dovezi nu au fost prezentate.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de Reflectarea modificarilor, in rezultatul reevaluarii/actualizarii programului de master Leadership si

imbunatatire | instruire, in rapoartele anuale de activitate ale Catedrei Stiinte ale Educatiei si Management

obligatorii Educational, Facultatii de Stiinte ale Educatiei si Informatica, Comisiei de Asigurare a Calitatii, care

coordoneaza si analizeaza activitatile de asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale
la nivel de facultate, in rapoartele de autoevaluare si evaluare externa.

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi Cadrul European al Calificarilor;

prezentate de | Cadrul National al Calificarilor (2018).

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studii superioare de master Leadership si instruire prevede formarea de cunostinte

facute in avansate, care implica intelegerea critica a teoriilor si principiilor, abilitati avansate de evaluare si

timpul interventie specifica pentru diminuarea problemelor/riscurilor sociale, gestionarea de activitati sau

procesului proiecte profesionale complexe, prin asumarea responsabilitatii pentru luarea deciziilor Tn situatii de

de evaluare munca sau de studiu imprevizibile etc. Programul de master Leadership si instruire asigura

externa competente generale si specifice stipulate de Cadrul European al Calificarilor. Prin continuturile
disciplinelor din planul de Tnvatamant contribuie la realizarea finalitatilor de studiu. in RA este
mentionat ca Fisa la program a fost actualizatd in corespundere cu cerintele Cadrului National al
Calificarilor (Catedra Stiinte ale Educatiei si Management Educational, proces verbal nr.1 din 21.09.
2019). Dovezi nu au fost prezentate.

Gradul de 0,5 — programul de studii este racordat partial la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 0,5

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Racordarea Programului de studii superioare de master Leadership si instruire la Cadrul National

imbunatatire | al Calificarilor (2018).

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi Planul Strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”din

prezentate de | Chisinau 2016-2020;

institutia de Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Ill —

invatamant Doctorat (2015).
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2020/06/adm_mast_prog_stud_fil_elci.pdf. (CBegenus o
macTteparte JIMHrBncTudeckoe o6pasoBaHme 1 MeXKybTypHasi KOMMYHMKaLMS)

Constatari Programul de master Leadership si instruire este un document reglementar in care sunt reflectate

facute in competentele specifice si continutul invatamantului pentru activitatile de formare a unui specialist

timpul in domeniu. Programul este elaborat in conformitate cu Planul institutional de dezvoltare strategica

procesului si Tn corespundere cu necesitatile socio-economice ale societatii.

de evaluare Misiunea si competentele/obiectivele programului de master Leadership si instruire sunt specificate

externa in Nota explicativa, elaborata in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare
(ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul lll — Doctorat (2015). In Nota explicativa
este descris profilul specialitati/domeniului general de studiu, concretizate in conceptia formarii
specialistului si finalitati de studii; este prezentatd informatia cu privire la: gradul de noutate,
relevanta, corespunderea obiectivelor programului strategiei institutionale de dezvoltare,
consultarea partenerilor (angajatori, absolventi, profesori, studenti) si coordonarea procesului de
elaborare a programului conform standardelor de asigurare a calitatii.
Misiunea programului de studii consta in pregatirea specialistilor In domeniul Stiinte ale educatiei,
dezvoltarea sistemului functional de competente ce creeaza premise sigure de integrare socio-
profesionala de succes a persoanelor specializate in leadership/liderism in cadrul sistemului
educational din Republica Moldova. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt
racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, misiunea universitatii.
Analiza documentelor prezentate ne permite sa constatam incoerente in prezentarea programului
de master Leadership si instruire, facdndu-se referinfe la programul JluHeeucmuyveckoe
0bpa3zosaHue U MeXKyrnbmypHasi KOMMYHUKayUs.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi Cadrul National al Calificarilor (2018);
prezentate de | Planul-cadru pentru studii superioare Ciclul | - Licenta, Ciclul Il - Master, studii integrate, Ciclul I -
institutia de Doctorat (2015);
invatamant Regulamentul de organizare a studiilor in Thvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (2015);
Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul UPSC, aprobata in sedinta Senatului, proces verbal nr. 6 din
25.02.2016.
Constatari Planul de invatamant la programul de master Leadership si instruire este elaborat in conformitate
facute in cu cerintele Planul-cadru pentru studii superioare Ciclul | - Licenta, Ciclul Il - Master, studii integrate,
timpul Ciclul 1ll - Doctorat (2015). Programul este realizat prin forma de invaiamant cu frecventa la zi si
procesului corespunde unui numar de 90 de credite de studii transferabile (30 de credite pentru fiecare
de evaluare semestru).
externa Planul de invatamant la programul de master Leadership si instruire include setul de unitati de

curs/module repartizate pe semestre/ani de studiu. Dupa gradul de obligativitate si posibilitatea de
alegere, unitatile de curs/modulele sunt clasificate Tn obligatorii, optionale. Planul de invataméant
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cuprinde unitati de curs/module fundamentale (F) (20 credite), unitati de curs de specialitate/module
(S) (30 credite); stagiu de practica (10 credite); practica de cercetare de master (30 credite).
Numarul total de ore este de 2700, inclusiv 350 ore contact direct si 2350 ore de studiu individual.
in planul de invatadmant sunt prevézute 300 ore pentru stagiile de practica si 900 ore pentru activitati
specifice Tn vederea elaborarii tezei de master si pregatirii pentru sustinerea tezei de master.
Planul de invatamént la programul de master Leadership si instruire cuprinde si unitatile de curs
optionale/pachetele de optiuni care asigura constituirea traseului individual de formare profesionala
(2 cursuri — 10 credite).

Unitatilor de curs din planul de invatamant la programul de master Leadership si instruire se aloca
credite de studiu Tn functie de timpul integral de invatare, pretins studentului la master.
Consecutivitatea unitatilor de curs din planul de studii rezulta din legaturile interdisciplinare, unele
discipline fiind preconditie pentru altele. Corelatia dintre curs, seminar, laborator/practice, contact
direct si lucru individual este 1:3, ceea ce corespunde cerintelor regulamentare. Constatam ca
ponderea unitatilor de curs (F,S), formelor de evaluare, numarul de credite este conform cerintelor
Planului-cadru (2015).

Din discutii cu coordonatorul de program constatam ca in vederea dezvoltarii programului de master
Leadership si instruire, odata la cinci ani planurile de Tnvataméant sunt modernizate/reactualizate,
fiind consultate partile interesate: angajatorii, cadrele didactice, studentii, absolventii.

Analiza documentelor prezentate ne permite sa constatdm incoerente in Nota explicativa la Planul
de invatamant la programul de master Leadership si instruire, prin referinte la Programul Didactica
limbii romane ca limba nematerna straina (Gradul de noutate, relevanta Programului, Consultarea
partenerilor (angajatori, absolventi, profesori, studenti)) .

Gradul de 0,5 — planul de invatamant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si formarea | (puncte) acordat
standardului | competentelor profesionale;
de evaluare 2 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea respectarii Procedurii privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula disciplinara in cadrul UPSC.
Arii de Racordarea Planului de invatamant pentru Programul de master de profesionalizare Leadership si
imbunétatire | instruire la Planul Cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
obligatorii

(10.02.2020):

- Ajustarea expunerii Planului de invataméant in conformitate cu consecutivitatea tabelelor
propuse: Planul procesului de studii pe semestre/ani de studii, Forma de evaluare finala
(Anexa 3), Stagii de practica (Anexa 4), Unitatile de curs/module la libera alegere (Anexa
5), Minimum-ul curricular initial, de orientare catre alt domeniu (Anexa 7), Matricea corelarii
finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor
de curs/modulelor, Lista finalitatilor de studiu si a competentelor (Anexa 8);

- Completarea Planului procesului de studii pe semestre/ani de studii cu discipline de
specialitate obligatorii (ex. Dezvoltarea personala in leadership, Comunicarea eficienta in
leadership, Coaching si team building, incluse in tabelul Unitatile de curs/module la libera
alegere), pentru formarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor necesare obtinerii
calificarii, asigurarea misiunii si atingerea finalitatilor de studii.

- Diversificarea pachetelor de discipline optionale in cadrul Planului de fnvatamant la
programul de master Leadership si instruire (SA).

- Introducerea modificarilor in tabelul Forma de evaluare finala a studiilor (substituirea
Sustinerea tezei de master in Stiinte ale educatiei (Didactica limbii roméane ca limba
nematerna straind) prin Sustinerea tezei de master in Stiinfe ale educatiei (Leadership si
instruire);

- Respectarea recomandarilor Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de
master (ciclul 1) si integrate (10.02.2020) cu referire la ponderea recomandata a stagiilor
de practica la master (ciclul 1) — 8-12% (Anexa 4, p.4);

- Majorarea numarului de credite de studii pentru teza de master, in vederea respectarii
recomandarilor Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul
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) si integrate (10.02.2020) cu referire la alocarea a 4-6 credite de studii pentru un modul
(Anexa 3, p.7);

- Ajustarea structurii tabelului Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor
formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor conform Anexei 8;

- Corelarea finalitatilor de studiu pe discipline si a competentelor in cadrul programului pe
care le asigura si specificarea acestora in tabelul Matricea corelarii finalitatilor de studiu si
a competentelor formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor
(Anexa 8);

- Redactarea din Decan Facultatea de Filologie si Istorie in Decan Facultatea Stiinte ale
Educatiei si Informatica.

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de | Credite de Studiu (2015);
institutia de Regulament de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”din
invatamant Chisinau in baza Sistemului National de Credite de Studiu (proces verbal nr. 6 din 25.02.2016);
Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul UPSC, aprobata in sedinta Senatului, proces verbal nr. 6 din
25.02.2016;
Curricula pe discipline/Fisa disciplinei;
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/328 - catalogul cursurilor la Facultatea de Filologie
Constatari Conform documentelor prezentate, constatdm ca toate cursurile incluse in Planul de invatamant la
facute in programul de studii Leadership si instruire sunt asigurate cu Fisa pe discipline.
timpul Structura Fisei la fiecare disciplina contine: descriere succinta a integrarii cursului Tn programul de
procesului studii, competente dezvoltate in cadrul cursului, finalitdti de studii realizate la finele cursului,
de evaluare administrarea disciplinei (curs, seminar si activitati aplicative pe teme), continutul unitatilor de curs,
externa strategii de evaluare, sugestii de organizare a activitatii individuale, bibliografia.
Fisele disciplinelor sunt incluse in Catalogul cursurilor la Programul de master Leadership si
instruire, publicat si plasat pe site-ul UPSC si in Repozitoriul bibliotecii stiintifice universitare.
Fisa disciplinei este elaborata de titularul/titularii de curs. Titularul cursului completeaza si catalogul
cursului la disciplina predata. Fisele disciplinelor sunt elaborate in conformitate cu planul de
invatamant si competentele care definesc calificarea. Titularul cursului este responsabil pentru
continutul Fisei disciplinei/curriculumului, implementarea acestuia, actualizarea precum si
repartizarea rationala a orelor, astfel incat toate sarcinile propuse spre realizare sa fie indeplinite si
toate finalitafile prevazute in programul de studiu sa fie atinse.
Analiza curriculumului pe discipline nu ne permite sa constatam corelarea finalitatilor de studii pe
discipline cu finalitatile de studiu/competentele specifice la program.
Gradul de 0,5 — continutul curricula contribuie partial la atingerea finalitatilor de | Ponderea | Punctajul
realizare a studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea fisei de inregistrare a perfectionarii curricula pe discipline, in cazul modificarilor
realizate.
Actualizarea permanenta a surselor bibliografice din curricula si includerea surselor recente si
relevante din domeniu.
Arii de Corelarea finalitatilor de studii pe discipline cu finalitatile de studiu/competentele specifice la
imbunatatire | program, evidentiind valentele formative ale disciplinei.
obligatorii Elaborarea si aprobarea, la nivel institutional, a structurii tip a curricula pe discipline si a fisei

disciplinei.
Reflectarea orelor practice/de laborator care se regéasesc in Planul de invatamant pentru Programul
de master de profesionalizare Leadership si instruire n curricula pe discipline.

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de

Cadrul European al Calificarilor;
Chestionare de evaluare a satisfactiei privind programul de studii de studenti, absolventi;
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institutia de Procese verbale a Comitetului de Calitate din cadrul Catedrei Stiinte ale Educatiei si Management

invatamant privind actualizarea programului/curricula.

Constatari Relevanta programului de master Leadership si instruire este exprimatd prin proiectarea

facute in componentelor principale ale programului (planul de invatamant si curricula pe discipline) in

timpul conformitate cu cerintele stipulate in Cadrul European al Calificarilor, prin transpunerea finalitatilor

procesului de | de studiu si competentelor preconizate in continuturi pentru fiecare unitate de curs din planul de

evaluare fnvatamant.

externa Importanta formarii cadrelor pentru piata muncii in cadrul programului de master Leadership si
instruire poate fi argumentata prin existenta solicitarilor de angajare a absolventilor din partea
institutiilor de invatdamant general, centre de creatie, centrelor educationale etc., precum si a
contributiei semnificative a absolventilor la realizarea obiectivelor derivate din noile politici sociale
ale tarii. Calificarea obtinuta de catre studentii la master le ofera posibilitatea sa activeze in entitati
si institutii educationale in calitate de: metodist, manager de programe educationale, mentor,
Inspector in invatamantul secundar profesional, director institutie extrascolara, asistent universitar,
cercetator stiintific (in Tnvatamant) etc.
Absolventii programului Leadership si instruire demonstreaza competente profesionale nalte fiind
selectati pentru functii manageriale de MECC: L. Lungu, director adjunct OLDSI, Falesti; O. Cucu,
director LT ,Neciui Levitchi”; V. Puiu, director institutie prescolara nr.123; L. Racila director adjunct
colegiul de artad ,,A. Plaméadeala” etc. Totodata absolventii programului de studii Leadership si
instruire au posibilitatea sa-si continue studiile la ciclul 1, Doctorat (de ex. si-au continuat studiile
la ciclul 11l absolventii programului de master: Buzenco Valeria, Urechi Cristina).
Programul de de master Leadership si instruire este periodic supus evaluarii de catre studentii la
master, cadre didactice, absolventi si angajatori. In interviu cu absolventii si angajatorii au fost
emise afirmatii care confirma ca competentele absolventilor la program corespund cerintelor pietei
muncii, cerintelor inaintate fata de specialisti in domeniu.
Analiza documentelor prezentate ne permite s& constatém incoerente in Nota explicativa la Planul
de invatamant la programul de master Leadership si instruire, prin referinte la Programul Didactica
limbii roméane ca limba nematerna straina (Gradul de noutate, relevan{a Programului, Consultarea
partenerilor (angajatori, absolventi, profesori, studenti) (2017).

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 3 3

punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il, studii superioare de master, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 464 din 28.07.2015;
Regulament cu privire la organizarea ciclului 1l — studii superioare de master in UPSC, aprobat,

Proces verbal nr. 7 al sedintei Senatului din 31 03.2016;
Regulamentul de organizare a studiilor inh Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studii (nr. 1046 din 29.10.2015);
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Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta (Ordinul
ME nr. 474 din 24.05.2016;

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS in cadrul UPSC,
2016;

Planul de invatamant al programului de studii Leadership si Instruire, aprobat Senatul UPSC, proces
verbal nr. 10 din 16.06.2016, coord. ME nr. de inreg. 01.18.116 din 11.08. 2017,

Catalogul cursurilor in conformitate cu planul de invatamant, aprobat de ME din 11.08.2017, nr. de
inreg. 01.18.116. Programul de studii Leadership si Instruire. Ciclul Il (Masterat); 90 credite;
Curricula unitatilor de curs/ modulelor: Evolutia si tendinta in teoria leadershipului (D. Partascu);
Teoria si praxiologia Tnvatarii (D. Patrascu); Pedagogia si psihologia comunicarii (C. Calaras);
Managementul proiectelor (V. Goras-Postica); Discurs si prezentare (A. Zgardan-Crudu); Etica si
comunicare (L. Cepraga); Managementul schimbarii (T. Turcan); Evaluarea profesionala (E. Tap);
Managementul organizatiei (E. Tap); Metodologia cercetarii pedagogice (E Tap); Design
educational; Evolution and trends in leadership theories (A. Munteanu); Pedagogy and Psychology
of communication. (O. Fruza); Ethics and communication (T. Yavuz); Education sciences and
Informatics/ Education and Management (O. Frunza); Profesional evolution (A. Munteanu, T.
Turcanu); Education Design (L. Schiopu);

Orarul activitatilor didactice;

Contractele anuale de studii ale studentilor:

Registrul de evidenta a orelor de consultatie si a activitatilor de ghidare a lucrului individual al
studentilor, masteranzilor si formabililor;

Rezultatele chestionarii studentilor;

Program de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale specifice la
programele de studii (Ciclul |, Licenta. Ciclul Il, Master), aprobate la sedinta Consiliului facultatii;
Procesele verbale ale sedintelor Catedrei Stiinte ale educatiei si Management: nr. 11 din
08.06.2018; nr 10 din 18.06.2019, Nivelul de satisfactie al masteranzilor si analiza gradului de
satisfactie a pregatirii profesionale a absolventilor din perspectiva angajatorilor.

Constatari Organizarea procesului de Tnvatamant la programul de studii Leadership si instruire (rom./engl.), cu

facute in frecventa la zi implica ore de contact direct si lucrul individual in raportul 1:3. Procesul de predare-

timpul invatare la programul de studii se realizeaza prin diverse forme: ore obligatorii, optionale; ore de

procesului curs, seminar, laborator; ore de contact si lucrul individual in conformitate cu prevederile Cadrului

de evaluare normativ in vigoare. Orele de contact direct includ atat prelegeri si seminarii traditionale, cét si ore

externa interactive cu utilizarea mijloacelor tehnice. Orele de curs la programul supus evaluarii poarta un
caracter activ-participativ: tofi titularii de curs au suporturile elaborate in varianta electronica, fiind
prezentate in PowerPoint, atat in forma letrica, cat si digitala. La fel, pentru majoritatea disciplinelor,
titularii de curs au elaborat suporturi de curs, cercetari, articole stiintifice care vin in sprijinul studiului
individual realizat de catre masteranzi. Suporturile curriculare sunt accesibile pentru studenti, fiind
plasate in varianta electronica pe platforma Moodle sau in Repozitoriul universitar. Ghidarea directa
a activitatii individuale a masteranzilor include evaluarea realizarii studiului materialelor
suplimentare din cadrul cursului, consultatii suplimentare in realizarea sarcinilor de studiu,
organizarea activitatilor didactice cu utilizarea formelor interactive. Formele si modalitatile de
organizare a studiului individual, pentru fiecare disciplind inclusé Tn planul de Tnvatamant, la
programul de studii Leadership si Instruire (rom/engl.), sunt descrise in curricula disciplinara.
Rezultatele chestionarii masteranzilor au un impact masurabil de doua ori pe an, in ambele
semestre. Chestionarea se realizeaza atét offline, cat si online, prin intermediul aplicatiei Google
maps. Documentatia prezentatd in perioada evaluarii atestd acordarea suportului individual
masteranzilor (consultatii, consiliere, activitati de ghidare pentru studenti.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Suporturile curriculare sunt accesibile pentru studenti, fiind plasate in variantad electronica pe
platforma Moodle sau in Repozitoriul universitar.

Recomandari | Diversificarea pachetelor de discipline optionale cu referire la programul de studii Leadership si

instruire.
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Arii de
imbunatatire

Includerea in orarul activitatilor didactice a orelor practice/de laborator, care se regasesc in Planul
de Tnvatamant la programul de master Leadership si instruire

obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi Curricula unitatilor de curs;

prezentate de | Registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice;

institutia de Rezultatele chestionarii studentilor;

invatamant Extras din procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Stiinte ale educatiei si management din
14.02.2020 cu privire la Examinarea lucrarii ,Carte fiecarui parinte si pedagog. Psihologia.
Ghidarea....” autori Patrascu D., Carabet N.;
Proces verbal nr. 4 al sedintei Catedrei Management educational din 07,11.2019 cu privire la
Analiza rezultatelor chestionarii DACDC cu privire la calitatea predarii cursurilor la program
Leadership si instruire;
E. Tap. Suport de curs. Managementul organizatiei scolare.Chisinau: S.n. 2020. 250 p.

Constatari Demersul didactic in cadrul programului Leadership si instruire este organizat si desfasurat prin:

facute in utilizarea metodelor de predare-invatare in functie de nevoile studentului; adoptarea metodelor

timpul interactive de lucru cu instrumentarul didactic aferent; implicarea studentilor in procesul de instruire

procesului si autoinstruire; rezolvarea de situatii problematice, simulari, activitati pe microgrupuri, proiecte de

de evaluare cercetare etc. Metodele de predare-invatare prevazute in curriculum fiecarei discipline stimuleaza

externa invatarea in grup prin intermediul interactiunii sociale, favorizadnd schimbul reciproc de idei,
experiente, cunostinte. In contextul pandemiei, instruirea la distantd se axeaza pe interactivitate
demonstrata prin partajari de ecran, aplicarea Padlet-ului, Google, Jamboard-ului etc. Astfel, atat
online, cat si offline, metodologia aplicata cuprinde o gama larga de metode si tehnici didactice
interactive, activ-participative, in cheia tendintelor moderne. Promovarea si evaluarea metodelor de
predare-invatare centrate pe student se realizeaza prin asistarile reciproce la ore cu analiza lor
ulterioara, prin discutarea metodelor inovative in cadrul seminarelor metodice, prin consultarea
opiniilor studentilor de catre fiecare profesor la disciplinele predate. Profesorii ii consiliaza pe
studenti in elaborarea si implementarea propriilor lor proiecte: proiecte de cercetare, portofolii s.a.
Descrierea mecanismului de consultare a masteranzilor si a rezultatelor chestionarelor prin prisma
masurilor luate pentru imbunatétirea procesului de predare — invatare sunt discutate la sedinte de
catedra si consemnate Tn procese-verbale, pentru o ulterioard demonstrare a impactului generat.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Implicarea studentilor n activitatea de monitorizare a eficientei metodelor de predare-invatare cu
referire la programul de studii Leadership si instruire.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta (Ordinul
prezentate de | ME nr. 474 din 24.05.2016);
institutia de Ghidul metodologic de valorificare a TIC-urilor in procesul de organizare-desfasurare a studiilor la
invatamant program;
Nota informativa: Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare (Anexa
3.5).
Constatari Utilizarea mijloacelor informationale si conceperea produselor educationale in demersul didactic
facute in pentru organizarea procesului de studii la programul Leadership si instruire (rom/eng), devine tot
timpul mai actuald. Pentru buna organizare a procesului de invatdmant salile de curs din blocul 1V, Clasa
procesului Viitorului, in care se realizeaza procesul de instruire offline, sunt dotate cu echipamente pentru

utilizarea instrumentelor TIC. La dispozitia profesorilor se afla un echipament mobil de tehnica
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de evaluare pentru realizarea orelor teoretice si practice. Cadrele didactice care asigura formarea profesionala

externa la programul de studii Leadership si instruire (rom/engl.), au realizat, in cadrul UPSC cursuri de
formare continua privind: utilizarea mijloacelor informationale si de comunicare; de utilizare a tablei
interactive; aplicarea Sites, Forms parcurgerea cursurilor de Alfabetizare digitala; aplicarea
platformei Moodle, cu obtinerea certificatelor respective etc. Accesibilitatea la aceste resurse este
realizata prin intermediul serviciilor asigurate de reteaua informationala a universitatii, asigurata de
Centrul Tehnologii Informationale. Tn procesul instructiv-educativ profesorii care asiguré programul
de studii supus evaluarii utilizeaza sistematic instrumentele TIC — proiectorul si tabla interactiva —
pentru proiectarea materiei in PowerPoint, computerul pentru proiectarea filmelor didactice.
Constatam ca pe site-ul UPSC masteranzii pot accesa lista cursurilor electronice plasate pe
platforme online: Moodle: suportul de lectii in varianta electronica si analiza orelor cu acces public.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Motivarea cadrelor didactice pentru continuarea realizarii cursurilor in format electronic cu plasarea
lor pe platforme educationale/ Moodle UPSC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
prezentate de | MECC nr.120 din 10.02.2020);
institutia de Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il, studii superioare de master, aprobat prin
invatamant Hotararea Guvernului nr. 464 din 28.07.2015;
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studii (nr. 1046 din 29.10.2015);
Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta (Ordinul
ME nr.474 din 24.05.2016);
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCS in cadrul UPSC,
2016;
Planul de invatdmant al programului de studii Leadership si Instruire, aprobat, Senatul UPSC,
procesul verbal nr. 10 din 16.06.2016, coordonat ME nr. de inreg. 01.18.116 din 11.08. 2017; Orarul
activitatilor didactice si al examenelor/procesului de studii si cel al examenelor;
Orarul activitatilor didactice pentru anul 2020-2021;
Orarul consultatiilor.
Constatari Organizarea studiilor in semestre, realizarea numarului saptaméanal de ore, obtinerea numarului
facute in standard de credite, stagii de practica se elaboreaza la catedra, in strictd corespundere cu planul
timpul de Tnvatamant, la inceputul fiecarui semestru si se aproba de catre Decanul Facultatii Stiinte ale
procesului Educatiei si Informatica. De asemenea, cursurile, in perioada pandemica, se desfasoara online, pe
de evaluare platforma Meet, cerintele fiind unice in institutie, masteranzii accesand orarul de pe site-ul UPSC.
externa Examenele la disciplinele programului se sustin la incheierea cursului. Examenul de master se
stabileste conform orarului procesului de studii si se aproba de catre Departamentul
Managementului Procesului de Instruire. Studiul individual al masteranzilor constituie 115 ore, in
urma realizarii caruia, masteranzii prezintd produse elaborate: portofolii, referate stiintifice,
prezentari power-point, studii de caz s.a.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

Regulamentul-cadru privind stagii de practica (Ordinul ME nr. 203 din 19.03.2014);

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare
de licenta,ciclul Il - studii superioare de master, Proces verbal. nr. 6 al sedintei Senatului din
25.02.2016;

Planul de Thvatamant;

Ghidul metodologic pentru realizarea stagiului de practica profesionala (2015);

Ghidul pentru elaborarea tezelor de master in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, proces
verbal nr. 7 din 30.03.2017;

Curriculumul stagiului de practica profesional3;

Ordin nr. 105-p din 15.03.2021 cu privire la efectuarea stagiului de practica profesionala de catre
studentii anului |, ciclului I, master, Facultatea Stiinte ale Educatiei si Informatica. Program de studii
Leadership si instruire;

Portofoliu la stagiu de practica profesionala;

Borderourile de evaluare a stagiilor de practica;

Raport privind desfasurarea stagiului de practica profesionald de master la programul de studii:
Leadership si Instruire (rom./engl..), 4.05-6.06.2020, 10 credite ECTS. Respons. E. Tap.
Procesele verbale ale sedintelor catedrei de profil: nr 8 din 12.04.2018; nr.7 din 23.04.2019; nr.14
din 22.06.2020 — Despre rezultatele practicii de masterat la programul de studii: Leadership si
Instruire (rom./engl.).

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Masteranzii programului de studii Leadership si Instruire (rom/eng) desfasoara stagiul de practica
in semestrul 2, anul | (300 ore), 10 credite, forma de evaluare — examen. Stagiul de practica de
profesionalizare are o duratd de 5 saptamani si reprezintd forma obligatorie de formare a
specialistilor, fiind orientat spre obtinerea competentelor generice si specifice intr-un domeniu de
specializare. Stagiul de practica are ca scop verificarea corelérii si aplicabilitatii cunostintelor
teoretice acumulate de catre masteranzi cu activitatea practica aferenta specializarii; intelegerea
mai bund a modului de functionare a proceselor si sistemelor din domeniul de cercetare studiat.
Studentii, fara experienta practica in domeniu, inscrise la ciclul ll, acumuleaza minimul curricular
initial (30 de credite transferabile) si realizeaza un stagiu practic in volum de 10-15 credite ECTS.
Perioada unui stagiu practic prevede elaborarea si implementarea aspectelor aplicative ale tezei
de master: realizarea experimentului de constatare; prelucrarea cantitativa si calitativa a datelor
experimentale; proiectarea si/sau realizarea experimentului de formare; analiza rezultatelor
formative; elaborarea de concluzii si recomandari etc. Stagiile de practica realizate de catre
masteranzi se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ in vigoare privind atingerea finalitatilor
de studiu.

Conform Planului-cadru stagiul de practica se realizeaza in perioada de cercetare stiintifica si
elaborare a tezei de master. Aceste activitati se cuantifica cu un numar total de 30 de credite.
Stagiul de practicd este asigurat cu program de instruire si este monitorizat de metodistul-
coordonator, parcurgdnd urmatorii pasi: selectarea institutilor de aplicatie; repartizarea
masteranzilor; organizarea si desfasurarea conferintei de initiere in stagiul de practica; evaluarea
portofoliilor masteranzilor; organizarea si realizarea conferintei de totalizare a stagiului de practica.
Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in concordanta cu obiectivele programului de
studii si asigurd formarea competentelor praxiologice. in cadrul sedintelor de catedra se discuta
rapoartele coordonatorilor de practica, se propun si se aproba solutii de perfectare, referitoare atat
la organizarea stagiului de practica respectiv, cat si la despre rezultatele practicii de masterat la
programul de studii Leadership si instruire (rom./engl.) etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu;

Punctajul
acordat

2 2
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si punctajul

acordat

Puncte tari Concordanta obiectivelor si continuturilor stagiilor de practica cu obiectivele programului de studii
privind formarea competentelor profesionale.

Recomandari | Aplicarea sistematica a procedurilor interne de asigurare a calitatii stagiilor de practica din cadrul
programului de studii Leadership si Instruire.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Acorduri de colaborare privind realizarea stagiilor de practica;

prezentate de | Contract Nr. 906 privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclului I-
institutia de Licenta si ciclului Il — Master. St. |. Calirus, Liceul ,Litterarum”.

invatamant

Constatari In baza documentelor analizate, constatdm, ca Institutia are Acorduri de colaborare privind
facute in realizarea stagiilor de practica. Institutiile de aplicatie/unitatile-baza selectate pentru desfasurarea
timpul stagiilor de practica sunt relevante pentru programul de studii Leadership si Instruire (rom/eng) si
procesului asigura realizarea obiectivelor stagiilor de practica si a finalitatilor programului de studii nominalizat.
de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul privind masurile antiplagiat in institutile de invatdméant superior (Ordinul MECC nr.
635 din 23.05.2019);

Regulamentul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul UPSC, aprobat in cadrul
sedintei Senatului UPSC, proces verbal nr. 7 din 30.03.2017;

Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul UPSC, aprobat Senatul, proces
verbal nr. 8 din 17.04.2014;

Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC;

Curricula pe unitati de curs/module;

Orarul evaluarilor;

Proces verbal al sedintei catedrei: nr.3 din 22.12.2017 Cu privire la organizarea procesului de
invatamant la ciclul I, Masterat. Despre nivelul de realizare a tezelor de master la anul Il (sustinerea
prealabild);

Procesele verbale ale sedintelor catedrei: nr.10 din 26.06.2019; nr.10 din 9.06.2020; nr.10 din
22.06.2018. Cu privire la procedurile interne ale institutiei privind evaluarea rezultatelor academice;
Borderouri de evaluare (copie);

Raport privind activitatea Comisiei pentru sustinerea tezei de master la programul de studii
Leadership si Instruire (rom/engl.) M. Paiu, conf.univ.,dr. (2021); V. Cojocaru, prof.univ., dr.hab.
(2018; 2019).

Constatari
facute in
timpul
procesului

Procesul de evaluare a competentelor studentilor la programul Leadership si instruire (rom/eng.) in
cadrul UPSC se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea
finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module cu referire la activitatea de invatare a
masterandului, inclusiv activitatea individuald, precum si finalitdtile de studiu si competentele
obtinute de el si sunt apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari curente, iar in timpul sesiunilor
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de evaluare de examinare — prin evaluari finale/sumative. Astfel, sunt administrate urmatoarele modalitati de

externa evaluare: evaluare curenta: testare, prezentare, eseu, referat, studiu de caz (individual sau in grup);
evaluare finalda: examinare orala, examinare in scris, teza/proiect; forme specifice de evaluare:
concert, expozitie, portofoliu, etc. Evaluarile curente se organizeaza de doua ori pe parcursul
predarii cursului, iar la sfarsit se organizeaza evaluarile sumative. Titularii cursurilor aplica diverse
metode de evaluare. Nu sunt diminuate metodele traditionale (examinarea orala, testarea scrisa),
dar se utilizeaza si metode complementare, centrate pe student: portofolile, eseul, metoda
proiectelor, studiu de caz g.a. Pentru asigurarea transparentei evaluarii, masteranzii sunt informati
despre criteriile de evaluare, sunt familiarizati cu baremul de verificare si cu schema de convertire
a punctajului in note. Rezultatele evaluarilor curente sunt transferate in catalog pe pagina disciplinei
si pe pagina evaluarilor. In registre sunt consemnate rezultatele evaludrilor curente, nota
masteranzilor pentru lucrul individual realizat si notele la seminarii. Notele de la evaluari sunt
transferate in borderouri si constituie 60% din nota finala la examen. Tn Planul de invatdmant este
stipulata doar forma de evaluare finala pentru fiecare disciplina (examen cu note). Analiza
activitatilor intreprinse pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de elaborare a tezelor de
master se realizeaza in sedinte de catedra.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat

standardului | de studiu la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Analiza activitatilor intreprinse pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de elaborare a
tezelor de master in sedinte de catedra.

Recomandari | Incurajarea studentilor s& depuna contestatii in cazul dezacordului privind evaluarea rezultatelor
academice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatdmantul superior (Ordinul Ministrului
prezentate de Educatiei Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014);
institutia de Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare
invatamant de licenta,ciclul Il - studii superioare de master), aprobat: sedinta Senatului din 25.02.2016, proces
verbal nr. 6;
Regulamentul UPSC privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
superior;
Regulamentul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master;
Ghidul pentru elaborarea tezelor de master in cadrul UPSC, aprobat, Senatul, proces verbal nr. 7
din 30.03.2017;
Ghidul metodologic pentru realizarea stagiului de practica profesionala (2015);
Curriculumul stagiului de practica profesional3;
Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica;
Borderouri de evaluare (copie);
Procesele verbale ale sedintelor Catedrei Stiinte ale educatiei si Management cu referire la
Rezultatele practicii de masterat la programele: Leadership si Instruire (rom./engl.): nr. 14 din
22.06.2020); nr.7 din 23.04.2019; nr. 8 din 12.04.2018.
Constatari Analiza procesului de organizare a stagiului de practica, rezultatele finale, dificultatile si propunerile
f;“:cute in de imbunatatire sunt prezentate in Raportul coordonatorului stagiului de practica, discutat si aprobat
timpul _ in cadrul sedintei de catedra. Borderourile reprezinta bazele de date cu referire la evaluarile stagiilor
procesului de practica. Finalizarea acestora se soldeaza cu organizarea conferintelor de totalizare, si
de evaluare sustinerea rapoartelor in cadrul acestora.
externa
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat
standardului atingerea finalitatilor de studiu;
de evaluare 1 1
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si punctajul

acordat

Puncte tari Implicarea reprezentantului din partea institutiei de aplicatie/bazei de practica in aprecierea
rezultatelor studentilor cu referire la realizarea stagiilor de practica.

Recomandari | Aplicarea sistematica a procedurilor interne de asigurare a calitatii stagiilor de practica din cadrul
programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG nr. 464 din
27.07.2015);

Planurile de admitere;

Nota informativa: Admiterea studentilor programul de studii Leadership si Instruire (rom/eng.);
Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UPSC, aprobat in
sedinta Senatului, proces verbal nr.7 din 31.03.2016;

Rapoartele Comisiei de admitere;

Regulament de activitate a Sectiei de ghidare si consiliere in cariera, aprobat in sedinta Senatului
UPSC, proces verbal nr. 2 din 30.10.2014;

Acte si materiale cu privire la procedurile si criteriile de admitere: Articolul in ,Faclia” Saptamanal
de informatie (Anexa 4.2.);

Proces verbal al sedintei catedrei nr. 1 din 05.09.2018.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Admiterea la programul de studii Leadership si instruire (rom/eng.) se efectueaza pe baza de
concurs la programele de Tnvatamant dintr-un domeniu general de studiu in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare si cu Regulamentul institutional. Site-ul universitatii include, pentru
informare publica, metodologia UPSC privind admiterea la studii Ciclul Il, Master. Candidatii la studii
de master au acces la informatii ce tin de oferta educationala in care sunt specificate domeniul de
formare profesionald, limba de instruire, numarul de locuri cu finantare bugetara si la contract,
durata studiilor. Pagina site-ului universitatii Admitere contine informatii detaliate despre numarul
de locuri vacante, graficul desfasurarii concursului de admitere, taxa de studii pentru locurile cu
taxa, fisa programelor de studii, brosuri i pliante.

Cu referire la programul de studii sunt organizate diverse activitati: participarea in Targuri de cariera
pentru promovarea programului de studii; organizarea Caravanei de atragere in profesie; intalniri
cu cadrele didactice din institutile de fnvatdmant general; intalniri cu membrii Directiilor de
invatamant, primarii din mediul rural, managerii institutiilor de Tnvatamant, cadrele didactice;
plasarea informatiei pe conturi pentru promovare: Facebook, twitter; mass-media; anunturi de
promovare pe site-ul universitatii, grupuri/ forumuri din domeniu; raspunsuri la mesajele individuale
ale candidatilor la admitere pe e-mail. in categoria strategiilor institutionale de admitere se inscriu
si: organizarea Saptamanii Usilor deschise care include activitati atat pentru liceeni, cat si pentru
profesorii scolari. Cu referire la programul de studii Leadership si Instruire se prezinta oferta
educationala prin publicarea de brosuri, pliante si postere, fluturasi, diseminate la targuri
educationale, la Tntalniri cu cadrele didactice din institutiile de invatamant general, in mass-media
nationala si locala.

Rezultatele admiterii studentilor sunt puse in discutie in cadrul sedintelor catedrei Stiinte ale
educatiei si Management, Senatului. Rapoartele Comisiei de admitere sunt plasate pe site-ul
universitatii, fapt ce asigura transparenta procesului de recrutare si admitere a studentilor la
programul de studii nominalizat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
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si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari Distribuirea informatiei cu referire la promovare programului de studii Leadership si instruire prin
utilizarea diverselor mijloace: Facebook, twitter; mass-media; anunturi de promovare pe site-ul
universitatii, grupuri/ forumuri din domeniu; raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la
admitere pe e-mail, brosuri, pliante si postere, fluturasi s.a.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din

prezentate de | 30.03.2012);

institutia de Planurile de admitere,

invatamant Rapoartele Comisiei de admitere;

Programul de incluziune educationala a persoanelor cu CES;

Regulamentul de organizare si desfagurare a admiterii in UPSC), aprobat la sedinta Senatului din
iunie 2018), art. 24;

Practici de incluziune educationala a tinerilor cu dizabilitati in Universitate, decizia Senatului UPSC,
proces- verbal nr. 6 din 27.02. 2014.

Constatari In Regulamentele institutionale se stipuleazd ca UPSC oferd sustinere tuturor grupurilor

facute in dezavantajate, prin oferirea de cota de inmatriculare de 15 la suta din numarul total de locuri (la

timpul fiecare domeniu de formare profesionala si forma de invatamint), prevazute in planul de
procesului inmatriculare cu finantare bugetara, Persoanele cu grad de dizabilitate sever sau accentuat sunt
de evaluare scutite de la plata taxei de inscriere la concurs. Studentii orfani, studentii ramasi fara ingrijirea
externa parintilor si persoanele cu dizabilitate severa si accentuata isi pastreaza statutul de studenti bugetari
pe intreaga perioada a studiilor.
Strategiile de adaptare si organizare a studiilor pentru studentii din grupurile dezavantajate sunt
reflectate si Tn Programul de incluziune educationald a persoanelor cu CES. Programul se refera
la: sporirea tolerantei grupului pentru a-i accepta si ajuta; oferirea unui spatiu accesibil: rampa la
intrare, marcajul galben, orele in salile de la etajul 1; stabilirea unui program flexibil de frecventa la
ore; acordarea asistentei educationale si psihologice; elaborarea planurilor individualizate;
inregistrarea audio a orelor de curs; oferirea variantei electronice a suporturilor de curs etc.
Cadrele didactice care asigura realizarea programei de studii au participat in programe de
dezvoltare profesionala/formare continua in vederea realizarii demersurilor incluzive i sunt pregatiti
pentru a organiza si a realiza un proces educational care creeazd acces si participare reala,
asigurand performante studentilor. Persoanele cu cerinte educationale speciale, pana la momentul
actual, nu au solicitat inmatricularea la programul de studii Leadership si Instruire (rom./engl.).

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvaiamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studii (nr. 1046 din 29.10.2015);

Regulamentul institutional de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS;

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — Studii superioare de master;
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Nota informativa: Promovabilitatea studentilor la Programul Leadership si instruire (rom./engl.) In
RA: 2016-2017;

Ordin Nr. 112-st din 07.07.2020 cu referire la promovarea in urmatorul an de studii.

Ordin Nr. 91-st. din 02.02. 2021 cu privire la conferirea titlului de Master in Stiinte ale educatie si
eliberarea diplomei de master MP.

Constatari In conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor conditia esentiald de promovare in
facute in urmatorul an de studii este acumularea numarului de credite obligatorii pentru calificare, conform
timpul standardelor domeniului de formare profesionala/specialitatii/programului. La programul de studii
procesului Leadership si instruire promovarea in urmatorul an de studii este conditionata de acumularea a
de evaluare minim 30 credite la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de studii
externa pentru anul curent de studii si acumularea numarului total de credite -60 pe an, prevazute de planul
de invatdmant pentru anii precedenti de studii. Contractul de studii reglementeaza raporturile
studentului cu universitatea sub aspect academic, financiar, social si alte aspecte specifice,
drepturile si obligatiile partilor, taxa pentru intregul ciclu de studii, precum si alte reglementari
conform legislatiei. Studentul poate intrerupe studiile superioare de master, in baza unor motive
intemeiate, stabilite de regulamentele institutionale, pentru o perioada de timp de cel mult un an de
zile. Reluarea studiilor de catre persoanele care au fost initial inmatriculate cu finantare de la
bugetul de stat se va face doar prin contract, cu achitarea taxei de studii corespunzatoare studentilor
la contract din anul respectiv, cu exceptia persoanelor care s-au aflat in mobilitate academica,
concediu de boala, concediu de maternitate sau concediu pentru ingrijirea copilului.
Constatam ca procentul de promovabilitate pentru ultimii 5 ani la programul Leadership si instruire
(rom.) este 85% si la programul Leadership si Instruire (engl.) — 76%. Cele mai frecvente motive de
exmatriculare a masteranzilor sunt din motive personale sau pierderea legaturii cu universitatea,
conditionate de probleme financiare; plecarea peste hotare, probleme de sanatate.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari UPSC are elaborate documente de referinta in care este reglementat procesul de promovare a
studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi Regulamentul-Cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior/ Hotararea de
prezentate de | Guvern nr. 56 din 27.01.2014;
institutia de Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de la
invatamant UPSC,;
Acordurile si contractele institutionale privind mobilitatea academic3;
Planul strategic al UPSC, aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 2 din 24.11.2016.
Constatari Printre strategiile de optimizare a mobilitatii academice cu referire la programul de studii Leadership
facute in si instruire se regasesc actiunile de informare si consiliere, sedinte de informare privind
timpul oportunitatile programelor de mobilitate, modalitatile de aplicare la program, modul de perfectare a
procesului dosarului etc. In vederea imbunatatirii mobilitatii academice universitatea intreprinde masuri pentru
de evaluare incurajarea studentilor in acest tip de activitate: Tncurajarea invatarii limbilor straine intr-un context
externa de actualitate, de percepere a specificului cultural si de comunicare, specific mobilitatii ce

caracterizeaza piata muncii in spatiul european; modificarea programelor de studii in vederea
compatibilizarii cu programe de studii din tarile cu care sunt incheiate acorduri; elaborarea de
programe/module comune cu alte universitati etc. Mobilitatea academica a studentilor se
organizeaza in baza acordurilor/conventiilor de colaborare dintre UPSC si alte institutii din tara si
de peste hotare; programelor de mobilitate oferite de diverse state si institutii/organizatii
internationale si nationale; contractelor individuale. Actualmente, UPSC are incheiate contracte de
colaborare cu 69 institutii de Tnvatamant superior din Romania, Italia, Polonia, Portugalia, Rusia,

Ucraina etc. UPSC face publica informatia despre posibilitatea de participare in mobilitate
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academica, prin plasarea pe site-ul universitatii a ofertelor, conditiilor, termenelor etc. In cadrul
interviurilor cu coordonatorul programului s-a afirmat ca 1 student de la programul de studii
Leadership si instruire a fost in mobilitate academica dar nu au fost prezentate acte care atesta
realizarea de mobilitati.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat
standardului | nu include perioade de studii /stagii ale studentilor intr-o institutie de

de evaluare fnvatamant din tara sau de peste hotare; 1 0,5
Puncte tari

Recomandari | Elaborarea de programe/module comune cu alte universitati.

Arii de Realizarea mobilitatii academice a studentilor de la programul de studii Leadership si Instruire.
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
prezentate de | formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior (Monitorul Oficial nr. 216-228 din
institutia de 30.06.2017, art. 564);
invatamant Corelarea titlurilor Licenta-Master- Doctor Habilitat conform Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala a specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr, 1017 din
03.07.2018;
Regulamentul intern cu referire la procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor,
suplimentului la diploma, certificatelor academice;
Ordin nr. 106-st. din 01.07.2020; nr 116-st din 17.06.2017 cu referire la conferirea titlului de Master
in Stiinte ale educatiei;
Ordin Nr. 91-st. din 02.02. 2021 cu privire la conferirea titlului de Master in Stiinte ale educatie si
eliberarea diplomei de master MP;
Diploma de studii superioare de master (copie), Cherdivara C., 2020;
Supliment la diploma (Bodiu A.), 2020.
Constatari Studiile superioare Ciclul Il, Masterat, la programul de studii Leadership si instruire (rom./engl.), se
facute in finalizeaza cu conferirea titlului Master in Stiinte ale educatiei si eliberarea diplomei de studii
timpul superioare de masterat. Diploma este eliberatd absolventului care a realizat integral planul de
procesului invatdmant si a sustinut cu succes teza de master. in diplom& de master se specificd numele,
de evaluare prenumele absolventului, perioada, programul de studii, calificarea obtinutd, media general3,
externa Diploma de studii superioare de master atestd ca titularul a primit competente in formarea
profesionala care i permit continuarea studiilor la ciclul lll, Doctorat. Diploma de studii este Tnsotita
de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza. Curricula/fisele de studii si
Certificatele academice se elibereaza la solicitarea studentului in conformitate cu actele normative
in vigoare. Institutia duce o evidenta riguroasa a eliberarii diplomelor, prin semnarea absolventului
in Registrul de eliberare a actelor care se pastreaza la Sectia Managementul Procesului de
Instruire. Constatam ca conferirea titlului gi eliberarea diplomei la programul de studii Leadership si
instruire, se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, 2018;

Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice stiintifico- didactice Th cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga din Chisinau (2018);

Regulamentul cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
lon Creanga din Chisinau (2016);

Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat lon
Creanga din Chisinau in anul 2020, aprobat prin Decizia Senatului din 27.02.2020;

Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”

din mun. Chisinau 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului din 28.04.2016;

Lista titularilor Programului de studii superioare master Leadership si instruire (LI);

Anexa 5.3 Cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic la programul de studii
Ledership si Instruire (roméana/engleza);

Anexa 5.6 Tabel 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic (pentru anul de studii 2020-
2021);

Anexa 5.5 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii
2020-2021 (programul de studii Leadership si Instruire — cu instruire Tn limba romana (ro.)),
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii 2020-2021
(programul de studii Leadership si Instruire — cu instruire Tn limba roméana (engl.));

Anexa 5.7 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2020-2021 (programul de studii Educatia lingvistica si comunicarea interculturala (ro.);
Dosarele personalului angajat in cadrul Programului de studii superioare de master Leadership si
instruire (LI);

Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la Programul de studii
superioare de master Leadership si instruire (LI).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creang@”
din Chisinau se ocupa prin concurs in conformitate cu Regulamentele in vigoare, calificarea
detinutd, competentele si performantele competitorului dobandite in activitatea profesionala etc.
Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual tindnd cont de planurile de
invatamant, normele didactice si de cercetare. Persoanele angajate prin cumul extern sau
pensionarii sunt angajati prin ordinul rectorului pentru 1 an de zile, la solicitarea catedrei de
specialitate. Fiecare persoana angajata incheie cu Universitatea un contract individual de munca
pe perioada prestabilita si semneaza fisa de post. Dosarele personalului angajat la programul de
studii se pastreaza la Sectia resurse umane.

Procesul de studiu la programul de studii superioare de master Leadership si instruire este asigurat
de personalul academic calificat, competent, specialisti notorii in domeniu, recunoscuti pe plan
national si international.

In RA au fost prezentate mai multe documente despre personalul care asiguréd programul de studii
superioare de master Leadership si instruire, care contin informatii diferite (anexele 5.5, 5.6, 5.7).
in anul universitar 2020 — 2021 programul de studii superioare de master Leadership si instruire
este acoperit de personal titular 11 persoane, dintre care 3 cu norma de baza, 5 prin cumul intern
si 4 prin cumul extern.

Programul de studii Leadership si instruire cu instruire n limba roména este asigurat de 9 cadre
didactice, dintre care 6 cu norma de baza, 2 prin cumul intern si 2 prin cumul extern. Leadership si
instruire cu instruire in limba engleza este asigurat de 7 cadre didactice, dintre care 3 cu norma de
baza, 3 prin cumul intern si 1 prin cumul extern. Din RA constatdm ca raportul dintre numarul de
cadre didactice si numarul de masteranzi la programul de studii Leadership si instruire cu limba
engleza constituie 1:5 (7 cadre didactice si 35 masteranzi). Datele sunt contradictorii.

La solicitare, Tn cadrul vizitei la institutie, a fost prezentat Orarul activitatilor didactice pentru anul de
studii 2020-2021, Il sem. la Programul de studii master Leadership si Instruire, limba engleza, cu
indicarea profesorilor: Goras-Postica V., Turcan T., Munteanu A., Schiopu L., Yavuz T.; LI, limba
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de instruire roméana: Carabet N., Turcan T., Goras-Postica V., Zgardan A. Documentul reflecta doar
unele persoane din personalul academic la programul evaluat.

Varsta personalului ce asigura instruirea cu limba engleza constituie: 1- pana la 35 ani, 4 - 35-63
ani, 3 - peste 63 ani. Varsta personalului ce asigura instruirea cu limba romana constituie: 7 - 35-
63 ani, 2 - peste 63 ani.

Dosarele personale includ Contracte individuale de munca, fisa postului semnata de cadrul didactic,
ordinele de angajare, documentele doveditoare a calificarii profesionale.

Constatam ca planificarea si administrarea personalului academic de la programul de studii master
vizat se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare.

Totodata, unele documente au expirat Tn 2020 si urmeaza a fi ajustate: Planul strategic de
dezvoltare institutionald a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chigindu 2016-
2020; Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
din mun. Chigindu s.a. Regulamentul cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat lon Creanga din Chisinau dateaza din 2016.

RA include ca dovada Planul strategic de dezvoltarea a Facultétii de Filologie, care nu corespunde

cu programul evaluat.

Gradul de 0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare

de evaluare 2 1

si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea 2 2
programului de studii este cel putin 50%.

Puncte tari

Recomandari | Incurajarea si recrutarea in continuare la lucru pentru asigurarea programului de studii superioare
de master Leadership si instruire a absolventilor programului vizat, cadrelor didactice tinere pentru
asigurarea continuitatii programului.

Arii de Actualizarea Regulamentului cu privire la normarea activitatii didactice Tn cadrul Universitatii

imbunétatire | Pedagogice de Stat lon Creanga din Chisindu, aprobat in 2016.

obligatorii Actualizarea Planului strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

Creanga” din mun. Chisinau, expirat in 2020.

Actualizarea Planului operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice
de Stat lon Creanga din Chisinau.

Actualizarea Planului strategic al DACDC pentru asigurarea calitatii si dezvoltarii universitatii in anii
2016 — 2020.

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr. 325 din
prezentate de | 18.07.2019);
institutia de Dosarele personalului angajat la Programul de studii superioare de master Leadership si instruire;
invatamant Fisa postului;
Informatji cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice;
Lista publicatiilor stiintifice a cadrelor didactice la Programul de studii superioare de master
Leadership si instruire;
Tabel cu calificarea profesionala a personalului academic (pentru anul de studii 2020-2021);
Informatji cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice anul de studii
2020-2021 (programul de studii Educatia lingvistica si comunicarea interculturala (ro.) (Anexa 5.7)
Constatari Organizarea procesului de formare profesionala la Programul de studii superioare de master
facute in Leadership si instruire este asigurat de personal didactic si stiintifico-didactic care corespunde din
timpul punct de vedere al calificarii profesionale, conditiilor pentru ocuparea posturilor prevazute in statele
procesului de functii.
de evaluare In anul curent de studii — 100% din orele teoretice din planurile de invatdmant de la ambele
externa programe de studii sunt asigurate de cadre didactice cu titluri stiintifico-didactice, iar orele practice

din planurile de invatdmant — 100% de cadre didactice cu titluri stiintifice sau stiintifico-didactice.
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In RA sunt prezentate informatii cu referire la cadrele didactice care asiguré realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2020-2021.Tabelul cu calificarea profesionala a personalului academic
(pentru anul de studii 2020-2021), contine date cu referire la programul de studii Educatia lingvistica
si comunicarea interculturala (ro.) (Anexa 5.7), care nu corespunde programului evaluat.

Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma Programului de studii superioare de
master Leadership si Instruire este de 100%.
Recomandari | Gestionarea corecta a informatiei cu referire la personalul academic implicat in program.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi Planul strategic de dezvoltare institutionald a Universitatii Pedagogice ,lon Creanga” din mun.
prezentate de | Chisin&u, 2016-2020;
institutia de | Plan de actiuni strategice pentru asigurarea dezvoltérii Catedra Stiinte ale Educatiei in anii 2017-
Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din
Chisinau (aprobat Proces-verbal al sedintei Senatului UPSC nr.3 din 25.10.18);
Participarea titularilor de curs in stagii, workshopuri, traininguri de formare 2015-2020;
Participarea cadrelor didactice titulare in organizarea trainingurilor, atelierelor de lucru, seminarelor
metodologice in calitate de formator/expert national.
Constatari UPSC ofera diverse modalitdti pentru dezvoltarea personalului academic universitar:
facute in cursuriftraininguri, seminare si workshop-uri anuale organizate de CGCC: ,Elaborarea curricula
timpul universitare”, ,Optimizarea strategiilor didactice de predare-invatare la treapta universitara de
procesului invatamant”, ,Comunicare eficientd”, ,Strategii de dezvoltare a competentelor prin lucrul individual
de evaluare al studentilor”, cursuri MOODLE; incurajarea formérii continue si mobilitatii cadrelor didactice. Tn
externa acelasi timp mentionam: cadrele didactice beneficiaza de formari in cadrul republicii si peste

hotarele ei (Anexa 5.8). In urma participarii cadrelor didactice la cursurile de formare au fost
perfectate suporturi curriculare la disciplinele programelor vizate.

Toate cadrele ce asigura programul de studii Leadership si instruire au formarea psiho-pedagogica,
conform cerintelor MECC si Tn organizeaza traininguri, ateliere de lucru, seminare metodologice in
calitate de formatori/experti nationali.

Planul de actiuni strategice pentru asigurarea dezvoltarii Catedra Stiinte ale Educatiei in anii 2017-
2022 include unele referinte generale cu referire la formarea continua si imbunatatirea prestatiei
personalului didactic la catedrele facultatii.

RA contine informatii cu referire la Planul strategic de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice
ale Facultatii si Planul de dezvoltare profesionald a membrilor catedrei Stiinte ale Educatiei si
Management, care nu au fost prezentate.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Existenta suportului administratiei UPSC, acordurilor stabilite cu alte institutii, fapt ce a contribuit la
eficientizarea activitatilor stiintifice ale profesorilor si studentilor.
Recomandari | Asigurarea corectitudinii in prezentarea documentelor.
Extinderea oportunitatilor de suport a activitatii cadrelor didactice, care asigura instruirea la
Programul de studii superioare de master Leadership si Instruire, inclusiv participarea acestora la
conferinte peste hotare.
Arii de Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului academic la nivel de facultate si catedra, in
imbunatatire | concordanta cu Strategia Universitatii.
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamintul superior,
prezentate de | 2016;
institutia de Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice in
invatamant Universitatea Pedagogica de Stat lon Creanga din Chisinau (Proces-verbal nr. 10 al sedintei
Senatului UPSC din 16.06.2014);
Lista de suporturi, note de curs si ghiduri editate in vederea asigurarii necesitatilor programului;
Lucrari stiintifico-didactice elaborate de personalul academic care asigura realizarea Programului
de studii evaluat.
Constatari Activitatea metodica a cadrelor didactice este proiectatd in Planul catedrei si Planul individual al
facute in cadrului didactic.
timpul Anual catedra intocmeste planul de editare a lucrarilor metodico-didactice, iar UPSC sustine si
procesului stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare, alocand anual 7000 lei fiecarei facultati.
de evaluare Intre anii 2015-2020 cu suportul UPSC au fost editate suporturi, note de curs si ghiduri in vederea
externa asigurarii necesitatilor programului.
Fiecare disciplina din planul de invataméant a programului evaluat este asigurat cu cursuri de
prelegeri. Programul de studii master LI este asigurat in mare masura cu suport didactico-metodic
de catre cadrele didactice.
RA contine informatii despre Ordinul Rectorului cu privire la normarea activitatii didactice si
stiintifico-didactice pentru anul de studii 2020 — 2021 (nr.147 din 24.06.2020), care nu a fost
prezentat.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeazad si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata. 1 1
Puncte tari
Recomandari | Extinderea practicilor pozitive de asigurare a disciplinelor din planul de Thvatamant a programului
evaluat cu materiale didactice in baza tendintelor contemporane sociale si educationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluare

a personalului academic

Dovezi

Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice n institutile de Tnvatamint

prezentate de

superior (HG Nr. 854 din 21.09.2010);
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institutia de Planul strategic de dezvoltare institutionald a Universitatii Pedagogice ,lon Creanga” din mun.

invatamant | Chisinau, 2016-2020;
Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la curs 2014-2015 (online);
Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chiginau (Proces-verbal nr. 5 al sedintei
Senatului UPSC din 19.12.2019);
Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau (Proces-verbal nr.7 al sedintei Senatului UPSC din 30.03.2017).

Constatari Evaluarea cadrelor didactice la programul de studii Leadership si instruire se realizeaza de DACDC,

facute in Comisiile si comitetele de asigurare a calitatii de la facultate si catedra. Dupa finalizarea procedurii

timpul de evaluare se intocmeste un raport. Rezultatele evaluari sunt confidentiale (la care au acces

procesului rectorul (prin delegare prorectorul pentru activitatea didactica), seful SACDC, seful de catedra si

de evaluare persoana evaluata). Rezultatele sunt distribuite in plic cadrului didactic vizat si sefului de catedra,

externa care stabilesc de comun acord modalitati de eficientizare a performantei didactice ulterioare.
Anual, la finele calendarului de studii, in sedintele de lucru ale catedrei de specialitate, cadrele
didactice se autoevalueaza, sunt evaluate si de colegi, seful de catedra. Procesul de autoevaluare
cuprinde si indeplinirea normarii didactice stabilita in Planul individual pentru anul de studii evaluat
(activitatea didactica auditoriald si neauditoriala, activitatea de cercetare, metodica si educativa).
Din a. s. 2019 — 2020 este aplicat si Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru
performanta personalului din institutia publica conform caruia cadrele didactice la finele anului
realizeaza un raport de autoevaluare, care se discuta la catedra si Comisia de calitate.
n baza rezultatelor rapoartelor de evaluare cadrele didactice de la programul de studii Leadership
si instruire au realizat stagii de formare, s-au inscris la studii superioare de Master, si-au reevaluat
curricula/strategiile de predare — invatare — evaluare. Evaluarea rezultatelor se efectueaza tinand
cont de numarul articolelor in culegeri si reviste internationale si nationale, a comunicarilor la
manifestari stiintifice, si de implementarea rezultatelor cercetarilor in cadrul cursurilor universitare
tinute etc.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de invataméant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continud a performantelor acestuia.

de evaluare

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de invataméant aplicd un sistem de evaluare periodicad a 2 2
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, 2015
prezentate de | Planul strategic de dezvoltare institutionald a Universitatii Pedagogice ,lon Creang&” din mun.
institutiade | chjsinau, 2016-2020;
invatamant Planul strategic al DACDC pentru asigurarea calitatii si dezvoltarii universitatii in anii 2016 — 2020;

Raport privind activitatea stiintifica in anul 2020/Catedra Stiinte ale Educatiei si Management.

Constatari Personalul academic, care asigura realizarea Programului de studii superioare de master
facute in Leadership si Instruire, Tsi desfasoara si organizeaza activitatea stiintifica in baza Planului anual al
timpul activitatii stiintifice, integrand planurile tematice pentru activitatea de cercetare a catedrei aprobate
procesului de Senatul Universitatii la inceputul fiecarui an calendaristic.
de evaluare Temele de cercetare sunt proiectate de catre cadrul didactico - stiintific pentru 5 ani si corespund
externa directiilor prioritare nationale de cercetare si directiilor de cercetare a UPSC, inclusiv a catedrei

Stiinte ale Educatiei si Management (SEM). Planurile tematice au o structura unica pentru toate
catedrele universitare. La sfarsitul anului calendaristic, cadrele didactice universitare fac un raport
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privind indeplinirea planului de cercetare stiintifica, care este discutat si aprobat in sedinta catedreii;
sinteza rapoartelor se prezintda Departamentului Cercetare stiintifica si se aproba de Senatul
Universitatii.

In RA este mentionaté Strategia dezvoltarii cercetarii stiintifice, Planul strategic de dezvoltare al
Facultatii (2016-2020), care nu au fost prezentate.

Gradul de 1,0 - institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizarea | stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat

standardului | 5copers necesitatile programului de studii.

de evaluare ' 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Extinderea din partea conducerii UPSC a oportunitatilor de suport a activitatii de cercetare stiintifica
si inovare a cadrelor didactice care acopera necesitatile Programului de studii superioare de master
Leadership si Instruire.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Dovezi Lista personalului academic care Tsi desfasoara activitatea stiintifica in proiecte internationale si

prezentate de | nationale;

institutia de Certificate, diplome de participare la foruri internationale (Tap E., Frunze O., Carabet N.);

invatamant Portofolii personale a cadrelor didactice;
Implicarea cadrelor didactice in diverse activitati la nivel national.

Constatari Relevanta rezultatelor stiintifice teoretice/aplicative obtinute este elucidatd prin prezentarea

facute in acestora in cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale. Tn perioada anilor 2015 — 2020

timpul cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de master Leadership si Instruire au

procesului participat la un numar impunator de conferinte nationale, internationale si simpozioane.

de evaluare Personalul academic isi desfasoara activitatea stiintifica in proiecte internationale si nationale, iar

externa rezultatele s-au materializat in peste 300 de lucrari stiintifice si metodico-didactice: monografii,
articole in culegeri stiintifice din tara si strainatate, articole in reviste stiintifice de profil, publicatii
electronice, etc. Cadrele didactico-stiintifice, care asigura realizarea Programului de studii
superioare de master Leadership si Instruire, au posibilitatea sa-si publice rezultatele activitatii
stiintifice Tn Revista de Stiinte Socioumane a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau.
Anual sunt prezentate rezultatele activitatii stiintifice cu dovezi privind participarea in diverse
proiecte si performantele fiecarui cadru didactic, inclusiv, si a personalului academic de la programul
de studii superioare de master LI.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acoperd necesitétile programului de | (puncte) | acordat

standardului | giydii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.

Puncte tari

Recomandari | Extinderea practicilor pozitive de organizare a manifestarilor stiintifice la tematica Programului de

studii superioare de master Leadership si Instruire.
Implicarea mai multor participanti din alte tari.
Incurajarea publicarii articolelor in limba engleza a cadrelor didactice.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi Lista de participare a cadrelor didactice la intr-un sir de proiecte nationale si internationale;
prezentate de | Teze de master;
institutia de Certificate, diplome de participare la foruri internationale (Tap E., Frunze O., Carabet N.);
invatamant Lista publicatiilor cadrelor didactice care asigura Programul de studii Leadership si Instruire
Portofoliile cadrelor didactice care asigura programul.
Constatari Rezultatele teoretico-aplicative ale cercetarilor se valorifica, in mod special, prin elaborarea de
facute in cursuri noi, completarea celor existente, elaborarea suporturi de curs/note de curs. Directiile de
timpul cercetare au cuprins domenii ce vizeaza toate disciplinele predate, iar realizarile au fost
procesului materializate si diseminate in cadrul seminarelor metodologice, meselor rotunde, prelegerilor,
de evaluare seminariilor si training-urilor. Rezultatele activitati de cercetare isi gasesc exprimare si in
externa diversificarea si extinderea temelor de cercetare realizate in cadrul tezelor de licentd si master.
Portofoliile cadrelor didactico-stiintifice contin diplome, certificate de participare la diverse
evenimente stiintifice, care confirma valorificarea/explorarea rezultatelor activitatii de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului academic.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizarea | tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) | acordat
standardului | hrogramului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Nivelul Tnalt de participare al cadrelor didactice in diverse foruri internationale cu prezentarea
rezultatelor cercetarilor stiintifice.
Numér impunator de publicatii stiintifice realizate de cadrele didactice, inclusiv cu studentii, care
reflecta rezultatele cercetarilor.
Recomandari | Extinderea practicilor pozitive de valorificare a rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica ale
personalului academic in cadrul programului de studii.
Explorarea oportunitatilor de realizare a cercetarilor in colaborare cu specialistii din alte institutii.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi Carta universitara;
prezentate de | Regulament privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
institutia de ,lon Creangd” din Chisinau (proces verbal nr.3 din 26.11.2015);
invatamant Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu (proces verbal nr.3 din 25.10.2018);
Dosarele personalului administrativ si auxiliar;
Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar a UPSC;
Fisele de post si fisele de functie ale angajatilor.
Constatari Structura institutionala a universitatii este stabilita prin reglementarile stipulate in acte normative la
facute in nivelul national si reglementarile institutionale. Planificarea si administrarea activitatii personalul
timpul administrativ si auxiliar se efectueaza in corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare.
procesului UPSC are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale. Angajarea si eliberarea
personalului se face in conformitate cu documentele in vigoare. Dosarele angajatilor se pastreaza
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de evaluare la Departamentul Resurse Umane. La angajare si eliberare se emite ordin, semnat de Rectorul

externa UPSC. Fiecare angajat semneaza contractul individual de munca si fisa postului. Functiile de decan
si sef catedra sunt ocupate prin concurs in baza Strategiei de dezvoltare a personalului in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (2018). Functile administrative la
program sunt detinute de personal cu titluri stiintifice si stiinifico-didactice. Personalul administrativ
este format din decan (Sadovei Larisa, doctor in pedagogie, conferentiar universitar, 50 ani),
prodecan (Ciobanu Valentina, doctor in filologie, 61 ani), sef de Catedra Stiinte ale Educatiei si
Management (Zagaevschi Corina, doctor in pedagogie, conferentiar universitar, 54 ani), angajati in
baza ordinului emis. Documente care atesta etapele de concurs si cerintele comisiei de concurs
sunt anexate la Dosarul personal.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Vizita spatiilor educationale.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Institutia asigura studentilor la master de la programul Leadership si instruire spatii adecvate pentru
facute in realizarea procesului de studii: 5 sali de curs cu suprafata totala de 193 m2. Vizita spatiilor utilizate
timpul in procesul de studii si analiza datelor statistice privind recrutarea si admiterea studentilor la
procesului programul de master Leadership si instruire a permis sa stabilim ca spatiul mediu de instruire pentru
de evaluare un student la master este 2.0 m? in salile de curs si de seminare.
externa Pentru desfasurarea procesului educational, in concordanta cu disciplinele si obiectivele urmarite,
mai sunt utilizate sélile de lectura din blocul 4, sélile de calculatoare / mediateca, sala Orange si
Clasa Viitorului.
Vizita la institutie si discutiile cu coordonatorul de program au permis s& constatdm ca pentru
realizarea procesului educational la programul de master Leadership si instruire sunt utilizate
spatiile de instruire din cadrul Centrului de Formare Continua.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sdli de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
® sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
® sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
@ laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupad cum urmeaza:
® sdlidecurs—1,0m?
® sali de seminar — 1,4 m?;
@ laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
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Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Vizita spatiilor educationale.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare, care asigura realizarea obiectivelor

facute in programelor de studii. Pentru o desfasurare eficientd a procesului de instruire si cercetare a

timpul studentilor la master de la programul Leadership si instruire salile sunt dotate cu calculatoare si

procesului videoproiectoare.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului | 0,5 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care

de evaluare asigura partial realizarea obiectivelor programului de studii; 2 2

si punctajul 0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care nu

acordat asigura realizarea obiectivelor programului de studii.

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea cu jaluzele a tuturor salilor dotate cu proiectoare pentru eficientizarea utilizarii TIC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a UPSC (aprobat PV nr. 7 din

prezentate de | 27.02.2020);

institutia de Regulament de organizare si functionare a Repozitoriului institutional al UPSC.

invatamant

Constatari Biblioteca Stiintificd a UPSC functioneazé in baza Regulamentului de organizare si functionare a

facute in bibliotecii stiintifice a UPSC (aprobat PV nr. 7 din 27.02.2020). Biblioteca este parte integranta a

timpul sistemului informational national si deserveste programele de studii evaluate. Biblioteca Stiintifica

procesului a UPSC este membru al Consortiului REM (Resurse Electronice pentru Moldova), participanta in

de evaluare proiectele internationale Tempus MISISQ - ,Modernizarea serviciilor informationale pentru

externa imbunatatirea calitatii studiilor” (2013-2016) ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
Moldova” (03/2016-10/2019) in parteneriat cu Academia de Studii Economice a Moldovei,
Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din Brasov, Roméania si 18
biblioteci universitare din Republica Moldova.
Biblioteca dispune de imprumut la domiciliu. Sala de lectura (51,20 m?) cu 46 locuri si colectia de
publicatii ce constituie circa 10000 unitati (manuale, monografii, culegeri si reviste de specialitate),
sunt utilizate atat de profesori pentru actualizarea continuturilor disciplinelor, cat si de catre studentii
la master pentru aprofundarea cunostintelor. Pentru studentii la master a fost lansat programul ,In
ajutorul masterandului”, scopul caruia este asigurarea informationala si documentara in pregatirea
psihopedagogica, metodica si de specialitate in cadrul facultatilor la Universitatea Pedagogica de
Stat “lon Creanga”.
Biblioteca UPSC elaboreaza liste cu surse bibliografice pentru disciplinele incluse in program,
disponibile in fondul bibliotecii. Colectia totala de carti de specialitate constituie circa 5500 unitati
de resurse informationale. Fondul bibliotecii UPSC se reinnoieste periodic cu titluri de carte editate
in RM, Roménia, Rusia, Franta si mai recent UE si SUA.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Suport curricular la programul de studiu Leadership si instruire
prezentate de | Materiale didactice si metodice elaborate de personalul academic al programului.
institutia de
invatamant
Constatari Programul de studii Leadership si instruire este asigurat cu suport curricular, atat fizic cat si
facute in electronic, adecvate atingerii competentelor planificate. Disciplinele de studiu sunt asigurate cu
timpul manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte materiale didactice care corespund
procesului curriculum-ului la programele de studii. Accesibilitatea suportului curricular este asigurat de dreptul
de evaluare studentilor de a imprumuta publicatiile de la Tmprumuturi la domiciliu si a consulta in sala de lectura
externa a Bibliotecii universitatii Repozitoriul Institutional Digital.
Activitatea de editare a suportului curricular la programele de studiu este realizatd conform
planificarii, de regula la inceputul fiecarui an de invatamant (PV nr.1 din 21.09.2017; PV nr.1 din
26.09.2018; PV nr.10 din 26.06.2019).
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari | Utilizarea activa a platformei MOODLE in asigurarea accesului la suportul curricular
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi Metodologia de finantare a institutiei de invatamant superior (HG 343 din 10.06.2020);
prezentate de | Raportul cu privire la executarea bugetului de venituri si cheltuieli.

institutia de

invatamant

Constatari UPSC este finantatd in mod prioritar de la bugetul de stat (Comanda de Stat), dar in subsidiar si
facute in din alte surse: donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii
timpul prestate de catre UPSC etc.

procesului UPSC dispune de patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform legislatiei Tn vigoare.
de evaluare Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare ale
externa Universitatii este in atributia Directiei economico-financiara si gestionare (DEFG).

DEFG elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli, pentru fiecare tip de
activitate, iar la sfarsitul anului Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli. Toate
proiectele si rapoartele sunt discutate si aprobate in Senatul UPSC.

Conform politicii interne a UPSC, distribuirea finantelor bugetare se realizeaza total pe universitate
in functie de numarul studentilor si numarul de posturi ocupate, conform statelor de personal.
Cheltuielile bugetare si cele speciale dupa destinatii sunt efectuate in conformitate cu clasificatia
bugetara si a Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice
finantate de la buget.

Volumul total de finantare a UPSC de la Bugetul de Stat pentru perioada 2015 — 2019 este de 264
701,7 mii lei, iar pentru ciclul I si Il ,,Licenta si Master” constituie 146 124,1 mii lei. Analiza dinamicii
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mijloacelor bugetare alocate la tipul 205, 206 ,,Studii superioare de licenta si masterat’ ne
demonstreaza ca pe parcursul acestor ani sursele au variat esential, se observa o crestere a
alocatiilor financiare, de la 23 124,9 mii lei in anul 2016 la cifra de 41 155,4 mii lei in anul 2019 cu
18 030,50 mii lei mai mult.

In aceasta perioada au fost majorari de salariu care s-au realizat in baza hot&rarilor de Guvern.
Sumele alocate de la Bugetul de Stat au fost gestionate conform planurilor de finantare aprobate in
corespundere cu prevederile normative in vigoare.

Achizitionarea echipamentului nou, reparatii curente si capitale ale auditoriilor, participarea la
conferinte, simpozioane, procurarea de echipament, mobilier, materiale didactice si alte activitati s-
au realizat, Tn mare masura, din sursele mijloacelor speciale si o parte din buget. Ponderea cea mai
mare din totalul cheltuielilor bugetare la tipul ,,Studii superioare de licenta si masterat” ii revine
retribuirii muncii, in anul 2015 — 59,6%, Tn anul 2016 —62,68%, in anul 2017 —73,2%, in anul 2018
—63,2%, in anul 2019 —75,4%, dupa care urmeaza cheltuieli privind bursele Tn anul 2015 — 34,43%,
in anul 2016 — 33,1%, in anul 2017 —22,13%, in anul 2018 — 30,3% si in anul 2019 — 19,82%. Din
anul 2013 UPS ,lon Creangd” este la autogestiune, conform HG. nr. 983 din 22.12.2012.
Planificarea si executarea veniturilor colectate se efectueaza in conformitate cu Setul metodologic
privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului aprobat prin ordinul Ministrului finantelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
pentru realizarea programului.
2 2

Puncte tari

Recomandari

Determinarea cuantumului de finantare per program de master

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi Regulamentului privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul UPSC (proces verbal nr.

prezentate de | 9 din 26.05.2016);

institutia de Ponderea studentilor care beneficiazéd de burse, tabele pe anii academici 2017-2020, pentru

invatamant studentii la Programul de master Leadership si instruire.

Constatari Conform datelor examinate taxele de studii se calculeaza in baza HG. Nr. 872 din 21.12.2015 Cu

facute in privire la lucrérile si serviciile contra platd, mérimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare

timpul a veniturilor colectate de cétre autoritatile/institutiile subordonate MECC, reiesind din cheltuielile

procesului reale pe care le suportd universitatea. Cuantumul platilor, pentru studii cu taxa, pe programe de

de evaluare formare profesionala si pe anii de studii se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate, pana la

externa sfarsitul fiecarui an de studii precedent si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionala.
Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza HG Nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la
cuantumul burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutile de invataméant
superior, elevii din institutile de invatamant mediu de specialitate, secundar profesional si
persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar. In baza rezultatelor academice de la
sfarsitul fiecarui semestru, Comisia de repartizare a burselor (aleasd de Adunarea generala a
studentilor si masteranzilor la inceputul fiecarui an de studii si aprobata de Consiliul facultétii, proces
verbal nr. 1 din 22.10.2020) analizeaza mediile academice a pretendentilor la bursa, stabilesc listele
bursierilor. Decanul emite demersuri pentru alocarea burselor, Rectorul UPSC emite ordinile de
plata.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari
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Recomandari | Incurajarea studentilor pentru aplicarea in cadrul proiectelor/ concursurilor pentru burse de merit
(finantate din bugetul de stat: Bursa Republicii, Bursa Guvernului, Bursa Presedintelui Repubilicii
Moldova).

Arii de Elaborarea regulamentului/metodologiei de calcul a taxelor de studii.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de

prezentate de | stat;

institutia de Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea UPSC (proces verbal nr. 7 din

invatamant 25.05.2017).

Constatari Studentii la master din cadrul programului Leadership si instruire pot beneficia de locuri de trai in

facute in caminele studentesti conform regulamentelor in vigoare.

timpul UPSC dispune de 5 camine studentesti conform HG nr. 351 din 23.03.2005 si anexa 222 cu 1122

procesului locuri conform proiectelor. Amenajarea si dotarea caminelor se efectueaza conform normelor

de evaluare sanitare si regulamentului intern institutional. Caminele corespund normelor sanitaro-

externa epidemiologice si antiincendiare, fapt confirmat de verificarile efectuate de Centrul de Sanatate
Publica si Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale.
Locurile de trai sunt repartizate in baza de concurs. Sunt asigurate cu cazare, in afara concursului
studentii orfanii, studentii cu grad de dezabilitate sever, studente-mame singure, studentii
fnmatriculati la studii iIn baza protocoalelor de colaborare incheiate de MECC. Studentii cu grad
mediu si usor de dizabilitate au facilitati la cazare, iar conditile de cazare sunt specificate in
Regulamentul institutional.
Procentul de asigurare cu locuri de trai la programul de master Leadership si instruire, in raport cu
cererea, pentru anii de studii 2015 — 2020 este de 100%. Studentii programului Leadership si
instruire sunt cazati in caminul nr. 3A, unui student i revine in mediu 5 — 6 m2.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament intern al UPSC (PV nr.5 al sedintei Senatului din 21.12.2017)

Regulamentul de organizare a studiilor in UPSC in baza SNCS,

Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si oportunitati de
cariera (PV. nr. 5 al sedintei Senatului UPSC din 20.12.2018);

Procedura de orientare profesionala a studentilor, (PV nr.5 din 20.12.2018) (
https://www.upsc.md/universitate/documente-interne/ ).

Registrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate
https://www.facebook.com/upscofficial

www. upsc.md
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 50

Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare am constatat ca gestionarea informatiei cu referire la

facute in programul de studii Leadership si instruire din cadrul UPSC este realizat de Secretariatul facultatii,

timpul in colaborare cu Sectia Managementul Procesului de instruire, care gestioneaza baza de date cu

procesului referire la traseul academic al masteranzilor, organizeaza evidenta miscarii contingentului de

de evaluare masteranzi; monitorizeaza situatia privind restabilirea, exmatricularea acestora; acordarea burselor,

externa scutirea de taxa de studii si stimularea masteranzilor.
Gestionarea si evidenta corespondentei primite si expediate se Tnregistreaza intr-un registru, care
se completeaza manual.
Deasemenea pentru stabilirea nivelului de satisfactie al masteranzilor cu referire la programul de
studii Leadership si instruire este organizata sistematic de Catedra Stiinfe ale Educatiei si
Management 1in colaborare cu CACDC prin aplicarea chestionarelor on-line (
https://www.upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-
dezvoltare-curriculara/ ). Accesul la datele colectate si utilizarea informatiilor privitor la programul
de studii Leadership si instruire, in UPSC este asigurat si prin aplicarea site-ul universitar,
repozitoriul institutional, internetul, bazelor de date ale centrelor ce asigura gestionarea informatiei
cu referire la programele de studii.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.133 din 08.07.2011);
Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC din
Chisinau (PV nr. 2 din 28.09.2017),

invatamant Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de UPSC (ordinul nr. 298 din 10.11.2015).

Constatari in vederea unei gestionari corecte si a accesului la bazele de date ale masteranzilor si cadrelor

facute in didactice de la programul de studii Leadership si instruire UPSC se conduce de urmatoarele acte

timpul interne: Regulament privind prelucrarea gi protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC

procesului din Chisinau (PV nr. 2 din 28.09.2017), Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter

de evaluare personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC (ordinul

externa nr. 298 din 10.11.2015).Accesul la baza de date de catre studenti si cadrele didactice ce asigura
programul de studii Leadership si instruire, se face In baza solicitarii verbale subdiviziunilor
universitare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

35



https://www.upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://www.upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://www.upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://www.upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 50

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi Pagina web — www.upsc.md;
prezentate de | Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat "lon
institutia de Creanga” .
invatamant
Constatari Universitatea dispune de pagina web — www.upsc.md, Repozitoriul Institutional Digital
facute in (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/) in care se depoziteaza toata informatia cu PV privire la programul
timpul de studii Pagina web este permanent actualizata si permite acces la informatii, acte si materiale
procesului utile pentru studenti, cadre didactice, angajatori si alte persoane, linkuri utile, date de contact,
de evaluare informatii cu privire la existenta si conditiile de acordare a burselor, cazarea ih camine si alte forme
externa de ajutor material oferit studentilor, angajarea absolventilor, date privind relatiile internationale si
acordurile bilaterale de colaborare , forme de studii - Licenta (specialitati/programe, credite, durata),
Master (programe de studii, credite, durata), Doctorat (programe de studii, credite, durata), inclusiv
publicarea programelor de studii,etc. Planul de invatamant curricula la specialitatea LI, Programul
de masterat se poate accesa pe Repozitoriul UPSC la compartimentul Masterat. Exista si
functioneaza pagina de facebook (https://www.facebook.com/upscofficial/ , care completeaza
continutul informatiilor cu privire la educatia si consilierea familiei. Pe pagina web a UPSC poate fi
accesat Catalogul partajat al bibliotecilor universitare al Republicii Moldova, care ofera informatii
calitative despre cercetarile comunitatii academice http://primo.libuniv.md/ . Date despre cadrele
didactice la Program se pot regasi pe paginile web a facultatii SEI si catedrei SEM.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 0,5 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt 1 1
si punctajul partial accesibile si/sau partial actualizate pe pagina web a institutiei/
acordat facultatii/ departamentului/ catedrei;
0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii nu sunt
accesibile pe pagina web a institutiei/ facultatii/ departamentului/ catedrei.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la distanta, in
prezentate de | cadrul UPSC si sustinerea tezelor de licentd/master (2020);
institutia de Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul UPSC (2017);
invatamant Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC (2018);:
Regulament cu privire la organizarea Ciclului Il — Studii superioare de master in UPSC
(www.upsc.md/documenteinterne).
Constatari In urma cercetérii, analizarii si studiereii atat a raportului de autoevaluare, cat si a paginii web a
facute in UPSC, pot constata ca programul Leadership si instruire, se subordoneaza unui sir de acte
timpul normative ce permit transparenta informatiei cu privire la activitatea programului de studii LI.
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procesului
de evaluare
externa

UPSC aplica prin structurile sale o politica transparenta in ceea ce priveste calificarile si programele
de studii, oferind informatii si date, cantitative, calitative actuale si coerente. Aceste informatii fac
referire la admitere, derularea procesului didactic in timpul anilor de studii si absolvire. Toate aceste
aspecte sunt prezentate in forma electronica pe site-ul UPSC (www.upsc.md).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea si ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de

prezentate de | Credite de Studiu al ME (2015);

institutia de Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat

invatamant »lon Creanga” din Chisindu (2017) (https://www.upsc.md/universitate/documente-interne/).
Proces-verbal nr. 4 din data de 28.03.2017 cu privire la actualizarea Programului de studii
superioare de master Leadership si instruire.

Constatari Programul de studii superioare de master Leadership si instruire este evaluat gi revizuit periodic.

facute in in procesul initierii, aprobarii, monitorizarii si evaluarii periodice a programului de studii sunt

timpul respectate etapele procedurii stipulate in:

procesului Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de

de evaluare Credite de Studiu al ME (2015);

externa Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creanga” din Chisindu (2017).
Planul de invatamant pentru Programul de studii superioare de master Leadership si instruire este
aprobat la sedinta senatului UPSC, proces-verbal nr. 6 din 23.02.2016.
Planurile de Tnvatamant la Programul de studii Leadership si instruire au fost revizuite si aprobate
la sedinta Senatului din 16.06.2016 si coordonate de Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii la
11.08.2017.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Valorificarea eficienta a procedurilor de monitorizare si revizuire a Programului de studii superioare
de master Leadership si instruire.

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 50

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC (Anexa 9.2);

Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat »on Creanga” din Chiginau (2018).
www.upsc.md/universitate/documente-interne/. (Anexa 9.3);

Chestionar de evaluare a activitatii didactice la cursul predat, Facultatea Formare Continua (Anexa
9.4);

Chestionar de evaluare a eficacitatii programului studii la ciclul I, master de catre angajatori;
Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul [l master (absolventi);

Fisa de evaluare a orei publice;

Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la ora de curs etc.

Chestionar de evaluare a activitatii didactice la cursul predat online, Facultatea Formare Continua
(Anexa 9.5);

Chestionar de evaluare a programului de formare profesionald continuad la Limba si Literatura
romana (Anexa 9.6);

Extras din procesul-verbal al sedintei Catedrei Management educational nr. 8 din 13.03.18 cu
referire la rezultatele satisfactiei absolventilor vizavi de continutul si realizarea programului de
master Leadership si instruire;

Extras din procesul-verbal al Sedintei Catedrei Management educational nr. 8 din data de 13.03.18
cu referire la rezultatele satisfactiei angajatilor vizavi de continutul si realizarea programului de
master Leadership si instruire;

Extras din procesul-verbal al Sedintei Catedrei Management educational nr. 8 din data de 13.03.18
cu referire la calitatea cursurilor predate la programul de studii superioare de master Leadership si
instruire;

Procesul-verbal al Sedintei Catedrei Management educational nr. 8 din data de 13.03.18 cu referire
la: actualizarea programului de studii superioare de master Leadership si instruire (90 credite)
pentru evaluare internd si acreditare ANACEC; elaborarea (extinderea) programului de studii
Leadership si instruire (120 credite) in vederea autorizarii de functionare provizorie / acreditarii de
catre ANACEC;

Extras din procesul-verbal al Sedintei Catedrei Management educational nr. 11 din 08.06.18 cu
referire la prezentarea rezultatelor satisfactiei studentilor privind calitatea studiilor prestate la
programul de studii Leadership si instruire;

Proces-verbal al Sedintei Catedrei Management educational nr. 11 din 08.06.18 cu referire la:
prezentarea rezultatelor activitatii Comisiilor de evaluare a calitatii programului de studii Leadership
si instruire; prezentarea pentru aprobare a planurilor si programului actualizat;

Extras din procesul-verbal al Sedintei Catedrei Management educational nr. 6 din data de 12.03.19
cu referire la prezentarea rezultatelor sesiunii de iarna pentru anii de studii 2018-2019;

Extras din procesul-verbal al Sedintei Catedrei Management educational nr. 9 din data de 18.06.19
cu privire la aprobarea tematicii tezelor la specialitatea Leadership si instruire;

Proces-verbal al Sedintei Catedrei Stiinte ale Educatiei si Management nr. 4 din data de 07.11.19
cu referire la rezultatele chestionarii Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara cu privire la calitatea cursurilor la programul de studii superioare de master Leadership
si instruire;

Extras din procesul-verbal al Sedintei Catedrei Management educational nr. 5 din data de 24.12.19
cu privire la: rezultatele satisfactiei studentilor, viitorilor absolventi ai programului de studii
superioare de master Leadership si instruire vizavi de continutul si realizarea acestuia; rezultatele
satisfactiei studentilor privind calitatea studiilor prestate la programul de studii Leadership si
instruire; rezultatele satisfactiei angajatilor vizavi de realizarea programului de studii Leadership si
instruire; despre calitatea cursurilor predate la programul de studii Leadership si instruire.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 50

Constatari Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare la programul de master este aplicata la nivel

facute in de: catedra; Consiliul facultatii si Senatul universitatii; Senat: Verificarea tezelor de licenta si master

timpul in sistemul antiplagiat al UPSC constatari si perspective.

procesului de | in cadrul monitorizarii procesului de predare-invatare-evaluare este realizatd chestionarea

evaluare studentilor - organizata de catre Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara.

externa De procesul de monitorizare a programului de studii superioare de master Leadership si instruire
sunt responsabile cadrele didactice.
in urma analizei Raportului de autoevaluare se constata divergente in dovezile prezentate de catre
institutie cu privire la monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare la programul de
master. Sunt prezentate urmatoarele dovezi care nu corespund programului de studii de master
Leadership si instruire:
Chestionar de evaluare a activitatii didactice la cursul predat, Facultatea Formare Continua;
Chestionar de evaluare a activitatii didactice la cursul predat online, Facultatea Formare Continua;
Chestionar de evaluare a programului de formare profesionala continua la Limba si Literatura
romana.
Tn interviul cu studentii la master s-a identificat ca angajatorii sunt mai putin implicati in procesul de
monitorizare proceselor de predare-invatare-evaluare pentru programul de master Leadership si
instruire.

Gradul de 0,5 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate sporadic | Ponderea | Punctajul

realizare a se intreprind masuri sporadice de imbunatatire a acestora; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Realizarea chestionarelor cu privire la monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

imbunatatire | pentru Programul de studii de master Leadership si instruire.

obligatorii Elaborarea si implementarea metodologiei de monitorizare si realizare a orelor practice/de

laborator, care se regasesc in Planul de invatdmant la programul de master Leadership si instruire.

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu (proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din data de 30.03.2017);

Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din Chisinau (Anexa 9.2); (proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din data
de 30.03.2017);

Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in cadrul
UPSC (proces-verbal nr. 4 al sedintei Senatului UPSC din data de 29.11.2018);

Hotararea Senatului UPSC din 26.10.2017, privind evaluarea interna a Programul de studii
superioare de master Leadership si instruire (Anexa 9.8);

Dispozitie evaluare interna a Programelor de studii superioare de master 2018 - 2019 (Anexa 9.7);
Plan de actiuni pentru eliminarea nonconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare interna a
calitatii Programul de studii superioare de master Leadership si instruire, discutat si aprobat in data
de 30.10.2017 (Anexa 9.9);

Proces-verbal nr. 3 din 21.12.18 — sedinta de lansare a nonconformitatilor si luare a unei decizii de
lichidare a acestora;

Proces-verbal nr.3 din 26.11.19 — sedinta-dezbatere privind lichidarea, timp de 2 semestre, a
nonconformitatilor enuntate in 2018;

Proces-verbal nr. 3 din 22.10.20. — sedinta cu subiecte legate de procesul de pregatire a catedrei
de acreditarea externa.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara monitorizeaza si ghideaza procedurile de
evaluare interna si externa.

Programul de studii superioare de master Leadership si instruire a fost conceput in anul 2013, iar
in anul 2017, a fost supus evaluarii interne de catre expertii Sectiei de Asigurare a Calitatii si
Dezvoltare Curriculara, UPSC;

in perioada de preacreditare UPSC, catedra Stiinte ale Educatiei si Management conform planului
de actiuni privind inldturarea neconformitatilor depistate Tn cadrul evaluarii interne, elaborat de catre
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Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara, a asigurat temeinic programul de studii cu
cadre stiintifico-didactice cu grad si titlu stiintific corespunzator profilului; a elaborat o strategie
privind internationalizarea programelor de studii pe termen mediu si scurt; a intreprins masuri pentru
a motiva cadrele didactice si masteranzii programului de studii supus evaludrii sa participe in
programe de mobilitate academica si sa se implice in stagii si proiecte internationale; a monitorizat
procesul digitalizarii pachetelor curriculare, prin stocarea ordonata a acestora pe platformele
informatizate/biblioteca digitala UPSC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Nu au fost prezentate dovezi in RA la acest criteriu

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din interviul cu studentii am constatat ca absolventii, angajatori sunt mai putin implicati in evaluarea
programului de studii superioare de master Leadership si instruire.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

0,5 — programul de studii este evaluat doar de unele categorii de
beneficiari si/ sau se intreprind masuri sporadice pentru imbunatatirea
acestuia;

Punctajul
acordat

2 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Implicarea mai activa si eficientad a absolventilor si angajatorilor in evaluarea programului de studii
superioare de master Leadership si instruire.

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

standardului

Dovezi Regulament de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera

prezentate de | (https://www.upsc.md/wpcontent/uploads/2017/02/univ_doc_intern_subdiv_reg_activ_cgcc_30_10
institutia de _2014.pdf)

invatamant

Constatari Mecanismul de evidenta a angajarii si evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la Programul de studii
facute in superioare de master Leadership si instruire este partial monitorizat de catre Centrul de Ghidare si
timpul Consiliere in Cariera - misiunea caruia consta in orientarea si proiectarea carierei, consiliere n
procesului cariera, consultanta in formarea si integrarea socio-profesionala.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica | (puncte) acordat

consecvent.
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi Contractul-tip privind realizarea studiilor cu finantare bugetara;

prezentate de | Fisa absolventului (date personale, adrese electronice, telefoane de contact, locul de repartizare n

institutia de campul muncii etc.);

invatamant Tabelul 9.1 - Angajarea in cAmpul muncii a absolventilor Programului de studii superioare de master
Leadership si instruire

Constatari La facultate sunt numite persoane responsabile pentru contactul cu absolventii; sunt createa

facute in instrumente de evidenta a angajarii absolventilor pe piata muncii;

timpul In timpul vizitei s-a afirmat ca se realizeazd seminare cu genericul ,Drepturile tanarului specialist”;

procesului participare in Targuri de cariera etc.

de evaluare Se actualizeaza listele absolventilor cu posturile si locurile de munca.

externa Totodata din interviurile cu studentii am identificat faptul ca ei nu cunosc detalii despre activitatea
Sectiei de Ghidare si consiliere in cariera si nici nu au beneficiat de serviciile acestui.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza in mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1

Puncte tari

Recomandari | Organizarea activitatilor de orientare profesionala pentru studentii Programului de studii superioare
de master Leadership si instruire.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi Recomandari-cadru privind structurile de management intern al calitatii;
prezentate de | Reglementarile interne ale institutiei,
institutia de Carta universitara,
invatamant Regulament intern al Universitatii etc.
Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise (gestionate de Cancelaria
Universitatii);
Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare si executare a dispozitiilor/ ordinelor/
facute in recomandarilor parvenite de la MECC si a altor organe de resort.
timpul Acestea sunt insemnate in Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise
procesului (gestionate de Cancelaria Universitatii), transmise ulterior rectorului UPSC. Cancelaria distribuie
de evaluare informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii prin sistem de comunicare intern,
externa monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitilor MECC. La nivel de facultate/catedra

gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor — decanul si/sau seful de catedra.
Documentele expediate sunt consemnate in Registrul corespondentei de iesire.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 - institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare Si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de
resort.

Ponderea
(puncte)

1

Punctajul
acordat

1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Programul de studii superioare de master Leadership si instruire.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programului de studii superioare de master Leadership si instruire se afla la prima evaluare externa

in scopul acreditarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa;

0 — institutia nu Tntreprinde masuri privind dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

81l

1. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau (UPSC) este parte integranta a sistemului de
invatamant superior din Republica Moldova. Programul de studii superioare de master Leadership si instruire, cu
predare in limbile roméana si engleza, se realizeaza in cadrul facultatii Stiinte ale educatiei si Informatica, catedrei
Stiinte ale Educatiei si Management a UPSC. Cadrul de functionare al programului vizat este in conformitate cu
cadrul legal national si institutional in vigoare. Programul de studii superioare de licenta in domeniul de formare
profesionald a Programului de studii superioare de master Leadership si instruire, cu predare in limbile roména si
engleza, este acreditat in 2018 pe o perioada de trei ani (142.01/141.09.04 Pedagogie si limba engleza). in pofida
documentelor de politici existente in domeniul managementului calitatii, structurile institutionale de asigurare a
calitatii sunt partial functionale si eficiente. Mentionand ca UPSC are 43 acorduri de cooperare la nivel institutional
cu institutii de profil din strainatate, 18 din ele fiind pe dimensiunea programului de studii superioare de master
Leadership si Instruire, constatam necesitatea imbunatatirii raportarii pe marginea activitatilor realizate din partea
coordonatorului de program.

2. Programul de studii superioare de master Leadership si instruire este elaborat in conformitate cu exigentele
prevazute in documentele normative ale Guvernului si Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii al RM si
reglementarile institutionale; coreleazd cu domeniul de formare profesionala de la ciclul | - Stiinte ale educatiei.
Structura programului de studii superioare de master Leadership si instruire corespunde cu Planul-cadru pentru studii
superioare (ciclul | - licenta, ciclul Il — master, studii integrate, ciclul lll - doctorat) (2015). Finalitatile Programului de
studii superioare de master Leadership necesitd racordarea la Cadrul National al Calificarilor (2018). Pentru
disciplinele incluse in planul de Tnvatamant este elaborata Fisa disciplinei/curricula pe discipline. Analiza Fisei
disciplinei/curricula pe discipline a evidentiat necesitatea corelarii finalitatilor de studii pe discipline cu finalitatile de
studiu/competentele specifice la program, racordate la Cadrul National al Calificarilor (2018).

Planul de Tnvatamant la programul de master Leadership si instruire are abateri neesentiale de la cerintele Planului-
cadru pentru studii superioare. Programul de studii superioare de master Leadership si instruire este periodic
actualizat si modernizat in scopul imbunatatirii pregatirii absolventilor si sporirii ganselor si oportunitatilor de angajare.
3. Procesul de predare-invatare la programul de studii Leadership si instruire se realizeaza prin diverse forme
obligatorii si optionale: ore de curs, seminar, laborator care poartd un caracter activ-participativ. Formele si
modalitatile de organizare a studiului individual, pentru fiecare disciplina inclusa in planul de Tnvatamant la programul
de studii Leadership si instruire, sunt descrise in curricula disciplinareffisa disciplinei. Demersul didactic in cadrul
programului Leadership si instruire este organizat si desfasurat prin: utilizarea metodelor de predare-invatare in
functie de nevoile studentului; adoptarea metodelor interactive de lucru cu instrumentarul didactic aferent; implicarea
studentilor in procesul de instruire si autoinstruire; rezolvarea de situatii problematice, activitati pe microgrupuri,
proiecte de cercetare. Suporturile curriculare sunt accesibile pentru studenti, fiind plasate Tn varianta electronica pe
platforma Moodle sau in Repozitoriul universitar. Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in concordanta
cu obiectivele programului de studii si asigura formarea competentelor profesionale. Procesul de evaluare a
competentelor studentilor la programul Leadership si instruire se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de curs/module cu referire la activitatea de invatare a
masterandului.

4. Admiterea la programul de studii Leadership si instruire se efectueaza pe baza de concurs in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare. Cu referire la programul de studii sunt organizate diverse activitati de recrutare:
participarea in Targuri de cariera; organizarea Caravanei de atragere in profesie; intalniri cu primarii, managerii
institutiilor de invatamant, cadrele didactice; plasarea informatiei: Facebook, twitter; mass-media; anunturi pe site-ul
universitatii, grupuri/ forumuri din domeniu; réaspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mai
s.a. Contractul de studii al studentului reglementeaza raporturile studentului cu universitatea sub aspect academic,
financiar, social gi alte aspecte specifice. Mobilitatea academicd a studentilor se organizeazd Tn baza
acordurilor/conventiilor de colaborare dintre UPSC si alte institutii din tara si de peste hotare. Strategiile de adaptare
si organizare a studiilor pentru studentii din grupurile dezavantajate sunt reflectate in cadrul normativ al institutiei.
Conferirea titlului i eliberarea diplomei la programul de studii Leadership si instruire, se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare.

5. Organizarea procesului de formare profesionala la Programul de studii superioare de master Leadership si instruire
este asigurat de personal didactic si stiintifico-didactic care corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale,
conditiilor pentru ocuparea posturilor prevazute in statele de functii. Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala
conforma Programului de studii superioare de master Leadership si Instruire este de 100%. Constatam nivelul inalt
de participare al cadrelor didactice in diverse foruri internationale cu prezentarea rezultatelor cercetarilor stiintifice,
numar impunator de publicatii stiintifice realizate de cadrele didactice, inclusiv cu studentii, care reflecta rezultatele
cercetarilor. Tn acelasi timp, planificarea si administrarea personalului academic de la programul de studii se
realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare. Totodata, unele documente au expirat in 2020 si
urmeaza a fi ajustate.
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6.Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de o strategie de planificare, recrutare gi
administrare a personalului administrativ si auxiliar la nivel instituional. Strategiile de dezvoltare a personalului
administrativ si auxiliar sunt axate pe eficientizarea programului de studii si se desfasoara in conformitate cu legislatia
muncii national& in vigoare. Biblioteca si sala de lectura ofera studentilor la master un spectru larg de servicii si acces
la informare. UPSC dispune de spatii proprii pentru realizarea procesului educational. Institutia asigura in totalitate
cererea de cazare a studentilor la Programul de master Leadership si instruire, propunand conditii de trai
corespunzatoare normelor in vigoare.

7. Programul de master Leadership si instruire, din cadrul UPSC asigura o gestionare eficientd a informatiilor
colectate, analizate si utilizate despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia
studentilor si traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu, despre profilul, parcursul
profesional si satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu. Referitor la admiterea studentilor, repartizarea
locurilor in camin, contabilitatea institutiei, salarizarea personalului, gestionarea activitatii de cercetare stiintifica,
evidenta studentilor, reusita studentilor, completarea suplimentului la diploma, acordarea burselor (sociala, de studiu,
de merit, de performanta si de excelenta), acordarea burselor si mobilitatilor intracomunitare, toate aceste informatii
sunt concentrate in baza de date a UPSC, accesul la baza de date de catre studenti si cadrele didactice ce asigura
programul de studii Leadership si instruire, se face in baza solicitarii verbale subdiviziunilor universitare.

8. Universitatea dispune de pagina web — www.upsc.md, care este bine organizata ce permite fiecarui vizitator sa
acceseze practic orice tip de informatie privind programul de master Leadership si instruire. Este o transparenta a
informatiei de interes public a programului, atat pe site-ul universitatii, cat si pe panourile de aviz a institutiei. Toate
informatiile de utilitate publica sunt disseminate periodic prin canale media (radio, televiziune, ziare), avizierele de
la sediul universitatii si ale filialelor, cat si in revistele si pliantele de publicitate ale UPSC.

9. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu in general dispune de proceduri de monitorizare si
revizuire a Programelor de studii superioare de master, dar pentru Programul de studii Leadership si instruire este
necesar sa se aplice mai responsabil. Sunt eficiente procedurile de autoevaluare a Programului de studii superioare
de master Leadership si instruire. Evaluarea acestuia este realizatd de catre studenti, angajati, absolventi, si mai
putin de cétre angajatori. In general, se intreprind masuri de fmbunatatire a acestui Programul de studii. UPSC
dispune de mecanisme institutionale de evidentd a angajarii Tn campul muncii si a evolutiei profesionale a
absolventilor si le aplica consecvent.

10. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune si aplica proceduri de comunicare,
executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a ministerelor
de resort. Programului de studii superioare de master Leadership si instruire este la prima evaluare externa in scopul
acreditarii.

Puncte tari:

e Din 2014 si pana in prezent au fost pregatiti peste 150 de specialisti, care activeaza in diverse institutii de
fnvatamant din tara si peste hotare.

e Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga” din Chisindu are 43 acorduri de cooperare la nivel
institutional cu institutii de profil din stréinatate, 18 din ele fiind pe dimensiunea programului de studii
superioare de master Leadership si Instruire.

e Existenta bunelor practici de implicare a beneficiarilor (absolventilor, angajatorilor) in procesul de evaluare
si revizuire periodica a programului de studii.

e Rata cadrelor didactice cu calificare profesionald conforma Programului de studii superioare de master
Leadership si Instruire este de 100%.

e Existenta suportului administratiei UPSC, acordurilor stabilite cu alte institutii, fapt ce a contribuit la
eficientizarea activitatilor stiintifice ale profesorilor si studentilor.

e Nivelul Tnalt de participare al cadrelor didactice in diverse foruri internationale cu prezentarea rezultatelor
cercetarilor stiintifice.

e Numar impunator de publicatii stiintifice realizate de cadrele didactice, inclusiv cu studentii, care reflecta
rezultatele cercetarilor

Recomandari:

e Publicarea comentariilor angajatorilor cu privire la formarea specialistilor si a absolventilor la programul de
studii de master Leadership si instruire pe site-ul universitatii, Facebook s.a. retele.

e Ajustarea Planului de actiuni strategice pentru asigurarea dezvoltarii Catedrei Stiinte ale Educatiei in anii
2017-2022, aprobat in 2017, cu prevederi expres cu referire la functionarea programului de studii superioare
de master Leadership si Instruire.

e Implicarea managementului calitatii de la facultate si universitate in procesul de evaluare a programului.

e Monitorizarea procedurilor de asigurare a calitatii.
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Includerea Tn procedura de raportare la catedra explicit a aspectelor internationalizarii per program de studii
superioare de master Leadership si Instruire.

Tmbunétét,irea raportarii pe marginea activitatilor realizate din partea coordonatorului de program.
Asigurarea respectarii Procedurii privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula disciplinara in cadrul UPSC.

Elaborarea fisei de inregistrare a perfectionarii curricula pe discipline, in cazul modificarilor realizate.
Actualizarea permanenta a surselor bibliografice din curricula si includerea surselor recente si relevante din
domeniu.

Aplicarea practicilor bune existente in cadrul UPSC de consultare a studentilor cu referire la forme de
organizare a procesului de predare-invatare.

Diversificarea pachetelor de discipline optionale cu referire la programul de studii Leadership si instruire.
Continuarea promovarii si evaluarii metodelor de predare-invatare centrate pe student la disciplinele predate
prin asistarile reciproce la ore si analiza lor ulterioara prin consultarea opiniilor studentilor.

Motivarea cadrelor didactice pentru continuarea realizarii cursurilor in format electronic cu plasarea lor pe
platforme educationale/ Moodle UPSC.

Incurajarea studentilor sa depuna contestatii in cazul dezacordului privind evaluarea rezultatelor academice.
Aplicarea sistematica a procedurilor interne de asigurare a calitatii stagiilor de practica din cadrul programului
de studii Leadership si Instruire.

Elaborarea de programe/module comune cu alte universitati.

Incurajarea si recrutarea in continuare la lucru pentru asigurarea programului de studii superioare de master
Leadership si instruire a absolventilor programului vizat, a cadrelor didactice tinere pentru asigurarea
continuitatii programului.

Gestionarea corecta a informatiei cu referire la personalul academic implicat in program.

Asigurarea corectitudinii in prezentarea documentelor.

Extinderea oportunitatilor de suport a activitatii cadrelor didactice, care asigura instruirea la Programul de
studii superioare de master Leadership si Instruire, inclusiv participarea acestora la conferinte peste hotare.
Extinderea practicilor pozitive de asigurare a disciplinelor din planul de invataméant a programului evaluat cu
materiale didactice in baza tendintelor contemporane sociale si educationale.

Extinderea din partea conducerii UPSC a oportunitatilor de suport a activitatii de cercetare stiintifica si
inovare a cadrelor didactice care acopera necesitétile Programului de studii superioare de master Leadership
si Instruire.

Extinderea practicilor pozitive de organizare a manifestarilor stiintifice la tematica Programului de studii
superioare de master Leadership si Instruire.Implicarea mai multor participanti din alte tari.

Incurajarea publicarii articolelor in limba englez& a cadrelor didactice.

Extinderea practicilor pozitive de valorificare a rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica ale personalului
academic in cadrul programului de studii.

Explorarea oportunitatilor de realizare a cercetarilor in colaborare cu specialistii din alte institutii.

Utilizarea activa a aplicatiei MOODLE in asigurarea accesului la suportul curricular

Determinarea cuantumului de finantare per programe de master

Incurajarea studentilor pentru aplicarea in cadrul proiectelor/ concursurilor pentru burse de merit (finantate
din bugetul de stat: Bursa Republicii, Bursa Guvernului, Bursa Pregedintelui Republicii Moldova).
Valorificarea eficientd a procedurilor de monitorizare si revizuire a Programului de studii superioare de
master Leadership si instruire.

Organizarea activitatilor de orientare profesionald pentru studentii Programului de studii superioare de
master Leadership si instruire.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Delimitarea clara dintre activitatile Centrului de Formare continua si Programul de studii superioare de master
Leadership si instruire.

Fortificarea capacitatilor coordonatorului de Program de studii superioare de master Leadership si Instruire,
a responsabililor de asigurarea calitatii la nivel de universitate si facultate cu referire la managementul
documentatiei respective, cu atentie sporitd asupra corectitudinii continuturilor documentelor, relevantei
acestora.

Elaborarea unei metodologii de analiza a calitatii informatiilor elaborate si prezentate in raportul de evaluare
externa.

Reflectarea modificarilor, in rezultatul reevaluarii/actualizarii programului de master Leadership si instruire,
in rapoartele anuale de activitate ale Catedrei Stiinte ale Educatiei si Management Educational, Facultatii de
Stiinte ale Educatiei si Informatica, Comisiei de Asigurare a Calitaiii, care coordoneaza si analizeaza
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activitatile de asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale la nivel de facultate, in rapoartele
de autoevaluare si evaluare externa.

e Racordarea Programului de studii superioare de master Leadership si instruire la Cadrul National al
Callificarilor (2018).

e Racordarea Planului de invatdméant pentru Programul de master de profesionalizare Leadership si instruire
la Planul Cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul I1) si integrate (10.02.2020):

- Ajustarea expunerii Planului de invatamant in conformitate cu consecutivitatea tabelelor propuse: Planul
procesului de studii pe semestre/ani de studii, Forma de evaluare finala (Anexa 3), Stagii de practica (Anexa
4), Unitatile de curs/module la libera alegere (Anexa 5), Minimum-ul curricular initial, de orientare catre alt
domeniu (Anexa 7), Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului
cu cele ale unitatilor de curs/modulelor, Lista finalitatilor de studiu si a competentelor (Anexa 8);

- Completarea Planului procesului de studii pe semestre/ani de studii cu discipline de specialitate obligatorii
(ex. Dezvoltarea personala in leadership, Comunicarea eficientad in leadership, Coaching si team building,
incluse Tn tabelul Unitatile de curs/module la libera alegere), in vederea formarii cunostintelor, abilitatilor si
competentelor necesare obtinerii calificarii, asigurarii misiunii si atingerii finalitatilor de studii.

- Diversificarea pachetelor de discipline optionale in cadrul Planului de invatamant la programul de master
Leadership si instruire (SA).

- Introducerea modificarilor in tabelul Forma de evaluare finala a studiilor (substituirea Sustinerea tezei de
master in Stiinfe ale educatiei (Didactica limbii roméane ca limba nematerna straina) prin Sustinerea tezei de
master in Stiinte ale educatiei (Leadership si instruire);

- Respectarea recomandarilor Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul II)
si integrate (10.02.2020) cu referire la ponderea recomandata a stagiilor de practica la master (ciclul Il) — 8-
12% (Anexa 4, p.4);

- Majorarea numarului de credite de studii pentru teza de master, in vederea respectarii recomandarilor
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (10.02.2020) cu
referire la alocarea a 4-6 credite de studii pentru un modul (Anexa 3, p.7);

- Ajustarea structurii tabelului Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor conform Anexei 8;

- Corelarea finalitatilor de studii pe discipline si a competentelor in cadrul programului pe care le asigura si
specificarea acestora n tabelul Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor (Anexa 8);

- Redactarea din Decan Facultatea de Filologie si Istorie Tn Decan Facultatea Stiinte ale Educatiei si
Informatica.

o Corelarea finalitatilor de studii pe discipline cu finalitatile de studiu/competentele specifice la program,
evidentiind valentele formative ale disciplinei.

e Elaborarea si aprobarea, la nivel institutional, a structurii tip a curricula pe discipline si a fisei disciplinei.

e Reflectarea orelor practice/de laborator care se regasesc in Planul de invatdmant pentru Programul de
master de profesionalizare Leadership si instruire in curricula pe discipline.

e Includerea in Orarul activitatilor didactice a orelor practice/de laborator, care se regasesc in Planul de
invatamant la programul de master Leadership si instruire.

e Actualizarea_Regulamentului cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat lon Creanga din Chisindu, aprobat in 2016.

e Actualizarea_Planului strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chisinau, expirat in 2020.

e Actualizarea Planului operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii_Universitatii Pedagogice de Stat
lon Creanga din Chisinau.

e Actualizarea Planului strategic al DACDC pentru asigurarea calitatii si dezvoltarii universitatii in anii 2016 —
2020. Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului academic la nivel de facultate si catedra, in
concordanta cu Strategia Universitatii.

e Diversificarea pachetelor de discipline optionale Tn cadrul Planului de Tnvatamant la programul de master
Leadership si Instruire.

e Realizarea mobilitatii studentilor de la programul de studii Leadership si Instruire.

e Elaborarea regulamentului/metodologiei de calcul a taxelor de studii.

e Realizarea chestionarelor cu privire la monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare pentru
Programul de studii de master Leadership si instruire.

e Elaborarea si implementarea metodologiei de monitorizare si realizare a orelor practice/de laborator, care
se regasesc n Planul de invatamant la programul de master Leadership si instruire.

e Implicarea mai activa si eficienta a absolventilor si angajatorilor in evaluarea programului de studii superioare
de master Leadership si instruire.
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https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_norm_activ_16_06_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/01/univ_doc_intern_alte_doc_reg_post_didactic.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/01/univ_doc_intern_alte_doc_reg_post_didactic.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/01/univ_doc_intern_alte_doc_reg_post_didactic.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/01/univ_doc_intern_alte_doc_reg_post_didactic.pdf

&

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 50

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Leadership si instruire, 011 Stiinte ale
educatiei, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de organizare a invatamantului cu frecventa s-a

stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 7 9,5 13 6,5 21 14 5 3 10 1
evaluata
Nivel de 87,5 79,16 100 92,85 | 95,45 100 100 100 83,3 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

indeplinite.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Lungu Valentina
Sevciuc Maia
lanioglo Maria

Paladi Oxana

Cebotaru Eugenia
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