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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezwolta si implementeazd aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp siactori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificat de Tnregistrare a Institutiei de Invatamant Superior ,Universitatea de Studii Politice si
Economice Europene "Constantin Stere”, cu numarul de identificare de stat- codul fiscal
1002600043325, inregistrat la 28.07.1997, eliberat la 19.04.2011;

2. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice din 20 mai 2020 cu privire la inregistrarea de
stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali;

3. Licenta privind desfasurarea activitati de invatamant superior de licentad si superior de
masterat seria A MMII nr. 032711;

4. Actul privind auditul de securitate la incendiu nr 3 din 14.01.2019;

5. Autorizatie sanitara pentru functionare nr 005382/2020/629 pentru perioada 25 mai 2020- 21
aprilie 2023;

6. Anexa nr. 2 la Hotararea Guwernului nr. 692 din 11 iulie 2018 Lista programelor de studii
superioare de licenta (ciclul I) acreditate in institutiile de Thvatdmant superior din Republica
Moldova;

7. Ordinul ME cu privire la autorizarea programelor de studii superioare de master Business Si
administrare, Contabilitate si audit, Managementul resurselor umane;

8. Carta Universitara, aprobata la sedinta Senatului Universitatii ,Constantin Stere” din ,26”martie
2015, proces verbal nr.7;

9. Planul de invatdamant Business si administrare, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere” din
25.02.2021, coordonate cu MECC;

10. Planul de invatamant Contabilitate si audit, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere” din
25.02.2021, coordonate cu MECC;

11. Planul de invataméant Managementul resurselor umane, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere”
din 25.02.2021, coordonate cu MECC ;

12. Planul de invatamént Business si administrare, aprob. de Senatul USPEE "C.Stere” PV nr. 8
din 10.07.2017;

13. Planul de invatamant Contabilitate si audit, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere”, PV nr. 8 din
10.07.2017;

14. Planul de invataméant Managementul resurselor umane, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere”,
PV nr. 8 din 10.07.2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin Stere” (USPEE ,C. Stere”)
este o institutie privatd de invatamant superior din Republica Moldova care presteaza senicii
educationale pe parcursul a 25 ani la toate cele 3 cicluri universitare: licenta, master, doctorat.
Institutia de nvatamant evaluatd dispune de toate actele necesare pentru organizarea Si
desfasurarea activitatilor conform cadrului nomativ in vigoare: acte de constituire/ inregistrare a
institutiei, acte normative institutionale, autorizatia sanitara de functionare si actul privind auditul
de securitate la incendiu. Actele cu privire la functionarea institutiei sunt plasate pe site-ul
institutiei.

Programele de studii superioare de master Business si administrare, Contabilitate si audit,
Managementul resurselor umane au fost autorizate provizoriu de catre ministerul de resort in
anul 2008. Programele de studii superioare de licenta in domeniul de formare profesionala a
programelor de studii superioare de master au fost acreditare de citre ANACIP in anul 2018. in
cadrul intenviului cu responsabilii de program s-a mentionat ca programul de studii superioare de
master Contabilitate si audit este o continuitate a programului de studii superioare de licenta
Contabilitate, iar programele de studii superioare de master Business si administrare i
Managementul resurselor umane o continuitate a programului Business si administrare.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativin vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamaéant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea nomelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatji *

Dovezi 1. Carta Universitara, aprobata la sedinta Senatului Universitatii ,Constantin Stere” din ,26’martie
prezentate de 2015, proces werbal nr.7;
institutia de 2. Politica de asigurare a calitatii in USPEE ,Constantin Stere” din 2015;
fnvatamant 3. Plan strategic institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2016-2020;
' 4. Plan strategic institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2020-2025;
5. Plan strategic al Facultatii Stiinte economice si ecologie pentru anii 2016-2020;
6. Plan strategic al Facultatii Stiinte economice si ecologie pentru anii 2020-2025;
7. Plan strategic al Catedrei Administrarea afacerii, marketing si contabilitate pentru anii 2016-
2020;
8. Plan strategic al Catedrei Administrarea afacerii, marketing si contabilitate pentru anii 2020-
2025;
9. Planul de activitate a CEAC pentru anul 2020-2021;
10. Planul de activitate a Consiliului Facultatii Stiinte Economice si Ecologie pentru 2020-2021;
11. Planul de activitate a Catedrei Administrarea afacerii, marketing si contabilitate pentru 2020-
2021.
Constatari Institutia de invatamant dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii care sunt reflectate
facute in in planurile stategice elaborate la nivel de institutie, facultate si catedra. In rezultatul examinarii
timpul planurilor strategice institutionale pentru perioada de referintd precum si cele curente constatam
procesului ca directiile prioritare de dezwoltare a institutiei vizeaza urmatoarele:
de evaluare > promovarea unui proces de invdtare, predare si evaluare centrate pe student, corelat cu
externa cerintele pietei muncii;

> dezwoltarea managementului de asigurare a calitatii cu implicarea unui numar sporit de actori
interni si externi;

> realizarea cercetarilor stiintifice competitive prin sustinerea programelor si proiectelor pe axa
prioritatilor strategiei nationale pentru anii 2020-2023;

> asigurarea unor conditii optime de desfasurare a activitatii si de recompensare a performantei
resurselor umane;

> eficientizarea procesului de internationalizare a universitatii; dezvoltarea senvciilor de formare
profesioania.

Directiile de dezwoltare mentionate in planul strategic institutional sunt reflectate prin activitati

concrete planificate in planurile anuale de activitate ale facultatii si catedrei.

Programele de studii superioare de master evaluate sunt racordate integral la prevederile

strategiilor institutiei. Responsabilii de realizarea actiunilor stipulate in planuri sunt desemnati

reprezentanti din structura institutionala de asigurare a calitatii, decanul facultatii, seful de

catedra, dupa caz alte parti.

Tn timpul intenurilor realizate cu echipa managerial si responsabilii de program, precum si in

urma dovezilor prezentate de institutie s-a constatat ca problemele ce vizeaza asigurarea calitatii

programelor de studii sunt discutate la sedintele Consiliului facultatii, catedrei de profil si sunt

confirmate prin procese verbale.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) | acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Includerea in planul strategic institutional pentru perioada 2020-2025 a noi directii de dezvoltare in
vederea asiqgurarii calitatii procesului educational, de cercetare si de internationalizare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Carta Universitara, aprobata la sedinta Senatului Universitatii ,Constantin Stere” din ,26’martie

prezentate de 2015, proces verbal nr.7;

institutia de 2. Organigrama USPEE ,Constantin Stere”;

fnvatamant 3. Regulament de organizare si functionare a comisiilor pentru asigurarea calitatji aprobat la

’ 28.08.2009, modificat din 31.08.2017;
4. Regulament de organizare si functionare a consiliului pentru evaluarea si asigurarea calitatii,
aprobat la 28.08.2009, modificat din 31.08.2017.

Constatari USPEE ,Constantin Stere” dispune de structuri de asigurare a calitatii la toate nivelurile, dupa

facute in cum urmeaza:

timpul La nivel de universitate activeaza Consiliul de evaluare si asigurare al calitatji.

procesului La nivel de facultate si catedra activeaza comisiile de asigurare a calitatii, care pun in aplicare

de evaluare planurile de imbunatétire curriculara si metodico-didactica a programelor de studii.

externa Subiectele ce vizeaza asigurarea calitati programelor de studii evaluate sunt discutate la
sedintele structurilor mentionate si se intreprind masuri preventive sau dupa caz corective unde
este necesar.
Activitatea acestor structuri a fost confirmata prin procese verbale.
Intrunirea reprezentantilor responsabili de asigurare a calitatii are loc lunar.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si| Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Structuriie de asigurare a calitatii comunica eficient si intreprind mésurile necesare pentru
asigurarea unui proces educational calitativ.

Recomandari | Ajustarea/corelarea perioadei in strategiile de dezwoltare institutionala (plan strategic institutional
2020-2025, strategia de internationalizare 2021-2025)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Interna

tionalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitara, aprobata la sedinta Senatului Universitatii ,Constantin Stere” din ,26"martie
2015, proces verbal nr.7;

. Plan strategic institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2016-2020;

. Plan strategic institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2020-2025;

. Strategia de internationalizare a USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2016-2020;

. Strategia de internationalizare a USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2021-2025;

. Lista acordurilor internationale cu institutiile de invatamant pentru anii 2015-2020;

. Certificate de participare a cadrelor didactice si masteranzilor in proiecte ERASMUS;

. Regulamentul - cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior,

. Tabel 1.2.3. Internationalizarea programului de studii Business si administrare;

10. Tabel 1.2.3. Internationalizarea programului de studii Contabilitate si audit;

11. Tabel 1.2.3. Internationalizarea programului de studii Managementul resurselor umane.

OCO~NOOUPA~WN

Constatari

Institutia de invatdmant dispune strategii de internationalizare a USPEE ,Constantin Stere” pentru
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facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

anii 2016-2020, 2021-2025. Conform prevederilor strategiei de internationalizare intensificarea
procesului de internationalizare a mediului universitar este una din prioritatile institutiei atat in
perioada de referintd precum si pentru perioada 2021-2026. Strategia a fost realizatd in urma
consultarii cu experti nationali si internationali. Conform prevederilor strategiei, 5 domenii
principale de actiune sunt preconizate pentru dezvoltarea institutiei: internationalizarea procesului
educational; consolidarea activitatii de cercetare stiintifica prin relatji si parteneriate internationale;
extinderea mobilitatii academice internationale; promovarea internationalizarii la nivel intra-
universitar; Consolidarea pozitiei pe arena internationala.

In timpul intenviului cu echipa managerial&, Prorectorul pentru relatii internationale a mentionat ca
institutia dispune de multiple acorduri de internationalizare pe care incearca sa le valorifice prin
intermediul: Stagiilor personalului academic realizate in afara tarii; Acordurilor de colaborare cu
universitati din afara tarii; Invitarea unor cadre didactice din strainatate in realizarea procesului
didactic si de cercetare; Organizare/participarea la conferinte internationale a cadrelor didactice si
de cercetare si a studentilor.

In acest sens, in perioada de referinta au fost identificati noi parteneri, noi proiecte si instrumente
de realizare a procesului de internationalizare cu referire la programele de studiu evaluate.
Institutia colaboreaza universitati de peste hotare Roménia, Franta, Lituania; Sunt invitate cadre
didactice din aceste institutii si realizeaza cursuri (in limita 8-10 ore la disciplina).

Conform datelor prezentate in tabelul 1.2.3. Internationalizarea programului de studiu, la
programele de studii evaluate, aspectul internationalizarii in perioada 2016-2020 este reflectat
dupa cum urmeaza:

Business si administrare: stagii ale cadrelor didactice in Lituania, Romania, Franta, Spania — 8
cadre didactice; acorduri de colaborare cu institutii de profil — 40; participari ale cadrelor didactice
la conferinte internationale — 55; studenti straini admisi la program - 19: Romaénia (16),
Ucraina(1), Sudan (1), India (1).

Contabilitate si audit: stagii ale cadrelor didactice in Lituania, Romania, Franta, Spania — 6 cadre
didactice; acorduri de colaborare cu institutii de profil — 40; participari ale cadrelor didactice la
conferinte internationale — 50; studenti straini admisila program - 4: Romania (4).
Managementul resurselor umane: stagii ale cadrelor didactice in Lituania, Romania, Franta,
Spania — 6 cadre didactice; acorduri de colaborare cu instituti de profil — 40; participari ale
cadrelor didactice la conferinte internationale — 50; studenti straini admisi la program - 8
Romania (7), Sudan (1).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral in cadrul programului de studii.

AlB|C

2 2122

Puncte tari

Internationalizarea este reflectat in programul de studiu si se realizeaz& prin mobilitatia cadrelor
didactice prin intermediul diferitor proiecte si contracte de colaborare. Invitatia cadrelor didactice
din alte unvesitati pentru a tine cursuri in fata studentilor.

Recomandari

Revederea neconcordantelor din analiza SWOT;
Incurajarea cadrelor didactice in vederea aplicarii Tn mobilitati academice, schimbului de
experienta.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in uma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invitdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

[ Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Ordinul ME cu privire la autorizarea programelor de studii superioare de master Business si
administrare, Contabilitate si audit, Managementul resurselor umane;
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invatamant 2. Planul de invataméant Business si administrare, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere” din
25.02.2021, coordonate cu MECC;
3. Planul de invatamant Contabilitate si audit, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere” din
25.02.2021, coordonate cu MECC;
4. Planul de invataméant Managementul resurselor umane, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere”
din 25.02.2021, coordonate cu MECC
5. Planul de invatamant Business si administrare, aprob. de Senatul USPEE "C.Stere” PV nr. 8
din 10.07.2017;
6. Planul de invatamant Contabilitate si audit, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere”, PV nr. 8 din
10.07.2017;
7. Planul de invatamant Managementul resurselor umane, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere”,
PV nr. 8 din 10.07.2017;
8. Proces verbal nr.8 din 29.06.2017 al sedintei Catedrei Administrarea afacerii, marketing si
contabilitate cu privire la aprobarea planurilor de invataméant la programele de studii evaluate;
9. Proces verbal nr. 8 din 30.06.2017 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte economice cu
privire la aprobarea planurilor de invatamant la programele de studii evaluate.
Constatiri Programele de studii superioare de master Business si administrare, Contabilitate si audit,
facute in Managementul resurselor umane au fost autorizate provizoriu de catre ministerul de resort in anul
timpul 2008. Proiectarea si aprobarea programelor de studii superioare de master s-a realizat in
procesului conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare: elaborarea si aprobarea planurilor de
de evaluare | Invatdmant si a curricula la unitatile de curs au fost aprobate de catedra de profil si consiliul
externa faCUltétll
Programele de master contin toate elementele proiective: plan de invatamant; fisele disciplinelor,
calendarul academic, orarul lectiilor, toate fiind plasate pe site-ul institutiei www.uspee.md.
La elaborarea planurilor de invatamant din 2021 au fost luate in considerare opiniile
angajatorilor (losip Andrei, Chiorescu V., Scicaliuc Dorin, Alexeev Alexei) expuse in cadrul
meselor rotunde organizate in regim online, stagiilor de practica, conferintelor cu implicarea
agentilor economici.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului AlBlC
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 > 1212
si punctajul | Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativin vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Planul de invatdméant Business si administrare, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere” din
prezentate de 25.02.2021, coordonate cu MECC;
institutia de | 2. Planul de invataméant Contabilitate si audit, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere” din
fnvatamant 25.02.2021, coordonate cu MECC;
’ 3. Planul de invataméant Managementul resurselor umane, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere”
din 25.02.2021, coordonate cu MECC
4. Planul de invatdmant Business si administrare, aprob. de Senatul USPEE "C.Stere” PV nr. 8
din 10.07.2017;
5. Planul de invatamant Contabilitate si audit, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere”, PV nr. 8 din
10.07.2017;
6. Planul de invatdmant Managementul resurselor umane, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere”,
PV nr. 8 din 10.07.2017;
7. Curricula la toate disciplinele predate la Program eke de studii, aprobate la Consiliul facultatjii, PV
nr.1din 31.08.2020, sedinta catedrei AAMC., PV nr.1din 31.08.2020;
8. Cadrul National al Calificarilor.
Constatari Programele de studii superioare de master Business si administrare, Contabilitate si audit,
facute in Managementul resurselor umane sunt racordate la CNC si corespund nivelului 7 ISCED, nivelului
timpul de referinta ale Cadrului european al calificarilor prin: tipul si durata de studii: ciclul Il, studii
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procesului superioare de master cu 120 de credite transferabile; conditiile obligatorii privind evaluarea
de evaluare competentelor: sustinerea tezei de master; actul de studii care se elibereaza: diploma de studii
externa superioare de master si supliment la diploma.
Conditiile de acces la nivelul de calificare: detinatori ai diplomelor de studii superioare de licenta.
Nota explicativa la Planul de invatdmant cuprinde finalitatile ce sunt necesare pentru valorificarea
continutului unitatilor de curs.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) | acordat
standardului A|lB]|C
de evaluare 1
si punctajul it
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan strategic institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2016-2020;

2. Plan strategic institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2020-2025;

3. Plan strategic al Facultatii Stiinte economice si ecologie pentru anii 2016-2020;

4. Plan strategic al Facultatii Stiinte economice si ecologie pentru anii 2020-2025;

5. Plan strategic al Catedrei Administrarea afacerii, marketing si contabilitate pentru anii 2016-
2020;

6. Plan strategic al Catedrei Administrarea afacerii, marketing si contabilitate pentru anii 2020-
2025;

7. Strategia de dezwltare a IMM in Republica Moldova pentru anii 2020-2025;

8. Strategia de dezwltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020

9. Strategia Nationala in domeniul protectiei consumatorilor pentru perioada 2013-2020;

10. Strategia de dezwoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020;

11. Standardele Internationale de Raportare Financiara;

12. Standarde Internationale de Audit emise de IFAC in anul 2018,

13. Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 15.12.2017,

14. Legea privind auditul situatiilor financiare nr. 271 din 15.12.2017;

15. Strategiei de dezwoltare a managementului finantelor publice 2013-2020, nr.573 din
06.08.2013,

16. Nota explicativa a planului de invataméant Business si administrare;

17. Nota explicativa a planului de invatamant Contabilitate si audit;

18. Nota explicativa a planului de invatamant Managementul resurselor umane.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programelelor de master evaluate prezentate in nota explicativa
sunt racordate la strategiile si tendintele din domeniu. Astfel, misiunea programului de studii
superioare de master Business si administrare consta in formarea cadrelor de inalta calificare,
apte sa asigure prosperitatea domeniilor de activitate, prin exercitarea atributiilor manageriale la
cel mai inalt nivel, prin promovarea inovatiei si schimbarii, dar si implicarea proprie in crearea
produselor inovative si producerea schimbarilor. Obiectivele programului de studii sunt:
cunoasterea teoriilor, conceptiilor, principiilor si practicilor economiei moderne si ale
managementului performant; cercetarea problemelor de afaceri si integrarea cunostintelor in
soutionarea acestora in mediul profesional; Tnitierea si dezwltarea afacerii in baza elaborarii
business-planului ca urmare a studiilor de fezabilitate; organizarea si gestionarea activitatilor
conform legilor si normelor stabilite, prin integrarea surselor de informatii in contexte noi si
necunoscute; proiectarea si planificarea afacerilor in functie de prioritatile strategice; cunoasterea
si aplicarea normelor etice, profesionale si sociale in activitatea diferitor niveluri ierarhice
manageriale.

Misiunea programului de studii superioare de master Contabilitate si audit consta in formarea
cadrelor de inalta calificare, apte sa asigure prosperitatea domeniilor de activitate, prin exercitarea
atributiilor contabile, de control si audit la cel mai inalt nivel, prin promovarea inovatiei Si
schimbérii. Obiectivele programului de studii sunt: cunoasterea teoriilor, conceptiilor, principiilor si
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practicilor contabilitatii si economiei moderne; cunoasterea inregistrarii operatiunilor economice si
financiare; capacitatea auditului registrelor contabile analitice si sintetice; dezwoltarea abilitatilor
de identificare a erorilor si asigurare a corectarii lor conform prevederilor legale; cunoasterea
legislatiei specifice in domeniul financiar-contabil, si rolul raportarii financiare; sistematizare a
datelor contabile la elaborarea rapoartelor financiare.

Misiunea programului de studii superioare de master Managementul Resurselor Umane consta
in formarea cadrelor de inalta calificare, apte sa asigure pros peritatea domeniilor de activitate,
prin exercitarea atributiilor manageriale la cel mai Tnalt nivel, prin promovarea inovatiei Si
schimbarii, dar si implicarea proprie in crearea produselor inovative si producerea schimbarilor.
Obiectivele programului de studii sunt: cunoasterea teoriilor, conceptiilor, principiilor si practicilor
economiei moderne si ale managementului performant; cercetarea problemelor de afaceri si
integrarea cunostintelor in soutionarea acestora in mediul profesional; initierea si dezwoltarea
strategiilor resurselor umane; organizarea si gestionarea activitatilor conform legilor si normelor
stabilite, prin integrarea surselor de informatji in contexte noi si necunoscute; proiectarea si
planificarea necesarului de resurse umane; cunoasterea si aplicarea normelor etice, profesionale
si sociale in activitatea diferitor niveluri ierarhice manageriale.

Mentionam ca atat misiunea programelor de studii cat si obiectivele preconizate sunt racordate la
planurile de dezwoltare strategica ale institutiei, facultatii si catedrei.

Gradul de 0,5 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate partial | Ponderea | Punctajul

realizare a la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat

standardului | dezwoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2

si punctajul 1111

acordat

Puncte tari Racordarea continutului programelor de studii Business si administrare si Contabilitate si audit la
stratediile nationale.

Recomandari | Reformularea misiunii precum si a unor obiective la programele de studii superioare de master in
vederea individualizarii/ evidentierii specificului fiecarui proaram de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Planul de invataméant Business si administrare, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere” din
prezentate de 25.02.2021, coordonat cu MECC;
institutia de 2. Planul de invatamant Contabilitate si audit, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere” din
Tnvatiamant 25.02.2021, coordonat cu MECC;
’ 3. Planul de invatamant Managementul resurselor umane, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere”
din 25.02.2021, coordonat cu MECC
4. Planul de invdtdmant Business si administrare, aprob. de Senatul USPEE "C.Stere” PV nr. 8
din 10.07.2017;
5. Planul de invatamant Contabilitate si audit, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere”, PV nr. 8 din
10.07.2017;
6. Planul de invatamant Managementul resurselor umane, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere”,
PV nr. 8 din 10.07.2017.
Constatari Institutia de invatdmant dispune de planuri de invataméant pentru programele de studii. Planurile
facute in de Tnvataméant corespund cu cerintele Planului-cadru 2015 si 2020, iar continutul acestora este
timpul axat pe atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor profesionale corespunzatoare.
procesului Toate planurile de Invatamant au fost analizate.
de evaluare | Planurile de Tnvatdamant la programele Business si administrare, Contabilitate si audit si
externa Managementul resurselor umane au urmatoarea structura:

discipline fundamentale — 2%, discipline de specialitate - 36%, stagiul practic — 10%,
cercetarea, elaborarea si sustinerea tezei de master — 25 %.

Disciplinele de specialitate din planul de invatamant sunt structurate in discipline obligatorii si
discipline optionale. Disciplinele obligatorii asigura formarea competentelor generale si
profesionale. Disciplinele optionale ofera studentului posibilitatea de a uma anumite trasee
individuale de formare profesionald, in dependenta de nazuintele de dezvoltare profesionala si de
perspectivele de angajare in campul muncii.

Planurile de invatamant sunt modernizate si imbunatatite periodic. Universitatea dispune de o
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metodologie speciala de elaborare si modificare a planurilor de invatamant.

Conform procedurilor institutionale in vigoare modernizarea planurilor de invatamant presupune
parcurgerea urmatoarelor etape:
1. Initiativa de modificare a planurilor de invatamant ii revine catedrei, care analizeaza in cadrul
sedintelor recomandarile beneficiarilor interni si externi;
2. Analiza modificarilor propuse de catre Catedra la sedintele Consiliului Facultdtii si la CAC,
CEAC;
3. Discutarea si aprobarea modificarilor la $edinta Senatului universitar.
La proiectarea planurlor de invatamant s-a tinut cont de principiile de proiectare a planurilor de
invatdmant: principiul abordarii sistemice, principiul continuitatii, distributiei echilibrate a
disciplinelor si cursurilor, principiul coerentei raporturilor dintre tipurile de discipline.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si [ Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) | acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 AlBLC
: . Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul L o . o o
’ Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/ 21212
acordat o L - AR N
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
fnvatdmant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Platforma e-learning uspee;
prezentate de | 2. Curricula la toate disciplinele predate la programul de studii Business si administrare,
institutia de aprobata la sedinta catedrei din 31.08.2020, si la Consiliul Facultatii pr. Verbal nr.1 din
invatamant 31.08.2020;
3. Curricula la toate disciplinele predate la programul de studii Contabilitate si audit, aprobata la
sedinta catedrei din 31.08.2020, si la Consiliul Facultatii pr. Verbal nr.1 din 31.08.2020;
4. Curricula la toate disciplinele predate la programul de studii Managementul Resurselor
Umane, aprobata la sedinta catedrei din 31.08.2020, si la Consiliul Facultatii pr. Verbal nr.1
din 31.08.2020;
5. Intenviul cu responsabilii de programe, cadrele didactice, studentii.
Constatiri Institutia de invatamant dispune de curricula pentru toate unitatile de curs mentionate in planul
facute in de invatamant la programele de studii evaluate. Curricula pe discipline indeplineste exigentele
timpul conceptuale si metodologice. Continutul curricula are toate componentele necesare: preliminarii,
procesului administrarea disciplinei, tematica si repartizarea orelor, competente profesionale si finalitati de
de evaluare studiu, unitati de invatare, lucrul individual al studentilor, sugestii metodologice de predare-
externa invatare-evaluare, referinte bibliografice, fisa de inregistrare a perfectionarilor disciplinei,
tematica orientativa a lucrului individual.
In timpul vizitei la institutie a fost consultata platforma institutionala E-learning si mentionam c&
curricula este plasata la fiecare disciplina. Curricula este actualizata periodic si la necesitate
conform procdurilor interne aprobate. La actualizarea curricula sunt consultati uneori beneficiarii:
atat studentii, alti specialisti In domeniu si dupa caz anhgajatorii. Modificarile operate tin in mod
particular de actualizarea metodelor de predare si evaluare, continutul disciplinei si activitatile
pentru studiul individual.
Continutul curricula analizate este o continuare a celor de la ciclul | studii superioare de licenta Si
contribuie la atingerea finalitatilor de studiu speciaficate in planul de invatamant.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) | acordat
standardului Al B|C
de evaluare 2 2l 212
si punctajul
acordat
Puncte tari Curricula pe discipline indeplineste exigentele conceptuale si metodologice, si este

conceptualizata astfel ca sa asigure formarea finalitatilor de studii pentru benefeciarii din pieta
muncii.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Inteniurile cu echipa manageriald, coordonatorii de program si angajatorii;

prezentate de | 2. Scrisori de multumire ale angajatorilor.

institutia de

invatamant

Constatari In cadrul inteniurilor cu echipa manageriald, coordonatorii de program si angajatorii am constatat

facute in ca institutia de invatamant are o colaborare constanta si eficienta cu reprezentantii sectorului real

timpul al economiei. In continutul programele de studii superioare de master evaluate sunt reflectate

procesului necesitatile pietei muncii precum si tendintele din domeniu. In cadrul internviului cu angajatorii s-a

de evaluare constatat ca institutia conlucreaza permanent cu angajatorii in vederea modernizarii planurilor de

externa invatdmant si curricula in vederea ajustarii acestora la necesitatile mediului de afaceri si strategiile
nationale de dezwoltare a tarii.
In cadrul catedrei a fost desemnatd o persoand care e responsabild de angajabilitatea
absolventilor programelor de studii, si completarea Bazei de date a absolventilor.
In procesul de evaluare externd a programelor de studii am constatat ca existd o legétura a
institutiei cu absolventii programului care este de lunga duratd. Aceasta legatura se realizeaza
prin invitarea absolventilor la lectiile de curs, mesele rotunde, incheierea contractelor de practic3,
promovarea programelor de studii.
Angajatorii programelor de studii evaluate apreciaza competentele absolventilor la un nivel Tnalt i
confirma necesitatea cadrelor noi pe piata muncii. In acest sens angajatorii au exempilificat
urmatoarele: Dorin Sicaliuc (la moment compania are 5 absolventi angajati (2 absolventi —
Business si administrare ; 3 absolventi — Contabilitate si audit), losip Andrei (in companie la
moment activeaza 2 persoane care au finisat programul de studii superioare de master
Managementul resurselor umane).

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) | _acordat

standardului AlB|C

de evaluare 3 31313

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare studiilor in Tnvatamantul superior la USPEE ,Constantin Stere” in
baza SNCS, aprobat in sedinta Senatului USPEE din 27.01.2011, modificat in sedinta
Senatului USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr.6 si in sedinta Senatului USPEE din
29.04.2020, proces-verbal nr.4;

2. Regulamentul institutional de organizarea si desfasurare a invatatamantului superior la
distanta la USPEE ,Constantin Stere”, aprobat in sedinta Senatului USPEE din 27.09.2017,
proces-verbal nr. 4;

3. Regulamentul de organizare si desfasurare studiilor superioare de master, ciclul Il, aprobat in
sedinta Senatului USPEE din 27.01.2011, proces-verbal nr. 4, modificat in sedinta Senatului
USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr. 6 din 29.04.2020, process-verbal nr. 4;

4.Planul de nvatdmant Business si administrare, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere” din
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25.02.2021, coordonate cu MECC;

5.Planul de invatamant Contabilitate si audit, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere” din
25.02.2021, coordonate cu MECC;

6.Planul de invatamant Managementul resurselor umane, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere’
din 25.02.2021, coordonate cu MECC ;

7.Planul de invatamant Business si administrare, aprob. de Senatul USPEE "C.Stere” PV nr. 8 din
10.07.2017;

8.Planul de invataméant Contabilitate si audit, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere”, PV nr. 8 din
10.07.2017,

9.Planul de invatamant Managementul resurselor umane, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere”,

PV nr. 8 din 10.07.2017.Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare

de master;

Contracte anuale de studii;

12. Orarul procesului de studii 2020-2021 plasat pe site-ul: https://uspee.md/orar/ ;

13. https://uspee.md/calendar-academic/ .

10.

11.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul educational si de cercetare este organizat, monitorizat si evaluat astfel, incat sa asigure
dezwltarea profesionald a tanarului specialist competitiv pe piata muncii si este axat pe
dezwltarea creativitatii studentilor, potentialului intelectual si de integrare in societate.
Procesul de predare-invatare la programele de studii BA, CA si MRU se desfasoara in
conformitate cu prevederile cadrului normativ national in vigoare si a celui institutional: Planului-
cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, Regulamentului
de organizare a activitatii studentilor USPEE Constantin Stere, planurilor de invatdmant la
programele de studii BA, CA si MRU.

Formele de organizare a procesului de predare-invatare sunt stipulate in planurile de invatamant
si in curricula si reprezinta ore de: curs, seminare, practici de specialitate, studiu individual, studiu
metodologiilor de cercetare, elaborarea proiectelor la discipline pe probleme actuale in domeniu,
studii de caz, cercetarea stiintifica si elaborarea tezei) se realizeaza in conformitate cu prevederile
cadrului normativin vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programelor de studii BA, CA si
MRU.

Modul de organizare a procesului de studiu in semestru este expus in Orarul activitatilor didactice
(BA zi, CA zi, MRU zi) aprobat la inceputul semestrului conform procedurii stabilite de
regulamentele USPEE Constantin Stere, precum si normativele in vigoare.

Orarul cursurilor pentru masteranzi este plasat pe pagina web a Universitatii
https://uspee.md/orar/. Orarul activitatilor didactice (activitati de contact direct, stagii de practica,
examene) sunt aprobate de decanul facultatii si coordonate cu Prorectorul pentru activitate
didactica si calitatea studiilor si sunt reglementate de regulamentele institutionale.

Calendarul academic, este plasat pe site-ul universitatii: https://uspee.md/calendar-academic/
Consultarea masteranzilor privind calitatea activitatilor didactice are loc prin intermediul
chestionarelor (de tip inchis) de evaluare a satisfactiei acestora vis-a-vis de senvciile prestate de
catre USPEE Constantin Stere. Rezultatele chestionarii sunt discutate in cadrul sedintelor
Senatului, Consiliului pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisiile pentru asigurarea calitatji
la nivel de Facultate si transmise catedrelor pentru a fi aduse la cunostinta tuturor cadrelor
didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Consultarea beneficiarilor cu referire la alegerea traseului profesional, formele de organizare a
procesului de predare-invatare.

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrareape student a metodelor de predare-invatare

Dovezi

| 1. Regulamentul de organizare studiilor in invatamantul superior la USPEE ,Constantin Stere” in
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prezentate de

baza SNCS, aprobat in sedinta Senatului USPEE din 27.01.2011, modificat in sedinta

institutia de Senatului USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr.6 si in sedinta Senatului USPEE din
invatamant 29.04.2020, proces-verbal nr.4;
2. Regulamentul institutional de organizarea si desfasurare a invatatdmantului superior la
distantad la USPEE ,Constantin Stere”, aprobat in sedinta Senatului USPEE din 27.09.2017,
proces-verbal nr. 4;
3. Regulamentul de organizare si desfasurare studiilor superioare de master, ciclul Il, aprobat in
sedinta Senatului USPEE din 27.01.2011, proces-verbal nr. 4, modificat in sedinta Senatului
USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr. 6 din 29.04.2020, process-verbal nr. 4;
4. Inteniu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master;
5. Registrul orelor de consultatii a profesorilor;
6. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master;
7. Curricula la discipline.
Constatari Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare constituie o preocupare constanta in
facute in institutie, atat la nivel de administratie, rectorat, decanat, responsabili de program, cét si la nivel
timpul de cadre didactice-titulari de curs sistudenti.
procesului Cadrele didactice utilizeaza mai multe metode interactive de predare-invatare studiate. Centrarea
de evaluare pe newile specifice ale masteranzilor se face cu participarea acestora, prin evaluarea calitatji
externa prestatiei profesorului, avansarea unor propuneri de dezvoltare/individualizare curriculara.
In cadrul inteniului, studentii au confirmat ca sunt consultati cu privire la calitatea predarii prin
intermediul chestionarelor completate online si scris (anonim).
Metode speciale de predare-invatare pentru masteranzi cu cerinte educationale speciale nu au
fost solicitate in perioada 2015 - 2020.
Orele s-au realizat prin intermediul Google meet, ZOOM, COOGLE Calendar. Masteranzii cu
performante educationale remarcabile sunt antrenati cu comunicari in cadrul Simpozioanelor
anuale, https://uspee.md/evenimentele-anului-2020-simpozionul-national-desfasurarea-procesului-
educational-in-scenariul-covid-19.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) | acordat
standardului AlB| C
de evaluare 3 313| 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.3. Utilizareainstrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Regulamentul priivind utilizarea instrumentelor TIC si a platformei educationale e-leraning n
prezentate de organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare la USPEE ,C. Stere”,
institutia de aprobat in sedinta Senatului din 31.08.2020, proces-verbal nr.1;
invatamant 2. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master;
3. Curriculala discipline;
4. Tabelul 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
programul Business si administare;
5. Tabelul 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
programul Contabilitate si audit;
6. Tabelul 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
programul Managementul resurselor umane.
Constatari Cadrele didactice de la programele de studii Business si administare, Contabilitate si audit i
facute in Managementul resurselor umane utilizeaza diverse instrumente si platforme educationale. in
timpul perioada pandemica utilizarea instrumentelor TIC si a platformelor educationale au fost cerinte
procesului obligatorii. Utilizarea acestora a fost monitorizata indeproape de catre responsabilii de asigurare a
de evaluare | calitatii. Pentru utilizarea eficientd a acestora conducerea institutiei a organizat pentru personalul
externa academic mai multe training-uri de predare interactiva si utilizarea TIC in procesul de predare-

invatare-evaluare.
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Masteranzii nu au intdmpinat dificultdti in utilizarea acestora. Suporturile de curs si diverse
materiale relevante disciplinilor studiate au fost plasate pe platforma Moodle, accesibila pe
http://uspee.cms.md/.

O alta tehnologie in curs de implementare este creatorul de resurse educationale pentru
invatamantul preuniversitar si universitar "WizTeach".

USPEE Constantin Stere a creat conditi adecvate si moderne de exploatare a diferitor
instrumente TIC.

Personalul didactic de la programele de studii evaluate utilizeaza instrumente digitale cum sunt:
activitatile de pe platforma Moodle, Pachetul Microsoft Office, Softuri MindMap, instrumentele
Google (Forms, Drive s.a.), softuri de procesare a datelor, Kahoot, e-mail de grup/personalizat,
retelele de socializare, s.a.

Masteranzii de la programele de studii BA, CA, MRU au confirmat utilizarea instrumentelor TIC. Tn
prezent, in calitate de instrumente de comunicare interactiva in procesul didactic sunt folosite:
chat-ul, platformele Moodle si Zoom, forumul, teleconferintele, webinarele, testele on-line,
conectare directa la internet s.a.

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare, la programele de master
este in proportie de 100% la toate disciplinele din planul de studii: predarea, invatarea si
evaluarea.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in| Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) | acordat
standardului | curs/ module ale programului de studii. Al Bl c
de evaluare 2
si punctajul 212)2
acordat
Puncte tari Institutia dispune de proceduri si modalitati eficiente de monitorizare a activitatii studentilor, de
softuri educationale moderne, tehnologii informationale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *
Dovezi 1. Orarul activitatilor didactice pentru studii de masterat, Facultatea Stiinte Economice Si
prezentate de Ecologie, anul I, demestrul ;
institutiade | 2. Orarul activitatilor didactice pentru studii de masterat, Facultatea Stiinte Economice si
invatamant Ecologie, anul |, demestrul [
3.Planul de invatamant Business si administrare, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere” din
25.02.2021, coordonate cu MECC;
4.Planul de invatamént Contabilitate si audit, aprobat de Senatu USPEE ,C.Stere” din
25.02.2021, coordonate cu MECC;
5.Planul de invatamant Managementul resurselor umane, aprobat de Senatul USPEE ,C.Stere”
din 25.02.2021, coordonate cu MECC ;
6. Planul de Tnvatamant Business si administrare, aprob. de Senatul USPEE "C.Stere” PV nr. 8 din
10.07.2017;
7.Planul de invataméant Contabilitate si audit, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere”, PV nr. 8 din
10.07.2017;
8.Planul de invatamant Managementul resurselor umane, aprob. de Senatul USPEE ,C.Stere’,
PV nr. 8 din 10.07.2017.Intenviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
9.
10. Intenviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master;
12. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master;
Constatiri Calendarul academic este aprobat la sedinta Senatului USPEE Constantin Stere. Durata
facute in saptamanii de studii este de 5 zile, cu un numar saptamanal 20 ore de contact direct. Orarul este
timpul in conformitate cu planul de studii si durata orelor academice corespunde prevederilor
procesului Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior.
de evaluare | Orarul este afisat la decanatul facultatii si pe pagina Web a FSEE (https://uspee.md/orar/).
externi Orarul este elaborat de decanat, dar se tine cont de parerea cadrelor didactice. Modificarile
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operate in orar sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si masteranzilor in timp util printr-un
anunt evidentiat si anuntat verbal, inclusiv expediat prin email tuturor beneficiarilor.
Masteranzii pot, in caz de necesitate, modifica orarul printr-o cerere catre decanul facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 —calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) | acordat
studii.
1 1

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Dispozitia nr. 20/1 din 12.11.2020 Cu privire la practica de specialitate. Practica de cercetare,
prezentate de anul I, ciclul ll, sectia cu frecventa;
institutiade | 2. Ordinnr. 1-pr din 12.11.2020 cu privire la stagiile de practica;
invatamant | 3. Regulamentul de organizare studiilor in invatdmantul superior la USPEE ,Constantin Stere” in
baza SNCS, aprobat in sedinta Senatului USPEE din 27.01.2011, modificat in sedinta
Senatului USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr.6 si in sedinta Senatului USPEE din
29.04.2020, proces-verbal nr.4;
4. Regulamentul institutional de organizarea si desfasurare a Tnvatatamantului superior la
distanta la USPEE ,Constantin Stere”, aprobat in sedinta Senatului USPEE din 27.09.2017,
proces-verbal nr. 4;
5. Regulamentul de organizare si desfasurare studiilor superioare de master, ciclul Il, aprobat in
sedinta Senatului USPEE din 27.01.2011, proces-verbal nr. 4, modificat In sedinta Senatului
USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr. 6 din 29.04.2020, process-verbal nr. 4;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master;
7. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master.
Constatari Tipurile stagiilor de practica, durata si perioadele de desfasurare sunt sunt stipulate in planurile de
facute in invatamant la toate programele de studii superioare de master si sunt in corespundere orarul
timpul activitatilor.
procesului Masteranzii de la programele de studii sunt repartizati la stagii (practica de specialitate, practica
de evaluare | de cercetare)conform graficului, in baza dispozitiei decanului FSEE la diferite baze de practica.
externa La finele stagiului se organizeaza conferinte de totalizare unde masteranzii isi prezinta rezultatele
privind desfasurarea stagiului, are loc schimbul de opinii, idei, autoevaluarea competentelor atinse
dupa parcurgerea stagiului de practica.
Stagiile de practica ale studentilor permit atingerea finalitatilor de studiu mentionate in planurile de
invatamant. in procesul de evaluare externd am constatat ca institutia dispune de o solida baza
tehnico-materiala ce permite pregatirea cadrelor de o inalta calificare. Institutia realizeaza o
colaborare fructuoasa cu diverse institutii de profil din tara si de peste hotare si valorifica
parteneriatul cu diverse institutii din tard si de peste hotare
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativin vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) | acordat
standardului A|B|C
d'e evalua}re 2 > 2] 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Colaborare fructuoasa cu diverse institutii de profil din tara si de peste hotare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Dispozitia nr. 20/1 din 12.11.2020 Cu privire la practica de specialitate. Practica de cercetare,
prezentate de anul Il ciclul ll, sectia cu frecvents;
institutia de | 2. Acorduri de colaborare cu privire la activitatea comuna de formare profesionald Fscultatea
invatamant Stiinte Economice, anul universitar 2017-2018;
3. Acorduri de colaborare cu privire la activitatea comuna de formare profesionala Fscultatea
Stiinte Economice si ecologie, anul universitar 2018-2019;
4. Acorduri de colaborare cu privire la activitatea comuna de formare profesionala Fscultatea
Stiinte Economice si ecologie, anul universitar 2019-2020;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
6. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master.
Constatiri USPEE ,Constantin Stere” dispunde de acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de
facute in practica, care corespund in totalitate obiectivelor programelor de studii BA, CA, MRU.
timpul Bazele de practica sunt selectate in conformitate cu specificul pregatirii studentjlor: contabilitate si
procesului audit, business si administrare, managementul resurselor umane.
de evaluare | Acordurile de colaborare incheiate sunt relevante pentru realizarea programelor de masterat.
externa FSEE, asigura 100% din necesarul locurilor pentru stagiile de practica la programele de master
BA, CA, MRU.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) | acordat
standardului AlB|C
de evaluare 1 111 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Parteneriatul dintre institutile din tara si de peste hotare asigura o conlucrare mai buna intre
institutile de invatdmant si bazele de practica. In cadrul acestor institutii activeaza specialisti de
inalta calificare, care aduc un aport semnificativ in formarea competentelor investigationale ale
studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarearezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare arezultatelor academice *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare studiilor in invatdmantul superior la USPEE ,Constantin Stere” in
baza SNCS, aprobat in sedinta Senatului USPEE din 27.01.2011, modificat in sedinta
Senatului USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr.6 si in sedinta Senatului USPEE din
29.04.2020, proces-verbal nr.4;

2. Regulamentul institutional de organizarea si desfasurare a invatatamantului superior la distanta
la USPEE ,Constantin Stere”, aprobat in sedinta Senatului USPEE din 27.09.2017, proces-
verbal nr. 4;

3. Regulamentul de organizare si desfasurare studiilor superioare de master, ciclul Il, aprobat in
sedinta Senatului USPEE din 27.01.2011, proces-verbal nr. 4, modificat in sedinta Senatului
USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr. 6 din 29.04.2020, process-verbal nr. 4;

4. Regulamentul privind organizarea a evaluarii activitatii de invatare a studentilor, aprobat in
sedinta Senatului din 27.09.2011, process-verbal nr. 4, modificat in sedinta Senatului din
29.03.2016, process-verbal nr. 6;

5. Inteniu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master;

6. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master;

7. Orarul evaluarilor curente pentru anul 2020-2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare

Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice are loc in corespundere cu
prevederile cadrului normativ in vigoare.

Forma de evaluare (evaluari curente si semestriale) este prevazuta in planul de invatamant, iar
modalitatile de verificare sunt stabilite in curriculum disciplinar si aprobate regulamentar la
sedintele catedrei si vizate la Consiliul facultatii la inceputul anului universitar.
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externi Procesul de evaluare este monitorizat de catre reprezentantii decanatului si seful de catedra.
Evaluarea de finalizare a programelor de masterat consta in perfectarea si sustinerea tezelor de
master. Rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea tezelor de master sint prezentate si
discutate la catedra, Consiliul facultatii privind rezultatele organizarii si desfasurarii sustinerii
tezelor de master.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in \igoare si asigura atingerea| (puncte) | acordat

standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Diversificarea formelor de evaluare acurenta a studentilor

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica *

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea a evaluarii activitatii de invatare a studentilor, aprobat in
prezentate de sedinta Senatului din 27.09.2011, process-verbal nr. 4, modificat in sedinta Senatului din
institutia de 29.03.2016, process-verbal nr. 6;
invatamant 2. Ordinnr. 1-pr din 12.11.2020 cu privire la stagiile de practica;
3. Raport despre practica de specialtate la Brigada 2 Infanterie Monotorizata, programul de
studii Contabilitate si audit;
4. Portofoliu de practica. Tipul practicii: practicd de specialitate, programul Business si
administrare;
5. Intenviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master;
6. Inteniu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master;
7. Portofolii la stagiile de practica,.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la
facute in finalizarea acestei activitati. Instrumente de evaluare utilizate: observarea directa realizata de
timpul tutorele de la locul desfasurarii practicii, portofoliul, rapoarte de practica, prezentarea orala a
procesului rezultatelor (fatd in fata /on line). In evaluarea stagiilor de practica participd specialistii din
de evaluare | domeniu in colaborare cu cadrele didactice responsabile de organizarea practicii. Evaluarea
externa rezultatelor este efectuatd transparent si stimuleaza studentii pentru atingerea unor noi
performante academice.
Raportul-sinteza a coordonatorului stagiului de practica, este discutat si aprobat in cadrul sedintei
de catedra.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura| (puncte) | acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari In evaluarea stagiilor de practica participa specialistii din domeniu in colaborare cu cadrele
didactice responsabile de organizarea practicii. Evaluarea rezultatelor este efectuata transparent
si stimuleaza studentii pentru atingerea unor noi performante academice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfagurare a admiterii in institutii superioare de invatamint;
prezentate de | 2. Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de
institutia de studii universitare de master in USPEE C.Stere;
fnvatimant 3. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in USPEE ,C. Stere”, ciclul Il -
’ master, Regulament de organizare si functionare al Centrului de consilere psihologica si
ghidare in cariera (2020);
4. Tabel 4.1.1 Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii Business si
administare;
5. Tabel 4.1.1 Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii Contabilitate si audit;
6. Tabel 4.1.1 Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii programul
Managementul resurselor umane.
Constatari Strategia pentru atragerea tinerilor la studii de master consta in:
facute in - participa in Tirguri de cariera pentru promovarea USPEE C.Stere, a programelor de formare
timpul profesional3;
procesului - plasarea informatiei pe conturi pentru promovare: facebook (USPEE "C. Stere”), masa media;
de evaluare anunturi de promovarepe site-ul universitatii;
externa - organizarea Ziua usilor deschise (in cadrul careia se prezinta ofertele educationale ale
universitatii; cursuri universitare publice;
- se organizeaza Tirguri ghidate de universitatii cu realizarile studentilor, profesorilor.
In timpul pandemiei retelele de socializare si site-ul universitatii au fost utilizate cu succes pentru
acordarea accesului la informatji utile a abiturientilor (din interviul cu reprezentantii masteranzilor
de la an 1) si s-a stabilit un orar cu accesul etapizat in institutie stipulat ih metodologia de
admitere a universitatii, cu respectarea cerintelor epidemiologice, inclusiv
protectii zilnice COVID-19.
Admiterea studentilor la programele de studii s-a realizat in conformitate cu cadrul nomativ in
vigoare.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatdmant asiguré recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativin vigoare.
Puncte tari Méasurile de recrutare si admitere a candidatilor la programele de studii, care se intreprind prin
toate raioanele republicii.
Recomandari | Cadrele didactice impreuna cu studentii sa organizeze lectii publice in liceie, colegii, pe divese
teme de specialitate, in anul de studii, ce prezinta interes.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutii superioare de invatamint;
prezentate de | 2. Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de
institutia de studii universitare de master in USPEE C.Stere;
invatimant 3. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in USPEE ,C. Stere”, ciclul Il — master;
’ 4. Regulament de organizare si functionare al Centrului de consilere psihologica si ghidare in
cariera (2020);
1. Tabel 4.1.1 Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii Business si administare;
2. Tabel 4.1.1 Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii Contabilitate si audit;
5. Tabel 4.1.1 Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii programul
Managementul resurselor umane.
Constatari Chiar daca institutia de invatamant este o entitate privata, aceasta ofera facilitati pentru categoriile
facute in de masteranzi din grupurile dezavantajate. In perioada de referinta au fost inmatriculati 1,30 %
timpul studenti din grupuri dezavantajate, care isi fac studiile gratuit.
procesului
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului
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de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Acceptarea studentilor cu cerinte educationale speciale in conformitate cu legislatia in vigoare.
Existenta facilitatilor pentru persoanele cu cerinte educationale speciale.

Recomandari

Maijorarea ponderii studentilor din grupuri dezavantajate, care isi fac studiile gratuit

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare studiilor in invatamantul superior la USPEE ,Constantin Stere” in
prezentate de baza SNCS, aprobat in sedinta Senatului USPEE din 27.01.2011, modificat in sedinta
institutia de Senatului USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr.6 si in sedinta Senatului USPEE din
invatamant 29.04.2020, proces-verbal nr.4;
2. Regulamentul institutional de organizarea si desfasurare a invatatamantului superior la
distanta la USPEE ,Constantin Stere”, aprobat in sedinta Senatului USPEE din 27.09.2017,
proces-verbal nr. 4;
3. Regulamentul de organizare si desfasurare studiilor superioare de master, ciclul Il, aprobat in
sedinta Senatului USPEE din 27.01.2011, proces-verbal nr. 4, modificat in sedinta Senatului
USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr. 6 din 29.04.2020, process-verbal nr. 4;
4. Regulamentul privind organizarea a evaluarii activitatii de invatare a studentilor, aprobat in
sedinta Senatului din 27.09.2011, process-verbal nr. 4, modificat in sedinta Senatului din
29.03.2016, process-verbal nr. 6;
5. Registrele grupelor BA, MRU, CA,;
6. Tabel 4.2.1 Promovabilitatea studentilor la programul Business si administare;
7. Tabel 4.2.1 Promovabilitatea studentilor la programul Contabilitate si audit;
8. Tabel 4.2.1 Promovabilitatea studentilor la programul Managementul resurselor umane.
Constatari Mecanismul de promovare a studentilor se desfasoard in conformitate cu Regulamentul de
facute in organizare a studiilor in baza SNCS, Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala
timpul in cadrul USPEE C. Stere, Metodologie de organizare si realizare online a evaluarii finale.
procesului Sunt promovati in anul umator de studii studentii care acumuleaza necesarul de credite si cei cu
de evaluare | un deficit maxim de 20 credite anual sunt inscrisi la urmatorul an, avand posibilitatea de a le
externa recupera pe parcursul a 2 sesiuni de recuperare, organizate conform unui orar prestabilit de catre
decanat.
La sustinerea tezei de master sunt admisi studentii care au realizat integral programul de studiu.
In perioada analizata institutia de invataméant a awt 5 promotii. Conform datelor prezentate in
mediu sunt promovati 72-75% din numarul total de studenti admisi.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat

standardului AlBlcC

de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 512 2

si punctajul Institutia de invatdmant are cel putin 2 promotii de absolventi la

acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

Puncte tari Organizarea sedintelor de consiliere, in vederea facilitérii procesului de adaptare la specificul
institutiei superioare de invatamant.

Elaborarea planurilor de recuperare a restantelor academice.
Oferirea materialelor educationale in diverse forme, inclusiv pe platforma on-line.

Recomandari | Implicarea responsabililor Centrului de consilere phihologica, ce activeaza in cadrul USPEE, in
depistarea cauzelor insuccesului studentilor restantieri si de organizarea activitatilor
suplimentare.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Intenviu cu cadre didactice, coordonatorii programelor de studii, masteranzi;
prezentate de | 2. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamant superior (HG nr.56 din
institutia de 27.01.2014);
invatamant 3. Planul strategic al USPEE “C. Stere” 2016-2020. 2021-2026;
4. Regulamentul cu privire la mobilitatea studentilor si cadrelor didactice, aprobat la sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 7 din 27 martie 2014 si modificat prin proces-verbal nr. 1 din
31.08.2020
5. Regulamentului intern referitor la procedura de echivalare a perioadelor de studi;
reactualizarea/ modificarea programulor de studii;
6. Tabel 4.2.2 Mobilitatea academica la programul Business si administare;
7. Tabel 4.2.2 Mobilitatea academica la programul Contabilitate si audit;
8. Tabel 4.2.2 Mobilitatea academica la programul Managementul resurselor umane;
9. Certificate de mobilitate academica.
Constatiri Mobilitatea studentilor la USPEE ,Constantin Stere” se realizeaza in conformitate cu prevederile
facute in Regulamentului cu privire la mobilitatea studentilor si cadrelor didactice, aprobat la sedinta
timpul Senatului, proces-verbal nr. 7 din 27 martie 2014 si modificat prin proces-verbal nr. 1 din
procesului 31.08.2020 i Regulamentului intern referitor la procedura de echivalare a perioadelor de studii.
de evaluare | Institutia asigura mobilitatea academica a studentilor de la programele de studii Business si
externa administare, Contabilitate si audit si Managementul resurselor umane.
Studentji de la programele de studii evaluate au participat in mobilitate academica, inclusiv si in
universitati din diverse state: Lituania, Estonia, Spania, Roménia, Ucraina.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazd in conformitate cu cadrul nomativ in \igoare si include | (puncte) | acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant NI
de evaluare | dintard/ de peste hotare. 1
si punctajul 1] 1
acordat
Puncte tari Existenta actelor ce reglementeaza mobilitatea academica.
Existenta proiectelor in care este promovata mobilitatea.
Recomandari | Intensificarea promovarii programelor de mobilitate academica.
Explicarea beneficiilor participarii in programele de mobilitate academica.
Promovarea studentilor, oportunitatile programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus etc. in scopul
ca studentii s& nu rateze sansa de mobilitate academics;
Crearea mobilitatii academice si in cadrul institutiilor din republica, incheind acorduri de
colaborare cu alte universitati.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor aprobat prin Hotararea
prezentate de de Guwern 482 din 28.06.2017);
institutiade | 2. Ordinul Ministerului Educatiei Cercetarii si Culturii prin care a aprobat Nomeclatorului de
invatimant formare profesionald si al specialitatilor in invitamantul superior (Anexa 2);
’ 3. Carta universitara;
4. Regulamentul institutional de organizare a studiilor in baza SNCS;
5. Regulamentul USPEE “C. Stere” privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de master.

Constatari La finalizarea studiilor la programele de studii evaluate absolventilor li se conferira titlul de Master
facute in in Stiinte economice, iar eliberarea diplomei se realizeaza in baza sustinerii publice a tezei de
timpul master si deciziei Comisiei de examinare prin emiterea Ordinului referitor la absolvirea
procesului programului de studiu in conformitate cu Regulamentul privind organizarea studiilor in
de evaluare | invataméantul superior in baza SNCS.
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externa Nota obtinuta la sustinerea tezei de master se reflecta in procesul-verbal al Comisiei de sustinere
a tezelor de master, foaia din matricola si suplimentul la diploma.
Diploma de studii este insotita de suplimentul la diplom3, redactat in limbile romanasi engleza. In
diploma de master se specifica numele, prenumele absolventului, perioada, programul de studii,
calificarea obtinuta, media generala.
Modelul actelor de studii emise sunt in corespundere cu Hotararile Guvernului RM, cu ordinul
MECC. Diploma si suplimentul la diploma se elibereaza absolventilor programele de studii si se
fixeaza in Registru de evidentd la Sectia Studii a USPEE.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativin vigoare. Al B| C

de evaluare 1 11111

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Numirea prin ordinul (dispozitia) rectorului o pesoana responsabild de primirea, pastrarea si
eliberarea actelor de studii (diplome, certificate etc.), pentru o evidenta strictd a acestor acte.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezwoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Dosare ale personalului angajat la programul de studii: Copaceanu C., Trofimov V., Fondos T.
prezentate de | 2. Fisa de post a personalului angajat la programul de studii;
institutia de 3. Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didacticedin cadrul USPEE
invatamant | C. Stere;

4. Repartizarea normei didactice a unui cadru didactic de la programelede studii;

5. Raportul realizarii normei didactice a conf.univ. Trofimov V., Deleu C.

6. Raport despre realizarea normei stiintifico -didactice la nivel de catedra, pentru anul de studii

2019-2020;

7. Interviu cu responsabilii de program;

8. Tabelul 5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul

de studii superioare de master Business si administare;

9. Tabelul 5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul

de studii superioare de master Contabilitate si audit;

10. Tabelul 5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la

programul de studii superioare de master Managementul resurselor umane.
Constatari In timpul vizitei la institutie s-a constatat ca planificarea, recrutarea si administrarea personalului
facute in academic de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si cu
timpul cel institutional in vigoare. A fost consultat suplimentar Regulamentul cu privire la nomarea
procesului didactica si am constatat, ca atét planificarea personalului academic, cét si gestionarea acestuia
de evaluare | serealizeaza in limita cadrului normativ.
externa Recrutarea personalului se realizeaza in functie de necesitatile programelor de master. Sunt

respectate cerintele legale fatd de acest proces.

Conform datelor prezentate in Tabelul 5.1. — CA-77,8%; BA-83,4%, MRU-81,8%, din cadrele

didactice care au ore la programele de master sunt titulari. In urma verificarii in cadrul institutiei

informatia s-a dovedit a fi veridica. A fost prezentatd Declaratia pe care o semneaza cadrele

didactice privind incadrarea in calitate de titular la USPEE C. Stere.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | in vigoare. AlBl C
de evaluare 2

2121 2
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si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea A|B| C
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 AR
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personaluluiacademic

Dovezi 1.Dosarele persoanelor implicate in programul de master BA,CAMRU;
prezentate de | 2.Vizita la Seniciul Resurse umane;
institutia de | 3.Intenviu cu cadrele didactice;
invatamant 4. Tabelul 5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii
superioare de master Business si administare;
5. Tabelul 5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii
superioare de master Contabilitate si audit;
6.Tabelul 5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii
superioare de master Managementul resurselor umane.
Constatari Calificarea profesionald initiald a cadrelor didactice de la programele de masterat BA, MRU, CA
facute in corespund profilului programulelor. Au fost prezentate dowvezi de formare psiho-pedagogica a
timpul personalului implicat la programelor de master evaluate (in cadrul departamentului Formare
procesului continua al USPEE C.Stere). Datele prezentate in tabelul 5.2. au fost verificate in timpul vizitei si
de evaluare sunt veridice. n cadrul vizitei la institutie, responsabilii au prezentat Dosare ale cadrelor didactice,
externa in care se contine un exemplar al contractului individual de munca incheiat cu institutia. In Fisa

postului sunt specificate atributiile personalului didactico-stiintific. Cadrele didactice cunosc
atributiile specificate in fisa postului, fapt consemnat prin semnétura personala. De asemenea, in
cadrul intenviului cu cadrele didactice acest fapt a fost confimat. Fisa postului se regaseste in
dosarul fiecarui cadru didactic sau managerial. Conform informatiei prezentatein tabelul 5.1.2.
Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conform& programului de master
Business si administrare este 100%.

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conform& programului de studiu
Contabilitate si audit in care sunt implicate este 100 %.

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma programului de studiu
Managementul resurselor umane in care sunt implicate este 100 %.

Ponderea cadrelor didactice implicate in procesul educational la programul de master
Managementul resurselor umane, care detin titlul stiintific de doctor habilitat, constituie 9,1% (1
persoand), iarcelor cu titlul de doctor in stiinte — 81,8% (9 persoane), 1 persoana (9,1%) nu detine
titluri stiintifice, dar este magistru si practician cu experienta bogata in domeniu.

Procesul didactic este asigurat de catre 1 (9,1%) profesor universitar, 8 (72,7%) conferentiari
universitari,1 (9,1%) lector, doctor in stiinte economice, 1 (9,1%) practician, magistru, asistent
universitar.

Procesul didactic este asigurat de catre 90, 1% profesori cu titlu stiintific.

Ponderea cadrelor didactice implicate in procesul educational la programul de master
Contabilitate si audit, care detin titlul stiintific de doctor habilitat, constituie 11,1% (1 persoana),
iar celor cu titlul de doctor n stiinte — 77,8% (7 persoane), 1 persoana (11,1%) nu detine titluri
stiintifice, dar este magistru si practician cu experientd bogata in domeniu.

Procesul didactic este asigurat de catre 1 (11,1%) profesor universitar, 6 (66,7%) conferentiari
universitari, 1 (11,1%) lector, doctor in stinte economice, 1 (11,1%) magistru, practician, asistent
universitar.

Procesul didactic este asigurat de catre 88,9% profesori cu titlu stiintific.

Ponderea cadrelor didactice implicate in procesul educational la programul de master Business
si administrare, care detin titlul stiintific de doctor habilitat, constituie 8,3% (1), iar celor cu titlul
de doctor in stiinte — 83,3% (10), 1 persoane (8,3%) nu detin titluri stiintifice.

Procesul didactic este asigurat de catre 1 (8,3%) profesori universitari, 9 (75%) conferentiari
universitari, 1 (8,3%) lector, doctor in stiinte economice, 1 (8,3%) practician asistent universitar.
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Procesul didactic este asigurat de catre 91,7% profesori cu titlu stiintific

Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) | acordat
standardului AlBI|C
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 > 22
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea A|lB|C
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/ S22
stiintifico-didactice/ onorifice; 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari Asigurarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si stiintifico-
didactice/onorifice si calificarea profesionald a cadrelor didactice conform programelor de
studiu este de 100%
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi 1. Regulament al Scolii Doctorale Facultatii in Stiinte Economice si Ecologie;
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de cercetare si Inovare al USPEE
institutia de ,Constanti Stere”, aprobat in sedinta senatului USPEE din 29.03.2016, proces -verbal nr.6;
invatamant 3. Regulamentul de organizare si functionare a structurilor de cercetare stiintifica si inovare,
aprobat in sedinta Senatului USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr.6;
4, Plan strategic al Catedrei Administrarea afacerii, marketing si contabilitate pentru anii 2020-
2025;
5. Strategia de dezwoltare a resurselor umane a USPEE ,Constantin Stere” pentru perioada 2020-
2025;
6. Plan strategic al Facultatii Stiinte economice si ecologie pentru anii 2020-2025;
7. Plan strategic al Facultatii Stinte economice si ecologie pentru anii 2020-2025;
8. Plan strategic al Facultatii Stinte economice si ecologie pentru anii 2016-2020;
9. Plan strategic institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2020-2025;
10. Plan strategic institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2016-2020.
Constatari Catedra detine Planul de dezwltare profesionala a personalului academic la nivel de catedra.
facute in Politica de personal este o componenta strategica a universitatii Si prevede cregterea potentialului
timpul stiintific si intelectual al cadrelor didactice, dezwoltarea spiritului creator, propagarea culturii
procesului stiinfifice, cresterea prestigiului muncii in domeniile cercetarii, prin stimularea acesteia in functie
de evaluare | derezultatele ob{inute, de complexitatea si de calitatea lucrarilor executate.
externa Universitatea ofera diverse modalitati pentru formarea continud a personalului academic

universitar prin programele de formare continud, programe de doctorat (in cadrul scolii doctorale).
Tematica stagiilor de formare, grupele de cursanti sunt stabilite anual, in baza chestionarelor
completate de personalul academic sau solicitarile individuale sau de grup de la subdiviziunile
universitatii. Programele de formare sunt aprobate in modul stabilit in institutie, la finalizarea
programului cursantilor li se elibereaza certificate. Universitatea suporta toate cheltuielile pentru
instruire.

Toate cadrele ce asigura programele de master Business si Administrare, Managementul
resurselor umane, Contabilitate si audit au formarea psiho-pedagogica, conform cerintelor MECC.
Tn anul 2020 o parte din cadrele didactice implicate in procesul de studiu la programele Business
si administrare, Contabilitate si audit, Managementul resurselor umane au participat la cursurile
de formare la programul de initiere, perfectionare, specializare, cu durata de 60 ore pentru
ocupatia ,manager de proiect” organizatd de USAMV din Bucuresti Romania. (Copéceanu
Cristina, Avornic Gheorghe, Trofimov Victoria, Lisii Aliona).
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Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Cadrele didactice dispun de posibilitatea perfectionarii si formarii continue a personalului in cadrul
USPEE C. Stere, in perioada evaluatd s-au organizat numeroase cursuri de perfectionare si
dezwoltare a personalului angajat.

Recomandari | Diversificarea activitatilor de formarea continua a personalului in functie de necesitati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificareasi realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1.Planul anual al activitatilor metodice la nivel de catedra;
prezentate de | 2. Raportul cadrului didactic despre realizarea activitatilor metodice planificate;
institutia de | 3.Regulamentul privind organizarea si desfasurarea in cadru USPEE C.Stere a concursului
invatamant Profesorul anului universitar si Cel mai reusit debut didactic, aprobat prin decizia Senatului
USPEE C.Stere;
4.Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii Business si administrare;
5.Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii Managementrul resurselor umane;
6.Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii Contabilitate si audit.
Constatari Planificarea activitatii didactice se realizeaza in conformitate cu Regulament institutional cu
facute in privire la normarea activitatii stinffico- didactice din cadrul USPEE C. Stere, aprobat prin Decizia
timpul Senatului USPEE C.Stere.
procesului Activitatile planificate sunt conforme actelor normative nationale. Raportul se realizeaza la finele
de evaluare | anuluididactic sieste prezentat in sedinta catedrei de la finele anului academic.
externa Planificarea activitatii metodice cuprinde indicarea tipurilor si continuturilor de activitati, volumul
acestora, cuantificarea in ore planificate. De asemenea planul proiecteaza compartimentul—
realizari, viza executarii sireflectiile personale. Planul individual se discuta si aproba la sedinta
de catedra.
In perioada de referintd, in cadrul departamentului de profil au fost recenzate lucrari metodico-
didactice si ulterior incluse in suportul programelor de master analizate.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) | acordat
standardului Al Bl C
de evaluare 1 111] 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica A|B|l C
planificata; 1 1111 1
Puncte tari Editarea lucrarilor didactico-metodice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluareapersonalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Dosare de participare la concurs pentru performante profesionale individuale in munca
(Bulgac V., Rosca D.);

2. Regulamentul institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta, aprobat prin
Decizia Senatului;

3. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei Administrarea afacerilor, Marketing si
Contabilitate din 23.10.2019;

4, Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei Administrarea afacerilor, Marketing si
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Contabilitate din 26.11.2019;
5. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei Administrarea afacerilor, Marketing si
Contabilitate din 23.05.2019.

Constatari Evaluarea cadrelor didactice la programele de master Business si administrare, Managementul

facute in resurselor umane, Contabilitate si audit se realizeaza de Consiliul pentru evaluarea si asigurarea

timpul calitatii, comisia de asigurare calitatii din cadrul facultatii.

procesului Dupa finalizarea procedurii de evaluare se intocmeste un raport. Rezultatele evaluari sunt

de evaluare | confidentiale (la care au acces rectorul (prin delegare prorectorul pentru activitatea didactica si

externa calitatea studiilor), seful de catedra si persoana evaluata). Rezultatele sint distribuite in plic
cadrului didactic vizat si sefului de catedrd, care stabilesc de comun acord modalitdti de
eficientizare a performantei didactice ulterioare.
Anual, la finele calendarului de studii, in sedintele de lucru ale catedrei de specialitate, cadrele
didactice se autoevalueaz, sunt evaluate si de colegi, seful de catedra. Procesul de autoevaluare
cuprinde si indeplinirea normarii didactice stabilitd in Planul individual de lucru pentru anul de
studii evaluat (activitatea didactica auditoriala si neauditoriald, activitatea de cercetare, metodica
si educativa).
Persoanele cu cele mai bune realizari in anul academic sunt incurajati sa depuna dosarele pentru
a beneficia de spor de performanta.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind | (puncte) | acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvatdmént aplicd un sistem de ewvaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari USPEE C. Stere a elaborat si implementeaza un sistem eficient de evaluarea periodica a
performantelor si stimulare a rezultatelor performante a cadrelor didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *
Dovezi 1. Dovezi ce argumenteaza participarea cadrelor didactice in proiecte;
prezentate de | 2. Dovezi ale participarii cadrelor didactice de la program in activitati de cercetare;
institutia de | 3. Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare, aprobat prin
invatamant Decizia Senatului;
4. Regulament al Scolii Doctorale Facultatii in Stiinte Economice si Ecologie;
5. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de cercetare si Inovare al USPEE
Lconstanti Stere”, aprobat in sedinta senatului USPEE din 29.03.2016, proces -verbal nr.6;
6. Regulamentul de organizare si functionare a structurilor de cercetare stiintifica si inovare,
aprobat in sedinta Senatului USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr.6;
7. Planificarea si raportul despre activitatea stiintifica a cadrelor didactice;
8. Regulamentul institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta;
9.Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii Business si administrare;
10. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii Managementrul resurselor umane;
11. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii Contabilitate si audit.
Constatari Activitatea de cercetare stiintificd este un domeniu prioritar pentru institutie. Institutia sustine
facute in activitatea de cercetare a cadrelor didactice. Rezultatele cercetarii sunt publicate in articole
timpul stiintifice, manuale, care sunt utilizate in procesul didactic.
procesului Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare, aprobat prin Decizia
de evaluare | Senatului, prevede acordarea anumitor stimulente in functie de rezultatele obtinute in cercetare.
externa
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Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizarea | stiinificd, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat
standardului | gcopers necesitatile programului de studii.
de evaluare ’ 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Stimularea morala si financiara a activitatii de cercetare
Recomandari | Diseminarea informatiei cu referire la proiectele in curs.
Diversificarea proiectelor de cercetare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Dowezi ce argumenteaza participarea cadrelor didactice in proiecte;
prezentate de | 2. Dowvezi ale participarii cadrelor didactice de la program in activitati de cercetare;
institutia de | 3. Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare, aprobat prin
invatamant Decizia Senatului;
4. Regulament al Scolii Doctorale Facultatii in Stiinte Economice si Ecologie;
5. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de cercetare si Inovare al USPEE
,Constanti Stere”, aprobat in sedinta senatului USPEE din 29.03.2016, proces -verbal nr.6;
6. Regulamentul de organizare si functionare a structurilor de cercetare stiintifica si inovare,
aprobat in sedinta Senatului USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr.6;
7. Planificarea si raportul despre activitatea stiintifica a cadrelor didactice;
8. Regulamentul institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta;
9. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii Business si administrare;
10. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii Managementrul resurselor umane;
11. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii Contabilitate si audit.
Constatari Realizarea cercetérilor stiintifice se efectueaza pe parcursul anului prin participarea cercetatorilor
facute in la proiecte stiintifice de interes national si international, la conferintele si manifestarile stiintifice,
timpul elaborarea cercetarilor fundamentale si aplicative si transpunerea acestora in procesele didactice
procesului astfel, inc&t masteranzii sa fie familiarizati cu ultimele studii, tendinte si cercetari in domeniul
de evaluare | resurselor umane, contabilitatii, auditului, administrarii afacerilor.
externa Faptul ca activitatea de cercetare stiintifica reprezinta o constanta de importania majora a

activitatii Facultdtii Stiinte Economice si Ecologie este atestat si de acreditarea realizata in anul
2015 de catre Consiliul National de Atestare si Acreditare pentru perioada 2015-2020 la profilul
,Dezwoltarea durabild a Republicii Moldova prin politici economice si ecologice corelate”.

Institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, inclusiv prin solicitarea si
publicarea informatiei anual despre activitatea de cercetare.

Personalul academic implicat la programul de master Business si administrare care a participat in
proiecte de cercetare sunt:Fondos Tatiana, dr.conf.univ; Railean Elena, dr.conf.univ; Avornic
Gheorghe, prof.univ., dr.hab.;

Personalul academic implicat la programul de master Contabilitate si Audit, care a
participat in proiecte de cercetare sunt: Copaceanu Cristina, dr.conf.univ; Avornic Gheorghe, prof.
univ., dr.hab..

Personalul academic implicat la programele de master Managementul Resurselor Umane si
Business si administrare, care a participat In proiecte de cercetare sunt: Fondos Tatiana,
dr.conf.univ; Trofimov Victoria, dr.conf.univ, Railean Elena, dr.conf.univ, Lisii Aliona, dr.conf.univ
Cercetarea stiintificd in cadrul Facultatii Stiinte Economice a USPEE "C. Stere” beneficiaza de
aportul unui valoros corp de cercetatori constituit din cadre didactice, care au titluri si grade
stiintifice, ale caror cercetari se bucurd de o buna apreciere la nivel national si international.
Anual, personalul academic participa atit la manifestarile stiintifice nationale si internationale, cit si
organizeaza in cadrul facultatji diferite manifestari stiintifice implicind masteranzii programelor de
studii Business si administrare, Contabilitate si audit, Managementul Resurselor Umane
reprezentanti a mediului de afaceri.
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Personalul academic al facultatii este implicat in editarea revistelor stiintifice de profil in calitate
de membru a colegiilor de redactie atit la nivel national céat si international. Facultatea dispune de
revista stiintifica de specialitate (Revista de studii interdisciplinare), in care personalul academic,
doctoranzii, maseranzii isi publica rezultatele cercetarilor.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitdti de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii. AlBl C
de evaluare 3
si punctajul 31313
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, A|B| C
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat Tn 1
programul de studii. 11111
Puncte tari Un numar mare de publicatii stiintifice si participari la conferinte nationale si internationale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Tematica tezelor de master la programele de studii;
prezentate de | 2. Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare, aprobat prin
institutia de Decizia Senatului;
invatamant 3. Regulament al Scolii Doctorale Facultatii in Stiinte Economice si Ecologie;
4. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de cercetare si Inovare al USPEE
Lconstanti Stere”, aprobat in sedinta senatului USPEE din 29.03.2016, proces -verbal nr.6;
5. Regulamentul de organizare si functionare a structurilor de cercetare stiintifica si inovare,
aprobat in sedinta Senatului USPEE din 29.03.2016, proces-verbal nr.6;
6. Regulamentul institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta;
7. Regulamentul de organizare a activitatii studentilor, aprobat in sedinta Senatului din
22.11.2012, proces-verbal nr. 3 si modificat In sedinta senatului din 29.04.2020.
Constatari Maijoritatea absoluta a cadrelor didactice valorifica rezultatele cercetarii prin elaborarea de cursuri,
facute in materiale metodologice, monografii, studii si articole stiintifice.
timpul In perioada 2016-2020 au fost elaborate de catre cadrele didactice implicate la programele de
procesului studii, un numar de 13 de monografii si studii, 4 capitole in monografii, 123 de articole, dintre care
de evaluare 60 in reviste nationale si 63 in reviste internationale, 67 articole in wolume ale conferinielor
externa stiintifice nationale si internationale, 15 Atrticole de popularizare a stiintei. Inclisiv per program de

master Business si Administrare -de 1 monografie si studii, 1 capitol in monografii, 74 de articole,
dintre care 45 in reviste nationale si 29 in reviste internationale, 35 articoe in wlume ale
conferintelor stiintifice  nationale si internationale, 5 Articoe de popularizare a stiintei;
Contabilitate si Audit -de 1 monografii si studii, capitole Tn monografii, 21 de articole, dintre care 8
in reviste nationale si 13 in reviste internationale, 17 articole in wolume ale conferintelor
stintifice nationale si internationale, 2 Articole de popularizare a stiintei; Managementul
Resurselor Umane -11 de monografii si studii, 3 capitole in monografii, 28 de articole, dintre care
7 in reviste nationale si 21 in reviste internationale, 15 articole in volume ale conferintelor
stiintifice nationale si internationale, 8 Articole de popularizare a stiintei.

Tot in intervalul 2016 — 2020 au fost publicate 12 manuale pentru invatamantul universitar 4 de
cursuri publicate Tn edituri si 40 lucrari metodico-didactice. De asemenea, fiecare titular de curs pe
program de master, a elaborat suportul curricular si I-a plasat pe platforma E-learning a
universitatii. Fiecare cadru didactic al facultatii are cel putin o participare anuala la o conferinta
stiintifica si cel putin un studiu sau un articol publicat in fiecare an.

Cercetare stiintifica si valorificarea rezultatelor acesteia o constituie pregatirea prin studii de
doctorat. Scoala doctorala in Stiinte Economice si Ecologice a fost acreditata provizoriu in anul
20186, prin decizia ANACIP.

Toate cadrele didactice participa la sesiunile stiintifice organizate de catre USPEE "C. Stere” si
fiecare cadru didactic are cel putin doua participari la conferinte nafionale sau internationale.
Rezultatele cercetaiilor stiintifice desfasurate de personalul didactic sunt valorificate atit prin
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integrarea lor in continutul cursurilor universitare, cit si prin publicarea acestora in reviste de
specialitate si volume ale sesiunilor stiintifice.

In cadrul Facultatii Stiinte Economice si Ecologie functioneaza Centrul de Cercetari Stiintifice in
domeniul Stiintelor Economice. Prin  activitatea centrului s-a adus importante contributii la
consolidarea fundamentelor teoretice si metodologice ale stiintei economice si la perfectionarea
programului de studiu de master Business si administrare. Fiecare cadru didactic integreaza
rezultatele cercetarilor stiintifice proprii  in suporturile curriculare, in continutul prelegerilor si
lectiilor practice realizate cu masteranzii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) | acordat

programului de studii. > A|B| C

212 2

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, In mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si senvicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Codul muncii al RM nr.154 din 28.03.2003;
prezentate de | 2. Codul Educatiei al RM nr.152 din 17.07.2014;
institutia de | 3. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
invatamant institutilor de fnvatdmant superior din RM, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al
Republicii Moldova nr.10 din 14.01.2015;
4. Hotarirea Guvernului nr. 195 din 13.03.2013 privind conditiile de salarizare a personalului de
instruire de invatamant superior de stat cu autonomie financiara;
5. Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere,
Proces-verbal Nr.6 al sedintei Senatului din 29.03.2016;
6. Ordine privind angajarea personalului administrativ i auxiliar;
7. Contract individual de muncs;
8. Vizitala Seniciul Resurse Umane;
9. Fise de post al personalului administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la
facute in programul de studiu in USPEE "C. Stere” este in strictd conformitate cu legislatia muncii in
timpul vigoare. Senatul USPEE "C. Stere” aproba statele de personal anual. Structura si numarul de
procesului posturi sunt stabilite in functie de organigrama USPEE "C. Stere”, sarcinile specifice si gradul de
de evaluare | complexitate a lucrului. La baza planificarii numarului de posturi administrative si auxiliare se afla
externa obiectivul asigurarii calitatii si eficientei procesului de studii si de cercetare in conditile disponibile
de finantare.
Angajarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu prevederile
Codului Muncii in baza ordinului de angajare.
Personalul auxiliar este recrutat in corespundere cu necesitatile de asigurare calitativa a sprijinului
studentilor gi cadrelor didactice in realizarea eficientd a procesului educational. Acesta este
recrutat inclusivsi din randul studentilor USPEE "C. Stere”.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativin vigoare.
de evaluare 1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatie sanitara de functionare;
prezentate de | 2. Planurile de dezwoltare al spatiilor educationale si de cercetare;
institutia de | 3. Lista spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii;
invatamant 1. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Procesul educational la Programele de studii vizate spre acreditare se desfasoara in blocul de
facute in studii al USPEE "C. Stere” de pe adresa Chisinau, str. Stefan cel Mare 200. Pentru asigurarea
timpul securitatii procesului educational USPEE C.Stere detine Autorizatia sanitara de functionare si
procesului Avizul de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor. Astfel,
de evaluare Universitatea utilizeaza spatii totale de invatamant cu o suprafatd de aproximativ 4000 m?, dintre
externa care 3000 m?sunt proprietatea Universitatii si circa 1000 m? spatii inchiriate.
Spatiile de invatdmant de care dispune universitatea, corespund cerintelor organizarii procesului
de studii, fiind dotate cu toate cele necesare pentru realizarea programelor de master Business si
Administrare, Contabilitate si audit, Managementul Resurselor Umane, respectiv cu tehnica de
laborator, cu table interactive, proiectoare
Procesul de studii se realizeaza in turul I. Universitatea utilizeaza spatii totale de invatamant cu o
suprafata de aproximativ4000 m? dintre care 3000 m?sunt proprietatea universitatii si circa 1000
m? spatii inchiriate. USPEE C.Stere dispune de Aviz de prevenire si stingere a incendiilor_si
Autorizatia sanitara de functionare nr.005382/202/629, eliberata la 20 ianuarie 2020.
Pentru derularea eficienta a activitatii didactice la programul de master Business si
Administrare sunt oferite:
a) Sali: 301 cu suprafata de 76 m* 605 cu suprafata-36 m?
b) Laboratoare: Laboratorul de Informatic&, sala 312 cu suprafata de 79,3 ™ Laboratorul
Digital -36 m2
c) Incubator de afaceri si mijloace tehnice, sala 106 cu 74 m?
d) Sali de lectura: 90 m?
Pentru derularea eficienta a activitatii didactice la programul de master Contabilitate si Audit
sunt oferite:
a) Sala: 305 cu suprafata de 70 m2 ; sala 612 cu suprafata-36 m?
b) Laboratoare: Laboratorul de Informatica, sala 116 cu suprafata de 79,3 m2; Laboratorul
Digital - 36 m2
c) Sali de lectura: 90m2
Pentru derularea eficienta a activitatii didactice la programul de master Managementul
Resurselor Umane sunt oferite:
a) Sali: 309 cu suprafata de 40 m2 , 614 cu suprafata-36 m2, sala 307 cu suprafata de 59 ™
b) Laboratoare: Laboratorul de Informatica, sala 312 cu suprafata de 79,3 m2; Laboratorul
Digital - 36 m2
c)2 Sali de lecturd: 90 m2, pentru materile comune se foloseste sala 600cu suprafata-300
m
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) | acordat
standardului AlBlC
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 11111
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sdli de curs/ seminar/

calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
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1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum A|B|C
urmeaza: R

o sali de curs —nu mai putin de 2,0 m"; 1]1(1
° sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m; 1

o laboratoare — nu mai putin de 3,0 m’.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dlilpé cum urmeaza:

° salidecurs—1,0m’;
° salide seminar—1,4 m2;
° laboratoare — 2,0 m’.
Puncte tari Spatiile educationale sunt foarte bine dotate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetarespatiilor;

prezentate de | 2. Lista echipamentelor, spatii/sali multi-media, dotarea cu calculatoare, spatii cu conexiune la

institutia de Internet.

invatamant

Constatari Spatiile educationale/de cercetare sunt dotate in conformitate cu necesitdtile curriculare ale

facute in programelor. Programele de studii MRU, BA, CA dispune de suficiente mijloace tehnico-materiale

timpul (ex.: audio, video, tehnica de calcul), software specializate, etc. Toate spatile sunt echipate

procesului corespunzator salilor de studiu (tabla, mese, scaune, calculatoare, proiectoare).

de evaluare | Dotarea spatiilor educationale si de cercetare in Universitate se realizeaza in baza Planului de

externa dezwoltare strategica a institutiei (2020-2025) si a Planurilor operationale ale USPEE “C. Stere”.
Toate spatiile pe care le are in gestiune Universitatea sunt in corespundere cu reglementarile in
vigoare, cerintele de securitate a muncii, institutia detine autorizatie sanitara de functionare, avizul
de prevenire si stingere a incendiilor.
In cadrul institutiei sunt desemnati responsabili de protectia civila si securitatea muncii. Totodat,
sunt intreprinse actiuni pentru asigurarea securitatii in munca, prevenirea si apararea impotriva
incendiilor.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) | acordat

standardului A|B| C

de evaluare 2 512 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Dotarea spatiilor educationale permite cu succes realizarea unui proces de Tnvatamant

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii USPEE “C. Stere”. Proces verbal nr. 6
din 29 martie 2016;
2. Vizita biblotecii universitare.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Studiul individual este sprijinit de Universitate prin intermediul bibliotecii, care ofera acces la
resurse informationale, care includ publicatii tiparite, ,publicatii electronice”, publicatii stiintifice si
educationale, periodice. Biblioteca ofera acces on-line la resurse electronice. Biblioteca
Universitatii de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin Stere”, cu o suprafata de 90
m.p., $i un fond de carte de circa 9000 unitati, dispune de fonduri de carte specializate pentru
urmatoarele domenii: Stiinte Juridice, Stiinte Politice, Stiinte Economice, Stiinte ale Mediului,
Stiinte ale Comunicarii. Biblioteca are catalog electronic de editii, toate calculatoarele bibliotecii
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sunt conectate la INTERNET; baza documentara a bibliotecii este constituita cu precadere din
lucrari stiintifice editate in ultimii ani, ea incluzand editii periodice autohtone si straine.

La dispozitia studentilor sunt 3 sali de lectura, sumativ 117 locuri, dotate cu un numar suficient de
calculatoare de ultima generatie, conectate la refeaua globala INTERNET. Studentii, masteranzii
si profesorii au acces liber la editiile periodice ale Universitatii — Revista de studii interdisciplinare
,<constantin Stere”; ,Universitaria”; Revista Stiintifica MOLDOSCOPIE; Ziarul Dreptul; Revista
Nationala de Drept; Revista Stiintifica de Educatie, Spiritualitate si Cultura Ecologica Noosfera
$.a., in biblioteca fiind un numar suficient de editii periodice de specialitate in domeniul .

In mod prioritar activitatea Bibliotecii este orientata spre asigurarea accesibilitatii studentilor,
studentilor, profesorilor la sursele de informare gi invatare prin:

a) consultarea catalogului traditional /scris alfabetic/;

b) consultarea catalogului electronic de editii;

e) prin acces nelimitat si gratuitla INTERNET.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

0,5 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezwoltat sporadic si
partial accesibil studentilor si personalului academic.

Punctajul
acordat

2 1

Puncte tari

Recomandari

Dezwltarea continua a fondului bibliotecii cu literatura necesara programelor de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Planului de dezwoltare strategica a institutiei (2020-2025);
prezentate de | 2. Plan editorial USPEE “C. Stere”;
institutia de | 3. Fisa unitatji de curs;
invatamant 5. Activitatea stiintifica a studentilor, anul de studii 2020-2021, USPEE “C. Stere”;
6. Raport privind activitatea stiintifica siinovationala in anul 2020, USPEE “C. Stere”.
7. Tabel 6.2.4. Asigurarea siaccesul studentilor la suportul curricular BA,
8. Tabel 6.2.4. Asigurarea siaccesul studentilor la suportul curricular CA
9. Tabel 6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular MRU.
Constatiri Institutia asigura corespunderea spatiilor educationale si de cercetare ce revin unui student in
facute in functie de cerintele programului de studii.
timpul Disciplinele din programul de studii sunt asigurate in proportii de 100 % cu suporturi de curs,
procesului acestea fiind actualizate in mod continuu.
de evaluare | Toate suporturile de curs sunt accesibile electronic pe platforma USPEE “C. Stere” si unele in
externi varianta tiparita la Biblioteca universitatii.
Acestea reflectd abordarea curriculara si contribuie la formarea competentelor in domeniul
stiintelor economice.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de [ (puncte) | acordat
standardului | studiu. AlBl C
de evaluare o _ _ 3 31 3] 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari Platforma e-learning este apreciata la nivel foarte inalt de studenti.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi

| 1. Hotararea Guvernului nr.872 din 21.12.2015. http://lex justice.md/md/362485/;
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prezentate de | 2. Cadrul legislativ-normativ privind remunerarea muncii;

institutia de 3. Finantarea programului de studii.

invatamant

Constatari Fondurile destinate procesului educational si cercetérii sunt planificate si gestionate conform

facute in planului de venituri si cheltuieli cu modificarile ulterioare aprobate conform actelor legislative in

timpul vigoare.

procesului La nivel de universitate, ca si la nivel national, nu este descris un sistem de alocare a fondurilor

de evaluare | destinate procesului educational si cercetérii cu referire la fiecare program de studiu. Cheltuielile

externa sunt planificate si gestionate la nivel de universitate. In scopul aprecierii sumei necesare pentru
pregatirea unui specialist a fost calculat costul standard pentru un student. Cheltuielile sunt
destinate pentru remunerarea muncii si contributiilor sociale obligatorii de stat, pentru burse,
acoperirea cheltuielilor curente pentru seniciile comunale, senviciilor prestate in baza de contract,
dotarea bibliotecii cu manuale si editi periodice, echipament didactic si utilaj tehnologic
specializat, modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatii curente si capitale, fonduri
pentru cercetarea stiintifica, etc.
Procesul educational si cercetarile la programul de studii este finantat din veniturile proprii ale
institutiei.
Veniturile proprii includ:
Pregatirea studentilor si cadrelor stiintifice (ciclul I, licentad; ciclul Il, masterat; ciclul lll doctorat)
inmatriculati in baza de contract cu achitarea taxei de studii.
Granturi prin concurs.
Alte venituri proprii (chirie)
In perioada 2016 — 2020, pentru cercetare si pregétirea cadrelor stiintifice la programul de master,
USPEE ,Constantin Stere” a achizitionat aparataj si echipament, pentru programe de studii: in
anul universitar 2016-2017 in valoarea de 159460 lei; in anul universitar 2017-2018 1in valoarea
de 634987.9 lei; In anul universitar 2018-2019 in valoarea de 21116096.5 lei; in anul universitar
2019-2020 in valoarea de 121138 lei; in anul universitar 2020-2021 in valoarea de 5058 lei;
Achizitie de materiale stiintifice si bibliografice (abonamente la publicatii periodice in limba romana
si in limbi strdine, indexate ISI, ERIH, Scopus) ale USPEE- constitue circa 375,0 mii lei anual.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) | acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Ordin nr. 385 r din 05.06.2018 cu privire la stabilirea taxelor de studii pentru anul de studii

prezentate de | 2018/2019;

institutia de | 2. Hotararea de Guvern nr. 1009 din 01.09.2006 cu privirea la cuantumul burselor;

invatimant 3. Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012.http://lex.justice.md/ =346068;

’ 4. Hotararea Guvernului nr.872 din 21.12.2015.http://lex.justice.md/md/362485/.

Constatiri Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt

facute in aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Taxele de studii se stabilesc anual pentru

timpul fiecare specialitate si forma de studii separat in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru

procesului pregatirea unui specialist, luind in consideratie cererea si oferta seniciilor educationale in

de evaluare | Republica si sunt aprobate de Senatul USPEE ,Constantin Stere”.

externa Scutirea studentilor de plata taxei de studii se efectueaza conform Regulamentului cu privire la
scutirea de plata taxei de studii a studentilor institutiilor de invataméant superior de stat
inmatriculati in baza de contract (HG nr. 125 din 15.02.2001). In baza dosarului depus, Consiliul
de Administrare a universitatii i-a decizia cu privire la scutirea de taxa de studii sau respingerea
dosarului, rectorul universitatii aproba decizia prin ordin.
In cadrul programelor de master Business si administrare, Managementul resurselor umane,
Contabilitate si audit mai multi masteranzi au beneficiat de burse.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si
altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul
normativin vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Institutia ofera posibilitate studentilor de a participa la obtinerea de diferite burse.

Recomandarn

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Regulamentului-cadru  privind  functionarea caminelor din subordinea institutilor de
prezentate de | invatdmant de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007)
institutia de | 2. Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea complexului de cazare al USPEE ,C.
invataméant Stere”.(www.uspee.md/cadrul legal).
3. Ordin cazare studenti.
4. Vizita (online) la camine.
Constatari USPEE dispune de camine care asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare.
facute in USPEE,C. Stere” are un camin propriu in mun. Chisinau, str. Trifan Balta 1, la o distanta de cel
timpul mult jumate de ora de institufie, acesta fiind intr-o stare foarte buna, cu reparatie europeana, dotat
procesului cu toate cele necesare pentru un trai decent. Caminul are o suprafata de 430 m2.
de evaluare | De asemeneamastranzii USPEE sunt cazati in caminul Universitati de pe strada Mesterul
externa Manole, nr. 6, iar in eventualitatea unor cereri suplimentare de cazare, institutia are incheiate
contracte de cazare cu caminele Colegiului Universitatii Cooperatist - Comerciale si Colegiului de
Constructii.
Caminele corespund normelor igienico-sanitare, normele sanitare de iluminare, de incalzire etc.
Studentii dispun de facilitari la clinica universitara si la cantina universitatii.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Dotarea si amenajarea caminului studentesc satisfice pe deplin solicitarile si necesitatile
studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatji relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi 1. Politicainstitutionald a USPEE C Stere privind Accesul deschis la informatie;
prezentate de | 2. Politicade securitate privind protectia datelor cucaracter personal,
institutia de | 3. Fisele personale a studentilor;
invatamant 4. Fisade studii astudentului;
5. Sondaje cu studentii.
Constatari Procesele de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre contingentul de studeni, parcursul
facute in academic, nivelul de satisfacie a studenflor si traseele profesionale ale absolveniilor se
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timpul realizeaza conform prevederilor sistemelor si procedurilor institutionale, care se regasesc ka Centrul
procesu|ui de ghidare in cariera.
de evaluare Studentii sunt informati prin retele de socializare, viber, e-mail, whatsapp.
externa Cadrele didactice au fost instruiti cu privire la suportul de curs online, conectare prin google meet,
zoom, google forms cu prezentari power point.
Studentii au acces la materiale de curs prin accesarea platformei moodle sipe suport de hartie la
biblioteca universitatii.
Chat pe viber pentru fiecare program de master.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a| Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care [ (puncte) | acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Baza de date electronice;

prezentate de | 2. Baza de date privind evidenta angajarii absolventilor in campul muncii;

institutia de 3. Politica institutionald a USPEE C Stere privind Accesul deschis la informatie;

invét,é’mént 4. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal.

Constatari Accesul la baze de date cu privire la programe de studii prin accesarea paginii web a institutiei
facute in oferd accesul la curricula, plan de studii, arhiva institutiei (accesul de catre sef arhiva), decanat
timpul (accesul de catre decan si metodista), resurse umane (acces de catre sef resurse umane), sectia
procesului studii (acces de catre sef sectia studii).

de evaluare Studentii au posibilitate prin accesarea unui link cu parold pot vedea rezultatele obtinute in
externa catalogul electronic al grupei cu privire la promovare la disciplinele studiate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii*

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea site-ului USPEE ,Constantin stere”, aprobat
prezentate de in sedinta Senatului din 29.03.2016;

institutia de | 2. Pagina web a institutiei https:/uspee.md/.

invatamant

Constatari Studentii au acces la programele de studii informandu-se pe site-ul institutiei, de la decanat sau
facute in prin chat pe viber format pentru anuntarea informatiilor.
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timpul Cu privire la mobilitatea academica a studentilor se anunta din start si totul este transparent. Pe

procesului pagina web a institutiei pot gasi informatii de uz general cét si la compartimentul studii uspee.md

de evaluare pot gasi informatii cu privire la programe de studii. Pagina oficiala a universitatii este organizata

externa coerent in baza unui regulament.
Informatia de interes public este accesibila. Informatia de acces public este actualizata continuu.
Prezenta cursurilor in format digital. Exista suportul curricular si informatii privind disciplinele
studiate in acces liber pentru studenti pe platforma educationala universitara. Pagina oficiala a
universitatii este organizata coerent in baza unui regulament. Informatia de interes public este
accesibila. Informatia de acces public este actualizatéd continuu.Prezenta cursurilor in format
digital. Exista suportul curricular si informatii privind disciplinele studiate in acces liber pentru
studenti pe platforma educationala universitara.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/| (puncte) | acordat

standardului | departamentului/ catedrei.

de evaluare 1 1

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii’ departamentului/
catedrei.

Puncte tari

Recomandari | Crearea a padinilor web a catedrei si decanatului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparentainformatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea site-ului USPEE ,Constantin stere”, aprobat

prezentate de in sedinta Senatului din 29.03.2016;

institutia de | 2. Pagina web a institutiei https:/uspee.md/.

invatamant

Constatari In timpul vizitei de evaluare externa la USPEE a fost constat ca, informarea studentilor cu privire

ficute in la procedura de acordare a burselor si a altor forme de ajutor material. Despre rezultatele

timpul concursului de acordare a burselor masteranzii sunt informati prin intermediul postei electronice

procesului a grupei academice si panoul informativ al Decanatului FSEE.

de evaluare | Lafinele fiecarui semestru de studii, masteranzii sunt informati despre posibilitatea de participare

externa la concursul de acordare a burselor si a altor forme de ajutor material.
In timpul interviului cu coordonatorii programului de studii superioare de master s-a mentionat
despre modalitatile de repartizare a locurilor de cazare in camine. La nivel de Institutie se
repartizeaza numarul de locuri in camine pe facultati, apoi la nivel de FSEE se efectueaza
repartizarea in functie de numarul de cereri depuse din parte masteranzilor (masteranzii anului Il
de studii pot depune cererea in luna mai, iar masteranzii anului | dupa inmatriculare la studii). Ca
urmare a analizei cererilor se perfecteaza lista masteranzilor care au primit spaliu locativ in camin,
se emite Dispozifia de oferire a locului Tn camin si se anunta masteranzii.
In cadrul inteniului, masteranzii si absolventii programului de studii superioare de master au
mentionat ca acceseaza frecvent site-ul USPEE C.Stere, deoarece astfel au acces la informatie
utila si actuala si este una din principale surse de informare. Pe site se cauta si se regaseste
informatie despre procesul de admitere (este prezentata informatie detaliata despre programele
de studii), organizarea procesul educational, mobilitate academica (ERASMUS+), evenimente
(conferinfe, mese rotunde), activitatea Centrului de ghidare in cariera, despre studii
postuniversitare de doctorat, etc.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 A|lB|C

si punctajul 212 2

acordat

Puncte tari Informatia de interes public este in acces liber. Activitatile catedrei sunt organizate in mod
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transparent. Site-ul universitar este accesibil si actualizat continuu. Panourile informationale sunt
actualizate continuu cu informatii de interes public. Existenta conturilor actualizate pe Facebook

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea i ating
obiectivele si raspund newoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii *

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a consiliului pentru evaluarea si asigurarea calitatii,
prezentate de aprobat la 28.08.2009, modificat din 31.08.2017;
institutia de 2. Regulament de organizare si functionare a comisiilor pentru asigurarea calitatii aprobat la
invatamant 28.08.2009, modificat din 31.08.2017;
' 3. Regulamentul despre initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat in sedinta Senatului din 27.06.2012, proces-verbal nr. 4 si modificat in
sedinta senatului din 29.03.2016 si in sedinta Senatului din 31.08.2020, proces-verbal nr. 1,
4. Fisa vizitei de audit intern, aprobat la sedinta Consiliului pentru Evaluare si Asigurare Calitatji
din 01.12.2020, proces-verbal nr. 3;
5. Chestionar pentru evaluarea programelor de master;
6. Chestionar pentru evaluarea programelor de master, specialitatea Contabilitate si audit;
7. Chestionar privind autoevaluarea cadrului didactic.
Constatari In cadrul intenviurilor cu managementul de varf al institutiei si coordonatorior de program s-a
facute in confirmat ca planul de invatdmant, curriculum si alte produse curriculare (indrumarile metodice,
timpul filmele didactice etc.) ale programului de studii sunt revizuite periodic in vederea imbunatatirii
procesului continutului acestora.
de evaluare | Oferta educationald este revizuitd de catre responsabilii institutionali urmare a examinarii
externa propunerilor venite de la Catedra si Facultate.
Periodic se efectueaza analiza eficientei modalitatilor si instrumentelor folosite si se identifica
directiile de imbunatatire a acestora.
In perioada de referinta, programele de studii superioare de master a fost anual incluse in oferta
educationala a institutiei. In acest sens mentiondm ca in fiecare an au fost admisi studenti la
program. Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatdtirea continud a programelor de
studii apartine echipei manageriale de la FSEE, Comisiei de asigurarea a calitatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1.Metodologia de aplicare, prelucrare si analiza rezultatelor chestionarii studentilor pentru Ciclul |
prezentate de Licenta si Ciclul Il Masterat;
institutia de | 2.Regulament de organizare si functionare a consiliului pentru evaluarea si asigurarea calitétii,
invatamant aprobat la 28.08.2009, modificat din 31.08.2017;
3.Regulament de organizare si functionare a comisiilor pentru asigurarea calitatii aprobat la
28.08.2009, modificat din 31.08.2017;
4.Regulamentul despre initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor
de studii, aprobat in sedinta Senatului din 27.06.2012, proces-verbal nr. 4 si modificat in
sedinta senatului din 29.03.2016 si in sedinta Senatului din 31.08.2020, proces-verbal nr. 1,
5.Fisa vizitei de audit intern, aprobat la sedinta Consiliului pentru Evaluare si Asigurare Calitatii
din 01.12.2020, proces-verbal nr. 3;
6.Chestionar pentru evaluarea programelor de master;
7.Chestionar pentru evaluarea programelor de master, specialitatea Contabilitate si audit;
8.Chestionar privind autoevaluarea cadrului didactic.
Constatari In urma examinarii materialelor prezentate in dosarul de evaluare externa si conform intenviurilor
facute in realizate cu toti beneficiarii, monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este realizata,
timpul de:
procesului - catedra care realizeaza asistentd la  ore, pentru monitorizarea predarii, reusitei academice,
de evaluare evaluarii, planifica evaluarea administrativa, pentru procese de decizie privind numirea in post,
externa acordarea gradatiei de merit, concurs intern; fac rapoarte pe care le prezintd in sedintele
Catedrei, in Consiliul FSEE.
- studentji Implicati in monitorizarea proceselor de predare - invatare — evaluare la programul de
studii prin urmétoarele actiuni: expunerea opiniei in cadrul discutiilor individuale si reuniunilor
organizate de catre catedra expunerea satisfactiei fata de calitatea proceselor prin
chestionare.
-absolventii prin chestionare sunt internvievati asupra activitatilor de predare-invatare-evaluare in
scopul stabilirii nivelului de satisfactie cu privire la: continutul programului, calitatea predarii-
evaluarii; profesionalismul cadrelor didactice, calitatea sistemului informatic. Acestia au facut
propuneri privind diversificarea metodelor de predare, introducerea unor discipline in planurile de
invatamant;
-angajatorii care participa, prin reprezentanti in structurile de managementul calitatii, evalueaza
procesul de predare-invatare-evaluare prin prisma competentelor obtinute de studenti.
Implicarea studentilor si a altor actori interesati la procesul de monitorizare se practica prin
delegarea reprezentantjlor acestor grupuri de interes la participarea ca membri la Consiliul FSEE,
Comisia de asigurare a calitatii la nivel de FSEE. In cadrul sedintelor desfasurate la toate
nivelurile sunt discutate rezultatele monitorizarii activitatilor de predare-invatare-evaluare in cadrul
programelor de studii sunt analizate
detaliat si sunt stabilite masuri concrete privind perfectionarea proceselor respective.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate ih mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. | (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existentasi aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Metodologia de aplicare, prelucrare si analiza rezultatelor chestionarii studentilor pentru Ciclul |
Licenta si Ciclul Il Masterat;

2.Regulament de organizare si functionare a consiliului pentru evaluarea si asigurarea calitatii,
aprobat la 28.08.2009, modificat din 31.08.2017;
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3.Regulament de organizare si functionare a comisiilor pentru asigurarea calitatii aprobat la
28.08.2009, modificat din 31.08.2017;

4.Regulamentul despre initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat in sedinta Senatului din 27.06.2012, proces-verbal nr. 4 si modificat in
sedinta senatului din 29.03.2016 si in sedinta Senatului din 31.08.2020, proces-verbal nr. 1,

5.Fisa vizitei de audit intern, aprobat la sedinta Consiliului pentru Evaluare si Asigurare Calitatii
din 01.12.2020, proces-verbal nr. 3.

Constatari USPEE ,Constantin Stere, dispun de proceduri de autoevaluare a programelor de studii.
facute in Procedurile sunt reflectate si relementate de Regulamentul despre initierea, aprobarea,
timpul monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

procesului In cadrul intervievarii cu coordonatorii programului si cadrele didactice s-a constatat ca institutia
de evaluare | aplicd in mod consecvent si eficient procedurie de evaluare a programelor de studii
externa documentandu-le in mod corespunzator prin rapoarte cu privire la gradul de satisfactie.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a| Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluareaprogramului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1.Chestionar pentru evaluarea programelor de master;
prezentate de | 2.Chestionar pentru evaluarea programelor de master, specialitatea Contabilitate si audit;
institutia de | 3.Chestionar pentru abiturienti;
invatamant 4.Chestionar pentru evaluarea satisfactiei studentilor;
5.Chestionar pentru angajatori in vederea identificarii corespunderii competentilor detinute de
absolventii programului de studii cu cerintele pietii muncii;
6.Raport cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a studentilor abiturienti al USPEE
,Constantin Stere”, aprobat in sedinta Consiliului Calitati USPEE ,Constantin Stere” din
03.03.2020, proces-verbal nr. 4;
7.Raport cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a studentilor absolventi al USPEE
,Constantin Stere”, aprobat in sedinta Consiliului Calitati USPEE ,Constantin Stere” din
03.03.2020, proces-verbal nr. 4;
8.Raport cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a masteranzilor al USPEE ,Constantin
Stere”, aprobat in sedinta Consiliului Calitati USPEE ,Constantin Stere” din 03.03.2020,
proces-verbal nr. 4.
Constatari In cadrul inteniurilor cu masteranzii declaram c& s-a constatat ca de la acestia se solicita
facute in evaluarea programului de studii prin intermediul completarii sondajelor si sondajelor anonime.
timpul In cadrul intenviurilor cu angajatorii s-a confirmat c4 institutia dispune de relatii de colaborare cu
procesului angajatorii avand incheiate cu acestia diferite acorduri de colaborare reciproca.
de evaluare | Conform inteniurilor realizate mentionam ca programul de studi este evaluat de toate
externa categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi. Evaluarea se realizeaza prin chestionare,

reuniuni cu studentii, realizarea de discutii in cadrul sedintelor catedrei, activitati cu mediul de
afaceri. Rezultatele sunt reflectate in Rapoartele CEAC, Comisiilor de asigurare a calitatii, F SEE.

Din discutiile cu studentii, absolventii si angajatorii a rezultat c& institutia tine cont de opinia
partilor interesate: se discuta in cadrul sedintelor de catedra, Comisiilor de asigurare a calitatii,
CEAC.

Ca urmare a chestionarii studentilor si absolventilor programului de studii, au fost revizuite si
imbunatatite continuu metodele de predare- invatare- evaluare aplicate, continutul de studiu,
sarcinile pentru instruirea practica, procedurile de monitorizare a lucrului individual, recomandarile
bibliografice etc.Ca urmare a cooperarii cu angajatorii, se fac actualizari ale planului de
invatamant, precum si remanieri in continutul de studiu s i tehnologiile didactice aplicate
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunétatire continué a acestuia.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandarn

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii i a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la
programul de studii*

Dovezi 1. Registrul de evidenta a incadrarii in cAampul muncii;

prezentate de | 2. Regulamentul de functionare si functionare al Centrului de Orientare Profisonala si Studii
institutia de Continue, aprobat in sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere” din 03.10.2017, proces-
invatamant verbal nr. 2 si modificat in sedinta Senatului din 26.08.2017, proces-verbal nr. 1.

Constatari Institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a angajarii in campul muncii si a
facute in ewlutiei profesionale a absolventilor. Modalitatile de ghidare in cariera prevad conversatii prin
timpul intilniri directe sau on-line, comunicari telefonice, e-mail, utilizarea postei electronice a grupei,
procesului aplicarea chestionarelor, inteniul.

de evaluare Catedra dispune de o baza de date cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de
externa studiu de master, in campul muncii.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a| Ponderea | Punctajul
realizare a angaijarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor sile | (puncte) | acordat

standardului | aplica consecwent.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul de functionare si functionare al Centrului de Orientare Profisonald si Studii

prezentate de Continue, aprobat in sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere” din 03.10.2017, proces-

institutia de verbal nr. 2 si modificat in sedinta Senatului din 26.08.2017, proces-verbal nr. 1;

invatamant 2. Chestionar pentru angajatori in vederea identificarii corespunderii competentilor detinute de

absolventii programului de studii cu cerintele pietii muncii.

Constatari Procedurile de ghidare si consiliere in cariera in cadrul USPEE C.Stere sunt monitorizate de

facute in catre Centrul de ghidare in cariera.

timpul Conform interviului cu responsabilii de program in cadrul catedra,

procesului in perioada de referinta 2015-2020, au fost realizate activitati de ghidare in cariera prin

de evaluare | intermediul unor sesiuni de orientare in cariera.

externa Absolventii programelor de studiu de master sunt angajati in cdmpul muncii conform calificarii
obtinute, in proportie de circa 76,6%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitdli de orientare| Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 A|lB| C

si punctajul 1(1(1

acordat 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului A|lB|C
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de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1(1(1
70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executareadispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sia
ministerelor de resort*

Dovezi 1. Registru de intrare a corespondentei;

prezentate de |2. Registru de iesire a corespondentei.

institutia de

invatamant

Constatari Institutia isi desfasoara activitatea in baza actelor normative in vigoare promovate de Ministerul

facute in Educatiei, Culturii si Cercetarii.

timpul Institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si

procesului recomandarilor MECC.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitilor gi
recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a ministerelor de resort.
Evidenta corectd a actelor normative (Legi. Hotarari, Regulamente) ce vizeaza activitatea
institutiei, si a actelor administrative interne, adoptate de catre Senatul institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii e xterne de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Intenviu cu responsabilii de program.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Programele de studii superioare de master nu au fost evaluate anterior de catre ANACEC sau alte
facute in agentii de asigurare a calitatii.

timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezwltarea programului de studii dupa

de evaluare evaluarea extern3; 3 A B | C
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si punctajul | 0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile N/A| N/ | N/
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatji si intreprinde masuri AlA
sporadice pentru dezwoltarea programului de studii dupa evaluarea
externg;
0 — institutia nu intreprinde masuri pentru dezwoltarea programului
de studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. USPEE ,Constantin Stere” este o institutie privata de invatamant superior care dispune de strategii si politici
proprii de asigurare a calitatji. Structurile interne de asigurare a calitatii create sunt functionale. Cadrul juridic-norma
tiv al programelor evaluate este conform cerintelor legale. Internationalizarea la programelor de studii se realizeaza
prin constituirea parteneriatelor si acordurilor internationale, prin participarea in proiecte internationale ale cadrelor
didactice precum si invitarea unor specialisti de peste hotare in predarea de cursuri. USPEE ,Constantin Stere”
detine acte de constituire, autorizatie sanitara de functionare si act valabil de prestare a consultantei de specialitate
pe domeniul de competenta. Programele de studii superioare de licenta premergatoare programelor de master
evaluat a fost acreditate de catre ANACEC.

2. Proiectarea si aprobarea programelor de studii superioare de master Business si Administrare, Contabilitate Si
Audit si Managementul Resurselor Umane s-a realizat conform cadrului national in vigoare si a procedurilor interne.
Programele de studii evaluate sunt racordate la prevederile CNC si la Cadrul European de Calificari.

Misiunea si obiectivele programelor de studii superioare de master sunt racordate obiectivele strategice el aborate
si implementate la nivel national, strategiile si planurile de dezwoltare strategica ale USPEE ,Constantin Stere”.
Planurile de invatamant corespund cerintelor Planului-cadru 2015 si 2020 si asigura atingerea finalitatilor de studiu
si formarea competentelor profesionale. Structura si continutul curricula la disciplinele incluse in Planul de invata
mant corespund reglementarilor nationale in vigoare. Continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu
si este conceputa prin prisma reflectarii tendintelor in domeniu.

3. Procesul de predare-invatare se realizeaza pentru invatamant cu frecventa, in limba roméana, in conformitate cu
prevederile cadrului normativin vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii. In curricula
cursurilor sunt stabilite metodele de predare-invatare utilizate in cadrul parcurgerii disciplinei, lista surselor bibliogra
fice repartizarea orelor/activitatilor aferente studiului individual. Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral
centrate pe student. Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-eva
luare la 100% dintre unitati de curs ale programelor de studii. Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice
sunt elaborate n conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de studii. Organizarea stagiilof
de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.
Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica corespund in totalitate obiectivelor programelori de
studii. Procesul de evaluare a rezultatelor academice inclusiv a stagiilor de practica este organizat in conformitate
cu cadrul normativin vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de curs.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programele de studii este realizata in conformitate cu cadrul normativin
vigoare, inclusiv pentru studentii din grupurile dezavantajate. Pentru recrutarea studentilor sunt utilizate mai multe
instrumente: mass-media, site-ul institutiei, retelele de socializare. In promovarea programelor sunt antrenati si
angajatorii. Conferirea titlului se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare.

5. Planificarea personalului academic care asigura programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativin vigoare si procedurile interne ale USPEE ,Constantin Stere. Programele de studii sunt asigurate de cad
re didactice cu calificare profesionald conforma programelor de master in proportie de 100%. Cadrele didactice carg
asigura predarea cursurilor teoretice detin titluri stiintifice de doctor sau doctor habilitat, precum si certificari, care
atesta formarea psihopedagogica. in documentele de dezwoltare strategica institutionala se contin obiective de
dezwltare a personalului academic si sunt implementate. Institutia dispune de mecanisme de planificare, realizare si
sustinere a activitatii metodice si de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programele de studii evaluate se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare si regulamentele interne ale institutiei.

Spatiile sunt suficiente pentru realizarea procesului educational. Acestea sunt dotate cu utilaj adecvat. Retelele inter;
ne si wi-fi-ul este functional, accesul la resursele online prin internet este rapid si faciliteaza utilizarea resurselor ne
cesare pentru invatare si cercetare. Tn acces online, prin MOODLE, sunt disponibile suporturile curriculare, materia
lele necesare pentru lucrul individual, bazele de date legislative, alte informatii importante. Fondul de carte al Biblio
tecii este suficient dotat.

7. USPEE ,Constantin Stere” dispune de baze de date electronice functionale si asigura accesul securizat la aces
tea studentilor si angajatilor. Procedura de asigurare a securitatii informatiei detinute in bazele de date este regle
mentata printr-un sistem de regulamente interne. Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor re
gestionarilor la informatie se efectueaza dupa categorii de utilizatori. Fiecare categorie de utilizatori are acces doar
la partea de informatii in limita responsabilitatii postului ocupat.
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8.Institutia asigura transparenta informatiei cu privire la activitatea sa prin plasarea informatiilor cu privire la progra
mele de studii, calificari, personalul didactic si de cercetare, si despre orice aspecte de interes public, si in general
pentru studenti pe pagina web a institutiei, prin intermediul mass-media, evenimente publice organizate.

9. Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, acestea fiind aplicate sistematic
La monitorizarea procesului de predare-invatare la programele de master evaluate sunt implicate toate categoriile
de beneficiari: studenti, angajati, absolventi, si angajatori. Rezultatele obtinute stau la baza imbunatatirii continue a
programelor de studii. USPEE dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a evolutiei profesionale
a absolventilor programelor programelor de masterat in cdmpul muncii. Evidenta angajarii absolventilor se realizea
za de catre responsabilii delegati de cconducere.

10. USPEE dispune proceduri interne de comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor, ordinelor si
recomandarilor MECC. Toate documentele de pdlitici, actele normative, ordinele, dispozitiile, scrisorile si circularele
emise de MECC sunt comunicate subdiviziunilor, sunt respectate sipuse in aplicare.

Puncte tari:

1. Structurile de asigurare a calitatii comunica eficient si intreprind masurile necesare pentru asigurarea unui
proces educational calitativ.

2. Internationalizarea este reflectat in programul de studiu si se realizeaza prin mobilitatia cadrelor didactice prin
intermediul diferitor proiecte si contracte de colaborare. Invitatia cadrelor didactice din alte unvesitati pentru a tine
cursuri n fata studentilor.

3. Racordarea continutului programelor de studii Business si administrare si Contabilitate si audit la strategiile
nationale.

4. Curricula pe discipline indeplineste exigentele conceptuale si metodologice, si este conceptualizata astfel ca sa
asigure formarea finalitatilor de studii pentru benefeciarii din pieta muncii.

5. Consultarea beneficiarilor cu referire la alegerea traseului profesional, formele de organizare a procesului de
predare-invatare.

6. Institutia dispune de proceduri si modalitati eficiente de monitorizare a activitatii studentilor, de softuri
educationale moderne, tehnologii informationale.

7. Colaborare fructuoasa cu diverse institutii de profil din tara si de peste hotare.

8. Parteneriatul dintre institutile din tard si de peste hotare asigura o conlucrare mai buna intre institutiile de
invitdmant si bazele de practica. in cadrul acestor institutii activeaza specialisti de inalta calificare, care aduc un
aport semnificativin formarea competentelor investigationale ale studentilor.

9. In evaluarea stagiilor de practica participa specialistii din domeniu in colaborare cu cadrele didactice
responsabile de organizarea practicii. Evaluarea rezultatelor este efectuata transparent si stimuleaza studentii
pentru atingerea unor noi performante academice.

10. Masurile de recrutare si admitere a candidatilor la programele de studii, care se intreprind prin toate raioanele
republicii.

11. Acceptarea studentilor cu cerinte educationale speciale in conformitate cu legislatia in vigoare. Existenta
facilitatilor pentru persoanele cu cerinte educationale speciale.

12. Organizarea sedintelor de consiliere, in vederea facilitarii procesului de adaptare la specificul institutiei
superioare de invatamant.

13. Elaborarea planurilor de recuperare a restantelor academice.

14. Oferirea materialelor educationale in diverse forme, inclusiv pe platforma on-line.

15. Organizarea lucrului individual al studentilor.

16. Asigurarea cursurilor teoretice de céatre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si stiintifico-didactice/onorifice
si calificarea profesionald a cadrelor didactice conform programelor de studiu este de 100%

17. Cadrele didactice dispun de posibilitatea perfectionarii si formarii continue a personalului in cadrul USPEE C.
Stere, in perioada evaluata s-au organizat numeroase cursuri de perfectionare si dezwltare a personalului angajat.
18. Editarea lucrarilo rdidactico-metodice.

19. Stimularea morala si financiara a activitatii de cercetare

20. Un numar mare de publicatii stiintifice si participari la conferinte nationale si internationale.

21. Spatiile educationale sunt foarte bine dotate.

22. Dotarea spatiilor educationale permite cu succes realizarea unui proces de invatamant

23. Platforma e-learning este apreciata la nivel foarte inalt de studenti.
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13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

Recomandari:

Crearea a paginilor web a catedrei si decanatului.

Dotarea si amenajarea caminului studentesc satisfice pe deplin solicitarile si necesitatile studentilor.

Institutia ofera posibilitate studentilor de a participa la obtinerea de diferite burse.

Dezwoltarea continua a fondului bibliotecii cu literatura necesara programelor de studii.

Diseminarea informatiei cu referire la proiectele in curs.

Diversificarea proiectelor de cercetare.

Editarea lucrarilor didactico-metodice.

Diversificarea activitatilor de formarea continua a personalului in functie de necesitati.

Numirea prin ordinul (dispozitia) rectorului o pesoana responsabila de primirea, pastrarea si eliberarea actelor

de studii (diplome, certificate etc.), pentru o evidenta stricta a acestor acte.
. Intensificarea promovarii programelor de mobilitate academica.
. Explicarea beneficiilor participarii in programele de mobilitate academica.
. Promovarea studentilor, oportunitatile programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus etc. in scopul ca studentii
sa nu rateze sansa de mobilitate academica;
Crearea mobilitatii academice si in cadrul institutilor din republica, incheind acorduri de colaborare cu alte
université’gi.Tn scopul redresarii situatiei, de implicat Centrul de consilere phihologica, ce activeaza in cadrul
USPEE, sa depisteze cauza insuccesului studentilor restantieri si de organizat activitati suplimentare.
Majorarea ponderii studentilor din grupuri dezavantajate, care isi fac studiile gratuit.
Completarea Regulamentului de organizare si desfagurare a admiterii in USPEE ,C. Stere”, ciclul I, master,
aprobat la sedinta Senatului cu unele prevederi ce vizeaza categoria “invalizi”, prin prisma Legii RM nr. nr. 155-
159 din 27.07.2012 cu privire la incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati..
Diversificarea formelor de evaluarea curenta a studentilor.
Reformularea misiunii precum si a unor obiective la programele de studii superioare de master in vederea
individualizarii/ evidentierii specificului fiecarui program de studii.
Revederea neconcordantelor din analiza SWOT.
Ajustarea/corelarea perioadei in strategiile de dezwltare institutionala (plan strategic institutional 2020-2025,
strategia de internationalizare 2021-2025)
. Incurajarea cadrelor didactice in vederea aplicarii in mobilitati academice, schimbului de experient.

in

procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Business si administrare, s-a stabilit

urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1

Valoarea evaluata 8 11 13 7 22 13 5 3 12 1

Nivel de realizare (%) | 100% | 91,66 | 100% | 100% | 100% | 92,85 100 100 100 100

% %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 41.1, 42.1, 51.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1,
6.2.4 si 8.1.1. suntindeplinite.

in

procesul de evaluare a e programului de studii superioare de master Contabilitate si audit, s-a stabilit

urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 7 22 13 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 91,66 | 100% [ 100% | 100% | 92,85 100 100 100 100
% %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.21,
6.2.4 si 8.1.1. suntindeplinite.

in

procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Managementul resurselor umane, s-a

stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:
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Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 7 22 13 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 91,66 | 100% [ 100% | 100% | 92,85 100 100 100 100
% %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 4.1.1, 4.2.1, 51.1, 51.2, 5.2.3, 6.21,

6.2.4 si 8.1.1. suntindeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie Si
acreditarii programelor de studii si a institutilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Business si Administrare, domeniul general de studiu
041 Stiinte economice, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatdmént cu frecvent,
pentru o perioada de 5 ani.

- Acreditarea programului de studii superioare de master Contabilitate si audit, domeniul general de studiu 041
Stiinte economice, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o

perioada de 5 ani.

- Acreditarea programului de studii superioare de master Managementul resurselor umane, domeniul general de
studiu 041 Stiinfe economice, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invadtamant cu
frecventa, pentru o perioadé de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Scutaru Alexandru

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Romandas Nicolae

Tugulschi luliana

Hirbu Diana

Ciocan Nicolae

Sandu Valeria
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