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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezwolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. HG nr.408 din 01.08.1991 Cu privire |la fondarea Universitatii de Stat din Comrat;
prezentate de | 2. Certificat de inregistrare a Institutiei de Invatamant Universitatea de Stat din Comrat NIS
institutia de | 1008611002139, MD 0081135 eliberat la 26.08.2008;
invatamant 3. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publicd Universitatea de
Stat din Comrat eliberat la 17.01.2013;
4. Statutul IP Universitatea de Stat din Comrat (elaborat si aprobat initial in 2008), aprobat la
sedinta Senatului PV nr.3 din 10.01.2013; inregistrat la Ministerul Justitiei decizia nr .51 din
16.01.2013;
5. Certificat de acreditare a USC nr.019 din 15.08.2002;
6. Carta USC, aprobata la sedinta Senatului, PV nr.4 din 09.04.2015, avizata de ME nr. IS-
23 din 28.07.2015;
7. Certificat de acreditare stiintifica seria P nr. 071, eliberat la 07.07.2015;
8. Regulamentul Senatului USC, aprobat prin decizia Senatului, PV nr.8 din 06.06.2011;
9. Regulamentul Facultatii USC, aprobat prin decizia Senatului, PV nr.4 din 23.01.2014;
10. Regulamentul Catedrei USC, aprobat prin decizia Senatului, PV nr.4 din 23.01.2014;
11. Autorizatia sanitara de functionare nr. 143, eliberatda USC la 24.10.2016, valabila pana la
data de 24.10.2021;
12. Act nr.107 din 02.12.2019 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competenta siguranta antiincendiara si protectie civila;
13. Organigrama USC;
14. Ordinul ME nr.422 din 22.05.2013 Cu privire la autorizare pentru programe de masterat;
15. Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 0000000047 de acreditare conditionatd a
programului de studii superioare de licentd 364.1 Finante si bancidin 20.11.2018;
16. Inteniu cu echipa manageriala;
17. Inteniu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Universitatea de Stat din Comrat este o institutie publica de formare, cercetare si dezwoltare
facute in sociala cu personalitate juridica nonprofit, parte integranta a sistemului de invatdmant superior din
timpul Republica Moldova, subordonata MECC al Republicii Moldova.
procesului Universitatea de Stat din Comrat a fost fondata in anul 1991, a fost acreditata in anul 2002
de evaluare | (inclusivspecialitatile economice oferite). USC a fost acreditata stiintific in anul 2015.
externa Organele de conducere superioare ale Universitatii sunt CDSI, Senatul, Biroul Senatului, Consiliul
administrativ, rectorul si prorectorii, iar atributjile acestora sunt descrise in carta universitara.
In activitatea sa USC se ghideaza de actele nomative nationale si interne, vizibile si pe pagina
WEB a institutiei.
Institutia dispune de Autorizatie sanitara de functionare valabila.
Blocul de studii al USC la momentul inspectarii antiincediare (2016) corespunde cerintelor de
siguranta pe domeniul respectiv.
Evaluarea riscului de incendiu in caminul USC (2019) a identificat unele neconformitéti.
In inteniuri s-a mentionat ca universitatea este un partener stiintific de incredere in dezvoltarea
regiunii si a UTA Gagauzia.
Programul de master Finante corporative a fost initiat la si autorizat de ME al RM in anul 2013.
Programul 364.1 Finante si banci, Ciclul |, licenta (formele de invatdaméant cu frecventa si
frecventa redusd) a fost acreditat conditionat pe o perioada de 3 ani in anul 2018, iar programul
Finante corporative este o aprofundare a cunostintelor obtinute la programul de licenta Finante si
banci si, in general, a celor obtinute in cadrul studiilor de licenta economice.
Responsabil de organizarea programului este Catedra Contabilitate si Finante (CCF), iar
coordonatorul programului este seful de catedra.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativin vigoare. (buncte) | acordat
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standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativin vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvataméant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea nomelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari USC este o institutie cu istoric in domeniul invatdmantului superior economic si un partener
stiintific important in dezvoltarea UTA Gagauzia.
Recomandari | Eliminarea neconformitatilor din actul nr.107 din 02.12.2019 de prestare a consultantei de
specialitate pe siguranta antiincendiara si protectie civila.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politicaeducationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de Dezwoltare Regionala Regiune de Dezwoltare UTA Gagauzia pentru 2017-
2020 http://www.adrgagauzia.md/libview. php?l=ro&idc=692&id=3099&t=/Planificare -i-
programare-regionala/Strateqii--programe-regionale/Strategia-de-Dezwltare-Regionala-
Regiunea-de-Dezwltare-UTA-Gagauzia-2017-2020:

2. Strategia de Dezwoltare Economica si Sociala a Gagauziei pentru 2017-2022
http://www.adrgagauzia.md/libview. php?l=ru&idc=692&id=3303&t=/regionalinoe-planirovanie-i-
programmirovanie/regionalinie-ctrategii-i-programmi/ctrategiea-cotialino-akonomiceckogo-
raz\itiea-gagauzii-2017-2022:

3. Programul de dezwoltare strategica al Universitatji de stat din Comrat pentru 2017-2022,
aprobat de Senat la 04.01.2017:

4, Carta USC, aprobata la sedinta Senatului, PV nr.4 din 09.04.2015, avizaté de ME nr. IS-
23 din 28.07.2015:

5. Programului de dezwoltare strategica a USC pe aniii 2017-2022:

6. Politica de Asigurare a Calitatii in cadrul USC, aprobata la 03.11.2016:

7. Conceptia de asigurare a calitatii USC:

8. Manualul calitati USC, aprobat la sedinta Senatului, PV nr. 3 din 04.12.2015:

9. Regulamentul Consiliului de Asigurarea si Evaluarea Calitatii, aprobat de Senat, PV nr.2
din 22.12.2016;

10. Regulamentul Departamentului de management al calitatii si a procesului educational,
aprobat de Senat, PV nr.3 din 26.01.2012;

11. Regulamentul de monitorizare a calitatii instruirii in USC, aprobat de Senat, PV nr. 4 din
03.11.2016.

12. Strategia de dezwltare a Facultatii de economie pentru anii 2019-2023;

13. Metodologia organizarii si realizarii procesului de instruire in USC in semestrul | al a.s.
2020-2021 in format mixt;

14. Inteniu cu echipa managerialg;

15. Inteniu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

USC contribuie la elaborarea si implementarea Strategiei de Dezwltare Regionald (Regiune de
Dezwltare UTA Gagauzia) pentru 2017-2020 si a Strategiei de Dezwoltare Economica si Sociala
a Gagauziei pentru 2017-2022.

Activitatile de educatie — cercetare — inovare a Universitatii se inscriu in strategiile nationale de
dezwoltare si sunt reflectate in strategiile interne ale universitatii.

Strategia in domeniul calitétii se regaseste in componentele constitutive ale Programului de
dezwoltare strategica a USC.

Organismele institutionale responsabile de asigurarea calitatii sunt: Consiliului de Asigurarea si
Evaluarea Calitatii, Departamentul de management al calitati si a procesului educational,
Comisia Managementul Calitatii la nivel de facultate si responsabilul pe calitate la nivel de
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catedra.

Politica de Asigurare a Calitatii in cadrul USC este elaborata de Departament de Managementul
Calitatii si Procese de Instruire (in continuare DMCPI) si aprobata de catre rectorul institutjei.
Strategia si politica de asigurare a calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor structurilor si grupelor de
beneficiari.

La nivel de Facultate de Economie, politica educationala privind calitatea este coordonata de
catre Comisia Managementul Calitatii, aflatd in subordinea Departamentului de Management al
Calitatii al Universitatii, fiind formata din cadre didactice si studenti.

La nivel de catedrd asigurarea calitatii este delegatd unei functii specifice - responsabilul pe
calitate.

Strategia educationala USC este flexibil si a fost adaptata situatiei pandemice din tara.

Misiunea programului de master Finante corporative consta in desfagurarea unui invatamant
economic superior de calitate care asigura formarea specialistilor de inalta calificare recunoscuta
pe piata muncii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare | Ponderea | Punctajul

realizare a a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) | acordat

standardului | acestora.

de evaluare si 2 2

punctajul

acordat

Puncte tari Conducerea USC este preocupatad de asigurarea calitatii si asigura cadrul normativ intern, aliniat
la cel national.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1 Manualul calitati USC, aprobat la sedinta Senatului PV nr. 3 din 04.12.2015;

2. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii in USC aprobat de Senat, PV
nr. 6 din 23.06.2017;

3. Regulamentul privind responsabilii pentru calitate in subdiviziunile USC, aprobat de
prorectorul pe studii, PV nr.2 din 25.11.2013;

4. Planul de activitdti a Departamentului Managementul calitatii si procesul de instruire
pentru a.s. 2020-2021, aprobat de seful departamentului si prorectorul pentru activitatea didactica
5. Raport anual al Departamentului Managementul calitatii si procesul de instruire pentru
a.s. 2018-2019;

6. Planul de activitate al Consiliului facultatii de economie pe a.s. 2020-2021, aprobat prin
PV nr.1 din 08.09.2020;

7. Planul activitatilor Comisiei pe calitate a Facultati de economie pe a.s. 2020-2021,
aprobat de decan, PV nr.3 din 20.10.2020;

8. Planul de activitati al responsabilului pe calitate al catedrei Contabilitate si Finante pe anul
de studii 2020-2021, aprobat la sedinta catedrei, PV nr.2 din 25.09.2020;

9. Extrase din PV ale sedintelor Comisiei de Asigurare a calitatii din cadrul Facultatii de

Economie al USC;

10. PV nr. 3 din 02.12.2019 al sedintei catedrei Contabilitate si finante (din ordinea de zi p. 2
Discutarea rezultatelor controlului din partea Departamentul calitatii catedrei);

11. PV nr. 2 din 25.09.2020 al sedintei catedrei Contabilitate si finante (ordine de zi p. 2.
Aprobarea comisiei pentru Calitate si comisiei pentru stiinta la catedrd; p. 4. Aprobarea Planului
Catedrei pe calitate);

12. Raportul catedrei Contabilitate si finante a.s. 2019-2020;

13. Regulamentul de monitorizare a calitatji instruirii in USC, aprobat de Senat, PV nr. 4 din
03.11.2016;

14. Regulamentul Consiliului Studentesc pentru promovarea calitatii in educatie, aprobat de
Senat, PV nr.2 din 22.12.20186;

15. Inteniu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
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16. Inteniu cu angajatorii.
Constatari Administratia universitatii concepe domeniul calitatii ca unul planificat si realizat la toate nivelele
facute in organizationale.
timpul In inteniul cu conducerea USC s-a mentionat c& implicarea CDSI in asigurarea calitatii procesului
procesului educational se realizeaza prin dialogul constructiv cu conducerea universitatii, discutarea
de evaluare planurilor de invatdmant, discutarea perspectivelor de dezwltare.
externa Seful departamentului Managementul calitdti si procesul de instruire a confirmat implicarea
acestei structuri prin monitorizarea proceselor educationale, realizarea de audituri interne,
chestionarea studentilor, elaborarea recomandarilor de imbunatatire, sedinte de elaborare a
planurilor, asigurarea material-tehnica a calitatii, elaborarea regulamentelor interne, asigurarea
functionalitatii sistemului antiplagiat, cooperarea cu piata muncii, participarea in determinarea
suplimentelor la salariu pentru realizarea rezultatelor si orientarea absolventilor.
Pentru aprecierea calitadtii activitatior in cadrul Facultati de Economie, Programul de studii
Finante corporative se utilizeaza standarde de calitate conform Ghidului de evaluare externa a
programelor de studii superioare de master.
USC practica auditul intern cu privire la principalele domenii ale activitatii universitare.
in universitatii exista o procedura interna de audit. Auditurile au loc de 2 ori pe an (octombrie,
ianuarie), dar pot fi realizate si la necesitate.
Sistemul de autoevaluare interna, monitorizat de DMCPI, gestioneaza urmatoarele componentele
ale auditului intern al calitati: monitorizarea si evaluarea reusitei academice a studentilor;
evaluarea calitatii predarii cursurilor; evaluarea reciproca intercatedrald; evaluarea activitatilor
stiintifice; gradul de angajare in cémpul muncii a absolventilor; elaborarea rapoartelor de
autoevaluare etc.
Conform intenievatilor, rezultatele auditului intern sunt analizate la nivel catedra, Consiliul
facultatii, Comitetul calitatii pe langa Senat si Senatul USC.
Seful departamentului de profil este si coordonatorul programelor de masterat.
Pentru a implica studentii iIn promovarea standardelor de calitate a fost infiintat si activeaza
Consiliul Studentesc pentru promovarea calitatii in educatie.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si| Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) | acordat
standardului 2 2
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Examinarea si aprobarea rapoartelor anuale ale Departamentului Managementul calitatii si
procesul de instruire in cadrul sedintelor Senatului USC.
Oferirea accesului public (pentru toate partile interesate) la rapoartele Comisiei pe calitate a
Facultatii de economie pe pagina WEB a USC.
Vizualizarea activitatii Consiliul Studentesc pentru promovarea calitatii in educatie pe pagina WEB
aUSC.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Interna

tionalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Programul de dezwoltare strategica al universitatii de stat din Comrat pentru 2017-2022,
04.01.2017;

2. Strategia universitara in domeniul relatiilor internationale, aprobata de Senat, PV nr. 1 din
19.09.2016;

3. Strategia internationalizarii USC 2020-2025, aprobata de Senat, PV nr. 8 din 09.07.2020;

4, Planul de actiuni pentru promovarea USC in spatiul european de cercetare, aprobat de
Senat PV nr.5 din 18.02.2020 ;

5. Regulamentul USC cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (2016);

6. Ghid privind atragerea profesorilor si cercetatorilor straini in USC, aprobat de Senat PV
nr.5 din 18.02.2020;

7. Acorduri de colaborare interuniversitara

https://kdu.md/ru/nauka-i-mezhdunarodnye-swazi/ofis-mezhdunarodnykh-
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otnoshenij/soglasheniya-o-mezhwzovskom-sotrudnichestve-kqu ;

8. Lectia on-line "Sistemul de asigurare a depozitelor bancare: experienta mondiala si
practica tarilor CSI” https://kdu.md/ru/item/1832-onlajn-lektsiya-na-temu-sistema-strakhovaniya-
bankovskikh-vkladow-mirovoj-opyt-i-praktika-v-stranakh-snq ;

9. Conferinta stiintifico-practicd internationald studenteasca organizatda de facultatea
economie a USC;

10. Concursul international al lucrarilor stiintifice studentesti in economie;

11. Inteniu cu echipa manageriala;

12. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;

13. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In domeniul colaborarii internationale USC se conduce de Strategia universitard in domeniul
relatiilor internationale, Strategia internationalizarii USC 2020-2025, Planul de actiuni pentru
promovarea USC in spatiul european de cercetare si alte acte interne.

Procesul de internationalizare se bazeaza pe urméatoarele principii: interesul national; paritatea si
reciprocitatea; onorarea angajamentelor de colaborare asumate; promovarea mobilitafii
academice.

Responsabil pentru internationalizare in cadrul USC este Prorector pentru activitate stiintifica si
relatii internationale, aflat si la conducerea Biroului relatii internationale.

USC a incheiat peste 70 de acorduri de colaborare in domeniul stintei si invatamantului cu
universitati si organizatii din tarile UE, CSl si alte tari terte.

Reprezentantii echipei manageriale au mentionat ca USC patticipa la 14 programe de
cooperare/cercetare (REFUND; Compas etc.), dar si 15 centre informationale care ofera suport in
internationalizarea relatjilor USC.

Pe parcursul ultimelor ani au fost invitati profesori din SUA, Roméania, Turcia, se duc tratative cu
reprezentantii universitatilor din Federatia Rusa.

In perioada 2015-2020 personalul academic al programului de studii a realizat 23 stagii/programe
de mobilitate in Romania, Bulgaria, Austria, Lituania, Slovacia, Olanda, Franta, Turcia, Belgia.
Internationalizarea programului de masterat se manifesta si prin participarea profesorilor catedrei
de profil la lucrarile Forumului economic (international) al UTA Gagauzia si a Conferintei
Stiintifico-Practice Internationale a USC "Stiinta. Cultura. Educatie”.

In USC se oferd cursuri gratuite de studiere a limbii nationale si a limbilor straine (engleza,
chineza, spaniola efc.).

Abilitatile de cunoastere a limbii engleze a personalului USC faciliteaza cooperarea internationala.
Conducerea USC promoveaza internationalizarea studiilor prin organizarea/participarea la
olimpiade, conferinte internationale, publicarea articolelor in straindtate, intrevederi cu delegatii
internationale, organizarea de ore publice a profesorilofexpertilor straini etc. La
internationalizarea studiilor contribuie conferintele anuale organizate in cadrul catedrelor si la nivel
de universitate.

In perioada 2015-2020 personalul academic al programului de studii a participat la peste 40 de
conferinte internationale, organizate in Republica Moldova, Roméania, Turcia, Russia, Ukraina,
Belarus, Chirgizia.

La predarea cursurilor in cadrul programului de masterat sunt invitati profesori din strainatate.
Astfel, In perioada 03.02.2020-07.02.2020 pentru studentii grMEF-19 au fost organizate ore
teoretice, realizate de profesori din Sivas Gumhuriyet Universisty, Turkey (Halil Ibrahim Kaya -
«Introduction in money policy»; llkkan Noyan Yalman - «Foreign trade potential»).

Pentru studentii gr.MEF-19 si grMEF-20 au fost organizate lectii on-line cu profesorii din
Universitatea de Stat Ameana de Economie (Armine Schanian — Bugetarea proiectelor; Mare
Hachatrian - Impozitare).

La fel si personalul academic al catedrei de profil realizeaza activitati de instruire in universitatile
partenere (ex. dr., conf. univ Batusev R. pentru studentii Universitatii economice de stat din
Armenia).

Studentii/absolventii au mentionat participarea proprie la conferinte internationale si concursuri de
lucrari stiintifice (ex.conferinta stiintifico-practicd internationald studenteasca organizata de
facultatea economie a USC, Concursul international al lucrarilor stiintifice studentesti in
economie).

Conducerea USC afirma ca proiectele de internationalizare (Erasmus+) sunt parte a strategiei de
dezwoltare a universitatii.

Gradul de

1.0 — aspectele internationalizari_sunt reflectate _complex _si_se | Ponderea | Punctaijul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

realizeaza integral in cadrul programului de studii. (puncte) | acordat

2 2

Puncte tari

Personalul USC este implicat activ in procesele de internationalizare.

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sd atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in uma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Recomandari Cadru privind imbunatatirea programelor de studii ciclul Il, master bazate pe
prezentate de | rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC
institutia de | nr. 569 din 15.12.2017);
invatamant https://kdu.md/ro/structura-unversit-ii/administratia/comitetul -strateqic;
2. Manualul calitati USC, aprobat la sedinta Senatului PV nr. 3 din 04.12.2015;
https://kdu.md/images/Files/015-2016-accred-rukovodstvo-po-kachestwu. pdf
3. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii in USC aprobat de Senat PV
nr. 6 din 23.06.2017 https://kdu.md/images/Files/polojenie-o-vnutriney-sisteme-otsenki-kachestva-
v-kqu.pdf.
Constatari Proiectarea si aprobarea programului de studii de master Finante corporative se asigura prin
facute in respectarea cadrului legal in vigoare. Procesul de proiectare si aprobare se bazeaza pe cadrul
timpul calificarilor, relevanta sociala si economica a programului de studii, asigurarea finalitatilor si
procesului competentelor necesare si asigura conformitatea cu cererea pe piata muncii. La initiativa partilor
de evaluare interesate si a modificarilor survenite in cadrul legal national si international programele se
externa actualizeaza si se racordeaza la noile cerinte. Cadrul legal in vigoare si procedurile interne stau la
baza procesului de proiectare, actualizare, modificare si aprobare din cadrul universitatii.
Responsabil de proiectare este catedra de profil, iar programele de studii sunt aprobate la nivel de
CDSI, Senatul USC, Facultate, si Catedra. Planul de Tnvatamant la programul de studii de master
Finante Corporative (120) este proiectat in vederea atingerii obiectivelor trasate in nota
explicativa, asigura atingerea unui nivel adecvat profesional siare ca si scop atingerea finalitatilor
de studiu.
USC organizeaza consultari la nivelul catedrei, facultatii, absolventilor si angajatorilor in vederea
revizuirii programelor de studii prin prisma racordarii continutului acestora la alte programe
similare din universitatile tara si din UE, precum si la newile pietei muncii, societatii si a
sectorului economic autohton.
Din analiza Raportului de autoevaluare institutionala si a continutului programului de studii Finante
Corporative (120) elaborat de cétre USC, a documentelor puse la dispozitie pe parcursul vizitei la
institutie, a celor disponibile pe site-ul universitati, constatdm conformarea procesului de
proiectare si aprobare a programului de studii la normele juridice in vigoare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativin vigoare.
Puncte tari Procesul de proiectare si aprobare a programelor de studii este clar si bine organizat.
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Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Ordinul MMPSF din Republica Moldova nr.22/2014 cu privire la aprobarea Clasificatorului
prezentate de | ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14);
institutia de | 2. Planul de invataméant al programului de studii Finante corporative (120), coordonat cu
invatamant MECC in data de 24.07.2018, nr. de inregistrare ISM 0118608.
Constatari Planul de studii al programului de studii de master Finante Corporative (120) este elaborat,
facute in planificat, actualizat, monitorizat sub aspect teoretic aplicativ conform nomelor de proiectare,
timpul organizare, conducere gi realizare a predarii, invatarii, cercetarii i evaluarii, asigura formarea in
procesului domeniul ocupational gi academic, este racordat prevederilor Cadrului National si European al
de evaluare | Calificarilor cu nivelul calificarii, Nivelul 7 ISCED, asigura obtinerea calificari Finante Corporative
externa (120). Nota explicativa la Planul de invatamant cuprinde finalitatile, care se realizeaza prin
valorificarea continutului unitatilor de curs, dar si prin eficientizarea activitatilor de predare,
invatare, cercetare si evaluare. Planul de invatamant este revizuit si adaptat periodic, pentru a
corespunde tendintelor pietei muncii si ofertei profesionale din tara si din UTA Gagauzia.
Universitatea are o colaborare fructuoasa cu agentii economici, bancile comerciale si institutiile de
pe piata nefinanciara din regiunea de sud a tarii.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarior/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
Dovezi 1. Nota explicativa la Planul de invatamant al programului de studii Finante Corporative;
prezentate de | 2. https://kdu.md/images/Files/strat-plan-razvitia-kafedri-buhucheta-2019-2023.PDF;
institutia de | 3. Competentele profesionale si transversale pentru programul de master Finante
invatamant Corporative;
4. PV al sedintei catedrei nr.6/08.04.2020 cu privire la actualizarea strategiei de modificare
a planurilor de invatamant si a planului de dezvoltare strategica a catedrei.p4;
5. Regulament cu privire la elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant a
programelor de studii la ciclul I, licenta, ciclul Il masteratin USC , OMK Ne 142-A din 10.09.2020,
PV Nr. 1 din 01.09.2020;
6. Regulament cu privire la elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatdmant a
programelor de studii la ciclul |, licentd, ciclul Il masterat in USC, OMK Ne 86 AYTI-P/02 din
17.10.2016, PV Nr.1 din 19.09.2016.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de master Finante Corporative (120 ECTS) sunt
facute in racordate la Strategia nationala de dezwoltare ,Moldova - 2020, Conceptul Strategiei de
timpul dezwltare ,Educatia - 2030”, Cadrul National al Calificarilor, Planul de dezwoltare strategica
procesului institutionalda a USC, Planul strategic de dezwoltare a facultatii si a catedrei, Planul strategic de
de evaluare | dezwltare a catedrei este aliniat la planul strategic al universitatii si discutat cu partile interes ate.
externa Competentele profesionale si transversale pentru programul de master evaluat au fost formulate
in conformitate cu normele in vigoare, tindndu-se cont si de practicile nationale si internationale.
Gradul de 1.0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

10



https://kdu.md/images/Files/strat-plan-razvitia-kafedri-buhucheta-2019-2023.PDF

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 80

realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de acordat

dezwoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

(puncte)

2 2

Puncte tari

Cooperarea USC cu autoritatile publice locale, autoritdtile publice centrale si mediul de afaceri
asigura corelarea strategica a programului de studii cu sectorul real.

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii de master Finante Corporative (2013);
prezentate de | 2. Planul de invatamant la programul de studii de master Finante Corporative (2018);
institutia de | 3. Proiect planul de invatdmant la programul de studii de master Finante Corporative (120),
invatamant 2021;
4. Proces-verbal nr. 4 din 01.12.2020 cu privire la aprobarea Proiectului planului de
invatdmant Finante Corporative (120) la sedinta catedrei;
5. Nota cu privire la ponderea efectiva si recomandata a unitatilor de curs pentru programul
de master Finante Corporative;
6. Regulamentului privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatdmant ale
programelor de studi cu referire la formare profesionala in cadrul USC.
https://kdu.md/images/Files/011-2016-accred-poloj-razrabot-ucheb-planov. pdf;
7. Extras din procesul-verbal Senatul USC nr. 4/04.03.2021 p.7 cu privire la reaprobarea
planului de invatamant la ciclul | si ciclul Il masterat/Finante Corporative;
8. Extras din PV al comisiei de calitate 7/24.08.2020 p.1 cu privire la necesitatea racordarii
planului de invatdamant in corespundere cu noul Plan cadru nr.120 din 10.02.2020.
Constatari Planul de invataméant Finante Corporative (120) corespunde cu cerintele Planului cadru, asigura
facute in atingerea finalitatilor de studiu si asigurd formarea competentelor profesionale. Planul de
timpul invatdaméant al programului de master Finante Corporative (120) include misiunea, obiectivele,
procesului competentele profesionale si transversale, nota explicativa, disciplinele fundamentale si de
de evaluare | specializate, numarul de ore contact direct si lucrul individual etc.
externa Moaodificarile n planul de invatamant si aprobarea planului se realizeaza conform cadrului legal si a
procedurilor interne in intervalul 15-25 mai al anului in curs. Continutul planului presupune o
abordare interdisciplinara si o continuitate a formarii competentelor profesionale initiate la
programului ciclului | de licenta. Continutul unitatilor de curs de specialitate, optionale si la libera
alegere prevazute in planul de invatamant detemina obtinerea competentelor profesionalele, si a
celor transversale corespunzatoare, pentru atingerea finalitatilor de studii, si incadrarea cu succes
a absolventilor programului de studii de master Finante Corporative (120) pe piata muncii.
Gradul de 1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si| Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor| (puncte) | acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarle operate in planul de
fnvatdmant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari | Reexaminarea (prin consultarea partilor interesate) a importantei disciplinelor din Planul de

invatamant in vederea diferentierii acestora dupa volumul orelor/activitatilor si a creditelor ECTS.
Asigurarea corespunderii structurii orelor din Planul de ihvatdamant (inclusiv cel proiectat) cu cel
prezentat in Curricula disciplinelor.

Redactarea Planului de invatdmant prin gruparea (pe blocuri) pe anii de studii a unitatilor de curs
obligatorii si optionale cu notificarea titlului acestora - fapt ce va spori informarea
aplicantilor/studentilor despre optiunile de formare a traseului individual de formare profesionala,
in functie de aspiratiile de dezwoltare profesionala si perspectivele de anqgaijare in cAmpul muncii.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Regulamentului intern USC cu privire la elaborea  curriculumului
prezentate de https://kdu.md/images/Files/021-2016-accred-poloj-univer-kurrikulum.pdf;
institutia de 2. Instructiunii pentru proiectarea curriculumului pe discipline (Anexa 2.2.3.1.1.2);
invatamant 3. https://kdu.md/images/Files/011-2016-accred-poloj-razrabot-ucheb-planov. pdf;
4. Curricule: Managementul  riscului financiar, Matematica in economie, Moneda si credit,
Finante corporative, curriculum la stagiul de practica ciclul II;
5. Curricula, Finantele intreprinderii, ciclul, I;
6. Curricula, Finantele corporative, ciclul, II;
7. Curricula privind stagiul de practica (2019);
8. Proiect curricula conform noilor prevederi Audit Corporativsi de stat, a. 2021.
Constatari Continutul curricula corespunde normelor stabilite de universitatea USC, au o structura logica, cu
facute in obiective clar definite, tematica bine structuratd, include toate elementele necesare si asigura in
timpul totalitate atingerea finalitatilor de studii.
procesului Curricula la programul de master Finante Corporative (120) asigura continuitatea si aprofundarea
de evaluare | cunostintelor teoretice si abilitatilor practice obtinute la programul Finante si banci, ciclul I, licenta.
externa Obiecivele curricula sunt racordate la Cadrul National si European al Calificarilor.
Continutul curricula si fisele unitatilor de curs’ sunt actualizate in conformitate cu normele legale
in vigoare.
Rezultatele anchetei la unitatea de curs Evidenta contabila internationala prezintd ca continutul
curricula este actualizata, corespunde normelor in vigoare.
Curricula contribuie la dezwltarea competentelor profesionale si justifica atingerea finalitatilor de
studiu, corespunzatoare unitatii de curs, corelate cu matricea finalitatilor de studiu, reflectata in
planul de invatamant.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Curricula la unitatile de curs din planul de invatamant sunt plasate pe platforma Moodle. Sistemul
ofera posibilitatea de evaluarea online a temelor de catre fiecare student.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Aviz la programul de studii - Asociatia Oamenilor de Afaceri Next - Gagauzia, 21.09.2018;
prezentate de | 2. Analiza rezultatelor anchetarii angajatorilor (PV nr.3 din 11.11.2020);

institutia de | 3. Aviz la programul de studii - SRL Convidon senice (19.03.2021);

invatamant 4. Chestionarea satisfacerii angajatorilor (10 respondenti).

Constatari Programul de studii este coordonat cu beneficiarii programului de studii. In cadrul interviului cu
facute in angajatorii s-a mentionat implicarea activa a acestora in elaborarea si actualizarea planului de
timpul invatdmant la programul de master Finante Corporative (120), reiesind din cerintele pietei muncii
procesului cu privire la planificarea financiara, evaluarea riscurilor, aplicarea instrumentelor IT in activitatea
de evaluare | practicd, actualizarea pemmanenté cu tendintele si reformele si modificarea frecventa a cadrului
externa legal din domeniul fiscal, contabil, bancar si financiar etc. Planul de invatdmant este avizat de

catre reprezentantii mediului de afaceri, actualizat in baza rezultatelor anchetelor din partea
angajatorilor si absolventilor. Structura planului este logica cu obiective clare. Planul de
invatdmant la programul de studii de master este consultat cu mediul de afaceri din regiunea UTA
Gagauzia si este corelat cu necesitatile pietei si tendintele in sectorul real si financiar.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 80

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii,
tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament despre organizarea instruirii la ciclul Il, masterat in cadrul USC (admitere,
organizarea instruirii, absolire), aprobat de Senat, PV nr.5 din 18.02.2020;

2. Regulamentul de organizare a procesului educational in USC, aprobat prin decizia
Senatului, PV nr.1 din 19.09.2016;

3. Metodologia organizarii si realizarii procesului educational in USC in semestrul | a.a
2020-2021 in format mixt, aprobata de Consiliul Administrativ, PV nr. 1 din 01.09.2020;

4. Regulamentul de organizare a testarii intermediare si a controlului curent al reusitei
studentilor USC, aprobat de Senat, PV nr.1 din 24.09.2015;

5. Regulament privind organizarea si realizarea practicii studentilor ciclului | - licenta, ciclului
Il - masterat in USC, aprobat de Senat, PV nr. 1 din 01.09.2020;

6. Analiza rezultatelor anchetari masteranzilor programului Finante corporative (18
respondenti, perioada 05.01.2018 - 05.02.2018);

7. Metodologia continuarii procesului de studii Th conditii de carantina in forma la distanta
USC, aprobata de Consiliul administrativ, PV nr.1 din 20.03.2020;

8. Planurile de activitate ale catedrei Finante si contabilitate;

9. Planurile individuale ale cadrelor didactice;

10. Planul de invatamant, ciclul Il - studii superioare de master Finante corporative aprobat la

Sedinta Senatului USC, PV nr. 2, din 25.04.2018, coordonat cu MECC, nr de inregistrare ISM-01-
18608 din 24.07.2018;

11. Proiectul Planului de Tnvatamant, ciclul Il - studii superioare de master Finante corporative
(2021);

12. Cerea de acceptare a disciplinei la libera alegere a studentei Ormaniji M din 01.09.2020;
13. Curriculum pe la disciplina Managementul riscului financiar (ciclul Il) domeniul de formare

profesionala Finante corporative, autor dr., conf.univ. Todorici L., aprobat la sedinta Consiliului
profesoral al facultatii, PV nr. 3 din 27.12.2019;

14. Curriculum pe la disciplina Monede si credit (ciclul ) domeniul de formare profesionala
Finante corporative, autor dr., conf.univ. Batisev R., aprobat la sedinta Catedrei de contabilitate si
finantei, PV nr. 1 din 20.09.2019 aprobat la sedinta Consiliului profesoral al facultatii, PV nr. 1 din
23.09.2019 si alte curricule;

15. Registrul grupei academice MeF-18, a.s 2019-2020;
16. Orarul lectjilor http://kdu.md/;
17. Avizarea studentilor USC;

https://kdu.md/ru/item/1203-ob-yavienie-dlya-studentov-komratskogo-gosudarstvennogo-
universiteta-o-prodolzhenii-obrazovatelnogo-protsessa-na-usloviyakh-distantsionnogo-obucheniya
18. Analiza anchetarii studentilor USC, a.s. 2019-2020 (387 respondenti);

19. Inteniu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
20. Inteniu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
21. Inteniu cu studentii/absolventii.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 80

Constatari Planul de Tnvatdamant al programului de master Finante corporative (2018) include discipline

facute in fundamentale si de specializate (obligatorii, optionale si la libera alegere).

timpul Disciplinele obligatorii si cele optionale nu sunt grupate separat pe anii de studii, fapt ce poate

procesului afecta informarea aplicantilor la program. Codificarea disciplinelor optionale le induce in categoria

de evaluare | de obligatorii.

externa Conform Planului-cadru disciplinele sunt exprimate prin credite academice (ECTS) - 5 credite per
disciplina.
Conform Raportului de autoevaluare al programului Finante corporative, fiecare disciplina prevede
orele de contact si lucrul individual al studentilor in raportul 1:5. Aceastd prevedere nu este
respectata - conform planului de Tnvatdmant anexat la toate disciplinele incluse in program sunt
planificate cate 40 ore contact direct si 110 ore studiu individual (raport 1:2,25).
Orele de contact direct se realizeaza prin cursuri teoretice si seminare, lucrari de laborator nu sunt
prevazute.
Curricula disciplinei Managementul riscului financiar ofera informatii contrare asupra volumului
total si structurii orelor.
Curricula prezentata a disciplinei Activitate bancara are structura orelor (38/38/74) diferita de cea
propusa in planul de invatamant (40 ore contact direct / 110 ore studiu individual). Aceasta
situatie este prezenta sila alte discipline din programul de studii.
Curriculele disciplinelor (ex. Managementul riscului financiar) ofera informatie complexa asupra
continutului, includ modele de teste si subiectele de examinare, precum si strategia de evaluare.
Continutul cursurilor se bazeaza pe activitati individuale si in echipa.
Rezultatele anchetarii prezinta ca 94,4% din respondenti sunt satisfacuti in totalitate de rezultatele
instruirii in cadrul USC.
in perioada de pandemie predarea a fost desfasurata in baza reglementariior USC specia
elaborate.
Studentjii au mentionat insusirea teoriei prin simulari, studii de caz, portofolii, proiecte
Rezultatele anchetarii prezintd ca 90% de respondenti in totalmente sunt satisfacuti de procesul
educational in cadrul USC.
Studenti au mentionat ca orarul lectjilor este plasat vizibil si on-line. Schimbarile le sunt aduse la
cunostinta anticipat. Ghidarea individuala se face la orele de serviciu ale profesorului.
Planul de invatamant prezentat la raportul de autoevaluare nu contine Minimum-ul curricular
initial, de orientare catre alt domeniu necesar a fi realizat de studentii veniti la program din alt
domeniul decéat cel economic, lipseste si nota explicativa.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si| (puncte) | acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studiii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Reexaminarea raportului orelor de contact direct/ lucru individual .

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrareape student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Planuri individuale ale personalului didactic;

prezentate de | 2. Continutul disciplinelor programului plasate pe MOODLE;

institutia de | 3. Curriculum pe la disciplina Managementul riscului financiar (ciclul Il) domeniul de formare

invatamant profesionala Finante corporative, autor dr., conf.univ. Todorici L., aprobat la sedinta Consiliului

profesoral al facultatii, PV nr. 3 din 27.12.2019;

4, Curriculum pe la disciplina Monede si credit (ciclul Il) domeniul de formare profesionala
Finante corporative, autor dr., conf.univ. Batisev R., aprobat la sedinta Catedrei de contabil tate si
finante, PV nr. 1 din 20.09.2019, aprobat la sedinta Consiliului profesoral al facultatii, PV nr. 1 din
23.09.2019;

5. Graficul orelor de seniciu al personalului catedrei Contabilitate si finante pe a.s. 2020-
2021,

https://kdu.md/ru/struktura-universiteta/fak ultety/ekonomicheskij-fak uttet/kafedra-buk hgalterskogo-
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 80
ucheta-i-finansov/grafik-dezhurstv-buhuchet ;
6. Registrul de inregistrare a orelor de serviciu ale corpului didactic;
7. PV nr.2 al sedintei Consiliului calitatii catedrei Contabilitate si finante din 09.10.2020 (p.2

din ordinea de zi - Monitorizarea activitati de consultanta si ghidare a activitatii individuale de
catre personalul catedrei;

8. Regulamentul privind alegerea disciplinelor de studii de catre studenti in cadrul
programelor de studii superioare de profesionalizare, aprobat de Senat, PV nr. 1 din 19.09.2016
9. Inteniu cu studentii/absolventii.

Constatari Studentii au mentionat posibilitatea alegerii traseului profesional prin selectarea disciplinelor la

facute in libera alegere. Traseul profesional ales de student este fixat in contractul de studii semnat anual

timpul cu administratia USC.

procesului Din 21 de discipline indicate in planul de invatamant (2018), 5 discipline sunt facultative (la libera

de evaluare alegere), ce prezinta 23,4 %.

externa Studentii beneficiaza de consultatii organizate de titularii cursurilor, conform graficului aprobat la
catedra, care este instalat pe stand si pe site-ul universitatii.
Faptul ghidarii este fixat in Registrul de inregistrare a orelor de senviciu ale corpului didactic
Studentii au remarcat disponibilitatea profesorilor de a acorda consultatii si in afara orelor de
ghidare a lucrului individual.
Continutul disciplinelor plasate pe sistemul MOODLE al USC contribuie la formarea competentelor
prin exercitii, solutionarea problemelor, sarcini cooperative, realizarea activitatilor individual e etc.
Cazurile de nereusita sunt examinate la sedintele catedrei, Consiliului facultati, Comisia de
asigurare a Calitatii.
Solicitaérile studentilor, absolventilor, profesorilor sunt preluate prin anchetare anonima si se
materializeaza in actiuni de imbunatatire.
Monitorizarea activitatii de consultantd si ghidare a activitatii individuale de catre personalul
catedrei de profil este realizata si de Consiliul de calitate al catedrei.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul de utilizare a sistemului MOODLE in USC, aprobat de Senat, PV nr.4 din

prezentate de | 31.03.2017;

institutia de | 2. Manualul pentru profesori privind utilizarea tehnologiilor noi informationale in procesul de

invatamant evaluare a studentilor in cadrul institutiilor de invatamant;

https://library .kdu.mdAveb/viewer.html?file=Velicova Rucowod 2012.pdf ;

3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare (tabelul 3.1 al
Raportului de autoevaluare);
4. Dovezi instruirea profesorilor in domeniul TIC - modulul ,E-Teaching (Tehnologii avansate

de instruire prin utilizarea TIC)” ;
https://kdu.md/rufitem/1641-prepodavateli-poluchili-sertifikaty-po-kursam-e-teaching-v-ramkakh-
proekta-tekwill ;

Analiza anchetarii studentilor, a.s. 2019-2020 (387 respondenti);

Platforma e-learning Moodle a USC,;

Continutul disciplinelor programului plasate pe MOODLE;

Pagina disciplinei Management riscului financiar
ttps://elearning.kdu.md/moodle/courseNiew.php?id=457;

. Raportul de realizare a activitatii didactice din USC (12-18.04.2020);

0. Inteniu cu cadrele didactice;

5
6
2
8
h
9
1
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 80
11. Interviu cu studentii/absolventii.
Constatari Pe platforma Moodle sunt plasate toate disciplinele din planul de invatamant, inclusiv cele
facute in facultative si practica profesionald. Conferintele video in cadrul cursurilor sunt organizate prin
timpul ZOOM si BBB.
procesului Cursurile plasate pe Moode contin curricula, indicatiile metodice, continutul prelegerilor si
de evaluare seminariilor, sarcinile individuale si practice, sondaje, evaluarea curenta si finala etc.
externa Eficacitatii utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare este analizata de
structurile responsabile de asigurare a calitatji la toate nivelurile institutionale, in special la catedra
de profil.
Actualitatea digitalizarii cursurilor a fost determinata si de reactia USC la situatia pandemica din
tard prin elaborarea Planului operativ al masurilor privind organizarea invatarii la distanta si
realizarea acestuia.
Personalul academic cu referire la programul de studii a urmat programe de perfectionare privind
utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale in realizarea procesului de invatamant.
In cadrul anchetarii anuale a satisfactiei studentilor USC acestia au apreciat:
Bine (129 - 33,5%) si Foarte bine (178 - 46,2%) posibilitatea de a lucra la calculator in USC;
Bine (132 - 34,4%) si Foarte bine (172 - 44,8%) accesihilitatea resurselor Internet in USC;
Bine (146 - 38%) si Foarte bine (162 - 42,2%) calitatea prestarii paginii WEB a USC.
In cadrul intenviului studentjii au confirmat plasarea cursurilor pe platforma MOODLE a USC, dar si
utilizarea altor instrumente TIC: Zoom, Big Blue Button, Cahoot, Google Forms, Google Disc etc.
Sistemul Moodle a USC ar putea permite accesarea informatiei de cétre utilizatorii inscrisi in
sistemul respectiv al universitatilor partenere (ex. ASEM).
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitdti de [ (puncte) | acordat
standardului | curs/ module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Dezwltarea proiectului CRUNT care ar permite accesibiltatea/lschimbul informatiei de pe
platforma Moodle a USC cu utilizatorii universitatilor partenere.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Dovezi 1. Regulamentului privind organizarea procesului educational in USC, aprobat de Senat, PV
prezentate de | nr.1din 19.09.2016;
institutia de | 2. Planul de invatamant, ciclul Il - studii superioare de master Finante corporative aprobat la
invatamant Sedinta Senatului USC, PV nr. 1, din 28.09.2018, coordonat cu MECC, nr de inregistrare ISM-01-
18660 din 11.126.2018;
3. Calendarul academic al programelor de masterat Finante corporative
https://kdu.md/images/Files/grafik-uchebnogo-processa-kafedry-buhgalterskogo-ucheta-i-
finansov-po-specialnostyam-na-2020-2021-uch-god. PDF;
4. Orarul grupei MeF-20 https://kdu.md/ru/ekonomicheskij-fakultet/mef-20:
5. Analiza anchetarii studentilor, a.s. 2019-2020 (387 respondenti);
6. Inteniu cu studentii/absolventii.
Constatari Calendarul academic este elaborat in baza planului de invatamant si aprobat de Senatul USC.
facute in Orarul tuturor activitatilor educationale (lectiile, activitdti practice, examene, consultari) este
timpul intocmit de cétre decanatul Facultatii Economie, pe un semestru, se consulta cu sefii catedrelor,
procesului se aproba de cétre rector/prorector pentru studii si se comunica anticipat personalului didactic si
de evaluare | studentilor prin plasarea pe site-ul USC.
externa Orarul este structurat pe module si, in special, in perioada pandemica actualizat saptamanal.

Orele la disciplinele programului sunt grupate cate 2 perechie pe zi (marti-vineri 15.30 - 18.20 si
sambata 9.30-12.20). Luni masteranzii sunt liberi.

In cadrul anchetérii anuale a satisfactiei studentilor acestia au apreciat:

Satisfacator (71 persoane - 18,4%), Bine (162 - 42%) si Foarte bine (141 - 36,5%) satisfactia cu
organizarea procesului de studiiin USC;
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Codul dosarului
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Satisfacator (67 persoane - 17,4%), Bine (151 - 39,2%) si Foarte bine (152 - 39,5%) calitatea
informarii despre procesul de studii (plan de Tnvatamant, calendarul academic) in USC;
Satisfacator (75 persoane - 19,5%), Bine (151 - 39,2%) si Foarte bine (145 - 37,7%) satisfactia cu
orarul orelor de studii in USC.

Studentii au mentionat ca calendarul academic si orarul lectiilor sunt disponibile pe avizier si in
format on-line.in cazul situatiilor exceptionale ei sunt anuntat| anticipat.incalcari ale calendarului
academic studentii nu au mentionat.

Gradul de 1,0 —calendarul universitar si orarul activitatjilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invataméant de la programul | (puncte) | acordat
standardului | de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea ciclului Il al invatdmantului superior — masterat la USC.
prezentate de | PV nr. 1 din 10.09.2016 al sedintei Senatului USC;
institutia de | 2. Indicatii metodice la elaborarea raportului practicii profesionale/de cercetare de master
invatamant (Ciclul l), PV nr. 3din 27.10.2020;
3. Curriculum Stagiu de practica profesionala de master (Ciclul Il). 041. Stiinte Economice.
Finante Corporative;
4, Regulamentului privind organizarea stagiilor de practica a studentilor USC. PV nr. 5 din
12.03.2014 al sedintei Senatului USC;
5. Ordine de repartizare la practica (ex., Ordin nr. 408-C din 8 octombrie 2019 privind
repartizarea la practica, Ordin nr. 436-C din 06 noiembrie 2018 privind repartizarea la practica);
6. Ordin nr. 8 din 23.03.2018 al sedintei Catedrei contabilitate si finante (p.5. Aprobarea
planurilor individuale pentru masterat la programele de studiu ,Contabilitate si audit In sectoarele
economiei” si ,Finante corporative”);
7. Lista bazelor de practica;
8. Programele individuale de petrecere a practicii de master a cadrelor didactice;
9. Rapoartele practicii de masterat a cadrelor didactice;
10. Jurnalele practicii de masterat a cadrelor didactice;
11. Extrase din procese verbal ale sedintelor orivind realizarea practicii de masterat;
12. Rapoartele comisiei de evaluare privind realizarea practicii de masterat;
13. Borderourile de examinare privind sustinerea practicii de masterat (de ex., Borderou de
examinare nr. 95 (utilizarea tehnologiei educationale de la distanta) din 29.12.2020;
14. Caracteristica privind realizarea activitatii de practica la masterat.
Constatari Stagiile de practica la Programul de studii Finante corporative se organizeaza in conformitate cu
facute in regulamentele interne emise de catre Departamentul managementului calitatii si procesului de
timpul instruire, care sunt conforme normelor legislative nationale. Conform curriculumului, stagiul de
procesului practica este o componenta obligatorie in semestrul lll al celui de-al doilea an de studiu. Perioada
de evaluare | de stagiu este de 5 saptémani si se stabileste anual, concomitent cu aprobarea calendarului
externa academic. Numarul de credite obtinute In uma stagiului de practic, este definit in planul de

invatamant si constituie 30 de credite.

USC semneaza acorduri de cooperare cu diferite organizatii, iar prin ordinul rectorului USC are loc
repartizarea studentilor la practica, Tn baza Contractelor privind stagiul de practica semnate.

La randul s&u, Catedra de Contabilitate si finante ofera un suport curricular studentilor.
Curriculum-ul stagiilor de practica si Instructiuni metodice pentru realizarea practicilor si cadrele
didactice ca conducatori de practica ofera informatii despre regulile de baza de sigurantd,
obiectivele stagiului si sursele de documentare privind continutul stagiului.

In rezultatul petrecerii orelor online in legaturd cu perioada pandemic&, Catedra de contabilitate si
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finante a elaborat Recomandari pentru implementarea stagiilor de practica in a doua juméatate a
anului 2019-2020 in format la distanta pentru studentii ciclului I1.

Pentru coordonarea practicii, Catedra de contabilitate si finante desemneazad conducédtori ai
stagiului de practica, totodata find desemnati si coordonatori ai practicii (indrumatori) din
personalul unitatii-baze de realizare a stagiului de practica.

In Planul de invatamant Finante corporative la programul de master este definit tipul de stagiere
profesionala: practica de cercetare de master (anul Il, sem. lll) -5 saptamani (300 ore), in total
fiind alocate 10 credite academice. Practica de cercetare include cercetare, documentare,
redactare finala a tezei/proiectului.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativin vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Abordarea individuala pentru fiecare student;
Stransa cooperare intre conducator de la catedra si indrumator din partea unitatii baza;
Pe timpul pandemiei a fost intensificat controlul din partea conducatorului de la catedra privind
practica de productie.
Recomandari | Majorarea timpului pentru petrecerea practicii de productie in vederea fortificarii competentelor
practice.
Implicarea intreprinderilor in elaborarea planurilor de practica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind functionarea unitétilor-baza pentru realizarea practicii de productie
prezentate de | in cadrul USC. PV nr. 3 din 11.12.2020 al sedintei Senatului USC;
institutia de | 2. Acordurile de realizare a practicii incheiate cu diferite intreprinderi;
invataméant 3. Contractele individuale privind stagiul de practica;
4 Lista bazelor de practicg;
5 Programele individuale de practica profesionala pentru studentii de masterat;
6 Lista temelor tezelor de master.
Constatari In vederea organizarii practicii de productie USC repartizeaza studentii la practica de productie in
facute in unitatile-baza cu care sunt incheiate acorduri de colaborare. De obicei, la programul de masterat,
timpul studentii, fiind deja incadrati in cdmpul muncii, propun singuri companiile in care doresc sa
procesului realizeze practica. Institutia este deschisa fatd de solicitarile studentilor. In vederea asigurarii
de evaluare eficiente a stagiilor de practica la programul de master Finante Corporative, USC a incheiat
externa Acorduri de colaborare cu un sir de organizatii si intreprinderi din sectorul real al economiei pentru
o perioada de 3-5 ani. Bazele practicii sunt organizatii comerciale (intreprinderi), Numarul de
locuri disponibile  pentru stagii de practica pemit acoperirea a 100% din necesarul programului
de studii, structura acestora fiind in corespundere cu obiectivele si finalitatile scontate. In vederea
facilitarii realizarii cercetarilor la tema tezei de masterat, conducatorii catedrei intocmesc un
program individual de practica profesionald pentru studentii de la masterat, care corespunde
subiectului tezei de master.
Gradul de 1,0- acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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[obligatorii |
Criteriul 3.3. Evaluarearezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice
Dovezi 1 https://kdu.md/images/Files/023-2016-accred-poloj-itog-attestatii-vy pusknikov. pdf
prezentate de | 2. Plan cadru privind regulamentul cu privire la organizarea procesului de studii a
institutia de | studentilor, Anexa. nr.1 (Anexa 3.3.1.3);
invatamant 3. Ordinul USC nr. 96-A din 5 mai 2011 privind organizarea si desfasurarea sesiunilor de
examinare;
4, Ordinul 65-A din 7 mai, 2012 cu privire la introducerea modificarilor in Ordinul 96-A din 5
mai 2018;
5. Regulamentul cu privire la evaluarea cunostintelor studentilor UST, ce studiaza in baza
ECST;
6. Modificari si completari la (Regulamentul Instructiunii sitemului de evaluare a
cunostintelor studentilor ce studiaza in baza EGST;
7. Instructiune privind completarea borderoului( Ordinul 65 A din 7.05.2012);
8. PV nr.9 din 08.05.2019 al sedintei catedrei Contabilitate si finante (p.2 Aprobarea
biletelor pentru sesiunea de examinare; p.1 Sustinerea prealabila a tezelor de masterat);
9. Procesul-verbal al catedrei contabilitate si finante nr. 3 din 11.11. 2020 privind
rezultatele atestarii studentilor;
10. Procesul verbal nr. 6 din 29.01.2021 cu privire la aprobarea rezultatelor academice la
sesiune;
11. Borderou de erificare a tezelor de magistru din 09.06.2020;
12. Borderou de verificare a tezelor in sistemul antiplagiat din 22.05.2019;
13. Ghid metodic la elaborarea si sustinerea tezelor de master (Anexa 3.3.1.14);
14, Ordinul nr. 147-C din 21.05.2020 de aprobare spre sustinere a tezelor de master;
15. Ordinul nr. 76-C din 06. 03. 2020 despre aprobarea temelor tezelor de magistru si a
coordonatorilor de masterat;
16. Raport al comisiei de examinare la USC al facultatii economice la programul de studii
Finante Corporative pentru anul 2020;
17. Procesul verbal nr. 1 al comisiei pentru examenul de licentd la conferirea titlului si
eliberarea diplomei de master absolventilor facultati de economie, Finante Corporative din
09.06.2020;
18. Borderou de evaluare atezelor de master GR. MEF 18 (9 studenti) din 09.06.2020;
19. Raportul comisiei de examinare, facultatea de stiinte economice la programul de studii
Finante Corporative, 2018;
20. Procesul -verbal privind aprobarea biletelor de examinare la catedra Contabilitate si
Finante in regim online (PV nr. 9 din 22.04.2021).
Constatari Evaluarea rezultatelor academice este organizata conform prevederilor nomative nationale si
facute in institutionale. Evaluarea formativa se realizeaza la toate unitatile de curs pe parcursul anului prin
timpul intermediul lucrérilor prezentate de cétre student sub forma de referate, studii de caz si teste
procesului de | specifice unitatilor de curs din programul de studii Finante Corporative. Modalitatea de evaluare
evaluare finala este aprobata si indicata in curricula unitatilor de curs.
externa
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul nomativ in vigoare si asigura atingerea| (puncte) | acordat
standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.
de evaluare s 2 2
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind stagiul de practica a studentilor (2014), Procesul-verbal Senat din
prezentate de | 12.03.2014;
institutia de 2. Exemplu de raport de practica evaluat, masterand Mazilu Ala Alexei;
invatamant 3. Programul individual al stagiului de practica profesionala, Mazilul Ala la entitatea Trans
Oil Refinery din 16.11.2020-20.12.2020;
4, Programul - grafic de desfasurare a programului de stagiu evaluat de catre
coordonatorul practicii de la entitate;
5. Caracteristica masterandului stagiar;
6. Borderou de examinare nr. 95 stagiu de practica, Grupa MEF 19, data 29.12.2020;
7. Borderou de examinare nr. 19, Gr. MEF 18 din data 24.12.2019;
8. Raportul comisiei de evaluare a stagiului de practica (Anexa 3.2.1.4);
9. Program individual de practica din 11.11.2020, Mazilu Ala;
10. Organizarea stagiilor de practica (3.2.1.8);
11. Ordine de delegare la stagiul de practica din 27.10.2020 nr.336-C;
12. Indicatii metodice la elaborarea raportului practicii profesionale/cercetare de master
aprobat prin PV 3 din 27.10.2020;
13. Mapa cu contactele de practica a studentilor masteranzi;
14. Acorduri de colaborare pentru stagiul de practica 2018-2020 (Anexa 3.2.2.2);
15. https://kdu.md/images/Files/polozhenie-o-praktike-studentov-kqu-2014. pdf.
Constatari Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
facute in cadrul legal national si institutional. Procesul de evaluare se aproba in cadrul sedintei catedrei,
timpul facultatii si senatului USC. Stagiul de practica se evalueaza de cétre coordonatorul practicii de la
procesului de | entitatea la care se desfasoara procesul de stagiu, coordonatorul din partea institutiei si comisia
evaluare de evaluare aprobatad la sedinta catedrei. in procesul de evaluare se pune accentul pe
externa evaluarea cunostintelor teoretice si abilitatilor practice ale stagiarilor masteranzi. Rezultatele
practicii sunt reflectate in raportul de practica care este parte a evaluarii cét si sustinerea in fata
comisiei. in contextul pandemic COVID 19 USC a asigurat procesul de evaluare online.
Procesul de evaluare este unul transparent si obiectiv, asigurand atingerea finalitatilor de studii.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului nomativ in vigoare si asigura [ (puncte) | acordat
standardului atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare si 1 1
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul Comisiei de admitere a USC, aprobat de Senat, PV nr.4 din 30.01.2020;

2. Metodologia de realizare a concursului de admitere in USC pe a.u. 2020-2021;
https://kdu.md/images/Files/abiturient/2020/metodologiya-kgu-ob-organizacii-nabora-2020-
2021.pdf;

3. Regulament despre organizarea instruirii la ciclul ll, masterat in cadrul USC (admitere,
organizarea instruirii, absohire), aprobat de Senat, PV nr.5 din 18.02.2020;

4, Regulament privind conditiile pentru ocuparea locurilor bugetare in USC, aprobat de
Senat, PV nr.5 din 12.03.2014;
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5. Regulamentul admiterii si instruirii studentilor prin contract in USC, aprobat de Senat, PV
nr.1din 24.09.2015 ;

6. Ordinul MECC nr. 704 din 24.07.2020 Cu privire la planurile de admitere;

7. Ordinul MECC nr. 918 din 19.07.2019 Cu privire la planurile de admitere;

8. Raportul Comisiei de admitere Planul si inmatricularea 2020: ciclul Il - master, aprobat de
rector la 25.08.2020;

9. Raport Comisiei de admitere Planul si inmatricularea 2019: ciclul Il - master, aprobat de

rector la 23.09.2019;

10. Participarea personalului departamentului si studentilor la Gagauzia Career Forum
https://m.facebook.com/groups/381023082701663/permalink/561878881282748/ ;

11. Ziua usilor deschise in USC https://ok.ru/kducomrat/topic/69173110857797 ;

12. Promovare la televiziune

https://grt. md/news/2019/07/03/% d0% bd% d0% b 0% d1% 87% d0%b0% d0% bb% d 1% 81%d1% 8f-
% d0%bf% d1%80%d0% b8% d0%b5%d0%bc-

% d0%b4% d0% be% d0% ba% d1% 83% d0%bc % d0% b5% d0%bd% d1%82% d0% be% d0%b2-
%d0%b2-%d0%ba%d0%b3%d1%83/ ;

13. Promovarea in cadrul proiectelor;
https://kdu.md/ru/nauka-i-mezhdunarodnye-swazi/proekty/proekt-refine/novosti-proekta-
refine/item/1306-uspeshno-byla-provedena-agitatsionnaya-onlajn-vstrecha-s-wpusknikami-
dnewnoj-formy-obucheniya-vramkakh-realizatsii-proekta-refine;

14, Tabelul 4.1 Admiterea studentilor la programul de studii Finante corporative;
15. Interviu cu echipa managerial3a;
16. Inteniu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Cadrele didactice de la catedra promoveaza oferta educationald prin: mass-media, activitati
facute in culturale si educative, retele sociale (Facebook), orientarea profesionald, agitarea absolventilor
timpul ciclului l etc.
procesului Conducerea universitatii a mentionat ca recrutarea si atragerea studentilor stréini se face prin
de evaluare intermediul pagini WEB a USC, contractelor de cooperare cu Ministerul Educatiei din Turcia,
externa colaborarea cu subiectii Federatiei Ruse, a Tatarstanului. Ca rezultat, in anul 2021 se planifica un
schimb de studenti (2 persoane) cu o universitate din Turcia.
Angajatorii au mentionat ca promovarea ofertei educationale se realizeaza si prin participarea la
diferite evenimente sociale, spre exemplu participarea cadrelor catedrei la activitatile Scolii de
vara a Bascanului.
Solicitarea programului de master Finante corporative depaseste numarul de locuri de admitere
conform planului de inmatriculare.
Admiterea la ciclul Il, studii superioare de master se realizeaza prin concurs in conformitate cu
prevederile regulamentelor de organizare si desfagurare a admiterii national siintern al USC.
Concursul de admitere la masterat se realizeazd in dependentd de forma de instruire (cu
frecventd/frecventa redusa) si sursa de finantare (buget/contract) in limita planului de admitere
aprobat de Senatul USC si MECC. Admiterea pe baza de contract se realizeaza pe aceleasi
criterii ca si la locurile bugetare.
In unele situatii sdlicitantii altor programe de masterat (Contabilitatea si audit in sectoarele
economice) accepta transferul la programul Finante corporative.
In perioada anilor de studii 2015-2020 la programul de studii de master Finante corporative,
respectandu-se planul de Tnmatriculare, au fost inmatriculati (conform raportului de autoevaluare)
la buget 53 studenti si contract 33 studenti, fapt ce depaseste putin numarul locurilor de admitere
conform planului de inmatriculare..
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentjlor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativin vigoare.
Puncte tari Actele normative pentru procesul de admitere la programul de master sunt actualizate si vizibile
pa pagina WEB a USC.
Recomandari | Elaborarea Regulamentului cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la
ciclul ll, masterat sau completarea celui existent in USC cu informatii relevante pentru ciclul IL.
Arii de
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imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Regulament despre organizarea instruirii la ciclul Il, masterat in cadrul USC (admitere,
prezentate de | organizarea instruirii, absohire), aprobat de Senat, PV nr.5 din 18.02.2020;
institutia de | 2. Interviu cu echipa manageriala;
invatamant 3. Inteniu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Regulament intern USC despre organizarea instruirii la ciclul ll, masterat in cadrul USC nu
facute in prevede conditii speciale pentru persoanele din grupurile dezavantajate, dar conducerea USC a
timpul manifestat deschidere si cooperare pentru asemenea situatii.
procesului Persoane dezavantajate in perioada 2015-2020 nu au facut studii la programul de master
de evaluare | respectiv.
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
Dovezi 1. Regulament despre organizarea instruirii la ciclul Il, masterat in cadrul USC (admitere,
prezentate de | organizarea instruirii, absohire), aprobat de Senat, PV nr.5 din 18.02.2020;
institutia de | 2. Regulamentul de organizare a procesului educational in USC, aprobat prin decizia
invatamant Senatului, PV nr.1 din 19.09.2016;
3. Metodologia organizarii si realizarii procesului educational in USC in semestrul | a.a.
2020-2021 in format mixt;
4. Regulamentul de organizare a testarii intermediare si a controlului curent al reusitei
studentilor USC, aprobat de Senat, PV nr.1 din 24.09.2015;
5. Instructiunea de elaborare sicompletare a biletelor de examinare, aprobata de Prorectorul
pe studii, PV nr.5 din 20.10.2013;
6. PV nr.9 din 08.05.2019 al sedintei Catedrei Contabilitate si finante (p.2 Aprobarea
biletelor pentru sesiunea de examinare; p.1 Sustinerea prealabila a tezelor de masterat);
7. Regulamentul privind restabilirea si admiterea studentilor la procesul de studii, aprobat de
Senat, PV nr.1din 19.09.2016 ;
8. Analiza anchetarii studentilor USC, a.s. 2019-2020 (387 respondenti);
9. Regulamentul de elaborare si sustinere a tezelor de masterat in USC, aprobat de Senat,
PV nr.1 din 01.09.2020;
10. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor programului de master Finante corporative
11. Baza de date a absolventilor;
12. Intenviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
13. Inteniu cu cadrele didactice;
14. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master.
Constatari Regulamentul de organizare a testarii intermediare si a controlului curent al reusitei studentilor
facute in USC stipuleaza clar tipurile de control curent, organizarea sesiunii de examinare si a examenelor
timpul curente, criterile de evaluare a cunostintelor, posibilitatea sustinerii inainte de termen, procedura
procesului de contestare, de reexaminare, conditiile de exmatriculare si promovare la anul urmator,
de evaluare Promovarea studentilor pentru anul universitar urmator se realizeaza prin analiza rezultatelor
externa sesiunii in conformitate cu prevederile requlamentelor nationale siinterne.
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Nota finala se calculeaza ca suma ponderilor de 0,6 din nota curenta si 0,4 din nota de examinare
finala.

Biletele de examinare contin 2 subiecte teoretice si partea practica si sunt aprobate in cadrul
sedintelor de catedra.

Inscrierea studentului la urméatorul an de studi este conditionatéd de acumularea creditelor de
studii.

In cazul restantelor acestea se sustin in cadrul unei sesiuni repetate.

In cadrul anchetarii anuale a satisfactiei studentilor USC acestia au apreciat:

) Satisfacator (53 persoane - 13,9%), Bine (174 - 45,7%) si Foarte bine (137- 36%)
calitatea si eficienta evaluarii intermediare si finale;
° Bine (149 - 38,7%) si Foarte bine (132- 34,3%) obiectivitatea evaluarii in cadrul

colocviilor/examenelor.

Calitatea tezelor de masterat este sporita si prin sustinerea prealabilé a tezei de masterat in fata
comisiei organizate de catre catedra de profil.

In perioada 2015-2020 au fost inmatriculati 70 de studenti, care toti au absol\vit anul | de studii. Pe
parcursul anului Il a abandonat studiile 1 persoana si au fost exmatriculati 7 studenti. Astfel rata
absolvirii variaza pe ani de la 73 la 100%, avand o medie anuala de 90%.

In intenviu s-a mentionat c& aproximativ 55% dintre studentji ai ciclului | Tsi continua studiile in
ciclul al doilea - masterat.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul | Institutia de invataméant are cel putin 2 promotii de absolventi la
acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditdrii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Strategia universitara in domeniul relatiilor internationale, aprobata de Senat, PV nr. 1 din
prezentate de | 19.09.2016;
institutia de 2. Strategia internationalizarii USC 2020-2025, aprobata de Senat, PV nr. 8 din 09.07.2020
invatamant 3. Planul de actiuni pentru promovarea USC in spatiul european de cercetare, aprobat de
Senat, PV nr.5 din 18.02.2020;
4, Lista acordurilor de colaborare USC;
5. Protocol de colaborare. Reteaua de Colaborare a Universitatilor la Marea Neagra -
UNIVER-SEA.NET (partener fiind si USC);
6. Regulamentului intern privind mobilitatea academica, aprobat de Senat, PV nr.1 din
24.09.2015;
7. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitatii academice si recunoasterea
perioadelor de mobilitate, din 27.01.2021, aprobat de Senat, PV nr.8 din 09.07.2020;
8. Regulamentul privind transferarea studentilor USC in ate universitate si \ice-versa,
aprobat de Senat, PV nr.1 din 19.09.2016;
9. Tabelul 4.3 Mobilitatea academica a studentilor programului de studii;
10. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
11. Inteniu cu cadrele didactice;
12. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master.
Constatari USC dispune de proceduri interne privind mobilitatea academica (proceduri de echivalare a
facute in perioadelor de studii, compatibilizarea cu programe de studii din tarile cu care sunt incheiate
timpul acorduri, elaborarea de programe/module comune cu alte universitafi etc).
procesului Conducerea USC a mentionat participarea la programe de mobilitate a studentilor si profesorilor
de evaluare | in Bulgaria, Turcia, Romania. Pentru vara 2021 sunt planificate mobilitati in Bulgaria.
externa Studentji absolventi au confirmat participarea unor colegi in programele de mobilitate.

La programul de masterat Finante corporative au realizat mobilitate academica studentii:
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e Vasilioglo Elena - stagiu de cercetare in contextul studiilor de masterat in pericada
10/09/2015-11/07/2016 in ltalia in baza programului Erasmus Mundus Broadening
Educational Experiences (EMBER);

e Kaan Sen - schimb educational-cultural in perioada 10/02/2020-30/07/2020 la Sivas
Gumbhuriyet Universisty, Turkey in baza programului ERASMUS+.

Studentii au mentionat eforturile conducerii USC de ai informa despre optiunile de mobilitate
academica.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include| (puncte) | acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare | tard/ de peste hotare. 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitdilor (Hotararea de
prezentate de | Guvern 482 din 28.06.2017);
institutia de | 2. Regulamentul de acordare a calificarii, completarii, evidentei si eliberarii diplomelor in
invatamant USC, aprobat la Senat, PV nr.2 din 08.10.2015 (anexa 4.3.1.1);
3. Regulamentul despre atestarea finala de stat a absolventilor, aprobat de Senat, PV nr.3
din 94.12.2015;
4, Regulamentul comisiei de contestare, USC, aprobat de Senat, PV nr.3 din 14.12.2015
5. Suplimentul la diploma seria MP nr. 000016710, nr. de inregistrare 720781017984 din
01.07.2020, eliberat Facali lulia;
6. Cartea inregistrarii eliberarii diplomelor, promotia 2018-2020, semnata de Senviciul studii
7. Inteniu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari USC dispune de proceduri interne care reglementeaza organizarea procesului de studiy;
facute in conferirea titlului de master si eliberarea diplomelor de studii.
timpul Procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor, suplimentului la diploma, certificatelor
procesului academice, extrasului din foaia matricola este formalizata prin Regulament intern (2015) la nivel
de evaluare | institutional.
externa Conferirea titlului si eliberarea diplomei se face in baza indeplinirii integrale a programului de
studii si sustinerii examenului/tezei de master.
Parcurgand integral programul de studiu si acumuland 120 de credite, studentilor-absolventi li se
confera titlul de Master in Stiinte Economice, specializarea Finante corporative.
In diploma de master sunt nominalizate programul de studii absolvit, domeniile general de studii si
de formare profesionala, mediile de studii.
Diploma de master este insotita de suplimentul la diploma in limba romana si in limba engleza.
Modelul suplimentului la diploma corespunde cerintelor, 8 capitole ale acestuia descriu nivelul,
contextul, continutul si statutul studiilor finalizate de detinator.
Eliberarea actelor de absolvire se face sub semnatura si este notatd in Cartea inregistrarii
eliberarii diplomelor, unde se noteaza si numele membrilor Comisiei de Stat si nota medie la
absolvire.
La absolvire este oferita si sinteza Programelor analitice la programul de masterat respectiv, care
include si nota explicativa la planul de invatamant.
Certificatele academice eliberate studentilor exmatriculati ofera informatia asupra studentului si a
parcursului sdu educational in cadrul USC si a motivelor exmatricularii.
In inteniu s-a confirmat c& studentii sunt informati asupra procedurii de contestare a notelor.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diplomé si | Ponderea | Punctajul
realizare a a_certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul [ (puncte) | acordat
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standardului
de evaluare

si punctajul

acordat

normativin vigoare.

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezwltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Statutul Institutiei Publice Universitatea de Stat din Comrat, Sedinta Senatului din 10 ianuarie

2013, PV nr. 3;

Strategia de politica a resurselor umane USC pentru 2021-2025, PV nr. 4 din 4 martie 2021.

Program de dezwltare strategica a USC pentru 2017-2022;

Carta Universitatii de Stat din Comrat, aprobat in Sedinta Senatului din 09.04.2015, PV nr. 15.

Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de invatdmant

superior;

Dosarele personale ale cadrelor didactice din sectia Resurse Umane;

Dosarele personale ale cadrelor didactice ce asigura realizarea programului de studiu, care

sunt pastrate la catedra;

8. Contracte individuale de muncg;

9. Anexa 5.1.2.2. Informatii cu privire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice pentru anul de studii 2020-2021 anexat la fisa vizitei.

S A

N o

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Documentul de bazd conform céaruia se efectueaza planificarea, recrutarea si administrarea
personalului academic, este Codul educatiei al Republici Moldova. Cadrele didactice sunt
recrutate si activeaza in USC in baza Codului muncii al Republicii Moldova,_Regulamentului cu
privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de invatamant superior.

Recrutarea si angajarea personalului este planificatd la nivel institutional in conformitate cu
documentele strategice elaborate siimplementate:

Angajarea personalului se efectueaza conform schemei de incadrare.

Actele ce tin de angajarea personalului didactic angajat la programul de studiu de masterat sunt
incluse in dosarele personale.

Personalul didactic angajat la programul de studiu de masterat are incheiate contracte individuale
de munca valabile cu institutia de invatamant, din care un exemplar se afla in Sectia resurse
umane, iar al doilea exemplar la angajatul.

Atributile personalului didactic angajat la programul de studiu de masterat sunt specificate in Fisa
postului.

Structura personalului este una adecvatd, reprezentatd de personal cu ftitluri stiintifice si
doctoranzi.

Candidatii la concursul pentru ocuparea posturilor didactice, in termen de 30 de zile de la
publicarea in presa republicana si pe site-ul institutiei de Tnvataméant superior a anuntului referitor
la concurs, depun si inregistreaza la seniciul personal cererea de inscriere.

La realizarea programul de studii Finante corporative in anul academic 2020-2021 participa 11
cadre didactice, care toate reprezentdnd personal stiintifico-didactic. Varsta medie a cadrelor
didactice care asigura realizarea programului de studii este de 52 ani, din care: angajatii cu varsta
de la 35la 63 de ani constituie 73 %; angajatii cu varsta de peste 63 ani constituie 27 %.
Ponderea in statele de functji a titularilor cu noma de baza si prin cumul intern la programul de
studii constituie 100 % si sunt acoperite de personal titular cu norma de bazéa si cumul intern, in
stricta conformitate cu cadrul normativin vigoare.

Gradul de

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
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realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) | acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.

2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea proaramului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulament privind atribuirea titlurilor stiintifice si pedagogice: conferentiar universitar /
prezentate de profesor USC, 30.01.20;
institutiade | 2. Regulamentul cu privire la sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, 23.06.17,
invatamant 3. Dosarele personale ale cadrelor didactice din sectia Resurse Umane;
4. Dosarele personale ale cadrelor didactice ce asigura realizarea programului de master
Finante corporative;
5. Contracte individuale de muncg;
6. Anexa 5.1.2.1 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-
2021 anexat la fisa vizitei.
Constatari Din numarul total al cadrelor didactice implicate (11 cadre didactice), 2 — detin titlu stiintific de
facute in doctor habilitat in economie, 9 — titlul stiintific de doctor in stiinte economice. Totodata, 2 cadre
timpul didactice detin titlul stiintifico-didactic de profesor universitar si 9 — doctori in stiinte economice.
procesului Astfel, toate cadrele didactice detin titluri stiintifico-didactice.
de evaluare | La realizarea programului de studii 100% din statele de functii ale cadrelor didactice si
externa stiintifice detin graduri stiintifice, iar 91% detin titluri stiintifico-didactice.
Toate cadrele didactice au studii de baza si, respectiv, calificare profesionala conform programului
de studii, fapt confirmat si de Statele de functii (100%).
In procesul de realizare a planului de instruire nu participa cadre didactice din alte tari.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 80%. 2 2
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari Toate cadrele didactice care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii detin
titluri stiintifico-didactice si calificare necesara pentru asigurarea programului de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic
Dovezi 1 Statutul Institutiei Publice Universitatea de Stat din Comrat, Sedinta Senatului din 10
prezentate de | ianuarie 2013, PV nr. 3;
institutia de 2. Planul de perspectiva al Departamentului de educatie pentru promovarea cursului de
invatamant pregatire a personalului didactic al institutiilor de invatamint din Gagauzia in baza USC pentru
2021, nr. 07 din 13. 01.2021;
3. Planul de activitate al Centrului de formare continua al USC pentru 2020-2021;
4, Regulamentul cu privire la Centrul de Formare Continua al Universitati de Stat din
Comrat, 13.07.2020, Sedinta Senatului din 09.07.2020, PV nr. 8;
5. Programa dezwoltarii strategice a USC pentru a. 2017-2022;
6. Strategia de dezwoltare a catedrei de Economie al USC (2020-2025);
7. Ordin nr. 37-A din 06.02.2018 privind achitarea cheltuielilor de transport a cadrelor
didactice;
8. Ordin nr. 114-A privind inscrierea la cursuri in cadrul proiectului ERASMUS+;
9. Lista stagiilor efectuate de cadrele didactice in perioada 2016-2020;
10. Lista certificatelor de participare la evenimente si a diplomelor colaboratorilor catedrei;
11. Ordin nr.289-A din 30 noiembrie 2017 privind inscrierea la cursurile modulului psiho-
pedagogic;
12. Ordin nr. 315-A din 03.11.2020 privind adaosul la salariu pentru realizari colaboratorilor
USC;
13. Regulamentul privind concursul ,,Catedra anului”, PV nr. 7 din 10 decembrie 2013;
14. Ordin nr. 01-A din 02.01.2019 privind petrecerea practicii privind cursurile implementate in
cadrul proiectului ERASMUS+ CBHE Project ,Reforming Master Programmes in Finance in
Armenia and Moldova” (REFINE) nr. 585784-EPP-1-AT-EPPKA2-CBHE-JP.
Constatari Prevederi ce se refera la strategii/palitici/masuri de dezwoltare a personalului academic sunt
facute in stipulate in Strategia de dezwltare a Catedrei de Economie a USC (2020-2025).
timpul ) Personalul didactico- stiintific al programului de studiu de master beneficiazad de stagii,
Szeoec\(/easltﬂgrle mobilitati, cursuri, activitati de instruire si dezwoltare profesionald, iar masurile de sprijin din partea
externa administratiei sunt stipulate in Regulamentul cu privire la formarea profesionala continua a

cadrelor didactice din USC (prin cap. VII. Finantarea formarii profesionale continua a persoanelor
didactice) si altor regulamente interne elaborate de catre institutie.

In Carta USC (p.414) este mentionat faptul c& pentru succese in activitatea didactica, stiintifica si
economica, fata de personalul stiintifico-didactic se aplica masuri de stimulare materiale si morale.
Conform contractului colectiv de munca pentru a.2016-2020, prin Titlul V, sunt stipulate
urmatoarele momente:

e angajatii care beneficiaza de cursurile de perfectionare li se garanteaza mentinerea
salariului mediu la munca de baza, plata partiala a costului cursurlor si a cheltuielilor
legate de deplasare din contul institutiei angajatoare. Conditile si volumul mijloacelor
alocate pentru aceste scopuri — in marime nu mai putin de 2% din fondul de salarizare al
universitatii — se planifica in bugetul universitatii.

e conform contractului colectiv de munca pentru anii 2016-2020 administratia premiaza
cadrele didactice care au obiinut diploma de doctor/doctor habilitat in marime de un
salariu de functie.

In perioada de raportare colaboratorii facultatii au beneficiat de stagii de perfectionare achitate din
surse interne, dar si finantate din cadrul diferitor proiecte straine.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de master isi stabileste singur propriul
traseu de dezwltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire, iar
cheltuielile de deplasare/cazare/alimentare/ instruire sunt acoperite de institutie. Traseul planificat
de dezwoltare profesionala este stipulat in Planurile individuale ale cadrelor didactice.

Drept confirmare de implementare a rezultatelor si cunostintelor obtinute de catre personalul
didactico-stiintific al programului de studiu de masterat in activitatea didactica/stiintifica obtinute in
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cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezwoltare profesionala este
includerea lucrarilor personale in lista bibliografica a Ghidurilor metodice, cursurilor elaborate, etc.
Metode de sustinere a progresului cadrelor didactice includ masuri ca: oferirea suportului necesar
in vederea sustinerii de catre acestea a tezelor de doctor; activitatile de formare continua, precum
si o serie de actiuni de motivare pentru rezultate, asa ca premierea pentru sarbatori profesionale);
suplimente salariale pentru realizari profesionale); desfasurarea concursului ,Catedra anului” cu
premierea invingatorilor.

Cadrele didactice beneficiaza de: colaborarea in proiecte stiintifice, participarea la conferinte in
alte universitati din tara si peste hotare, consultarea bibliotecii cu literatura actualizata, utilizarea
laboratoarelor dotate cu tehnica necesara pentru realizarea experientelor stiintifice, acordarea
burselor pentru programe de mobilitate.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2

si punctajul 2

acordat

Puncte tari Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de master beneficiaza de stagii, mobilitati,
cursuri si alte activitati de instruire si dezwoltare profesionala sustinute/stimulate de institutie.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de master aplicd in activitatea
didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si
altor activitati de instruire si dezwiltare profesionala.

Recomandari | Plasarea accentului pe invatarea limbilor straine, in vederea facilitarii mai multor cadre didactice
sa participe in cadrul parteneriatelor straine si in cadrul proiectelor de mobilitate.

Arii de

imbunatatire

obliqatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cu privire la formarea profesionala continud a cadrelor didactice, sedinta
Senatului din 19 septembrie 2016, PV nr. 1;

2. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice USC, 2019;

3. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea unui concurs pentru ocuparea

posturilor vacante (profil non-pedagogic) la Universitatea de Stat din Comrat, Sedinta Senatului
din 09.07.2020, PV nr. 8;

4, Programa dezwoltarii strategice a USC pentru a. 2017-2022;

5. Strategia de dezwoltare a catedrei de Economie al USC (2020-2025);

6. Ordin nr. 304 din 22 aprilie 2016 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
Regulamentului — cadru cu privire la nomarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatdmant
superior;

7. Raport privind activitatea Facultatii de Economie al USC pentru anul de studii 2019-2020;
8. PV. Nr5. Din 13.02. 2020 al sedintei Catedrei Contabilitate sifinante (ordinea de zi: p. 3.;
9. Raportul activitatji stiintifico-metodice a dnei Carabet M., Sviridenco L. pentru 01.09.2019-

01.02.2020; p. 5. Rezultatele deplasarii in cadrul proiectului REFINE a colaboratorilor Todorici L.,
Carabet M., Zlatovcena |, Chiurcciu V.);

10. Analiza si aprobarea lucrarii metodico-didactice ,Metoda grafica in statistica”;

11. Raport privind realizarea activitatii Catedrei Contabilitate si finante pentru perioada 2015-
2016 (si alte perioade);

12. PV nr. 2 din 25.09.2020 al sedintei catedrei Contabilitate si finante (ordine de zi p. 2.
Aprobarea comisiei pentru Calitate si comisiei pentru stiinta la catedra; p. 3 Aprobarea Planului
catedrei pe stiintd; p. 4. Aprobarea Planului Catedrei pe calitate; p. 7 Aprobarea planului catedrei
si a planurilor individuale a cadrelor didactice pentru anul 2020-2021);

13. Planul de activitate si cercetari stiintifice al Catedrei Contabilitate si finante pe anul 2020-
2021;

14. Planurile individuale ale cadrelor didactice;

15. Raport privind activitatea Catedrei Contabilitate si finante pentru a. 2019-2020;
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16. Regulamentul privind normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea metodica a personalului academic implicat la programul de studiu se realizeaz3,
conform hotarérilor legale ale Departamentului Management Calitatii si Procesul de Instruire al
USC si se conformeaza standardelor. Mecanismul de planificare, realizare este: Sedinta catedrei
— Consiliul facultati — Consiliul stiintifico-metodic — Senat. Planificarea activitati metodice se
efectueaza de fiecare profesor anual la inceputul anului de studii. Activitatea planificata referitor la
scriere si emitere a materialelor metodico-didactice, monografiilor, cursurilor de leciii este
reflectata in planul individual discutat si aprobat la catedra.

La sedintele catedrei sunt aprobate planul de activitate a Catedrei de Contabilitate si finante,
planurile individuale a cadrelor didactice, graficul consultatiilor realizate de catre titularii catedrei
pentru pentru fiecare an, cét si alte documente. Totodata la sedintele catedrei are loc racordarea
planurilor individuale ale cadrelor didactice la Planul de activitate a catedrei.

Planurile individuale de lucru ale cadrelor didactice sunt completate corespunzéator cerintelor
regulamentare, cu specificarea denumirii unitatilor de curs, repartizarii normei didactice,
mentionarii activitatii metodice, activitatii de cercetare, transfer tehnologic si creatie. Fiecare plan
individual este avizat de catre Seful catedrei, Decanul facultatii si Prim-prorector pentru activitate
didactica.

In planul de activitate al catedrei sunt prevéizute obiectivele catedrei pentru anul curent de studii,
datele generale despre sarcina didactica si resursele catedrei, baza materiala, personalul didactic
si auxiliar, activitatea didactico-metodica, activitati metodice, activitdti de expertiza si evaluare
stiintifica, organizarea si dirijarea activitatilor de cercetare si creatie ale studentilor, activitati de
parteneriat, etc.

Suportul didactic al specialitatii'specializarii pentru masterat este asigurat de studiile, cercetarile
stiintifice realizate de cadrele didactice titulare la programul de studiu prezentate in cadrul
suporturilor de curs.

Au fost elaborate o serie de materiale didactice si metodice: manuale, cursuri pe platforma
MOODLE, materiale didactice, ghiduri.

Planificarea activita{ii didactice/metodice a fiecarui cadru didactico-stiintific se efectueaza pe anul
academic si constituie componenta 1 a planului individual al cadrelor didactico-stiintifice. Spre
exemplu, in procesul analizarii planului individual al dnei Karabet M. am constatat urmatoarele:
elaborarea curriculumurilor la discipline, precum si alte activitati metodice.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de master este sustinut de institutie in
planificarea si realizarea activitatilor metodice prin asa masuri cum ar fi:

° Finantarea imprimarii cursurilor, editurilor metodice si manualelor (10 exemple);

° Dezwoltarea cursului electronic in sistema MOODLE prin organizarea cursurilor gratuite
personalului didactic.

° Cursuri de formare psiho-pedagogica

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea
metodica a personalului academic.

1

1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata. 1 1

Puncte tari

Aplicarea diferitor forme de incurajare a performantelor obtinute de cadre didactice din activitatea
metodica, precum acordarea premiilor banesti, diplomelor de merit;

Initiative ale unor cadre didactice privind elaborarea cursurilor in limba engleza;

Lucrarile metodice sunt completate cu manuale, note de curs, cursuri universitare si alte lucrari
didactice reprezentative si actuale.

Recomandan

Sustinerea activitatii metodice prin acordarea premiilor banesti pentru lucrari metodice valoroase.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluareapersonalului academic
Dovezi 1. Reglementari privind chestionarea satisfactiei profesorului in domeniul Tnvatdmantului
prezentate de | superior la USC din data de 26.06.2017;
institutia de | 2. Regulamentul privind desfasurarea unei lectji deschise de catre profesorii USC, 19.09.16;
invatamant 3. Regulamentul privind monitorizarea calitatii educa';lel USCdin 10.11.2016;
4. Conceptul de asigurare a calitétii educatiei din 10.11.2016;
5. Regulamente privind Consiliul de calitate USC din data de 27.12.2016;
6. Reglementari privind chestionarea la USC din data de 27.12.2016;
7. Politica de calitate din 03.11.2016;
8. Reglementari privind desfasurarea unei lectii deschise de catre profesorii USC, 2016;
9. Manualul de calitate al USC din 07.12.2015;
10. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta a personalului
USC, Sedinta Senatului din 30.01.2020, PV nr. 4.;
11. Regulamentul privind salariile USC , Sedinta Senatului din 18.02.2019, PV nr. 6;
12. Documente de reglementare cu privire la atribuirea fitlului stiintific si pedagogic
conferentiar universitar/profesor USC , Sedinta Senatului din 30.01.2020, PV nr. 4;
13. Regulamentul cu privire la petrecerea lectiilor deschise de catre cadrele didactice ale
Universitatii de Stat din Comrat;
14. Regulamentul privind desfasurarea unei lectji deschise de catre profesorii USC, 19.09.16.
15. Regulamentul privind chestionarea satisfactiei profesorului in domeniul invatamantului
superior la USC din data de 26.06.2017;
16. Regulamentul cu privire la sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, 23.06.17;
17. Regulament privind atribuirea titlurilor stiintifice si pedagogice: conferentiar universitar /
profesor USC, 30.01.20;
18. Regulamentu cu privier la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din
Universitatea de Stat din Comrat;
19. Extrase din PV ale sedintelor Comisiei de Asigurare a calitatii din cadrul Facultatii de
Economie al USC;
20. Fisele de evaluare ale cadrelor didactice;
21. Graficul sustinerii lectiilor deschise in semestrul Il 2019-2020 a Catedrei Contabilitate si
finante masterat;
22. Portofoliile de performanta a cadrelor didactice;
23. Extras din PV al sedintei Comisiei pentru stiintd si calitate a Consiliului facultatii de
Economie al USC din 23 septembrie 2019;
24. Planul de activitate al personaului responsabil de asigurarea procesului de control a
calitatii personalului didactic al Facultéatii de Economie al USC pentru an. 2019-2020;
25. PV. Nr 5. Din 13.02. 2020 al sedintei Catedrei Contabilitate si finante (ordinea de zi: p. 3.
Raportul activitatii stiintifico-metodice a dnei Carabet M., Sviridenco L. pentru 01.09.2019-
01.02.2020; p. 5. Rezultatele deplasarii in cadrul proiectului REFINE a colaboratorilor Todorici L.,
Carabet M., Zlatovwcena |, Chiurcciu V.);
26. PV nr. 3 din 02.12.2019 al sedintei catedrei Contabilitate si finante (din oridne de zi p. 2
Discutarea rezultatelor controlului din partea Departamentul calitatii catedrei);
27. Raport de autoevaluare ale dnei Carabet M., Dudoglo T.;
28. PV nr. 2 din 25.09.2020 al sedintei catedrei Contabilitate si finante (ordine de zi p. 2.
Aprobarea comisiei pentru Calitate si comisiei pentru stiintd la catedra);
29. Graficul petrecerii lectiilor deschise in semestrul | 2018-2019 la Catedra Contabilitate si
finante masterat;
30. Registru al frecventarii reciproce a lectiilor la Catedra contabilitate si finante.
Constatari Politica de Asigurare a Calitatii in cadrul USC este elaborata de Departament de Managementul
facute in Calitatii si Proceduri de Instruire (in continuare DMCPI), fiind aprobata de cétre rectorul institutjei.
timpul Evaluarea personalului academic are loc in institutie, rezultatele sunt discutate la sedintele
procesului catedrei si sunt confirmate prin documente de rigoare. Controlul asupra desfasurarii evaluarii
de evaluare | calitatii activitatilor cadrelor didactice de catre studenti este in responsabilitatea DMCPI.
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externa

Conform reglementarilor interme, evaluarea performantelor cadrelor didactice se petrece prin
autoevauarea, dar si evaluarea de catre colegi si manageri. Mecanismele principale de efectuare
a evaluarii activitafii personalului academic sunt: vizitare reciproca, efectuarea lectiilor deschise,
chestionare, testare, discutiii. Totodata, in fiecare an se alege Comisia de calitate la catedra.

Ore publice in USC (lectii, seminare, lectii practice, de laborator) se anunta anticipat si sunt
accesibile pentru tofi doritori. Ele se efectueaza conform orarului lectiilor cu scopul schimbului de
experienta, acordarii asistentei profesorilor in realizarea abordarilor moderne si cerintelor
standardelor noi fata de activitatea didactico-profesionala a studentilor. Organizarea si efectuarea
lectiilor deschise se planifica de catedre si constituie una din cele mai importante forme de
perfectionarea profesionala a cadrelor didactice.

Rezultatele lectiilor deschise sunt discutate la sedintele catedrei cu participarea membrilor Sectiei
de management al calitatii procesului de studii si Comisiei de calitate a catedrei.

Sectia Management al calitati elaboreaza un grafic unic de desfasurare a lectiilor deschise in
USC dupa semestre, care este aprobat de prorector de activitate didactica.Conform rezultatelor
discutarii de catre profesorii catedrei a leciiilor deschise, seful catedrei completeaza Anexa la
Tabelul criteriilor de evaluare a calitaiii lectiei. Responsabilitatea pentru pastrarea actului in cauza
la catedra este pusa in sarcina persoanei responsabile (imputernicite) de calitate, care la randul
sau este obligata de a prezenta originalul in sectie management al calitatji, iar copia a o pastrala
catedra. Ulterior tabelul completat se anexeaza de catre seful catedrei la pachetul de documente
la trecerea concursului a profesorului dat in functie de corpul academico-didactic.

Graficele orelor publice si ale evaluarii calitatii lectiilor si cursurilor practice sunt prezentate in
tabelul de criteriilor Tn anexele corespunzatoare.

Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/ catedra este eficient
si duce la atingerea rezultatelor scontate. La sedintele catedrei se aproba orarul lectiilor deschise,
care ulterior este prezentat la DMCPI. Evaluarea cadrelor didactice este realizata o data in an in
baza orarului lectiilor deschise aprobat.

Rezultatele evaluarilor sunt protocolate la sedintele comisiei de calitate si ulterior a catedrei.
Efectuarea si frecventarea sistematica a lectiilor deschise a permis ridicarea calitatii atat a lectiilor
deschise cét si a celor curente.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat
periodic de cétre managerii institutiei de invatamant si se intreprind
masuri eficiente de imbunétatire continua a performantelor acestuia.

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant aplicd un sistem de evaluare periodica a 2
personalului academic la programul de studii. 2

Puncte tari

Baza nomativa elaboratéd de Departamentul de Managementul Calitatii si Procesul de Instruire
este sistematizata si publicata pe site-ul  institutiei.
Aplicarea tehnologiilor informationale pentru desfasurarea procesului de evaluare.

Recomandan

Publicarea rezultatelor sondajelor pe pagina web a institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica siinovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1 Planul activitatii stiintifice si de cercetare a Catedrei de economie pentru a. 2020-2021,
prezentate de | 2. Certificat de trecere a cursurilor Moodle (Dna Diacon N.);

institutiade | 3 Extras din PV nr. 2 din 12 februarie 2020 privind repartizarea premiilor pentru participarea
invatamant la concursul ,Economie distractiva”;

4 Planul activitatii de cercetare a catedrei de economie pentru a. 20120-2021;

5. Ordin nr. 121-A din 17.05.2018 privind formarea grupului de lucru pentru realizarea
proiectului REFINE;

6 PV nr. 2 din 25.09.2020 al sedintei catedrei Contabilitate si finante (ordine de zi p. 2
Aprobarea comisiei pentru Calitate si comisiei pentru stiinta la catedra);

7 Factura fiscala din 19 mai 2021 (tiparirea a 10 unitati. Autor. Tudoglo T., Soroca L., Tabliti
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v economiki” (ucr.));
8. Factura fiscald din 17.09.2020 (tiparirea a 10 unitati. Autor. Serebet M. ,Management
fiscal”).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea stiintifica constituie, alaturi de activitatea didactica, partea obligatorie a prestatiei
cadrelor didactico-stiintifice la USC si este obligatorie pentru toate cadrele didactice.

Strategia USC pentru anii 2017-2022 privind cercetarile stiintifice, inovatiile si transferul tehnologic
determina directiile prioritare pentru activitatea de cercetare desfasurata de catre cadrele
didactice.

Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de master este planificatd. Astfel, fiecare colaborator isi planifica activitatile
stiintifice la inceputul fiecarui an de studii in planurile individuale. In acelasi timp, exista Planul
individual al activitatii stiintifice si de cercetare.

Darea de seama pentru realizarea activitatilor stiintifice este intocmita anual pe catedre, facultafj
si universitate si analizata in dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institutiei conform unui
formular tip aprobat de Senatul USC. Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica influenteaza
marimea salariilor cadrelor didactico-gtiintifice.

Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactico-stiintifice sunt implementate si difuzate
in continuturile curriculare ale cursurilor din cadrul programului de studii

Activitatea de cercetare stiintificd, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de master este sustinuta de institutie prin ummatoarele masuri: oferirea
suportului necesar in vederea sustinerii de catre acestea a tezelor de doctor; suplimente salariale
pentru realizari profesionale); desfasurarea concursului ,Catedra anului” cu premierea
invingatorilor.

Cadrele didactice beneficiaza de: colaborarea in proiecte stiintifice, participarea la conferinte in
alte universitati din tard si peste hotare, consultarea bibliotecii cu literatura actualizata, utilizarea
laboratoarelor dotate cu tehnica necesara pentru realizarea experientelor stiintifice, acordarea
burselor pentru programe de mobilitate.

In cadrul USC activeaza Incubatorul inovational ,INNO Center” si Centrul de cercetari stiintifice
,Progres”, in cadrul carora sunt publicate multe lucrari stiintifico-metodice, dar si sunt realizate
proiecte, inclusiv, la comanda mediului privat. Cadrele didactice care asigura realizarea
programului de master sunt invitate sa participle in diferite proiecte conform ariilor de interes si
sunt remunerate.

Facultatea economica organizeaza o serie de evenimente stiintifice anuale, precum: Conferinta
Stiintifico-practica internationala (4 februarie 2016) si Conferinta Nationala Practico-Stiintifica cu
genericul ,Probleme si provocari ale economiei regiunii in contextul globalizarii”, Conferinta
Stiintifico-practica internationala ,Stiinta, educatie, culturd”, care reusesc sa adune partiicpanti din
diferite tari. Totodata, anual are loc Concursul international al cercetarilor studentilor in dome, in
care participa cu lucrari studentii sub indrumarea conducétorilor stiintifici de la Catedra. Tn cadrul
evenimentelor stiintifice sunt publicate culegerile lucrarilor, care sunt accesibile pentru public Si
afisate pe saitul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care
acopera necesitatile programului de studii.

Punctajul
acordat

2
2

Puncte tari

Activitatea Incubatorului inovational .INNO Center” si Centrul de cercetari stiintifice .Proares”
implica realizarea cercetarilor si diferitor studii la comanda, inclusiv, a reprezentantilor mediului
privat, ceea ce denota interes pentru potentialul stiintific si analitic al cadrelor didactice existente
in institutie si asigura o aplicabilitate in practica a cercetarilor stiintifice;

Cadrele didactice sunt invitate in institutii din tarile straine sa faca prezentari ale propriilor
cercetari;
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Organizarea manifestarilor stiintifice internationale cu participarea atat a cadrelor didactice, cét si
a studentilor sub indrumarea colaboratorilor ce asigura programul de studii.

Recomandari | Participarea mai activa la concursuri de cercetare nationale si internationale, conlucrarea cu
ministerele de resort (ME) si alte autoritati publice centrale si locale pe dimensiunea de cercetare
desfasurata;

Largirea spectrului de stimulente (inclusiv prin premii banesti la publicarea articolelor stiintifice de
catre colaboratorii catedrei in edituri stiintifice prestigioase straine);

Incuraiarea participarii cadrelor didactice cu publicatii in reviste cu impact factor;

Crearea unei reviste stiintifice in cadrul institutiei care sa corespunda standardelor de acreditare
din partea Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare;

Crearea unei Scoli Doctorale regionale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Ordin nr. 304 din 22 aprilie 2016 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a

prezentate de | Regulamentului — cadru cu privire la nomarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatdmant

institutia de | superior;

invataméant 2. Scrisoarea din partea Fulbright Lecturing Fund pentru dna Ghenova S;

3. Raportul activitatii Incubatorului inovational ,INNO Center” pentru anul 2019;

4. Diploma de doctor habilitat a dnei Levitcaia Alla;

5. Planurile individuale ale cadrelor didactice;

6. Lucrarile cadrelor didactice elaborate in cadrul Centrului de cercetari ,Progres”;

7. Extras din PV nr. 7 din 29.01.2018 cu privire: Analiza si aprobarea lucrarii metodico-
didactice ,Metoda grafica in statistica”;

8. Portofoliile cadrelor didactice;

9. Lucrarile stiintifice si didactice elaborate si publicate;

10. Certificate de participare;

11. Diplome de recunostinta.

Constatari Monitorizarea activitatii cadrelor didactice este realizata de Departament de Managementul

facute in Calit&tii si Procesuri de Instruire, iar in dependenta de rezultatele evalurii cadrele didactice sunt

timpul premiate.

procesului Monitorizarea activitatii de cercetare a cadrelor didactice si a studentilor se realizeaza la nivel de

de evaluare e e ,

externa catedre, facultati, universitate. Anual, catedra, prezinta un raport privind activitatea de cercetare

stiintifica, implementat de cadre didactice. Evaluarea cercetarii stiintifice si inovarii tehnologice a
cadrelor didactice se efectueaza in baza formularului de evaluare a activitati de cercetare
stiintifica a corpului profesoral-didactic completat de cétre fiecare profesor, care pemite de a
evalua obiectiv activitatea, de a indrepta efortul principal pentru imbunatatirea ei.

Intreg corpul profesoral-didactic, care asigurd un program de instruire, este implicat in activitate
de cercetare stiintifica, ceea ce se reflecta in lucrari stiintifice publicate (248 lucrari din care:
monografii monoautor — 5; monografii colective — 5; articole in reviste din strainatate recunoscute
— 29; articole in reviste din Registrul National al revistelor de profil, cu indicarea categoriei — 9;
articole in reviste aflate in proces de acreditare - 4; articole in culegeri internationale — 17; culegeri
de lucrari ale conferintelor internationale — 41; culegeri nationale — 3; culegeri de lucrari ae
conferintelor nafionale — 21; materiale in conferinte internationale — 5; materiale ale conferinte
internationale in republica — 30; materiale ale conferintelor nationale — 19; studii stiintifice, edifii
documentare - 9; lucrari stiinfifice cu caracter informativ - 7; materiale metodice — 44), totodat3,
cadrele didactice participa in proiecte de cercetare stiintifica nationale si internationale. De
asemenea, cadrele didactice conlucreaza intens cu studentii in vederea realizarii articolelor
stiintifice si participarii la diferite evenimente stiintifice nationale si internationale.

In perioada 2015-2020, din numérul total de cadre didactice care asigura realizarea programului
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de studii, 2 persoane au sustinut tezele de doctor (lanioglo N., Musca S.), iar 1 persoana — teza
de doctor habilitat (Levitkaia A.).

Cadrele didactice care asigura realizarea programului de studiu activeaza in cadrul Incubatorului
inovational ,INNO Center” si Centrului de cercetari stiintifice ,Progres”, in cadrul carora realizeaza
diferite publicatii si lucrari stiintifico-metodice, dar si participa in cadrul diferitor proiecte, inclusiv, la
comanda mediului privat.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) | acordat
standardului | studii.
de evaluare 3
si punctajul 3
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii;
Puncte tari Unele cadre didactice sunt solicitate si invitate sa isi prezinte rezultatele cercetarilor proprii in
cadrul organizatiilor de peste hotare;
Facultatea de economie are cadre cu un potential stiintific puternic.
Recomandari | Diversificarea portofoliului lucrarilor stiintifice a cadrelor didactice, prin publicarea artielor in reviste
stiintifice din strainatate, inclusivcu Factor de Impact;
Majorarea numarului conducatorilor de doctorat.
Arii de
imbunatatire
obliqatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica siinovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Revista Ascensiune din cadrul Centrului Progress. Nr. 14 din 20 decembrie 2019.;
prezentate de | 2. Lucrari si studii achitate la comanda intreprinderilor. Parmacli D. ,Naucinoie obosnovanie
institutia de rezervov rosta pribili v SRL ,Cumnuc Agro” Ciadir-Lungscogo raiona” si alte lucrari prezentate n
invatamant cadrul vizitei centrului Progres;
3. Raportul activitatii Incubatorului inovational ,INNO Center” pentru anul 2019;
4, Cursurile cadrelor didactice publicate;
5. Raportul activitatii Incubatorului inovational ,INNO Center” pentru anul 2019;
6. Portofoliile cadrelor didactice;
7. Lucrarile stiintifice si didactice elaborate si publicate;
8. Certificate de patrticipare;
9. Diplome de recunostinta.
Constatari Realizarea activitatilor stiintifice de catre titularii de curs se regaseste in rapoartele privind planul
facute in de activitatea stiintifica si inovationala a catedrei.
timpul Exista portofoliul stiintific al fiecarui cadru didactic pentru un an de zile, in baza caruia se acorda
procesuluide |\, b nctajin dependents de rezultate se acorda si spor la salariu.
evaluare . . .’ C e . . . <
externa Cadrele didactice activ participa la manifestari stiintifice nationale si internationale. Totodatg,
cadrele didactice participa in cadrul proiectelor in alte institutii, realizeaza studii la comanda
pentru mediul privat in cadrul Incubatorului inovational ,INNO Center” si in cadrul Centrului de
cercetari stiintifice ,Progres”.
Rezultatele cercetarilor cadrelor didactice se regasesc in continutul cursurilor elaborate. Spre ex.,
dna Carabet M. isi implementeaza rezultatele stiintifice din teza sa de doctor in economia ,
Imbunatatirea metodelor de evaluare a personalului ca conditie pentru eficienta politicii de
personal” in cadrul cursului ,Audit corporativ si de stat”, iar d. Batisev R. - in cadrul cursului
,Management financiar strategic” (Teza de doctor in stiinte economice ,Eficienta surselor de
finantare pentru gestionarea deficitului bugetar de stat”).
Gradul de Rezuttatele activititi de cercetare _stiintifici, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
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realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) | acordat
standardului | programului de studii.
de evaluare 2
si punctajul 2
acordat
Puncte tari Activitati de mentorat pentru studenti in realizarea articolelor stiintifice;
Valorificarea potentialului stiintific prin parteneriate cu reprezentantii mediului privat;
Implementarea rezultatelor stiintifice din cadrul tezei de doctor in cadrul cursurilor proprii
elaborate;
Conlucrare intensa cu mediul privat in vederea implementarii rezultatelor stiintifice in sectorul real
al economiei.

Recomandari | Sporirea publicarii articolelor stiintifice in reviste stiintifice cu impact;
Intensificarea activitatii de conducere a doctoranzilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Vizita la Seniciu Resurse Umane;
prezentate de | 2. Inteniu cu echipa manageriala;
institutia de | 3. Intenviu cu coordonatorii de program;
invatamant 4, Strategia politicii de cadre 2021-2025;

5. Regulamentul privind planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ,

2019;

6. Regulamentul privind planificarea, recrutarea si coordonarea personalului auxiliar 2019;

7. Statele de personal 2016-2020;

8. Reglementari privind alegerea decanilor si sefilor de departament USC;

9. Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

10. Fisa postului pentru personalul auxiliar;

11. Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

12. Fisa postului pentru personalul administrativ.
Constatari Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar in USARB are loc in
facute in conformitate cu legislatia nationala in vigoare: Codul Muncii al Republici Moldova, Codul
timpul Educatiei, Requlamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si aleqerea organelor de
procesului conducere in institutile de invatdmant superior din Republica Moldova. Angajarea personalului
de evaluare | administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului Muncii. In activitatea
externa curenta fiecare angaiat respecta prevederile contractului individual de munca, a Reaulamentelor

interne  a USC (Universitatea de Stat din Comrat) , fisei postului, ordinelor si dispozitiilor
rectorului USC. Drepturile salariale ale angaiatilor sunt asiqurate si prin Contractul Colectiv de
Muncd, semnat de administratia USC. Decanul facultatii este ales pe un termen de 5 ani si in
activitatea sa se conduce de Requlamentul-cadru al facultatii institutiei de invatamint superior,
Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - masterat in USC .Planificarea personalului
administrativ si auxiliar se efectueaza de conducerea universitatii si facultatii de economie. Ca
baza fiind numarul masteranzilor si se intocmeste schema de incadrare a Statele de personal
administrativ si auxiliar .Coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se efectueaza
conform contractelor de munca , requlamente interne de ordine interioara ce nu contravin Codului
muncii al RM.

Personalul administrativ si auxiliar realizeaza si organizeaza activitatea didactica, metodica si
stiintificd, bazanduse pe prevederile Regulamentului facultati USC si Requlamentului catedrei
USC. Personalul administrativ ocupa posturile prin concurs pe un termen de cinci ani. Aceeasi
persoana poate ocupa postul de sef de catedra cel mult doud mandate consecutive, a céte 5 ani
fiecare. Comisia de concurs aprobata de Senatul USC organizeaza concursul pentru functia de
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sef de catedra si se initiazad conform regulamentului institutional, Tn termen de cel mult 6 luni de la
momentul anuntarii functiei vacante procedura de concurs.

Personalul administrativ si auxiliar este prezentat de seful catedrei, decanul facultatii si un
metodist a decanatului si a catedrei . Seful catedrei — Todorici Liudmila, doctor in stiinte
economice,conferentiar universitar trecut prin concurs in anul 2015. Personalul administrativ si

auxiliar la programul de studii nominalizat au studi si calificarea corespuzéatoare . Intregul
personalul administrative si auxiliar este titular. Varsta medie constituie 48 de ani.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativin vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Directiile de dezwltare a personalului administrativ si auxiliar sunt reflectate in Strateqia politicii
de cadre si anual se discuta la facultate, catedre.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existentasi utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatie sanitara de functionare seria SSSSP nr. 0026794 nr. 143 din 24.10.2016;
prezentate de | 2. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;
institutia de | 3. Interviu cu echipa manageriala;
invatamant 4, Interviu cu coordonatorii de program;

5. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat din Comrat;

6. Baza tehnico-materiala a Universitatii de Stat din Comrat;

7. Plan de dezwltare a catedrei 2017, 2018, 2019, 2020.

8. Plan de dezwoltare a facultatii 2017, 2018, 2019, 2020

9. Extras proces verbal nr.3 din 04.12.2015 despre Darea de seama a conducatorilor

Centrelor Stiintifice.
Constatari In perioada vizitei am stabilit c& Universitatea dispune de Autorizatia sanitaré de functionare a
facute in spatiilor utilizate in procesul de studii Si de cercetare la programul de studiu , de asemenea si
timpul acordul altor inspectii din domeniu. Toate aulele (sélile de curs, de seminare si lectii practice,
procesului laboratoarele etc.) in care se desfasoard activititile didactice si de cercetare sunt dotate
de evaluare | corespunzator, in functie de destinatia acestora. Universitatea de Stat din Comrat dispune de o
externa baza tehnico-materiala proprie, in care edificile si instalatile se afla in proprietate, sunt

inregistrate la OTC al RM: trei blocuri de studii, un bloc de laborator, un complex sportiv si un
campus universitar, cu:

- 73 de auditorii pentru prelegeri;

- 2 sali de conferinte;

- 8 auditorii/ aule pentru desfasurarea activitatilor de seminar:

Aceste si alte Spatii educationale si de cercetare, ca Centrul de Tehnologii Informationale, Centrul
American, Centrul Britanic, Internet-cafe Orange, Centrul de Informare al Roméaniei incubatorului
de inovare «InnoCenter”, central de cercetare «Progres», sunt utilizate, in plan informational-
tehnologic pentru realizarea programului de studiu F/nante corporative . La dispozitia studentilor
se afla biblioteca cu suprafata totala de - 572,3 m”. Suprafata totala a salilor de lectura ale
bibliotecii constituie - 150,6 m", dintre care numarul de locuri este de 70 de cititori, iar suprafata de
lucru per cititor constltU|e 2, 2 m2 precum si o infrastructura sportiva de intrefinere, cu suprafata
totald - 5936 m’, inclusiv; )

- sali sportive - 936 m’, 2terenuri sportive - 5000 m"; o infrastructura cultural-distractiva, cu
suprafata totala de 534, 1m

Salile in care se organizeaza cursurl de grup (aud. 102 (S — 51,3 m ) aud. 103 (S - 51,3 m ) 104
(S-51,3m ) 208 (S —&4.7m ) specialitatea Finante corporat/ve corespund cerintelor igienico-
sanitare . Sunt dotate cu calculatoare, ecrane, pr0|ectoare si_aer conditionat , instructiuni de
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siguranta.Deoarece in gruPeIe la programele de studlu evaluat sunt mici , fiecarei persoane fi
revine:sli de curs —3.3 m’ sali de seminar—3.3m”.

Spatiile educationale sunt suficiente pentru predarea unitatilor de curs si realizarea cercetarilor,
flnd totodata accesibile pentru studenti, care pot sa lucreze mdependent in sali de curs intre orele

8%-18%. Instruirea masterarzilor se efectueaza in prima jumatate a zilei de lucru, astfel incatin a
doua Jumatate a zilei masteranzii pot lucra in cabinet individual.
Gradul de 1,0 — institutia asiguré in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
o sdli de curs — nu mai putin de 2,0 mz;
° sdli de seminar —nu mai putin de 2,0 m2; 1 1
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m’.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, szjpé cum urmeaza:
° salidecurs—1,0m’;
° sali de seminar—1, 4m
° laboratoare — 2,0 m”.
Puncte tari
Recomandari | Renovarea unor spatii educationale si de cercetare destinate programului de studii Finante
corporative.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotareasi accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;

prezentate de | 2. Inteniu cu echipa manageriala;

institutia de | 3. Intenviu cu coordonatorii de program;

invatamant 4. Planul de dezwoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru
perioada 2017-2020.

Constatari Tn perioada vizitei am stabilit ca spatiile educationale si de cercetare dispun de echipamente care

facute in permit realizarea in bune conditii a procesului instructiv-educativ a programului. Valoarea de bilant

timpul a echipamentelor utilizate , estimatad pentru anul 2019, constituie — 1.053.018 lei. In functie de

procesului obiectivele didactice, de cercetare si administrative, USC dispune de spatii de invatamant si de

de evaluare cercetare care corespund principiilor de siguranta si exigentelor igienico-sanitare in vigoare.

externa Pentru desfagurarea evenimentelor stiintifice masteranzii si corpul profesoral didactic au la
dispozitie 5 auditorii cu table multimedia si proiectoare, recum si notbooc-ri, conditii de acces liber
la resurse Internet: resurse Internet WiFi, pentru efectuarea cercetarilor, consultatii pe Internet,
pentru activitatea cu proiecte de cercetare. Capacitatea de trafic a retelei Internet constituie 100
biti. Masteranzii incadrati in programul de studiu, specializarea Finante corporative dispun de
oportunitatile profesionale, lingvistice si culturale ale centrelor . Pe platforma Moodle sunt plasate
lucrari practice la disciplinele predate. Sunt elaborate sarcini individuale. Lectile practice se
petrec cu gjutorul utilizarii utilgjului actual si a software-ului. Auditorile corespund normelor de
siguranta si sunt dotate cu utilaj corespunzator

Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandan

Dotarea tuturor spatiilor educationale si de cercetare cu mijloacele TIC necesare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;

prezentate de | 2. Inteniu cu echipa manageriala;

institutia de | 3. Intenviu cu coordonatorii de program;

invatamant 4. Planul de dezwoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru
perioada 2017-2020;
5. Regulamentul despre functionarea bibliotecii stiintifice, 2019.

Constatari In perioada vizitei am stabilit cd USC dispune de biblioteca stiintificd care activeaza in baza

facute in Regulamentului de functionare a bibliotecii. Biblioteca este dotata cu literatura necesara pentru

timpul realizarea programului de studiu, Specidlitatea: Finante corporative si asigura accesul

procesului masteranzilor la informatie. in prezent, numarul total al fondului de carte constituie — 57141 de

de evaluare unitati, numarul de titlui — 6180 unitati. Este prezentat pe larg centrul de stiinfe economice:

externa contabilitate, finante, audit, banci etc. Numarul de manuale — 20687 de exemple dintre care
majoritatea {in de domeniul Stiintelor economice. Fondul de carte/editii periodice al bibliotecii se
reinnoieste pemanent. in perioada vizitei am constatat ca fondurile bibliotecii se completeaz4 in
conformitate cu profilul si sarcinile diverselor programe de studii. Materialele de curs, publicatiile
in revistele nationale si internationale ale corpului profesoral-didactic si reprezinta contributia
profesorilor si a cercetatorilor . In fondul bibliotecii se transmit tezele, autoreferatele doctorilor si
cele mai bune teze de licenta ale masteranzilor, care prezinta valoare stiintifico-metodologica. Un
rol considerabil a fost rezervat lucrarilor, culegerilor si monografillor in domeniul stiintelor
economice.
Studentii si cadrele didactice au acces la fondurile bibliotecii fizic si electronic (library.kdu.md).
Trebuie remarcat faptul ca in 2019, mai mult de 300 de manuale au fost procurate in cadrul
proiectului REFINE pentru a sprijini procesul educational.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezwoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obliqatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;

prezentate de | 2. Interviu cu echipa manageriala;

institutia de | 3. Inteniu cu studentii;

invatamant | 4, Planul publicarii materialelor metodice, stiintifice si didactice a personalului didactico-
stiintific 2015-2020;
5. Procese verbale de la sedintelor catedrelor supuse evaluérii referitor la editarea
monografiilor, manualelor, indicatjiilor metodice;
6. Tabelul 6.1 Asigurarea studentilor cu suportul curricular.

Constatari Unitatile de curs sunt asigurate adecvat cu suport curricular (fizic si/sau electronic) fapt

facute in argumentat prin prezenta indrumarilor metodice, cursurilor de prelegeri elaborate de cadrele

timpul didactice in strictd conformitate cu programele analitice, plasarea la toate unitdtile de curs pe

procesului platforma moodle, majoritatea disciplinelor sunt asigurate cu manuscrisuri la curs de lectiiinote de
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de evaluare | curs, care au fost discutate si aprobate in sedintele catedrelor, comisiei metodice a facultatii,
externa consiliului facultatii .in perioada de referinta, activitatea stiintifico-metodica a CCF a fost orientata
spre:
° Asigurarea cu materiale informationale, stiintifico-didactice a cursurilor predate ;
° Monitorizarea elaborarii suportului on-line pentru activitatile didactice;
° Regandirea, monitorizarea confinutului disciplinelor, din perspectiva actuala, in functie de
competentele proiectate.
Cursurile de lectii si seminare au fost elaborate pentru toate disciplinele din planul de studiu
pentru ciclul Il de master al programului.
Planificarea elaborarii si editarii materialelor didactice de studii sunt reflectate in planurile
individuale ale profesorilor. Darea de seama despre indeplinirea sarcinilor se analizeaza la
sfarsitul anului.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) | acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari Cursurile de lectji si seminare au fost elaborate pentru toate disciplinele din planul de studiu al
programului de studii superioare de master Finante corporative.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;
prezentate de | 2. Interviu cu echipa managerial;
institutia de | 3. Inteniu cu coordonatorii de program Finante corporative ;
invatamant 4, Plan secundar de finantare 2020 masterat ;
5. Plan secundar de finantare 2019 masterat;
6. Extras proces -verbal Senat nr.8 din 09.07.20 Modificari Buget;
7. Extras process- verbal Senat nr.6 din 19.05.21 Aprobarea Bugetului Universitatii de Stat
Comrat.
Constatari In perioada vizitei am stabilit c& USC este o institutie de invatamant superior de stat, cu
facute in autonomie financiara non-profit, care activeaza in conditii de autogestiune, este finantatd din
timpul venituri proprii si din alocatii transferate de la bugetul de stat. Bugetul USC este constituit din:
procesului alocatii transferate de la bugetul de stat conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a
de evaluare | cadrelor de specidlitate si activitati de cercetare stiintificd; taxe pentru studii ale studentilor;
externa veniturile din activitati economice aferente; granturi provenite din proiecte si colaborari
internationale; donatii private
In perioada vizitei am constat, ca distribuirea resurselor financiare se efectueaza in conformitate
cu planurile aprobate, elaborate in baza unei analize aprofundate pe directii de activitate si
subdiviziuni structurale, precum si in baza limitelor, regulamentelor, regulilor nomative, reiesind
din necesitati si disponibilitatea resurselor materiale pe direciji indicate.
Responsabilitatea pentru respectarea cheltuielilor financiare Tn corespundere cu scopurile
planificate este pusa in seama Seniciul Finante si Economie al universitatii, in baza unei
evidente stricte zilnice de mobilitate a resurselor financiare. Estimarea identificarii costurilor
depinde de un numar mare de indicatori. Indicele principal, care determina valoarea costurilor de
intretinere a universitatii, il constituie contingentul de studenti ciclului Il de master.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente [ (puncte) | acordat
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standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;

prezentate de | 2. Inteniu cu echipa manageriala;

institutia de | 3. Intenviu cu coordonatorii de program;

invatamant 4, Interviu cu studentii;
5. Extras proces verbal Senat nr. 6 din 14.05.20;
6. Ordin nr. 286 din 16.12.19 Repartizarea premiilor studentilor si masteranzilor;
7. Ordin nr. 264 din 13.12.18 Repartizarea premiilor studentilor si masteranzilor;
8. Ordin nr. 299 din 18.12.17 Repartizarea premiilor studentilor si masteranzilor;
9. Ordin nr. 267.A din 29.11.19 Despre premierea studentilor si masteranzilor din surse
extrabugetare;
10. Lista premierii studentilor pentru participarea la olimpiada;
11. Regulament despre asigurarea cu stipendii si alte forme de sprijin material si financiar a
masteranzilor si studentilor;
12. Scrisoarea bascanului Gagauziei rectorului Universitati din Comrat despre emiterea
ordinului ,,Bursa presedintelui Topal C M ,, pentru studentii cu reusite inalte;
13. Ordinul nr.1 din 3.07.20 ,,Bursa presedintelui Topal C.M.

Constatari Conform Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in

facute in institutile de invatdmant superior de stat din RM masteranzii programului de studii Finante

timpul corporative pot fi Tnmatriculati si in baza de contract. Costul de senvicii educationale se aproba

procesului prin ordinul rectorului, in baza deciziei Consiliului strategic de dezwoltare institutionalaa USC.

de evaluare Dimensiunea de plata se aproba anual prin ordinul rectorului USC, in baza deciziei Consiliului

externa strategic si dezwoltarii institutionale USC, emisa pana la data de 1 septembrie a fiecarui an.
Ordinul rectorului privind stabilirea dimensiunii de plata pentru formare se aduce la cunostinia
tuturor studentilor prin postarea mesajului respectiv pe site-ul USC, si, de asemenea, pe panoul
informational de la sediul comisiei de admitere a USC si la avizierul facultatji.
Taxele de invatdmant la specializarea Finante corporative constituie 7900 lei. In pericada vizitei
am stabilit ca procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza Hotararii Guvernului Nr.
1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru
studenti din institutile de invatamant superior, elevii din institutile de Tnvatamant profesional
tehnic postsecundar gi postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si persoanele care
studiaza in invatamantul postuniversitar. In baza rezultatelor sesiunilor semestriale decanatul
impreuna cu sefii grupelor academice, alcatuiesc listele bursierilor, initial sunt aduse la cunostinta
tuturor masteranzilor, fiind transparente, afisate public. In baza Demersurilor decanatelor rectorul
emite ordinul cu privire la alocarea burselor. Din numarul studentilor bugetari se acorda burse la
70% din numarul total. Cu ocazia Zilei internationale a tineretului, a totalurilor conferintelor
stiintifice a masteranzilor, rectoratul premiaza masteranzii care s-au evidentiat prin performante
academic si activitati comunitare.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativin vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurareastudentilor cu camin

Dovezi 1 Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;

prezentate de | 2. Interviu cu echipa managerial3;

institutia de | 1. Intenviu cu coordonatorii de program;

invatamant 2. Interviu cu studentii;
3. Ordinul nr.39-C din 17.02.20 referitor la burse sociale.

Constatari Distribuirea spatiului locativ din cdminele USC si asigurarea masteranzilor cu camin se realizeaza

facute in in baza Regulamentului-cadru privind func‘gonarea caminelor din subordinea institutiilor de

timpul invatdmant de stat, Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de

procesului autoguvernanté studenteasca etc. Masteranzii programului de studiu sunt cazati in caminele

de evaluare amplasate in campusul pe strada Tretlakov nr. 152. Capacitatea de 420 de locuri. Pezntru un

externa masterand revine o suprafata de 12 m”. Suprafata totala este de 4748 m2 din care 2676 M~ 0zona
rezidentiala. La camin exista 2 camere de relaxare, sala de calculatoare cu conexiune la internet,
birou pentru pregatiri pentru lectii. Exista o sala de sport pentru antrenamente. Caminul este
prevazut cu 6 bucatarii pe etgjele 3, 4 si 5. La al 3-lea si 4-lea etaj sunt camere de baie. Exista
facilitati de spalatorie. Un cabinet de profesor sociala — psiholog. Cazarea in camin se efectueaza
pe baza unui ordin semnat de decan, cu fiecare student se incheie contractul de locatiune. Toti
studentii specialitatii Finante corporative, au posibilitatea de a locui in cadmin. La programul
Finante corporative masteranzii cu newoi speciale nu si-au facut studii in perioada supusa
evaluarii, dar in camin exista posibilitatea de cazare a masteranzilor cu nevoi speciale.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind consiliul studentesc pentru calitatea educatiei la USC (aprobat prin
decizia Senatului proces-verbal nr.2 din 22.12.2016);

2. Regulamentul privind sistemul de informare a studentilor USC (aprobat prin decizia
Senatului proces-verbal nr.1 din 19.09.2016);

3. Regulamentul privind organizarea si realizarea sondajului studentilor ,,Profesorul prin ochii
studentilor” pentru evaluarea calitatii senviciilor de instruire in USC (aprobat prin decizia Senatului
proces-verbal nr.5 din 12.03.2014);

4, Regulamentul privind sondajul la USC (aprobat prin decizia Senatului proces-verbal nr.2
din 22.12.2016);

5. Exemple chestionare pentru angajatii USC;

6. Fisele studentilor;
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Registrele de evidenta a rezultatelor academice per sesiune;

Regulamentul privind «starostatul» facultati si a sefilor grupurilor de studiu
(Departamentul managementului calitatii 05.03.2012);

9. Model chestionar student;

10. Sondaj angajatorilor;

11. Regulament privind centrul de orientare profesionald si dezwoltare profesionala USC
(aprobat prin decizia Senatului proces-verbal nr.7 din 27.06.2014);

7.
8.

12. Procese-verbale — totalizari de sesiunii siinformari privind examenul de stat;
13. Ordine privind angajarea si prelungirea contractelor de munca.

Constatari Procesele de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studentj,

facute in parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor

timpul se realizeaza conform prevederilor sistemelor si procedurilor institutionale.

procesului Datele primare cu referire la profilul contingentului de studenti si parcursul academic al acestora

de evaluare | se inregistreaza in Figele de studii ale studentilor (masteranzilor), inclusiv si in forma electronic3,

externa Registrele de evidenta a rezultatelor academice per sesiune, iar datele generalizate pe semestre
expuse in totalurile sesiunilor se prezinta de Decanat.
Satisfact{ia studentilor de calitatea predarii tuturor disciplinelor se identifica in cadrul discutiilor
individuale, adunarilor, precum si prin intermediul sondajelor. Umarirea traseelor profesionale ale
absolventilor se efectueaza de Centrul de orientare profesionald si dezwltare a carierei conform
procedurii de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si ewlutiei profesionale a absolventilor.
Analiza informatilor despre studentjii si absolventii programului de studiu se efectueaza prin
examinare la sedintele catedrelor, Consiliului Facultitii, adundrle generale cu studentii. In
rezultatul analizelor efectuate, se iau decizii privind nlaturarea unor neajunsuri, solutionarea unor
probleme, etc.
Accesul la bazele de date ale studentilor si personalului din programul educational se realizeaza
in conformitate cu prevederile actelor legislative privind constituirea, administrarea si accesul la
bazele de date in raport cu curricula.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a| Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care| (puncte) | acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Registrele de inregistrarea diplomelor de calificare (baza de date);

prezentate de | 2. Regulamentul privind functionarea bazei de date a absolventilor in USC (aprobat prin

institutia de | decizia Senatului proces-verbal nr.1 din 01.09.2020);

invatamant 3. Deciziile comisiei de stat,
4, Informatia cu referire la angajatii programului de studiu;
5. Regulamentul privind informatiile confidentiale USC (aprobat prin decizia Senatului
proces-verbal nr.5 din 12.03.2014);
6. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor
(aprobat prin decizia Senatului proces-verbal nr.4 din 09.04.2015);
7. Regulamentul cu privire la protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor USC
(aprobat prin decizia Senatului proces-verbal nr.4 din 09.04.2015);
8. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de USC (aprobat prin decizia Senatului proces-
verbal nr.4 din 09.04.2015).

Constatari Constituirea, accesul si gestionarea bazelor de date ale programului de studiu se efectueaza

facute in conform actelor nommative privind constituirea, gestiunea si accesul la bazele de date cu referire
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timpul la programul de studi. Baza de date cu referire la studentii programului de studiu este

procesului reprezentatd de programul ,Baza de date a absolventilor” pe baza ordinelor rectorului cu privire la

de evaluare | admiterea la sustinerea tezelor de master. ,Baza de date a absolventilor” include date privind

externa diplomele si angajarea absolventilor. Baza de date cu referire la absolventji programului de studiu
este reprezentata in conformitate cu ordinele rectorului cu privire la absolvire, decizile Comisiilor
de sustinerea tezelor de master pentru conferirea calificarii. Informatia cu referire la angajatji
programului de studii este reprezentata de statele de funcitii.
USC asigura accesul securizat la anumite informatii detinute in bazele de date prin reglementarea
de catre persoana responsabila a procedurii de accesare a acestora, fiind stabilite clar persoanele
din cadrul institutiei ce pot beneficia de informatii si modalitatea de obtinere a anumitor informatji
de catre reprezentantii din exterior.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire laProgramul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind functionarea, intretinerea si completarea sectiunilor site-ului oficial
prezentate de | USC (aprobat prin decizia Senatului proces-verbal nr.1 din 19.09.2016);
institutia de | 2. Pagina web a catedrei
invatamant (https://kdu.md/ro/structura-unversit-ii/facultati/facultaea-economical/catedra-de-contabilitate-si-
finance);
3. Informatii despre specialitati sifacultati;
4. Informatii despre masterat la catedra programului de studiu.
Constatari Site-ul USC www.kdu.md este in proces de organizare si actualizare continua, conform cerintelor
facute in Regulamentului USC privind functionarea, intretinerea si completarea sectiunilor site-ului oficial
timpul (aprobat prin decizia Senatului proces-verbal nr.1 din 19.09.2016). Site-ul universitatii este format
procesului din rubrici, cum ar fi: Despre USC, Structura universitatii, Stiinta si relatii internationale, Admitere,
de evaluare | Anunturi, Stiri, Orar, Contacte.
externa CCF este reprezentatd in grupul de catedre ale Facultétii Economie ale site-ului universitatii.
Informatii referitoare la personalul de cadre, planurile de invatdmant, programele de instruire,
materiale metodice, programul de senviciu al profesorilor CCF, si alte materiale oferite studentilor
sunt prezentate in mod public si corespund cerintelor DMCPI, care efectueaza permanent
controlul si monitorizarea informatiilor prezentate.
In plus, informatiile de interes public cu descrierea curriculum-ului sunt dezvaluite in informatii
pentru admitere. Continutul curriculum-ului este dezvaluit in sectiunea de studii.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatdmant/ facultatii departamentului/
catedrei.
Puncte tari
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Recomandari | Excluderea actelor normative interne uzate moral (ex. Regulament privind practica studentilor
USC, aprobat de Senat, PV nr. 5din 12.03.2014.
https://kdu.md/images/Files/paozhenie-o-praktike-studentov-kgu-2014.pdf) de pe pagina WEB a
USC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparentainformatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. Regulament privind asigurarea transparentei informatiilor in USC (aprobat prin decizia

prezentate de | Senatului proces-verbal nr.1 din 01.09.2020);

institutia de | 2. Informatii despre Admitere

invatamant (https://kdu.md/ro/abiturient/k-svedeniyu-abiturientov-2021);

3. Ordine de inmatriculare a studentilor;
4. Informatia privind angajarea pentru studentii si absolventii catedrei programului de studii;
5. Regulamente si acte normative USC.

Constatari Transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii, cu privire la procesul

facute in de admitere, predare, invatare, cercetare sunt reflectate pe site-ul USC www.kdu.md.

timpul Analiza si evaluarea nivelului de transparentd pentru garantarea ca informatjile sunt plasate cu

procesului respectarea conditiilor interesului public al programului de educatie este reglementatd de

de evaluare Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiilor in USC (aprobat prin decizia Senatului
externa proces-verbal nr.1 din 01.09.2020), Regulamentul privind sistemul de informare a studentilor USC
(aprobat prin decizia Senatului proces-verbal nr.1 din 19.09.2016), pe site fiind oferite toate datele
necesare cu privire la oferta educationala, admiterea la studii, realizarea procesului de predare -
invatare - evaluare - cercetare, angajarea absolventilor etc.
Informatia care prezinta interes public despre programul de studii este plasata pe pagina site-ului,
compartimentul Admitere.
Pentru asigurarea transparentei informatiilor referitor la admiterea studentilor sunt plasate pe site-
ul USC listele, prezente pe pagina’Ordine de inmatriculare a studentilor”.
Rezultatele examinarii sunt plasate pe panoul de informatje.
In compartimentul CCF — “Anunturi” este plasata informatia privind oportunititile de angajare
pentru absolventi.
Concomitent, informatiile cu privire la programul de studiu au fost diseminate prin mass-media
(radio, televiziune), avize, postere, buletine in sediul universitaji.
Procesul de informare a studentilor cu privire la modalitatea de acordare a burselor si a altor
forme de sprijin material, precum si a modalitétii de repartizare a locurilor de cazare in camine se
efectueaza prin plasarea pe pagina web wwwkdu.md a Regulamentului privind acordarea
burselor, Regulamentul privind bursa personala a lui Dimcioglo, Regulamentul privind asigurarea
studentilor cu bursa (bursele de stat si sociale), Regulamentului privind functionarea caminului,
criteriilor de repartizare a locurilor in camin si modul de cazare a studentilor, Descrierea caminului
studentesc, cu care studentii pot face cunostinta in sectiunea Regulamentul si actele normative
USC, precum si pe pagina CCF in sectiunea "Informatia pentru studenti”.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea i ating
obiectivele si raspund newilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programuluide studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul sistemului de management al calitatii, Cod MC-USARB-01 din 22.06.2016;

2. Regulament privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de studii in USC,
aprobat de Senat, PV nr.1 din 19.09.2016;

3. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii in USC, aprobat de Senat, PV
nr. 6 din 23.06.2017);

4. Recomandari/Planul activitatilor de imbunatatire a calitatii programelor de studii al USC
(2019), elaborat de DMCPI si aprobat de Prorectorul pentru activitatea didactica ;

5. Planul de invatamant, ciclul Il - studii superioare de master Finante corporative aprobat la

Sedinta Senatului USC, PV nr. 2, din 25.04.2018, coordonat cu MECC, nr de inregistrare ISM-01-
18608 din 24.07.2018;

6. Proiectului planului de invatamant Finante Corporative (120) aprobat la sedinta catedrei
de profil, PV nr. 4 din 01.12.2020;

7. Planul activitatilor de imbunatatire a catedrei Contabilitate sifinante (a.s. 2017-2018);

8. Planul activitatilor de autoevaluare si imbunatatire a planurilor de studii pe a.s. 2019-2020
ale catedrei de profil;

9. Planul actjunilor corective ale catedrei Contabilitate si finante (2017) pentru inlaturarea
observatiilor din procesul de acreditare;

10. Planurile individuale ale cadrelor didactice;

11. Raport privind activitatea Catedrei Contabilitate si finante pentru a. 2019-2020;

12. Raportul realizarii Planului activitatilor de autoevaluare si imbunatatire a planurilor de
studii pe a.s. 2019-2020 ale catedrei de profil;

13. Curricula cursului Finante corporative

https://kdu.md/ru/nauka-i-mezhdunarodnye-swazi/proekty/proekt-refine/novosti-proekta-
refine/item/416-11-09-2018-v-komratskom-gosudarstvennom-universitete-na-rabochem-
zasedaniikafedry-bukhgalterskogo-ucheta--finansov-byla-utverzhdena-uchebnaya-programma-
korporativnye-finansy ;

14. PV nr. 10 al sedintei catedrei Contabilitate si finante din 25.05.2018 (p.2 din ordinea de zi:
Examinarea modificarii planului de invatdmant la programul Finante corporative;

15. Extras din PV al sedintei catedrei Contabilitate si finante nr. 7 din 29.01.2018 cu privire:
Analiza si aprobarea lucrarii metodico-didactice ,Metoda grafica in statistica”;

16. Regulamentul despre anchetare / sondaj in USC, aprobat de Senat, PV nr.2 din
22.12.2016;

17. Regulamentul sondajului Satisfactia profesorului in domeniul Tnvatdméantului superior in
USC, aprobat de Senat, PV nr.6 din 23.06.2017;

18. Planul de activitate al Catedrei Contabilitate sifinante pentru a.s. 2020-2021,

19. Analiza anchetarii studentilor USC, a.s. 2019-2020 (387 respondenti);

20. Analiza anchetarii studentilor facultatii de economie (56 respondentj), a.s. 2019-2020

21. Model sondaj al studentilor pentru imbunatétirea procesului de studii realizat de catedra
Contabilitate si finante;

22. Analiza rezultatelor sondajului studentilor pentru imbunatatirea procesului de studii,
realizat de catedra Contabilitate sifinante;

23. Analiza comuna a disciplinelor programului Finante corporative, plasate pe platforma
Moodle;

24, Model chestionar satisfactia profesorilor;

25. Model chestionar satisfactia angajatorilor;

26. Inteniu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

27. Intenviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
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28. Intenviu cu cadrele didactice;
20. Intenviu_ cu angajatorii.
Constatari USC dispune de proceduri interne, care reglementeaza initierea, proiectarea si aprobarea,
facute in monitorizarea, revizuirea si evaluarea periodica a planurilor de invatamant.
timpul Personalul catedrei de profil anual revizuie si ajusteaza curricula disciplinelor intru asigurarea
procesului calitatii programului de studii si orientarea la tendintele moderne ale pietei muncii (ex. Analiza si
de evaluare | aprobarea lucrarii metodico-didactice ,Metoda grafica in statistica”).
externa Continutul ofertei si a curriculelor programului a fost dezwoltate si in cadrul proiectului REFINE si
avizate pozitivde catre partenerii de proiect nationali si internationali.
Participantii la intenviu au mentionat implicarea DMCPI, decanatului, profesorilor si studentilor
directa si prin anchetari In revizuirea programului de studii.
Sondajele de evaluare a programului de studiu si a satisfactiei sunt realizate cu studentii,
absolventji si personalul didactic, cel putin o data pe an.
La finalizarea cursului din programul de masterat studentii completeaza chestionar on-line pentru
a evalua si identifica directii de Imbunétatirea procesului de studii. Rezultatele sondajului sunt
analizate in cadrul catedrei de profil.
Initiatori ai imbunatatirii curriculelor universitare sunt profesorii. Modificarile planului de invatamant
sunt inaintate si analizate initial la nivel de catedra.
In urma analizei sugestiilor partilor interesate in anul 2018 9 discipline au fost actualizate in
curriculumul programului de masterat Finante corporative.
Angajatorii au mentionat ca au posibilitatea de a se implica in imbunatatirea programului prin
coordonarea continutului stagiilor de practica, a listei de discipline introduse in program, in calitate
de membri/presedinti ai Comisiilor de examinare de Stat etc.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea Regulamentului privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de studii
/programelor de masterat
Avizarea modificarilor la planul de Tnvatamant /continutul curriculelor la principalii angajatori/agent
economici
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de monitorizare a calitatji instruirii in USC, aprobat de Senat, PV nr. 4 din
03.11.2016;

2. Instructiune privind completarea catalogului ciclul |, licenta si ciclul Il, masterat, aprobata
de Senat, PV nr.1 din 28.09.2017;

3. Regulamentul de organizare a procesului educational la ciclul ll, masterat, aprobat prin
decizia Senatului, PV nr.5 din 18.02.2020;

4. Regulamentul de audit intern, aprobat de Senat, PV nr.3 din 04.12.2015;

5. Reglementari privind desfasurarea lectiilor deschise de catre profesorii USC, aprobat de
Senat, PV nr.1din 19.09.20186;

6. Regulamentul sistemului Antiplagiat al USC, aprobat de Senat, PV nr.1 din 19.09.2016

7. Ghid metodic la elaborarea si sustinerea tezei de master pentru specialitatea Finante
corporative, 2020, aprobat de Consiliul stiintifico-metodic al USC, PV nr. 3 din 27.10.2020);

8. Raportul de audit intern al catedrei Contabilitate din 11.11.2020;

9. Informatia privind verificarea registrelor grupelor academice;

10. Graficul petrecerii lectiilor deschise in semestrul | 2018-2019 la Catedra Contabilitate si

finante, masterat;
11. PV nr.7 al sedintei catedrei Contabilitate si finante din 25.06.2018 (p.3 din ordinea de zi:
Analiza realizérii orelor deschise pentru a.s. 2017-2018, p.1 din ordinea de zi: Despre rezultatele
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anchetarii masteranzilor si absolventilor);

12. Registru al frecventarii reciproce a lectiilor la Catedra contabilitate si finante;

13. Analiza rezultatelor sondajului studentilor pentru imbunatatirea procesului de studii,
realizat de catedra Contabilitate sifinante;

14. Analiza comuna a disciplinelor programului Finante corporative, plasate pe platforma
Moodle;

15. Borderou de examinare atezelor de masterat pentru antiplagiat, gr. MeF-17 (2019); MeF-
18 (2020);

16. Model chestionar satisfactia profesorilor;

17. Model chestionar satisfactia angajatorilor;

18. Inteniu cu echipa manageriala;

19. Inteniu cu cadrele didactice;

20. Inteniu cu studentii/absolventii programului de masterat.

Constatari Monitorizarea interna a proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueaza prin \izitarea
facute in reciproca a orelor de catre profesorii, analiza orelor asistate de catre seful catedrei, decanul,
timpul reprezentantul comisiei de calitate, organizarea orelor deschise.
procesului In cadrul inteniului profesorii au confirmat vizita reciproca la ore.
de evaluare | Pentru dezwltarea procesului de predare-invatare-evaluare sunt colectate aprecieri si sugestii
externa prin anchetarea partilor interesate.
Chestionarea studentilor referitor la programul de studii se desfasoara la nivel universitar, la nivel
de facultate si la nivel de catedra.
Rezultatele chestionarii studentilor, aprecierile si sugestiile angajatorilor se discutd la sedintele
comisiei de calitate si ale catedrei Contabilitate si finante.
In perioada pandemiei procesul de studii a fost mixt (cu predare of-line si on-line).
DMC a elaborat recomandari metodice pentru organizarea si realizarea procesului de studii in
USC in semestrul | al a.s. 2020-2021 in format mixt.
Au fost elaborate si urmate cursuri de utilizare a diferitor instrumente ale platformei Moodle.
Se elaboreaza saptdmanal Raport realizare ore on-line (prin instrumente GOOGLE Form) si se
transmite DMC pentru analiza.
S-a mentionat ca reusita studentilor este examinata semestrial in cadrul sedintelor de catedra.
Unii angajatori au mentionat ca au participat prin anchetare la imbunatatirea planurilor de
invatamant.
USC aplica proceduri interne pentru a evita frauda academica.
Tezele de master sunt expertizate prin programului eTXT ,Antiplagiat” si comparate cu baza de
date a USC.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. | (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

a

1. Raport de autoevaluare In vederea acredit&rii programului de studii superioare de master,
ciclul Il (MP) Finante corporative, 2021;

2. Planul de activitate al Catedrei Contabilitate sifinante pentru a.s. 2020-2021;

3. Planul de activitati de autoevaluare si imbunatatire a planurilor de studii (inclusiv Finante
corporative);

4 Raportul de audit intern al catedrei Contabilitate din 11.11.2020;

5 Plan de actiune pentru imbunatatirea planului de invatamant;

6 Planuri individuale de lucru ale personalului academic al catedrei;

7

Analiza rezultatelor sondajului studentilor pentru imbunatatirea procesului de studii,

47




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 80
realizat de catedra Contabilitate si finante;
8. Analiza comuna a disciplinelor programului Finante corporative, plasate pe platforma
Moodle;
9. Model chestionar satisfactia profesorilor;
10. Model chestionar satisfactia angajatorilor;

11. PV nr1 din 25.06.2018 al catedrei Finante si contabilitate (p.2 din ordinea de zi
Perfectionarea procesului de instruire);

12. Inteniu cu echipa manageriala;

13. Interviu cu coordonatorii de program si conducerea facultatii;
14. Interviu cu cadrele didactice;

15. Inteniu cu angajatorii.

Constatari Autoevaluarea si imbunatatirea programului de studii se bazeazd pe autoperfectionarea

facute in profesorilor in prestarea seniciilor educationale si propunerile inaintate de partile implicate -

timpul ghidate de seful de catedra, DMC.

procesului Identificarea posibilitatilor de imbunatatire are loc si in uma realizarii auditului intern (de 2 ori pe

de evaluare | an).

externa Evaluarea continutului cursurilor, a metodelor de predare-invatare-evaluare si a altor aspecte ale
procesului de studii se bazeaza pe anchetarea sidiscutiile cu partile interesate.
In baza rezultatelor analizei satisfactiei partilor interesate (studenti, absolventi, profesori,
angaijatori) si ale auditului intern, catedra elaboreaza Planul de masuri de imbunatatire, identifica
Si asigurd realizarea masurilor corective si preventive si analizeaza eficienta activitatilor
respective.
Reexaminarea continutului curriculumului disciplinelor programului de master Finante corporative
se face la necesitate, dar nu mai rar decédt 1 data in 2 ani, acestea fiind aprobate in cadrul
sedintelor de catedra la inceputul anului de studii.
In inteniu angajatorii au remarcat inalt continutul curricular al programului de masterat,
apreciindu-i pe profesori ca specialisti cu calificare inalta.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a| Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Examinarea si avizarea Raportului de autoevaluare a programului la toate subdiviziunile
responsabile ale USC, in special DMCPI.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluareaprogramului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Analiza rezultatelor sondajului studentilor pentru imbunatatirea procesului de studi,
prezentate de | realizat de catedra Contabilitate sifinante;
institutia de 2. Analiza comunad a disciplinelor programului Finante corporative, plasate pe platforma
invataméant Moodle, realizata de DMCPI;
3. Analiza rezultatelor anchetarii masteranzilor specializarii "Finante corporative” privind
calitatea instruirii in USC (05.01.2018 - 05.02.2018) (18 respondent);
4, Model chestionar satisfactia profesorilor;
5. Chestionarea satisfactiei angajatorilor (10 respondenti);
6. Analiza sondajului angajatorilor;
7. Dowezi ale activitatii Comisiei de examinare de Stat la programul Finante corporative
(2020);
8. Inteniu cu echipa manageriala;
9. Intenviu cu cadrele didactice;
10. Inteniu cu studentii/absolventii programului de masterat;
11. Inteniu cu angajatorii.
Constatari USC practica mai multe instrumente de evaluare a programului de studii de catre partile
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facute in interesate: chestionarea studentilor, absolventilor la nivel de universitate si la nivel de catedrs,
timpul interviurile realizate cu partenerii de practica, aprecierile date absolventilor in cadrul sustinerii
procesului tezelor de master.
de evaluare | In inteniu profesorii au mentionat ca disciplinele programului de masterat si continutul acestora
externa sunt relevante pentru formarea profesionala a specialistilor in domeniul financiar.
Sondajul realizat in randul masteranzilor specializarii "Finante corporative” in anul 2018 releva ca
94,4 % din respondenti sunt deplin satisfacuti cu rezultatele instruirii, iar 5,6% - partial.
In cadrul intenviului studenti/absolventii au mentionat continutul interesant al disciplinelor,
deschiderea personalului didactic si aplicabilitatea cunostintelor obtinute, fie si dupa mai mult timp
de activitate profesionala.
Analiza rezultatelor sondajului de satisfactie a anggjatorilor a relevat ca 100% dintre acestia sunt
satisfacuti cu suficienta abilitatilor pentru aplicarea practica si adaptabilitatea rapida ale
absolventilor.
Angajatorii au mentionat ca participarea activa a profesorilor catedrei in gestiunea/consultarea
organelor publice regionale se reflecta pozitivasupra continutului programului de masterat.
In raportul Comisiei de examinare de Stat la programul Finante corporative (2020) se
mentioneaza:
° nota medie de sustinere a tezelor de masterat - 9,78;
° absolventii au demonstrat cunostinte in domeniul bancar, finantele intreprinderii si analiza
financiar-economics;
° tezele de masterat au caracter aplicativ si sunt realizate in baza organizatiilor UTA
Gagauzia.
Propunerile de dezvoltare a continutului programului de studii sunt analizate la nivel de catedra si
aplicate prin modernizarea Planului de invatamant (2018, 2021), dezwoltarea continutului
curricular etc.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) | acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilorin campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Cu privire la plasarea In cdmpul muncii a absolventilor institutiilor de Tnvatdmant superior
prezentate de | si mediu de specialitate de stat (HG nr. 923 din 04.09.2001 cu modificari prin HG nr. 217 din
institutia de | 03.04.19);
invataméant 2. Regulament de functionare a bazei de date a absolventilor USC, aprobat de Senat, PV
nr.1 din 01.09.2020;
3. Baza de date Angajarea studentilor si absolventilor USC http:/Apuskniki.kdu.md/
4. Chestionar pentru absolventii angajati in cdmpul munci;
5. PV nr.7 al sedintei catedrei Contabilitate si finante din 25.06.2018 (p.1 din ordinea de zi:
Despre rezultatele anchetarii masteranzilor si absolventilor);
6. Inteniu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
7. Inteniu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
8. Inteniu cu angajatorii;
9. Inteniu cu studentii/absolventi.
Constatari In inteniu cu echipa manageriald a USC s-a constat ci in cadrul institutiei are loc majorarea
facute in anuala si continud a numarului de studenti. in anul 2020 din 540 absolventi 475 au fost deja
timpul angajati (80%).
procesului Profesorii au mentionat in cadrul inteniului ca datele referitoare la angajabilitatea absolventilor se
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de evaluare | acumuleaza la catedra (in format EXCEL) si se transmit sectiei studii pentru formarea bazei de

externa date centralizate a universitatii.
USC monitorizeaza angajarea studentilor si absolventilor.
Baza de date a catedrei vizualizeaza si trasabilitatea studentilor de la ciclul I la ciclul Il, masterat.
Informatia respectiva se acumuleazd in baza mentinerii relatiilor absolventilor cu conducatorii
tezelor, prin informare pe grupul Viber; persoana responsabila din cadrul catedrei actualizeaza
informatia despre absolventi.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a| Ponderea | Punctajul

realizare a angajarii Tn cdmpul muncii si a ewolutiei profesionale a absolventilor si le [ (puncte) | acordat

standardului | aplica consecvent.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul Centrului de ghidare de orientare profesionald si crestere in carierd,
prezentate de | aprobat de Senat, PV nr.5 din 18.02.2020;
institutia de | 2. Planul orientarii profesionale in USC pe a.s. 2020-2021;
invatamant https://kdu.md/ru/struktura-universiteta/tsentry/tsentr-professionalnogo-orientirovaniya-i-
karernogo-rosta ;
3. Analiza anchetarii studentilor, a.s. 2019-2020 (387 respondenti);
4. Evenimente de orientare a studentilor ciclului [;
https://kdu.md/ru/nauka-i-mezhdunarodnye-swazi/proekty/ proekt-refine/novosti-proekta-
refine/item/1306-uspeshno-byla-provedena-agitatsionnaya-onlajn-vstrecha-s-wypusknikami-
dnewnoj-formy-obucheniya-v-ramkakh-realizatsii-proekta-refine ;
5. Intenviu cu coordonatorii programelor de studii;
6. Intenviu cu angajatorii;
7. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master.
Constatari Centrul de orientare profesionala si crestere in cariera aprobd anual si asigura realizarea
facute in planurilor de orientare in cariera (profesionala).
timpul Studentji programului in interviu au mentionat ca au participat la activitati organizate de Centrul de
procesului orientare profesionala (mese rotunde, conferinte).
de evaluare | Coordonatorul programului, dar si agentii economici au mentionat ca ultimii manifesta interes fata
externa de absolventii programului si, in caz de necesitate, se adreseaza direct profesorilor catedrei

pentru recomandarea candidatilor.

Angajabilitatea absolventilor este favorizatd de contractele de cooperare semnate cu agentii
economici, directiile ramurale ale UTA Gagauzia.

Conform analizei efectuate de catedra de profil pentru perioada 2015-2020, peste 84% de
absolventi sunt angajati, dintre care 72% sunt in specializarea lor.

In cadrul anchetérii anuale a satisfactiei studentilor acestia au apreciat Satisficator (81 - 21,7%),
Bine (132 - 35,4%) si Foarte bine (109 - 29,2%) nivelul de sigurantd in viitor (angajabilitate,
protectie sociala etc.).

In cadrul inteniului angajatorii au mentionat:

° ca au angajati absolventi ai programului

viziunea strategica a masteranzilor/absolventilor

lipsa experientei de afaceri internationale

necesitatea sporiri competentelor studentilor in domeniul IT

orientarea pe termen scurt in afaceri limiteaza pregatirea specialistilor

necesitatea includerii in program a optimizarii/actualizarii proceselor de afaceri on-line
rationalitatea realizarii stagiilor de practica dupa locul de munca
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Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului

acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%.

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea pe pagina WEB a USC https:/kdu.md/ru/o-kgu/polozheniya-i-normativnye-akty a
regulamentului Centrului de ghidare de orientare profesionala si crestere in cariera (2020).
Elaborarea paginii Centrului de ghidare si sporirea vizibilitatii activitatii acestuia pe pagina WEB a
USC si prin evenimente on-line.
Negocierea cu partenerii USC a posibilitatii realizarii stagiului de practicd a masteranzilor in
strainatate.
Consultarea continutului unitatilor de curs din Planul de invatamént care dezwoltd competentele IT
ale masteranzilor si cunostintele in domeniul e-business cu partile interesate (in special
angajatorii).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executareadispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sia
ministerelor de resort

Dovezi 1. Registru de inregistrare a corespondentei de intrare a documentelor aprobat la data
prezentate de | 02.01.2018;
institutia de | 2. Registru de inregistrare a documentelor de iesire a documentelor aprobat la data 02.01.
invatamant 2018;
3. Vizita la institutie;
4. Dosarele pe suport de hartie cu documenteleinterne si documentele externe;
5. Vizualizarea sistemului de comunicare prin intermediul TIC.
Constatari Procedurile de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC se
facute in descriu in Manualul calitatii a USC. Controlul si asigurarea monitorizarii se efectueaza la nivel de
timpul catedra, facultate si institutie. Ordinele, dispozitiile, hotararile si recomandarile Ministerului
procesului Educatiei, Rectorului, Senatului USC si Consiliului Facultdii sunt comunicate, dupa caz,
de evaluare profesorilor si studentilor prin intermediul metodelor de comunicare electronice, cat si in versiune
externa printatd pe panourile de avize, pe platforma Moodle. in scopul executarii sunt numite persoane
responsabile sau grupuri de lucru de catre seful catedrei.
Institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MECC si a ministerelor de resort si a autoritatilor locale din UTA Gagauzia.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii e xterne de
catre ANACEC/alte Agentiide Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Programul de studii Finante corporative nu a fost supus evaluarii externe de catre ANACEC/alte
facute in Agentii de Asigurare a Calitatii.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat
standardului | privind dezwoltarea programului de studii dupa evaluarea externa;
de evaluare | 0.5 — institutia executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile 3 N/A
si punctajul MECC si a ministerelor de resort, dar nu dispune de proceduri
acordat aprobate;
0 — institutia nu executa dispozitile si recomandarile MECC si a
ministerelor de resort
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. Universitatea de Stat din Comrat este o institutie publicad de formare, cercetare si dezwltare sociala cu
personalitate juridica nonprofit, parte integrantd a sistemului de invatdmant superior din Republica Moldova,
subordonata MECC al Republicii Moldova.

In activitatea sa USC se ghideazé de actele normative nationale si interne, vizibile si pe pagina WEB a institutiei.
Strategia si politica de asigurare a calitatii USC sunt aplicate la nivelul tuturor structurilor si grupelor de beneficiari.
USC practica auditul intern cu privire la principalele domenii ale activitatii universitare.

Intru dezwoltarea internationalizérii USC a incheiat peste 70 de acorduri de colaborare in domeniul stiintei gi
invatamantului cu universitati si organizatii din tarile UE, CSl si alte tari terte.

In perioada 2015-2020 personalul academic al programului de studii a realizat 23 stagii/programe de mobilitate in
strainatate si a participat la peste 40 de conferinte internationale.

2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Finante Corporative a USC este proiectat,
actualizat, modificat si monitorizat in concordanta cu prevederile cadrului legal in vigoare, si cu procedurile interne
aprobate de Senatul USC, este periodic consultat cu beneficiarii programului de studii si cu angajatorii, misiunea si
obiectivele programului sunt formulate in vederea asigurarii dezvoltarii competentelor profesionale. La perfectarea
si actualizarea planului de invatdmant o contributie substantiald revine reprezentantilor universitatilor partenere din
cadrul proiectului REFINE. Misiunea si obiectivele programului reflectd tendintele din domeniul financiar si
corporativ, sunt aliniate la strategiile de dezwltare in plan national si international corespunzéatoare. Planul de
invatamant este perfectat in corespundere cu cerintele Planului-cadru 2020, curricula, structura si continutul
unitatilor de curs sunt actualizate si contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.

3. Procesele de predare-invatare-evaluare in cadrul USC sunt organizate Tn corespundere cu prevederile nationale
si reglementarile interne ale USC.

Planul de invatamant al programului de master Finante corporative (2018) include discipline fundamentale si de
specializate (obligatorii, optionale si la libera alegere), exprimate prin credite academice (ECTS) - 5 credite per
disciplina.

Curriculele disciplinelor ofera informatie complexa asupra continutului, includ modele de teste si subiectele de
examinare, precum si strategia de evaluare.

Pe platforma Moodle a USC sunt plasate toate disciplinele din planul de invatdmant, inclusiv cele facultative si
practica profesionald. Continutul disciplinelor plasate pe sistemul MOODLE contribuie la formarea competentelor
prin exercitii, solutionarea problemelor, sarcini cooperative, realizarea activitatilor individuale etc.

Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice este realizata in conformitate cu cadrul nomativ in
vigoare, asigura atingerea finalitatilor de studiu, este realizat conform criteriilor de evaluare stabilite si corelate cu
competentele reflectate in planul de invatamant.

4. Promovarea ofertei educationale in cadrul USC are loc prin mass-media, activitati culturale si educative, retele
sociale (Facebook), orientarea profesionala, agitarea absolventilor ciclului | etc.

Admiterea la ciclul Il, studii superioare de master se realizeaza prin concurs in conformitate cu prevederile
regulamentelor de organizare si desfagurare a admiterii national si intern al USC, pe aceleasi criterii pentru locurile
bugetare si prin contract.

Promovarea studentilor pentru anul universitar urmator se realizeazd prin analiza rezultatelor sesiunii in
conformitate cu prevederile regulamentelor nationale si interne.

Rata absolvirii la programul Finante corporative in perioada 2015-2020 a awt o medie anuala de 90%.

USC dispune si aplica proceduri interne privind mobilitatea academic&. In perioada analizata la programul de
masterat Finante corporative s-au realizat 2 mobilitati academice ale studentilor.

USC dispune si aplica proceduri interne care reglementeaza organizarea procesului de studiu; conferirea titlului de
master si eliberarea diplomelor de studii.

5. In cadrul USC planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii Finante
corporative se realizeaza in conformitate cu cadrul nomativ in vigoare. Ponderea in statele de funciii a titularilor cu
norma de baza si prin cumul intern la programul de studii constituie 100 % si sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si cumul intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare. La realizarea programului de
studii 100% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice detin graduri stiintifice, iar 91% detin titluri
stiintifico-didactice. In acelasi timp, tot personalul implicat detine calificare personald conforma programului de
studiu. USC dispune de strategii/ politici de dezwoltare a personalului academic si le implementeaza integral.
Personalul didactic al programului de studiu de master beneficiaza de stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de
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instruire si dezvoltare profesionala sustinute de institutie. Personalul didactic al programului de studiu de master
aplica in activitatea didactica cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de
instruire si dezwoltare profesionald. Institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a
personalului academic. USC aplica un sistem de evaluare periodica a personalului academic la programul de
studii. Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic care acopera
necesitatile programului de studii, iar institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare
si transfer tehnologic (a personalului academic) care acopera necesitatile programului de studii. Rezultatele
activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul
programului de studii. Totodatd, personalul didactic conlucreaza cu mediul privat in vederea implementarii
rezultatelor stiintifice n sectorul real al economiei. La realizarea programului de master ,Finante corporative”
participa cadre didactice cuun potential stiintific si didactic inalt.

6. Universitatea de Stat din Comrat finanteaza, in mod corespunzator, activitdtile de invatare si predare pentru
programul de master Finante corporative. Institutia asigurd studentii cu resurse de invatare si senicii de suport
adecvate si usor accesibile. Fondul Bibliotecii Stiintifice este permanent actualizat, suportul curricular este accesibil
masteranzilor, corpului didactico-stiintific, personalului administrativ si auxiliar. Masteranzii au acces la studiu de
calitate in spatii adecvate, dotate cu echipamente necesare, conditi ergonomice de studii, cit si facilitatea de
cazare in caminele USC

7. In uma evaluarii programului de studii superioare de master Finante corporative, s-a constatat c& institutia
dispune de un sistem/ mecanism de cdlectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii,
care este accesibil studentilor si angajatilor la programul evaluat, de asemenea institutia dispune de baze de date
electronice functionale si asigurd accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor programului evaluat.
Accesul la bazele de date ale studentilor si personalului din programul educational se realizeaza in conformitate cu
prevederile actelor legislative privind constituirea, administrarea si accesul la bazele de date in raport cu curricula.
Mecanismul de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, este accesibil
studentilor si angajatilor la programul de studii evaluat.

8. in uma evaluarii programului de studii superioare de master Finante corporative, s-a constatat ca informatiile de
interes public cu privire la programul de studii evaluat sunt accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/
facultatiii’ departamentului/ catedrei, de asemenea institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii. Transparenta informatiei este asigurata prin plasarea informatiei pe site-ul
universitatii, suplimentar studentii sunt informati prin intemediul sefilor de grup&pe email-ul grupei, Viber,
WhatsApp. Informatia plasata pe site acopera tot procesul educational, incepand de la admiterea la studii si pana
la angajabilitate si evolutia profesionala a absolventilor.

9. USC dispune si aplica proceduri interne care reglementeaza initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea,
revizuirea si evaluarea periodica a planurilor de invatamant. Ultima actualizarea planului de invatamant a awut loc
in anul 2018. Personalul catedrei de profil anual revizuie si ajusteaza curricula disciplinelor intru asigurarea calitatii
programului de studii si orientarea la tendintele moderne ale pietei muncii.

Pentru dezwoltarea procesului de predare-invatare-evaluare sunt colectate aprecieri si sugestii prin anchetarea
partilor interesate. Identificarea posibilitatilor de imbunétatire are loc si in urma realizarii auditului intern sistematic.
Sondajele partilor interesate indica un nivel inalt de satisfactie a acestora cu rezultatele instruirii la programul
Finante corporative.

Conform evaluarilor catedrei de profil pentru perioada 2015-2020, peste 84% de absolventi sunt angajati, dintre
care 72% sunt in specializarea lor. Masteranzii programului Finante corporative Tnalt apreciaza nivelul de siguranta
in viitor.

10. USC dispune de un sistem de comunicare si circuit al documentelor functional, aplica proceduri de comunicare,
executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC, a ministerelor de resort si a autoritatilor UTA
Gagauzia.

Puncte tari:

1. USC este oinstitutie cu istoric Tn domeniului Tnvatamantului superior economic si un partener stiintific important
in dezwltarea UTA Gagauzia.

2. Conducerea USC este preocupata de asigurarea calitatii si asigura cadrul normativ intern, aliniat la cel
national.

3. Personalul USC este implicat activin procesele de internationalizare.
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4. Cooperarea USC cu autoritdtile publice locale, autoritatile publice centrale si mediul de afaceri asigura
corelarea strategica a programului de studii cu sectorul real.

5. Curricula la unitatile de curs din planul de invatdmant sunt plasate pe platforma Moodle. Sistemul ofera
posibilitatea de evaluarea online a temelor de catre fiecare student.

6. Abordarea individuala pentru fiecare student;

7. Stransa cooperare intre conducator de la catedra si indrumator din partea unitatii baza;

8. Pe timpul pandemiei a fost intensificat controlul din partea conducatorului de la catedra privind practica de
productie.

9. Actele normative pentru procesul de admitere la programul de master sunt actualizate si vizibile pa pagina
WEB a USC.

10. Toate cadrele didactice care asigurd predarea cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri
stiintifico-didactice si calificare necesara pentru asigurarea programului de studii.

11. Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de master beneficiaza de stagii, mobilitati, cursuri si alte
activitati de instruire si dezwoltare profesionala sustinute/stimulate de institutie.

12. Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de master aplicd in activitatea didactic &stiintifica
rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si
dezwoltare profesionala.

13. Aplicarea diferitor forme de incurajare a performantelor obtinute de cadre didactice din activitatea metodic3,
precum acordarea premiilor banesti, diplomelor de merit;

14. Initiative ale unor cadre didactice privind elaborarea cursurilor in limba englez;

15. Lucrarile metodice sunt completate cu manuale, note de curs, cursuri universitare si alte lucrari didactice
reprezentative si actuale.

16. Baza normativa elaboratd de Departamentul de Managementul Calit&ii si Procesul de Instruire este
sistematizata si publicata pe site-ul institutiei.

17. Aplicarea tehnologiilor informationale pentru desfasurarea procesului de evaluare.

18. Activitatea Incubatorului inovational ,INNO Center” si Centrul de cercetari stiintifice ,Progres” implica realizarea
cercetarilor si diferitor studii la comanda, inclusiv, a reprezentantilor mediului privat, ceea ce denota interes
pentru potentialul stiintific si analitic al cadrelor didactice existente in institutie si asigura o aplicabilitate n
practica a cercetarilor stiintifice.

19. Cadrele didactice sunt invitate in institutii din tarile stréine sa faca prezentari ale propriilor cercetari.

20. Organizarea manifestarilor stiintifice internationale cu participarea atét a cadrelor didactice, cét si a studentilor
sub indrumarea colaboratorilor ce asigura programul de studii.

21. Unele cadre didactice sunt solicitate si invitate sa isi prezinte rezultatele cercetarilor proprii in cadrul
organizatiilor de peste hotare.

22. Facultatea de economie are cadre cu un potential stiintific puternic.

23. Activitati de mentorat pentru studenti in realizarea articolelor stiintifice.

24. Valorificarea potentialului stiintific prin parteneriate cu reprezentantii mediul ui privat.

25. Implementarea rezultatelor stiintifice din cadrul tezei de doctor in cadrul cursurilor proprii elaborate.

26. Conlucrare intensa cu mediul privat in vederea implementarii rezultatelor stiintifice in sectorul real 4
economiei.

27. Directiile de dezwoltare a personalului administrativ si auxiliar sunt reflectate in Strategia politicii de cadre si
anual se discuta la facultate, catedre.

28. Cursurile de lectjii si seminare au fost elaborate pentru toate disciplinele din planul de studiu pentru ciclul Il de
master al programului Finante corporative.

Recomandari:

1. Eliminarea neconformitatilor din actul nr.107 din 02.12.2019 de prestare a consultantei de specialitate pe
siguranta antiincendiara si protectie civila.

2. Dezwltarea proiectului CRUNT care ar permite accesibilitatea/schimbul informatiei de pe platforma Moodle a
USC cu utilizatorii universitatilor partenere.

3. Majorarea timpului pentru petrecerea practicii de productie in vederea fortificarii competentelor practice.

4. Implicarea intreprinderilor in elaborarea planurilor de practica.

5. Elaborarea Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la ciclul II,
masterat sau completarea celui existent in USC cu informatii relevante pentru ciclul Il.

6. Plasarea accentului pe invatarea limbilor straine, in vederea facilitarii mai multor cadre didactice sa patrticipe in
cadrul parteneriatelor straine si in cadrul proiectelor de mobilitate.

7. Sustinerea activitatii metodice prin acordarea premiilor banesti pentru lucrari metodice valoroase.
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8. Publicarea rezultatelor sondajelor pe pagina web a institutiei.

9. Participarea mai activa la concursuri de cercetare nationale si internationale, conlucrarea cu ministerele de
resort (ME) si alte autoritati publice centrale si locale pe dimensiunea de cercetare desfasurata;

10. Largirea spectrului de stimulente (inclusiv prin premii banesti la publicarea articolelor stiintifice de céatre
colaboratorii catedrei in edituri stiintifice prestigioase straine).

11. Incurajarea participarii cadrelor didactice cu publicatii in reviste cu impact factor.

12. Crearea unei reviste stiintifice in cadrul institutiei care sa corespunda standardelor de acreditare din partea
Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare.

13. Crearea unei Scoli Doctorale regionale.

14. Diversificarea portofoliului lucrarilor stiintifice a cadrelor didactice, prin publicarea articolelor in reviste stiintifice
din strainatate, inclusivcu Factor de Impact.

15. Majorarea numarului conducatorilor de doctorat.

16. Sporirea publicarii articolelor stiintifice in reviste stiintifice cu impact.

17. Intensificarea activitatii de conducere a doctoranzilor.

18. Renovarea unor spatii educationale si de cercetare destinate programului de studii Finante corporative

19. Dotarea tuturor spatiilor educationale si de cercetare cu mijloacele TIC necesare.

20. Actualizarea Regulamentului privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de studii /orogramelor de
masterat.

21. Avizarea modificarilor la planul de invatamant /continutul curricula la principalii angajatori/agenti economici

22. Examinarea si avizarea Raportului de autoevaluare a programului la toate subdiviziunile responsabile ale USC,
in special DMCPI.

23. Actualizarea pe pagina WEB a USC https://kdu.md/ru/okgu/polozheniya-i-normativnye-akty a regulamentului
Centrului de ghidare de orientare profesionala si crestere in cariera (2020).

24. Elaborarea paginii Centrului de ghidare si sporirea vizibilitatii activitatii acestuia pe pagina WEB a USC si prin
evenimente on-line.

25. Negocierea cu partenerii USC a posibilitatii realizarii stagiului de practica a masteranzilor in strainatate.

26. Consultarea continutului disciplinelor din Planul de invatamant care dezwolta competentele IT ale masteranzilor
si cunostintele in domeniul e-business cu partile interesate (in special angajatorii).

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Finante corporative, domeniul
general de studiu 041 Stiinte economice, master de profesionalizare, forma de invatamant cu frecventa, s-a

stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
evaluata
Nivel de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5,1.2 5.23, 6.21 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitétii in vederea autorizarii de functionare provizorie Si
acreditarii programelor de studii si a institutilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Finante corporative, domeniul general de studiu 041
Stiinte economice, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamént cu frecventa, pentru o
perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: Busmachiu Eugenia

Membru: Savga Ghenadie
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Membru:
Membru:
Membru:

Mocanu Natalia

lordachi Victoria

Benchevici Nicolina
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