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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezwolta si implementeaza aceste politici prin intemmediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp siactori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificat de inregistrare a UPSC nr. 1007600035769 din 01 iunie 2007 la Camera
Inregistrérii de Stat, Ministerul Dezvoltérii Informationale al Republicii Moldova;

2. Extras (16.01.2013) din Registrul de Stat al Organizatilor Necomerciale privind
inregistrarea Universitatii Pedagogice de Stat,,lon Creanga” ca organizatie necomerciala;

3. Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015,
avizatd de Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. IS- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015;

4. Certificat de evaluare externa a calitatii, nr.000014/20.11.2018, acordat de ANACEC,
privind acreditarea programului de studii superioare de licenta 142.03 Pedagogie in invatamantul
primar, forma nvatamant cu frecventa si cu frecventa reduss;

5. Hotararea Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii a CNAA nr.
AC-1/3 din 02.02.2017, Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr.080;

6. Hotararea Guvernului RM nr. 130 din 07.02.2018, cu privire la acreditarea programelor de
studii superioare de licenta (ciclul I) in institutiile de invatdmant superior din RM;

7. Ordinul Ministrului Educatiei si Tineretului al RM, nr.380 din 30 mai 2008, cu privire la
autorizarea programelor de masterat — pentru programul Management si consiliere in
invatamantul primar (MCIP);

8. Ordinul Ministrului Educatiei si Tineretului a RM, nr. 331 din 03.05.2013 cu privire la
autorizarea programelor de masterat — pentru programul Didactica invatdmantului primar (DIP);
9. Autorizatie sanitara de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, eliberatd de Ministerul
Sanatatii al Republicii Moldova, Centrul de Séanatate Publicd, Chisindu, valabila pana la
01.09.2022;

10. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 10/213 din 09.11.2020;

11. Extras din PV nr. 6 al sedintei catedrei Pedagogia Invatdmantului Primar din 01.02.2017
cu subiectul: Studiu evaluativ. Continuitatea programelor de studii la ciclurile I-ll.Planurile de
invatamant ale programelor de studii evaluate;

12. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in UPSC,
aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 7 din 31.03.2016).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau (UPSC) este o institulie de
invatdmant superior cu un statut juridic, academic si stiintific recunoscut si consolidat. UPSC
respecta cadrul normativ in vigoare si are o dezwoltare dinamica, in prezent organizand peste 120
de programe de studii universitare (licenta, master, doctorat), dintre care 80% in domeniul Stiinte
ale Educatiei. In anul 2017, UPSC a obtinut calificativul de organizatie competitivd pe plan
international — categoria B (Certificat de acreditare stiintificg, seria P nr.080), unul dintre cele trei
profiluri acreditate fiind Stiinte ale educatiei si formarea cadrelor didactice.

Cadrul de functionare a programelor de studii superioare de master Management si consiliere in
invatamantul primar (MCIP) si Didactica invatdmantului primar (DIP) este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. Astfel, UPSC functioneaza in baza Constitutiei RM, Codului Educatiei
al RM, Codului cu privire la stiintd si inovare al RM, Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, Cartei universitare, acordurilor,
conwentiilor si tratatelor internationale la care a aderat RM, documentelor nationale si
reglementarilor proprii. UPSC este inregistrata, prin Decizia nr.1007600035769 din 01 iunie 2007,
la Camera Inregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltarii Informationale a RM si este o organizatie
necomerciald. Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitard de functionare seria SP, nr.
3875, eliberatd la 23.10.17 de Ministerul Sanatati al RM, Centrul de Sanatate Publica din
Chisinau si Actul juridic care atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiara (Procesul -
verbal nr.10./213 din 09.11.20.

Programul de studii superioare de licentd Pedagogie in invatamantul primar a fost acreditat in
2017, pentru o perioada de 5 ani, prin Decizia ANACEC nr.89 din 24.02.2017, Certificat de
evaluare externd a calitatii, nr.000014, eliberatla 20.11.2018.
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Programul de studii superioare de master Management si consiliere in invatamantul primar
(MCIP) a fost autorizat in 2008, prin Ordinul Ministrului Educatiei si Tineretului al RM nr.380 din
30 mai 2008, iar programul Didactica invatamantului primar (DIP) a fost autorizat in 2013, prin
Ordinul Ministrului Educatiei si Tineretului al RM nr 331 din 03 mai 2013. Proaramele de studii
superioare de master MCIP si DIP asigurd continuitatea programului de studii superioare de

licenta acreditat si functioneaza fara intrerupere de la infiintare.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativin vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvataméant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea nomelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Certificarea si recunoasterea pe plan international, in 2017, a competitivitatii institutionale
(categoria B) in sfera stiintei si inovarii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politicaeducationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara, aprobata la sedinta Senatului, PV nr. 10 din 28.05.2015, aprobata prin
Decizia Ministerului Justitiei al Republicii Moldova nr. 282 din 23.12.2015;
2. Politica universitara in domeniul asigurarii calitatii a UPSC, aprobata in sedinta Senatului
UPSC din 27.01.2010;
3. Planul strategic de dezwoltare institutionalda a UPSC pentru perioada 2016 — 2020,
aprobat n sedinta Senatului UPSC (PV nr.8 din 28.04.2016);
4, Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitaii in anii 2016-2020, aprobat in
sedinta Senatului UPSC (PV nr.8 din 28.04.2016);
5. Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr.6, din 25.02.2016).
6. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat in cadrul sedintei
Senatului UPSC( PV nr.7 din 30.03.2017);
7. Planuri anuale de activitate ale Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezwoltare Curriculara
(SACDC: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021);
8. Planul strategic de dezwltare a Facultatii de Pedagogie pentru anii 2016-2020, aprobat
la sedinta Consiliului Facultatii (PV nr.6, din 19.05.2016);
9. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte ale Educatiei i

Informatica pentru 2020-2021, aprobat in sedinta Consiliului facultatii (PV nr 3. din 28.10.2020);
10. Plan strategic a Catedrei PIP pentru 2016-2020, aprobat in sedinta Catedrei PIP (PV
nr. 10, din 22.06.2016);

11. Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezwoltarii universitati in anul 2020,
aprobat de Senatul UPSC ( PV nr. 7 din 27.02.2020);

12. Raportul Comisiei de asigurare a calitati a Facultati SEI pentru anul 2019-2020,
aprobat in sedinta Consiliului facultatii (PV nr.6, din 24.06.2020);

13. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea gi revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creangd@” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5 din 24.01.2021);

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Politicile privind calitatea in cadrul UPSC \vizeaza: eficientizarea continua a sistemului de
management al calitatii, dezwoltarea unei culturi a calitati pe baza standardelor internationale
universitare, evaluarea continua a calitatii in vederea corelarii educatiei centrate pe student cu
cerintele documentelor nomative si de dezwoltare strategicd nationale, internationale si cu
strategia de dezwoltare a universitatii (vezi: Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC,
aprobat de Senatul UPSC, PV nr.7, din 30.03.2017).

Planul strategic de dezvoftare institutionald include strategia de asigurare a calitéiii educatiei
universitare si vizeaza: dezwoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale, abordarea
strategica a problemelor calitétii de catre managementul UPSC, formarea personalului angajat in
managementul calitatii, supervizarea si imbunatatirea continua a proceselor din institutie si
dezwoltarea unei culturi a calitatii, identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si perfectarea
mecanismelor de evaluare internd, orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor
studentilor si angajatorilor. Documentele de dezwltare strategica la nivel institutional si pe
subdiviziuni sunt elaborate pe termen mediu (5 ani) si scurt (1 an) si vizeazd, in principal,
perioada 2016-2020. Se constatad ca institutia dispune de strategii si politici educationale de
asigurare a calitatii, iar programele de studii MCIP Si DIP sunt racordate integral la prevederile
acestora. Astfel, imbunatafirea continua a calitatii pregatirii specialistilor la programele de studii
evaluate se reflectd in: Planul de dezvoltare strategicd a Facultatii SEI, 2016-2020; Planul
strategic al Comisiei de asigurare a calitdtii a facultdtii SEI, 2016-2020; Planul de dezvoltare
strategicé a catedrei PIP, 2016-2020, precum siin Planul operational de actiuni pentru asigurarea
dezvoltéarni universitdtii in anul 2020, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 7 din 27.02.2020) si, de
asemenea, in Planurile anuale de activitate a SACDC (2016-2021) si ale Comisiei de asigurare a
calitatii, respectiv, ale Comitetului de asigurare a calitatji.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile [ (puncte) | acordat
acestora.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/subdiv_sectie_sacdc_plan_activ_16_17.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/subdiv_sectie_sacdc_plan_activ_17_18.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/subdiv_sectie_sacdc_plan_activ_18_19.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/12/subdiv_sectie_sacdc_plan_activ_19_20.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/11/subdiv_sec_sacdc_plan_activ_20_21.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-2016-2020-st.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-2016-2020-st.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-2016-2020-st.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Stategia-calitate-semnat.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Stategia-calitate-semnat.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Plan_strategic_catedra_PIP_2016-2020-1.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Plan_strategic_catedra_PIP_2016-2020-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/subdiv_sectie_sacdc_plan_activ_16_17.pdf
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de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Obtinerea Certificatului de acreditare institutionala a Sistemului de Management al Calitatii.
Actualizarea Politicii universitare in domeniul asigurérii calitati a UPSC.
Actualizarea Planurilor strategice prlvmd asigurarea calitatji la nivelul UPSC, al Facultatii SEI si al
Catedrei PP pentru urmatorii 5 ani.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de | 1. Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr.6, din 25.02.2016)
institutia de | https://upsc.md/wp-
invatamant content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit 25 02_2016.pdf;
2. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat de Senatul UPSC (PV nr 7,
din 30.03.2017);
3. Regulament de activitate a Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezwoltare Curriculara a
UPSC, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.7, din 30.03.2017);
4. Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii, aprobat de Senatul
UPSC, la 26.05.2016;
5. Regulament de evaluare interna a programelor de studii, aprobat de Senatul UPSC (PV
nr.7, din 30.03.2017);
6. Proiect intern: Regulamentul de evaluarea interna a programelor de studii din cadrul
UPSC, depus la SACDC, 1a 5.03.2021;
7. Procedura operationaléd de evaluare a calitatii senvicilor educationale de catre beneficiari
in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC (PV nr.4, din 29.11.2018);
8. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externd/interna
a calitatii in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC (PV nr.4 din 29.11.2018);
9. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC ( PV nr. 5 din 24.01.2021);
10. Programul de audit intern in cadrul UPSC (2017, 2018, 2019);
11. Planuri anuale de activitate ale Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezwoltare Curriculara
(SACDC), aprobate de rector sau prorectorul pentru activitatea didactica;
12. Planuri anuale de activitate ale Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii SEI, aprobate
la sedinta Consiliului Facultatii (2020, 2019, 2018);
13. Planuri anuale de activitate ale Comitetului de asigurare a calitatii a Catedrei PiP;
14. Extrase din procesele-verbale ale catedrei PIP privind rezultatele chestionarii ofertei
educationale pentru programele MCIP si DIP (2016, 2017, 2018, 2019, 2020);
15. Extrase din procesele — verbale ale Consiliului Facultati SEI privind monitorizarea
organizarii si desfasurarii practicii profesionale, a activitatilor dldactlce a evaluarii si a studiului
individual al masteranzilor MCIP Si DIP (24.01.2018, 24. 06. 2020).
Constatari In UPSC, sistemului institutional de asigurare a calitdti (SMC) este organizat pe trei niveluri:
facute in universitate, facultate si catedra. Studentii, ca membri ai comunitatii academice, sunt implicati in
timpul procesul de asigurare a calitatii si dezwvoltare curriculara. Structurile din cadrul sistemului intern de
procesului asigurare a calitatii au aplicat diferite proceduri/ instrumente de evaluare a calitatii programelor de
de evaluare | studii MCIP si DIP. Astfel, programele de studii MCIP si DIP au fost evaluate intern in semestrul al
externa II1ea al anului universitar 2016-2017 (in conformitate cu Hotédrarea Senatului UPSC din 03.04.17).

Conform Procedurii operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de cétre
beneficiari, rezultatele evaluarii sunt prelucrate, aduse la cunostinta beneficiarilor si prezentate in
Rapoartele anuale de activitate ale Comitetelor de aS|gurare a calitatii. Rapoartele Comisiei de
asigurare a calitatii si rapoartele SACDC sunt plasate pe pagina web a UPSC. In urma evaluarilor,
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se jau decizii privind actiunile de imbunat&tire a sistemului de management al calitati la
programele supuse evaluarii. UPSC este interesata de dezwltarea unei culturi a calitatii prin
organizarea periodica a unor activitati de formare privind managementul calitatii.

Dintre activitatile realizate pentru imbunatatirea continua a procesului educational la programele
MCIP si DIP, retinem: reactualizarea curricula pe discipline (Consiliul facultati - PV nr.2 din
21.09.15), analiza rezultatelor privind satisfactia absolventilor cu referire la programul de studii, in
baza chestionarelor aplicate de SACDC (de ex., Raport SACDC pentru anul de studii 2018-2019
- Consiliului de asigurare a calitatii al UPSC, PV nr.1, din 3.09.19), cunoasterea opiniei studentilor
privind calitatea studiilor la programul supus evaludrii (Catedra PIP - PV nr.7 din 18.02.20;
analiza calitatii cursurilor predate (de ex., Comitetul de asigurare a calitatii — PV nr.5 din 14.01.19;
Comisia de asigurare a calitatii, Facultatea SET — PV nr..5 din 29.01.19 si PV nr.6, din 24.06.2020;
prezentarea rapoartelor presedintilor comisiilor de sustinere a tezelor de master in cadrul
sedintelor de catedra (de ex., PV nr.11 din 23.06.20).

Strategiile de asigurarea calitatii programelor de studii superioare de master MCIP Si DIP sunt
coerente la toate nivelurile de proiectare si executare: Departament, Consiliu, Comisie, Comitet
de asigurare a calitati. De asemenea, se aplica standardele de calitate pentru recrutarea si
promovarea personalului care i desfasoara activitatea in cadrul universitatii, respectiv, la
programele MCIP si DIP, conform Codului Educatiei al RM (2014), Cartei universitare (2015) si a
altor acte normative in vigoare.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta a 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste managementul
calitatii (pentru auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele
stiintifico-didactice si pentru pentru studenti).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Interna

tionalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de internationalizare a UPSC in perioada 2019 — 2025, aprobata prin decizia
Senatului UPSC (PV nr.12 din 30.05.2019), https://upsc.md/wp-
content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019 2025.pdf;

2. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Cercetare Stiintifica si Relatii
Internationale din cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV nr.12 din 30.05.2019;
3. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si

administrative de la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga
de Senaul UPSC (PV nr. 2, din 24.11.2016);

din mun. Chiginau, aprobat

4. Planul strategic de dezwltare a Facultatii de Pedagogie pentru anii 2016-2020, aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii (PV nr.6, din 19.05.2016);

5. Planului strategic de dezwoltare a Catedrei PIP pentru 2016-2020, aprobat in sedinta
Catedrei PIP ( PV nr 10, din 22.06.2016);

6. Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anul 2020, aprobat
de Senatul UPSC (PV nr. 7 din 27.02.2020); .

7. Programul de internationalizare al Catedrei PIP 2019-2022, aprobat in sedinta din
17.09.2019, PV nr. 2;

8. Dowvezi privind participarea la Programul Erasmus + si acordurile de cooperare / mobilitate
incheiate cu universitati din alte tari (Anexa 1.18);

9. Evidente privind 9 profesori invitati din alte tari (Anexa 1.19);

10. Ordine de deplasare, 2015-2020 (Moscova, Sofia, Paris, Kiev, Israel, Granada, Thilisi,

Cluj-Napoca, Bucuresti, Timisoara, Arad, lasi etc.);

11. Acorduri de colaborare (31) dintre UPSC si universitati din Romania si din alte tari (2015-
2020); -

12. Tabelul 1.1 Internationalizarea programelor de studiu MCIP;

13. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studiu DIP.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/02/subdiv_dep_dacdc_rap_activ_2018_2019.pdf
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea de internationalizare se realizeaza in baza Strategiei de internationalizare a UPSC,
2019-2025 si este coordonata de Sectia Cercetare Stiintificd si Relatii Internationale, in conditiile
respectarii legislatiei in vigoare si a tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte.
In 2021, UPSC are incheiate 89 acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii de profil
din strainatate. La programele evaluate Management si consiliere in invatdmantul primar si
Didactica invataméntului primar existad doua acorduri de mobilitate: cu Universitatea ,A. I. Cuza”
din lasi si cu Universitatea de Stat din Tiraspol. Reprezentantii UPSC au sesizat c& este dificil de
a identifica in alte tari parteneri compatibili pentru realizarea mobilitatii academice la programele
de studii superioare de master dedicate invatamantului primar, institutia preconizénd o reevaluare
a Acordurilor de mobilitate si elaborarea unei foi de parcurs pentru fiecare acord in parte. In
ultimul an s-au intensificat eforturile de perfectare a mai multor acorduri cu universitati din
strainatate pe proiecte specifice (ex., Universitatea din Zurich, privind formarea mentorilor). Este,
de asemenea, in curs de punere in functiune Centrul international de promovarea inovatiei
digitale in educatie.

Catedra Pedagogla invatdmantului primar (PIP), care coordoneaza programele MCIP si DIP,
sustine si promoveaza mternatlonallzarea studiilor prin aderarea la Spatiul European comun al
Invatdmantului Superior (EHEA) si are un Program de internationalizare pentru perioada 2019-
2022, aprobat in sedinta din 17.09.2019, PV nr.2 (Anexa 1.17).

In ceea ce privesc programele MCIP si DIP (Anexele 1.17 — 1.22), se constata cé:

Programele de studii MCIP, DIP au fost racordate la Cadrul European al Calificérilor si la cerintele
documentelor procesului Bologna prin compatibilizarea cu programe de studii similare din spatiul
European, cu scopul facilitarii mobilitafii academice, realizata in baza Regulamentului privind
mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de la UPSC, iar Planurile
de invatamant ale programelor MCiP Si DIP au fost puse in concordant, ca structuréa si continut,
cu cele ale universitatilor din tara si de peste hotare.

In perioada 2015-2020, la programele de studii MCIP si DIP s-au realizat umatoarele activitati de
internationalizare: 11 stagii peste hotare ale cadrelor didactice; 31 de acorduri de colaborare
incheiate cu universitati din afara tarii (Anexa 1.18); 9 cadre didactice din strainatate au fost
implicate in procesul didactic (Anexa 1.19); a fost organizatd 1 masa rotunda nationala cu
participare international&; cadrele didactice au participat la cca 30 conferinte mternatlonale 2
studenti de la programul MCIP si 2 studenti de la DIP au participat la conferlnte stiintifice
mternatlonale in perioada evaluata la programul de studii MCIP au fost admisi 85 studentl straini,
iarla programul DIP —22 studenti straini.

La acestea, se adauga alte 33 actl\nta’gl de internationalizare, anume: publicarea a 3 articole in
reviste din strainatate; implicari in 3 proiecte internationale; membri a colegiului de redactie al
revistelor din strainatate; organizare/participare la 4 workshop-uri, la 6 mese rotunde, la 9
seminare stiintifico-metodologice internationale, membri in jurile a 2 festivaluri/concursuri
internationale etc. (Tabelul 1.1, Anexa 1.20)

Trei dintre cadrele didactice care asigurd programele de studii MCIP si DIP au fost implicate in
programul ,Erasmus+: mobilitate de tip training si teaching (Anexa 1.21).

In perioada 2015-2020, au fost invitati sa sustind cursuri si alte activitati la programele de master
MCIP si DIP un numar de 8 cadre didactice de la universitati din alte tari: Universitatea "Al. |.
Cuza’, lasi, Romania (2016); Universitatea din Bucuresti, Romania (2016; 2017); Academia de
Stiinte din Romania, Filiala lasi; Institutul de Stiinte ale Educatiei, Romania (2016); Universitatea
din Granada, Spania (2018);Universitatea de Vest din Timisoara, Roméania, Universitatea din
Pitesti, Romania (.2019).

Actl\ntatlle de internationalizare pentru Programele MCIP si DIP sunt detaliate in Anexa 1.20, iar
dovezile sunt prezentate in Anexa 1.22

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 - aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se| Ponderea | Punctajul
realizeaza integral in cadrul programului de studii. (puncte) | acordat
A B

2 2 2

Puncte tari

Catedra PIP dispune de un program de internationalizare specific catedrei, corelat cu cel
institutional.

Recomandan

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in umma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invitdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS, aprobat in sedinta
Senatului UPSC din 25.02.2016, Proces-verbal nr. 6;

2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in UPSC,
aprobat la sedinta Senatului UPSC din 31.03.2016, Proces-verbal nr. 7;

3. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.02.2016, Proces-verbal nr. 6;

4. Hotararile Senatului UPSC: p-vnr.7 din 03.04.08; p-vnr.9 din 24.04.13 (Anexa 2.1);

5. Ordinul ME nr.380 din 30.05.08 de autorizare a programului MCIP;

6. Ordinul ME nr.331 din 03.05.13 de autorizare a programului DIP;

7. Planul de invatamant la programul MCIP coordonat de ME al RM, ISM-01-18101 din
19.04.17,

8. Planul de invatamant la programul MCIP aprobat de Senatul UPSC in data de
17.12.2020, proces-verbal nr. 5;

9. Planul de invatamant la programul DIP, aprobat de ME prin Ordinul nr.330 din 30.05.13;
10. Planul de invatdmant la programul DIP, coordonat de ME a RM, ISM-01-18112 din
19.04.17;

11. Planul de invatamant la programul DIP aprobat de Senatul UPSC in data de 17.12.2020,
proces-verbal nr. 5;

12. EXTRAS din procesul-verbal nr.8 al sedintei catedrei Pedagogia invatdmantului Primar
din 19 aprilie 2016 cu referire la Discutarea si aprobarea planurile de invaiamint
revizuite/actualizate;

13. EXTRAS din procesul-verbal nr.6 al sedintei Consiliului facultdti Pedagogie din
19.05.2016 cu referire la Discutarea si aprobarea modificarilor in planurile de invatamint;

14. EXTRAS din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
slon Creanga” din 26.05.2016 cu referire la Aprobarea Planurilor de studii la ciclul ll, Master,
Facultatea de Pedagogie;

15. EXTRAS din procesul-verbal nr. 10 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
.lon Creangd” din 16.06.2016 cu referire la Aprobarea Planurilor de studii la ciclul Il, Master,
Facultatea de Pedagogie;

16. Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000014, eliberat Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu prin care se confima acreditarea pentru o perioadd de 5 ani a
programului de studii superioare de licentd 142.03 Pedagogie in invatamantul primar, forma de
nvatdmant cu frecventd si cu frecventd redusa, decizia ANACEC nr. 89 din 24.02.2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programele de studii MCIP Si DIP au fost proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele
cadrului normativ in vigoare. In raport este reflectat cadrul nomativ universitar privind procesele
interne de proiectare si aprobare a ambelor programe de studii. Au fost prezentate extrase ale
proceselor-verbale ale Senatului privind initierea si aprobarea programelor MCIP si DIP.

Se constata ca in perioada evaluata ambele programe au activat in baza a 2 planuri de
invatamant: la Programul de studii Management si consiliere in invatdmantul pimar - Planul de
invatdmant coordonat de ME in 2008 si Planul de invataméant coordonat de ME al RM, ISM-01-
18101 din 19.04.17; la Programul de studii Didactica invatdméntului primar - Planul de invatamant
aprobat de ME prin Ordinul nr.330 din 30.05.13 si Planul de invatdmant coordonat de ME al RM,
ISM-01-18112 din 19.04.17. Au fost prezentate dowezi (extrase din procesele-verbale) ale
aprobarii etapizate a planurilor de Tnvatamant, conform cerintelor normative, la nivelurile de
catedra, consiliul facultatii, Senatul UPSC, Ministerul de resort.

Programele de studii de master Management si consiliere in invatdmantul primar si Didactica
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invatamantului primar sunt de profesionalizare, corespund cu domeniul de formare profesionala
de la ciclul | (acreditat) Pedagogie in invataméntul primar, fiind orientate spre aprofundare Si
asigurand dezwltarea competentelor dezwltate la ciclul |, licenta.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativin vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 A B

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2 2

acordat cadrului normativin vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de invatimant la programul DIP, coordonat de ME al RM, ISM-01-18112 din

prezentate de | 19.04.17;

institutia de | 2. Planul de invatamant la programul MCIP coordonat de ME al RM, ISM-01-18101 din

invatamant 19.04.17;
3. Planul de invatamant la programul MCIP aprobat de Senatul UPSC in data de
17.12.2020, proces-verbal nr. 5;
4. Planul de invatdmant la programul DIP aprobat de Senatul UPSC in data de 17.12.2020,
proces-verbal nr. 5.

Constatari Programele de studii Management si consiliere in invatamantul primar si Didactica invatamantului

facute in primar corespund Nivelului 7 al Cadrului European al Calificarilor prin rezultatele invatarii

timpul reflectate in Nota explicativa a planurilor: finalitatile de studiu, Competente Generale, Competente

procesului Specifice delimitate clar pe niveluri de complexitate (cognitive, de aplicare, de analiza si sinteza,

de evaluare | de comunicare, de invatare).

externa Programele Management si consiliere in invatdmantul primar si Didactica invatdmantului primar
aprobate de Senatul universitétii in 2020 sunt racordate la Standardul de calificare, Nivel 7 al
Cadrului National al Calificarilor. In Nota explicativa a Planurilor de invataméant sunt delimitate clar
3 Competente transwversale (Autonomie si responsabilitate; Interactiune sociald, Dezwoltare
personala si profesionald), 9 Competente profesionale generale, 13 Competente profesionale
specifice si 8 Finalitati.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) | acordat

standardului A B

de evaluare 1 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Carta universitara a Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din

prezentate de | Chisindu,aprobata prin Decizia Ministerului Justitiei al Republicii Moldova nr. 282 din 23.12.2015;

institutia de | 2. Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.02.2016, proces-verbal nr. 6;

invataméant 3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in

3l

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din mun. Chisindu, aprobat la sedinta Senatului
UPSC din 31.03.2016, proces-verbal nr. 7; .

4, Planul de invatamant la programul DIP, coordonat de ME a RM, ISM-01-18112 din
19.04.17;
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5. Planul de invatamant la programul MCIP coordonat de ME al RM, ISM-01-18101 din
19.04.17;

6. Planul de invatamant la programul MCIP aprobat de Senatul UPSC in data de
17.12.2020, proces-verbal nr. 5, .

7. Planul de invatamant la programul DIP aprobat de Senatul UPSC in data de 17.12.2020,
proces-verbal nr. 5;

8. Planul strategic de dezwoltare institutionald a Universitati Pedagogice de Stat ,lon

Creangd” din mun. Chisinau in perioada 2016-2020, aprobat in sedinia Senatului UPSC din
28.04.2016, Proces-verbal nr. 8;

9. Planul strategic de dezwoltare a Facultatii de Pedagogie pentru anii 2016-2020, aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii din 19.05.2016, Proces-verbal nr. 6;

10. Planul strategic de dezwltare a Catedrei Pedagogia invatdmantului primar pentru anii
2016-2020, aprobat la sedinta catedrei Pedagogia invatamantului primar, proces-verbal nr. 10 din
22.06.2016.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Misiunea si obiectivele programelor sunt stipulate in Nota explicativa a Planurilor de invatamant
ale programelor de studi Management si consiliere in invatdméantul primar si Didactica
invatamantului primar.

Misiunea si obiectivele programelor de studii Management si consiliere in invdtamantul primar i
Didactica invatdmantului primar sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu, la planul de dezwltare strategica a institutiei, facultatii, catedrei.

Misiunea programelor de studii Management si consiliere in invatdmantul primar si Didactica
invatamantului primar constad in profesionalizarea in domeniile respective (Management si
consiliere in invatdméntul primar, Didactica invdtdmantului primar) prin dezwoltarea unui sistem
functional de competente care sa permita absolventilor realizarea activitatii profesionale eficiente
in sistemul de invatamant, in conditii de competitivitate pe piata muncii, precum si continuarea
formarii in cadrul programelor de studii superioare de doctorat, la nivelul standardelor si
tendintelor nationale si internationale.

Se constata ca misiunile programelor de studii Management si consiliere in invatamantul primar Si
Didactica invatdmantului primar concretizeaza pe domeniul de formare profesionald: misiunea
UPSC stipulata in Carta universitara; misiunea invatamantului superior stipulata in Codul
Educatiei; viziunea strategica ,Educatia 2020”.

Obiectivele programelor de studii Management si consiliere in invatamantul primar si Didactica
invdtamantului primar se concretizeaza prin finalitdtle de studii reperate de sistemul
competentelor-cheie dezwltate in cadrul programelor, competentelor generale si celor specifice.
Analiza acestora, dar si a curricula pe discipline, permite urmatoarele constatari: a) racordarea la
Strategiile Nationale ,Moldova 2020”, ,Educatia 2020, ,Moldova Digitald 2020”, ,Educatie pentru
toti”, la ,Strategia intersectoriala de dezwoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii
2016-2020"; b) racordarea la tendintele nationale, realitdtile si tendintele din domeniu, de
exemplu, prin finalitdtile: ,sa implementeze teorii si metodologii avansate la proiectarea,
desfasurarea si evaluarea activitatilor educationale in clasele primare, in contextul politicilor
educationale actuale”; ,sa aprecieze schimbarile din mediul educational pentru a raspunde prompt
la necesitatile de actualizare a activitatii si formarii profesionale” etc.

Atingerea obiectivelor implicd un sistem de actiuni care concretizeaza pe domeniul de formare
profesionald: obiectiwl specific 1.4 al Strategiei ,Educatia 2020” si actiunile prioritare
corespunzatoare; obiectivele UPSC. Respectiwl sistem de actiuni este proiectat si corelat ierarhic
in contextul Planurilor de dezvoltare strategica pentru anii 2016-2020 a UPSC, a facultatii si a
catedrei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de| (puncte) | acordat
dezwoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei. A B

2 2 2

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat la sedinta Senatului
UPSC din 31.03.2016, proces-verbal nr. 7;

2. Metodologia de acumulare a minimului curricular initial necesar pentru continuarea
studiilor superioare la Ciclul Il - studii superioare de master intr-un alt domeniu de formare
profesionald, aprobata la sedinta Consiliului facultétii Pedagogie, proces-verbal nr. 2 din
16.11.2016;

3. Planul de invatdmant la programul DIiP, coordonat de ME a RM, ISM-01-18112 din
19.04.17,

4, Planul de invatamant la programul MCIP coordonat de ME al RM, ISM-01-18101 din
19.04.17,

5. Planul de invatamant la programul MCIP aprobat de Senatul UPSC in data de
17.12.2020, proces-verbal nr. 5;

6. Planul de invatdmant la programul DIP aprobat de Senatul UPSC in data de 17.12.2020,
proces-verbal nr. 5;

7. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;
8. EXTRAS din procesul-verbal nr.8 al sedintei catedrei Pedagogia Invatamintului Primar din
19 aprilie 2016 cu referire la Discutarea si aprobarea planurile de invatamint revizuite/actualizate;
9. EXTRAS din procesul-verbal nr.6 al sedintei Consiliului facultati Pedagogie din
19.05.2016 cu referire la Discutarea si aprobarea modificarilor in planurile de invatamint;

10. EXTRAS din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
.lon Creanga” din 26.05.2016 cu referire la Aprobarea Planurilor de studii la ciclul I, Master,
Facultatea de Pedagogie;

11. EXTRAS din procesul-verbal nr. 10 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
.lon Creanga” din 16.06.2016 cu referire la Aprobarea Planurilor de studii la ciclul I, Master,
Facultatea de Pedagogie;

12. EXTRAS din procesul-verbal nr.3 al sedintei catedrei Pedagogia invatamantului Primar
din 21 noiembrie 2017 cu referire la Discutarea si aprobarea modificarilor in planul de invatamant
la ciclul Il, master, programul de studii Management si consiliere in Tnvatamantul primar (120
credite);

13. EXTRAS din procesul-verbal nr.3 al sedintei Consiliului Facultatii Stinte ale Educatiei si
Informatica din 22 noiembrie 2017 cu referire la Discutarea si aprobarea modificarilor in planul de
invatamant la ciclul Il, master, programul de studii Management si consiliere in invatamantul
primar (120 credite);

14, EXTRAS din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
.lon Creanga” din Chisinau din 30.11.2017 cu referire la Aprobarea Planurilor de invatamant la
ciclul Il, Master, Facultatea de Stiinte ale Educatiei si Informatica;

15. EXTRAS din procesul-verbal nr.3 al sedintei catedrei Pedagogia invatamantului Primar
din 21 noiembrie 2017 cu referire la Discutarea si aprobarea modificarilor in planul de invatamant
la ciclul ll, master, programul de studii Didactica invatamantului primar (120 credite);

16. EXTRAS din procesul-verbal nr.3 al sedintei Consiliului Facultaii Stinte ale Educatiei si
Informatica din 22 noiembrie 2017 cu referire la Discutarea si aprobarea modificarilor in planul de
invatamant la ciclul I, master, programul de studii Didactica invatamantului primar (120 credite);
17. EXTRAS din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
.lon Creanga” din Chisinau din 30.11.2017 cu referire la Aprobarea Planurilor de invatamant la
ciclul ll, Master, Facultatea de Stiinte ale Educatiei si Informatica;

18. Exemple de borderouri.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pe parcursul perioadei evaluate la programele supuse evaluarii externe Managementul si
consiliere invatdmantului primar si Didacticd invdtamantului primar s-a activat in baza a céte 2
planuri de invatamant. Planurile la ambele programe coordonate cu MECC in 2017 corespund cu
cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul II) si
integrate (2015).

Planurile la ambele programe aprobate de Senatul UPSC in 2020 si propuse spre coordonare
MECC corespund Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul II)
si integrate (2020).

S-a constatat cd Planuriie de invatdmant la programele Managementul si consiliere
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invdtamantului primar si Didacticd invatdmantului primar includ toate cele patru componente
definitorii stipulate in Art. 6: temporala, formativa, acumulare, evaluare; sunt structurate conform
compartimentelor stabilite Tn Art. 10: foaia de titlu; calendarul universitar; planul procesului de
studii pe semestre/ani de studii, care include formele de evaluare finala la unitatile de
curs/modulele oferite; stagiile de practica; forma de evaluare finala a programului de studii; lista
unitatilor de curs la libera alegere; sunt insotite de Note explicative structurate in conformitate cu
Art.11 si matricile corelarii finalitatilor de studi a programului cu cele ale unitatilor de
curs/modulelor; sunt formulate 8 finalitati de studiu in conformitate cu cerinta data in Art.10 (h).
Componenta formativa a Planurilor de Tnvataméant la programele Managementul si consiliere
invdtamantului primar si Didactica invatdmantului primar este structuratd conform prevederilor
Planului-cadru, incluzénd unitati de curs/module repartizate pe semestre/ani de studii, codificate
prin parametrii: categoria formativa, semestrul, tipul cursului, numarul de ordine.

Se respectd recomandarile Planului-cadru (2020) privind ponderea unitdtilor de curs in
componenta formativa a planului de invatamant.

La programele Managementul si consiliere invatdmantului primar si Didactica invatamantului
primar s-a constatat continuitatea disciplinelor de specialitate din planurile de invatamant pentru
ciclul I, licenta, si ciclul Il, master,

In Planurile de la ciclul ll, master, la programele Managementul si consiliere invatdmaéntului primar
si Didacticd invataméantului primar se observa o aprofundare cu orientare spre profesionalizare
prin dezvoltarea competentelor formate la ciclul |, licentd, avand drept prerechizite discipline la
ciclul 1.

Procedurile de actualizare si de modificare a planurilor de invatamént la programele
Managementul si consiliere invatdmantului primar si Didacticd invatamantului primar au respectat
prevederile Art.16, 18, 19 din Procedura privind elaborarea, monitorizarea $i revizuirea periodica
a programelor de studii, curricula universitard, urmand traseul etapizat.

Modificarile operate in planurile de invatamant in perioada supusa evaluarii nu depasesc 25%.
Analiza continutului Planurilor de invataméant la programele supuse evaluarii externe
Managementul si consiliere invatamantului primar si Didactica invatdmantului primar a permis sa
constatam o similitudine de 56,25% a unitatilor de curs (din 16 unitati de curs, fara stagii de
practica, 9 unitati de curs au denumiri identice fatd de 7 unitati de curs cu denumiri diferite).

De asemenea, la Programul de studii MCIP se sdlicita corectarea numarului total de ore pentru
anul Il la seminare (din 20 ore in 10 ore) si ore practice/de laborator (din 50 ore in 60 ore).

Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a 0,5 — planul de nvatamant este cu abateri neesentiale de la cerintele | (puncte) | acordat
standardului | Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si A B
de evaluare | formarea competentelor profesionale. 2 1 1
si punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/

reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de

invatdmant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari | Corectarea la Programul de studii MCIP a numarului total de ore pentru anul Il la seminare (din 20

ore in 10 ore) si ore practice/de laborator (din 50 ore in 60 ore).
Arii de Modificarea denumirii unor unitati de curs ce fac parte din trunchiul comun pentru a respecta
imbunatéatire | proportia de 40% recomandata de Planul-cadru, deoarece in Planurile de invatdmant la
obligatorii programele supuse evaludrii externe Managementul si consiliere Tnvatamantului primar si

Didactica invatdmantului primar s-a constatat o similitudine de 56,25% a unitatilor de curs (din 16
unitati de curs, fara stagii de practica, 9 unitati de curs au denumiri identice fata de 7 unitati de
curs cu denumiri diferite).

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
prezentate de | studii, curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau,
institutia de | aprobata la sedinta Senatului UPSC din 25.02.2016, proces-verbal nr. 6;
invataméant 2. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei catedrei Pedagogia thvatamantului Primar din
24.10.2018 cu referire la Discutarea si aprobarea curricula disciplinare pentru anul 2018-2019;
3. Catalogul cursurilor la programul Management si consiliere in invatamantul primar, ciclul
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I, master (limba roméana de instruire);

4. Catalogul cursurilor la programul Management si consiliere in invatamantul primar, ciclul
I, master (limba rusa de instruire);
5. Catalogul cursurilor la programul Didactica invatamantului primar, ciclul ll, master;
6. Curriculumurile tuturor unitatilor de curs din planurile de invataméant la programele
Managementul si consiliere invatdmaéntului primar si Didactica invatamantului primar,
7. Curriculumurile unitatilor de curs pentru ciclull, licenta;
8. Fisele unitatilor de curs pentru ciclul |, licenta.
Constatari Toate unitatile de curs din ambele planuri de invatdmant la programele Managementul si
facute in consiliere invatamantului primar si Didactica invatamantului primar sunt asigurate cu curriculumuri
timpul si fise ale unitatilor de curs, ce corespund Procedurii privind elaborarea, monitonizarea si
procesului revizuirea periodica a programelor de studii, curricula universitard. Periodic, curriculumurile au
de evaluare | fost actualizate in functie de ewolutia domeniului de specialitate, actualizarea surselor bibliografice
externa si a documentelor reglatorii din domeniu, necesitéatile elucidate in procesul de aplicare, newoile si
asteptarile beneficiarilor etc.
In Repozitoriu UPSC sunt plasate fisele unitatilor de curs din planurile de invatimant la
programele Managementul si consiliere invatdmantului primar si Didacticd invatamantului primar,
separat pentru grupele cu limba roména de instruire si pentru cele cu limba rusa, studentii avand
acces liber la aceste documente.
Structura curriculumurilor si a fiselor unitatilor de curs corespunde modelului universitar, elaborat
in baza cerintelor Planului-cadru pentru studii superioare.
S-a constatat corespunderea curricula pe discipline cu planul de invatdmant la programele
Managementul si consiliere invatamantului primar si Didacticd invatamaéntului primar. cod, an,
semestru; numar de credite alocat; numar total de ore, inclusiv contact direct si studiu individual,
repartizarea orelor pe unitati de Tnvatare (contact direct si studiu individual) precum si repartizarea
orelor de contact direct pe tipuri de activitati didactice (curs, seminar, practice/laborator).
Analiza curriculum-urilor unitatilor de curs din planurile de Tnvataméant la programele
Managementul si consiliere invatamantului primar si Didactica invatamantului primar a pemis
urmatoarele constatari: finalitatile de studiu la fiecare unitate de curs coreleaza cu finalitatile de
studiu la program in corespundere cu Matricea coreldrii finalitétilor de studii si a competentelor
formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/ modulelor din planul de invatamént;
unitatile de invatare si unitatile respective de continut reprezintd mijloace pentru formarea
competentelor si atingerea finalitatilor; produsele proiectate pe unitati de continut coreleaza
nemijlocit cu rezultatele invatarii axate pe atingerea finalitatilor de studiu.
Ca rezultat a inteniului cu cadrele didactice, cu studentii si cu absolventii programelor
Managementul si consiliere invataméantului primar si Didactica invatamantului primar am stabilit ca
studentii sunt familiarizati cu finalitatile de studii si alte prevederi curriculare Incepand cu lectia
introductiva la unitatea de curs.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studio. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) | acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.4. Relevanta programului de studii
Dovezi 1. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari
prezentate de | in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de cétre Senatul
institutia de | UPSC din data de 29.11.2018, proces-verbal nr. 4;
invatamant 2. Datele Biroului National de Statistica;
3. Dovezi ce atestad impactul social si economic al programelor de studii in viata sociala a
tarii/ regiunii (Anexa 2.20);
4, Chestionare de evaluare a eficacitatii programului de studii la ciclul Il, master de catre
angajatori.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programele de studii Managementul si consiliere invatdméntului primar si Didactica
invatamantului primar reflecta integral necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si au
impact social si economic semnificativ

Programele Managementul si consiliere invatamantului primar si Didactica invatdmantului primar
sunt relevante cu Cadrul National al Calificarilor prin finalitatile si competentele dezwoltate. La
proiectarea programelor Managementul si consiliere invatdmantului primar si  Didactica
invatdmaéntului primar au fost luate in considerare necesitatile pietei muncii. Au fost expuse
argumente bazate pe date statistice la nivel national selectate din Strategia ,Educatia 2020” - in
2012 - 18.7% din cadrele didactice erau de varsta pensionara.

Alte dowvezi pentru relevanta programelor Management si consiliere invatdmantului primar si
Didactica invatdmantului primar au fost selectate conform datelor Biroului National de Statistica -
la sfarsitul anului 2020, cadre didactice cu varste cuprinse intre 50-59 ani erau deja 26.7%,
inregistrand o crestere cu 0.7 puncte procentuale comparativ cu anul de studii 2019/20. In acelasi
timp, ponderea cadrelor didactice tinere cu varste sub 30 ani s-a diminuat cu 0.6 puncte
procentuale, constituind 9.2%. in aceste conditii, necesitatea pietei muncii in cadre didactice
pentru invatdmantul primar este stabila si in crestere.

Pentru aprofundarea argumentelor de relevantd a programelor Management si consiliere
invdtaméntului primar si Didacticd invadtamaéntului primar, au fost specificate tendintele si
schimbarile majore suportate de treaptad primara de invatdamant: implementarea evaluarii criteriale
prin descriptori incepdnd cu a. 2015; implementarea noului curriculum, inclusiv
reconceptualizarea unor discipline scolare, incepadnd cu a. 2018; necesitatea integrarii
instrumentelor online in procesul educational determinatd de criza epidemiologica de COVID-19
etc.

Rezultatele internviului cu angajatorii si cu absolventii programelor Management si consiliere
invatamantului primar si Didactica invatamantului primar a permis constatarea consultarii partilor
interesate in vederea adaptarii programelor de studiu.

Profesionalizarea in cadrul Programelor Management si consiliere invatdmantului primar Si
Didactica invatamantului primar le-a pemmis absolventilor si actualilor studenti sa se implice cu
succes in activitati cu impact social si economic la nivel de regiune si tara, dovedind relevanta
studiilor: in participari in proiecte nationale si internationale, la elaborarea documentelor de politici
educationale, la evaluarea manualelor, in diverse grupuri de lucru instituite de MECC, ca formatori
nationali etc. Totodatd, si personalul didactic al Programelor Management si consiliere
invatamantului primar si Didactica invatdmantului primar este implicat in activitati cu impact social
in domeniul educatiei, dovezile contindndu-se in CV-urile plasate pe pagina web a facultatii SEI si
in multiple publicatii si manifestari organizate de catedra in sprijinul scolilor primare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea
tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte)

A B

3 3 | 3

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predareasi evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordin MECC nr. 120 din 10.02.2020 C cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrare;

2. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS;

3. Planul de invatamant la programul de master MCIP aprobat la sedinta Senatului UPSC

proces verbal nr.09 din 26.05.2016, coordonat de Ministeru Educatiei a RM la data de
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19.04.2017;
4. Planul de invatamant la programul de master DIP aprobat la sedinta Senatului UPSC
proces verbal nr.04 din 30.11.2017,coordonat de Ministerul Educatiei al RM la data de
19.04.2017;

5. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master aprobat in
sedinta Senatului din 31.03.2016, proces verbal nr. 7;

6. Orarul cursurilor;

7. Curricula la programele MCIP si DIP;

8. Chestionar de evaluare a ofertei educationale;

9. Raport privind rezultatele aplicarii Chestionarului de monitorizare a organizarii si

desfasurarii practicii de cercetare la ciclul II;

10. Recomandari-cadru de organizare a activitatilor didactice in sistem online in institutile de
invataméant superior, pe perioada suspendarii procesului educational in salile de curs (Ordinul
MECC nr.366 din 20.03.2020);

11. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatdmantului la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);

12. Contractul privind realizarea studiilor superioare de master;

13. Ordinul nr. 131 din 11.06.2020 cu privire la organizarea procesului de studii la distanta,
semnat de Rectorul UPSC.

Constatari Formele de organizare a procesului de predare-invatare la programele de studii superioare de
facute in master Management si consiliere in invataiméantul primar si Didactica invataiméantului primar
timpul se organizeaza conform planului de invatamant respective programelor si contribuie la atingerea
procesului obiectivelor programelor de studii. Tipurile de activitati sunt reflectate in curricula si se regasesc in
de evaluare | orarul activitatilor didactice si organizate conform calendarului academic. Activitatea de predare-
externa invatare consta si in realizarea studiului individual de catre studenti, care se reflecta in activitati
de cercetare, pregétirea diferitor referate stiintifice si alte activitati didactice realizate sub ghidarea
personalului academic.In curricula sunt evidentiate tipuri de activitati pentru curs, seminar cét si
lucrul individual. Standardul respectivreprezinta un grad inalt de realizare.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si| (puncte) | acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrareape student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Recomandari-cadru de organizare a activitatilor didactice in sistem online in institutile de
prezentate de | invatdmant superior, pe perioada suspendarii procesului educational in salile de curs (Ordinul
institutia de | MECC nr.366 din 20.03.2020);
invatamant 2. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);
3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master aprobat in
sedinta Senatului din 31.03.2016, proces verbal nr. 7;
4, Curricula la programele MCIP si DIP.
Constatari In urma analizei curricula pe discipline si inteniului cu absolventii si studentii s-a constat ca la
facute in programele vizate implicarea tuturor partilor beneficiare in activitati practice,direct focusate spre
timpul realizarea studiilor de caz, proiectelor individuale, lucrari practice, rezumate stiintifice etc.
procesului Metodele de predare-invatare sunt integral centrate pe student. Cadrele didactice se ghideaza
de evaluare | dupa principiul centrarii metodelor de invatare pe specificul studentului, astfel incéat sa beneficieze
externa de conditii optime pentru asimilarea si aplicarea cunostintelor. Activitdti desfasurate in cadrul

orelor de curs, seminar si studiul individual sunt: explicatia, descrierea, problematizarea, lucrul cu
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suportul curricular, clasa inversatd, exercitiul, modelarea, simularea, studiul de caz, discutia,
dezbaterea, training, referat, eseu etc.

Prezenta unui parteneriat profesor-student se argumenteaza prin afirmatiile studentilor si
absolventilor despre gradul de satisfactie a acestora privind calitatea studiilor de master.
Asistarea la consultatii: Pe parcursul consultatiei s-a utilizat o prezentare Power-Point cu tematica
sustinerii tezelor de master, s-au initiat discutii, s-au acordat intrebari la care s-au primit
raspunsuri din partea studentilor, profesor a completat ras punsurile studentilor, prin argumentari,
concretizari si exemplificari. Studentii au dat dovada de implicare, spirit de observatie, au raspuns
intrebarilor profesorului, au participat la discutii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) | acordat

standardului A B

de evaluare 3 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizareainstrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Curricula la programele MCIP si DIP

prezentate de | 2. Ghid de utilizare a platformei G Suite pentru educatie

institutia de | 3. Suportul G Suite UPSC

invataméant 4, Tabelul 3.1. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la
programele de studii MCIP si DIP.

Constatari Pentru asigurarea unui proces de predare-invatare calitativin contextul digitalizarii, cadrele

facute in didactice care asigura programele au utilizat urmatoarele platforme de studii: Google Classroom,

timpul Google Meet, Google Docs, Jamboard, Moodle, Google presentation, Kahoot, tabla interactiva,

procesului Ed Puzzle, Book creator, Zoom Meeting, Didact etc. De aici reiese ca peste 90% din cursurile

de evaluare predate la programele vizate se utilizeaza instrumentele TIC. La fel, si in procesul de evaluare

externa sunt utilizate instrumentele TIC.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in| Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) | acordat

standardului | curs/ module ale programului de studii A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari .
In cadrul UPSC a fost creata platforma unica universitara G-suite care cuprinde o gama variata de
instrumente TIC (Gmail, Calendar, Chat, Classroom, Contacts, Drive, Google Docs, Groups,
Google Meet, Sheets, Sites, Slides s.a.), a fost elaborat Ghid de utilizare a platformei .G Suite
pentru educatie” in cadrul UPSC si Suport G Suite UPSC, functioneaza Registru online si Orar
online.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Calendarul academic pentru anul de studii 2020-2021 aprobat in Sedinta Senatului din

prezentate de | 25.06.2020, proces verbal nr.10;

institutia de 2. Orarul cursurilor;

18



https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf
https://upsc.md/suport-g-suite-ups-ion-creanga/
https://upsc.md/suport-g-suite-ups-ion-creanga/
http://student.upsc.md/
http://student.upsc.md/
https://orar.upsc.md/
https://orar.upsc.md/
https://orar.upsc.md/

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 75 A, ISACPSM —-75B

invatamant 3. Planul de Tnvataméant la programul de studii MCIP aprobat la sedinta Senatului din
13.06.2014;
4. Planul de Tnvataméant la programul de studii MCIP aprobat la sedinta Senatului din
26.05.2016, proces verbal nr.9, coordonat de Ministerul Educatiei al RM din 19.04.2017;
5. Planul de invatamant la programul de studii MCIP aprobat la sedinta Senatului din
29.08.2017, proces verbal nr.1, coordonat de Ministerul Educatiei al RM din 10.2017;
6. Planul de invataméant la programul de studii DIP aprobat la sedinta Senatului din
24.04.2013;
7. Planul de invataméant la programul de studii DIP aprobat la sedinta Senatului din
16.06.2016, proces verbal nr.10, coordonat de Ministerul Educatiei al RM din 19.04.2017;
8. Planul de invatamant la programul de studii DIP aprobat la sedinta Senatului din
29.08.2017, proces verbal nr.1, coordonat de Ministerul Educatiei al RM din 09.2017;
9. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master aprobat in
sedinta Senatului din 31.03.2016, proces verbal nr. 7.
Constatari Orarul lectiilor este stabilit in conformitate cu prevederile planului de invatamant, sunt prioritar
facute in alese zilele de desfasurare a activitatilor didactice in zilele de joi, vineri si sdmbata, incepand cu
timpul orele 15:00 (joi, vineri) si 8:30 (sémbata).
procesului Orarul lectiilor este ajustat stilului modular de predare.
de evaluare Ordinea includerii disciplinelor in orar este stabilita de comun acord cu cadrele didactice.
externa Monitorizarea lucrului individual se realizeazd de cadrul didactic care asigurd consultatji
studentilor, elaboreaza un grafic semestrial al indeplinirii lucruluiindividual de catre acestia.
Orarul se plaseaza pe paqina web https://orar.upsc.md/
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitajlor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de Tnvatamant de la programul | (puncte) | acordat
standardului | de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Pastrarea orarului de studii pe site-ul institutiei cel putin un an (an universitar).
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Ordinul nr.32 P din 17.11.2016 cu privire la efectuarea stagilor de practica a
prezentate de | masteranzilor anului lI;
institutia de | 2. Lista institutiilor-baza de realizare a stagiile de practica pentru anul de studii 2018-2019;
invatamant 3. Lista institutiilor-baza de realizare a stagiile de practica pentru anul de studii 2017-2018;
4, Lista institutiilor-baza de realizare a stagiile de practica pentru anul de studii 2016-2017;
5. Curricula stagiilor de practica. la programele MCIP si DIP;
6. Suport pentru stagiari la programul de master Management si consiliere in invatdmantul
primar;
7. Suport pentru stagiari la programul de master Didactica invatamantului primar;
8. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master aprobat in
sedinta Senatului din 31.03.2016, proces verbal nr. 7;
9. Raport privind organizarea si desfasurarea practicii;
10. Contract de colaborare nr. 104 din 18.11.2015 privind realizarea stagiilor de practica;
11. Portofoliile la stagiile de practica.
Constatari Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu actele
facute in normative institutionale si nationale. Realizarea stagiului de practica este obligatoriu coordonata
timpul cu membrii catedrei si fiecare instructaj initial privind cerintele si conditiile de realizare a stagiului,
procesului cat si consultatii individuale din partea conducatorului si @ mentorului. Locul desfasurarii practicii
de evaluare este indicat in ordinul cu privire la organizarea stagiilor de practica. Aceasta se dovedeste prin
externa urmatoarele: Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master

aprobat in sedinta Senatului din 31.03.2016, proces verbal nr. 7; Curricula stagiilor de practica la
programele de studii MCIP si DIP; Suport pentru stagiari la programul de studi MCIP; Suport
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pentru stagiari la programul de studii DIP.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativin vigoare si permite atingerea finalitatilor de studio. (puncte) | acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Acord de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica cu LT "AL. Puskin” Chisinau;
prezentate de | 2. Acord de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica cu IPLT "Principesa Natalia
institutia de | Dadiani” Chisinau;
invatamant 3. Acord de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica cu LT "N.V.Gogol” Chisindu;
4, Acord de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica cu IPLT "Onisifor Ghibu”
Chisinau;
5. Acord de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica cu IPLT “Liviu Deleanu”
Chisinau;
6.  Acord de colaborare pertru realizarea stagiilor de practica cu Institutia de Tnvatamant
privat "Ewrica” Chisinau;
7. Acord de colaborare pentru realizarea stagilor de practica cu LT cu profil real "Mihai
Marinciuc” Chisinau;
8. Contracte de colaborare privind realizarea stagiilor de practica incheiat intre UPSC si
Directia Generala Educatie, Tineret si Sport a Consiliului Municipal Chisinau;
9. Lista institutiilor-baza de realizare a stagiile de practica pentru anul de studii 2018-2019;
10. Lista institutiilor-baza de realizare a stagiile de practica pentru anul de studii 2017-2018;
11. Lista institutiilor-baza de realizare a stagiile de practica pentru anul de studii 2016-2017.
Constatari Pentru realizarea stagiilor de practica, UPSC a incheiat: acorduri de cooperare didactica cu
facute in institutii de invatamant general din mun. Chisindu si din alte localitati, conform repartizarii i
timpul angajarii la locul de munca.
procesului Unitatile-baza cu care se incheie conventii si acorduri se selecteaza la propunerea catedrelor
de evaluare | responsabile de programele de studii.
externa In curricula de practica profesionald la Programe sunt stabilite cerinte pentru unitatile-baza de
practica, in corespundere cu obiectivele si finalitatile programului de studii, asigurand relevanta
pentru realizarea Programului.
Majoritatea studentilor activeaza in calitate de nvatatori si solicita realizarea stagiului de practica
profesionala la locul de munc&. In cazul in care UPSC nu are incheiat acord conventie cu
institutia in care activeaza studentul, se incheie un contract intre UPSC si respectiva institutie,
Contractele se inregistreaza in Registrul de evidenta a contractelor de practica pedagogica, de
care este responsabil conducatorul practicii la nivel institutional.
Numarul de locuri oferite pentru desfasurarea practicii profesionale acopera 100% din necesarul
existent si tuturor studentilor ce solicita li se ofera locuri la practica.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) | acordat
standardului A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

20




JGX

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 75 A, ISACPSM —-75B

Criteriul 3.3. Evaluarearezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare arezultatelor academice *

Dovezi 1. Regulament de organizare a studiilor in baza SNCS aprobat in cadrul sedintei Senatului
prezentate de | din 25.02.2016, proces verbal nr.6;
institutia de | 2. Regulament de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu aprobat prin Ordinul
invatamant Rectorului UPSC nr.253 din 25.09.2015;
3. Regulament pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master aprobat in cadrul sedintei
Senatului din 29.05.2014, proces verbal nr.9;
4. Regulament pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master aprobat in cadrul sedintei
Senatului din 3003.2017, proces verbal nr.7;
5. Calendarul academic a studiilor superioare de licenta si master aprobat in cadrul sedintei
Senatului din 25.06.2020, proces verbal nr.10;
6. Planul de Tnvatamant la programul de studii MCIP aprobat la sedinta Senatului din
13.06.2014;
7. Planul de invataméant la programul de studii MCIP aprobat la sedinta Senatului din
26.05.2016, proces verbal nr.9, coordonat de Ministerul Educatiei al RM din 19.04.2017;
8. Planul de Tnvatamant la programul de studii MCIP aprobat la sedinta Senatului din
29.08.2017, proces verbal nr.1, coordonat de Ministerul Educatiei al RM din 10.2017;
9. Planul de invatamant la programul de studii DIP aprobat la sedinta Senatului din
24.04.2013;
10. Planul de invataméant la programul de studii DIP aprobat la sedinta Senatului din
16.06.2016, proces verbal nr.10, coordonat de Ministerul Educatiei al RM din 19.04.2017;
11. Planul de invatamant la programul de studii DIP aprobat la sedinta Senatului din
29.08.2017, proces verbal nr.1, coordonat de Ministerul Educatiei al RM din 09.2017;
12. Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC aprobat la sedinta Senatului din
25.10.2018, proces verbal nr.3.
Constatari Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice are loc in conformitate cu actele
facute in normative nationale si institutionale. Studentii sunt evaluati pe parcursul semestrului in cadrul
timpul evaludrilor curente, evaluari sumative - sesiunea de iarnd/vara, studiul individual. Procesul de
procesului evaluare se organizeaza in conformitate cu calendarul academic in baza unui orar aprobat Si
de evaluare | avzat.
externa Studiile superioare de master se finalizeaza cu sustinerea publica a tezelor de master. Tematica
tezelor este propusa de cétre cadrele didactice care asigura programele de master dar si studentii
pot oferi temele lor de cercetare, doar cu acordul pozitival coordonatorului.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in \igoare si asigura atingerea| (puncte) | acordat
standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Este implementat Chestionarul de monitorizare a evaluéarilor si lucrului individual la curs ale
masteranzilor
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica *

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd (Ciclul |- studii
prezentate de | superioare de licent3, ciclul Il — studii superioare de master;
institutia de | 2. Portofolii ale practicii profesionale;
invatamant 3. Curricula stagiilor de practica la programele vizate;
4. Rapoarte privind organizarea si desfasurarea practicii de profesionalizare la programele de
master Management si consiliere in invatamantul primar si Didactica invatdmantului primar;
5. Borderouri de evaluare a stagiilor de practica.
Constatari Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in
facute in curricula staqiilor de practica si in suporturile de practica.
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timpul La ambele Programe, pentru stagiul de practica profesionala se proiecteaza si se realizeaza:

procesului - evaluare initiala: forma - conferinta de initiere; metoda - conversatia de tip evaluativ;,

de evaluare - evaluarea formativa: forma - caracteristica acordata de catre mentorul de practica, avand drept

externa criteri de apreciere prezenta, cunostinte de specialitate, capacitati profesionale, implicare,
atitudini; metoda - observarea sistematica a comportamentului stagiarului;

evaluarea finala: forma - conferinta de totalizare; metoda — portofoliul; sunt formulate criterii

pentru fiecare produs al activitatii stagiarului, se da grila de calcul al notei finale, fiecaruia dintre
produsele evaluate acordandu-se o pondere in nota finala. Criteriile, metodele si formele de
realizare a evaluarilor stagiilor de practica: sunt transparente, fiind incluse Tn curricula si
suporturile plasate in repozitoriu; sunt comunicate studentilor in timp util si discutate la
conferintele de initiere.
Conferintele de totalizare sunt publice. Activitdtile de monitorizare a stagiilor de practica sunt
planificate in curricula de practica si detaliate in suporturile de practica.
Practica de cercetare/ elaborare a tezelor de master se evalueaza in cadrul sustinerii prealabile a
tezelor de master.
Rezultatele stagiului de practica profesionala si a celui de practica de cercetare/ se apreciaza cu
note.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura| (puncte) | acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Materiale promotionale ale ofertei educationale: pliante, postere, pagina web oficiala a
institutiei;

2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 27.07.2015);

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul Il studi superioare de
master in UPSC (Proces-verbal al sedintei Senatului UPSC nr. 14 din 27.06.2019);

4, Metodologia de admitere la ciclul Il - Master (anual se actualizeaza);

5. Oferta educationala plasata pe pagina web a institutiei: www. upsc.md;

6. Planurile de admitere, cu finantare de la bugetul de stat la studii superioare master (ciclul

I) pentru ultimii ani de studii, aprobate prin HG nr. 390 din 16.06.2015 HG nr. 649 din
10.07.2018;

7. Planul de invatamant la programul MCIP coordonat de ME al RM, ISM-01-18101 din
19.04.17;

8. Planul de invatamant la programul MCIP aprobat de Senatul UPSC in data de
17.12.2020, proces-verbal nr. 5; R

9. Planul de Tnvatdmant la programul DIP, coordonat de ME a RM, ISM-01-18112 din
19.04.17

10. Planul de invatdmant la programul DIP aprobat de Senatul UPSC in data de 17.12.2020,

proces-verbal nr. 5;

11. Termenele de admitere plasate pe pagina web a institutiei;

12. Ordinul rectorului UPSC nr. 172 din 21.06.2017 cu privire la aprobarea taxelor de studii in
baza de contract pentru anul 2017-2018;
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13. Raportul Comisiei de admitere pentru anii 2015-2017; A A

14. Date privind rezultatele admiterii la programele de formare MCIP si DIP pentru anii 2016-
2021;

15. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor MACiP;

16. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor DIP.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de admitere se realizeaza in conformitate cu actele normative elaborate de MECC si
cele interne, aprobate in cadrul sedintelor Senatului, a Consiliului pentru dezwoltare strategica
institutionala a universitatii: regulamente, metodologii.

Promovarea programelor de formare MCIP si DIP studii superioare master se realizeazéa prin
plasarea informatiilor pe pagina web a UPSC, prin distribuirea pliantelor informative, diseminarea
informatiei de catre membrii Comisiei de admitere, publicatii in reviste si ziare ce contin informatia
necesara pentru admiterea la studii.

Numarul de studenti admisi la programul de studii superioare de master MCIP difera de la an la
an. Pe parcursul perloadel 2015-2020 au fost admisi la studii de la 19 (2015) la 58 (2016)
Incepand cu 2018 numarul celor admisi este in descrestere de la 56 (2018) la 26 ( 2020). L
acelasi program de master MCIM in grupa cu limba de instruire rusa au fost admisi pe parcursul
anilor mentionati de la 9 la 15 candidatj, ultimii ani numarul si aici fiind putin in descrestere

La programul de master DIP din anul 2015 pana in 2020 numaérul studentjlor adm|S| este in
crestere: de la 14 (2016) la 51 (2020).

Recrutarea si admiterea studentilor reprezinta activitatea de baza a Sectiei de ghidare, consiliere
in cariera si educatie artistica, care impreuna cu comisia de admitere pe parcursul anului
desfasoara activitati de promovare a programelor de formare, atragerea finerilor in cariera
didactica. Tn acest scop sunt organizate un sir de activitati de promovare: Targuri de cariera,
Caravana de atragere in profesie, Saptamana usilor d&echlse implicarea in Campania ,Vreau sa
devin pedagog’, lansata de MECC, publicarea informatiei.

Recent, pentru promovarea programelor de formare si eficientizarea procesului de recrutare a fost
infiintata Directia Comunicare, |mag|ne si marketing |nst|tut|onal

Facultatea de Stunte ale educat|e| Si Informatlca Catedra Invatamantul Primar aplica masuri de
imbunatatire a procesulw de recrutare si admitere la studii. In d|scut|e cu responsabilii de Jprogram
au fost elucidate cauzele micsorarii numarului de cereri la programul de formare MCIP in ultimii
ani: pentru acest program cadrele didactice din invatamantul primar, dupa finisarea studiilor de
masterat nu obtin nici un beneficiu.

Rezultatele admiterii si eficientizarea procesului de recrutare la admitere sunt discutate in
septembrie la sedlntele Comitetului de calitate si ale catedrei Pedagogia Invatamantului Primar.

In cadrul |nst|tut|e| si facultatii activeaza organ|zat|a de woluntari ,Studentji, Ghidarea Si consiliere
in carierd”. Studen’gn masterarzi studiaza necesitatile angajatorllor la programele de formare
evaluate, organizeaza conferinte de totalizare a stagiilor de practica, participa la concursul
universitar ,,Cel mai bun student al anului”.

Angajatorii (directori de gimnazii si licee, director, directori adjuncti), in timpul interviului, au
mentionat, ca insadsi ei motiveaza cadrele didactice (invatatori) sa opteze pentru aceste doua
programe de studii superloare de master.

Procesul de recrutare si admitere la programele de master MCIP Si DIP se realizeazd in
conformitate cu leqislatia in vigoare si actele normative reqlatori.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studi se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare.

Punctajul
acordat

2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studii in conformitate cu cadrul normativin vigoare.

Puncte tari

Recomandan

Fortificarea masurilor de promovare a Programului de studii superioare de master Management si
Consiliere in Invatdamantul Primar.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi 1. Materiale promotionale ale ofertei educationale: pliante, postere, pagina web oficiala a
prezentate de | institutiei;
institutia de | 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
invatamant din 27.07.2015);
3. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul Il studi superioare de
master in UPSC (Proces-verbal al sedintei Senatului UPSC nr. 14 din 27.06.2019);
4. Metodologia de admitere la ciclul Il - Master (anual se actualizeaza);
5. Programul de incluziune educationala a studentilor/ masteranzilor cu cerinte educationale
speciale (Proces-verbal al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica nr. 1
din 17.10.2018);
6. Oferta educationala plasata pe pagina web a institutiei: www. upsc.md,;
7. Planurile de admitere, cu finantare de la bugetul de stat la studii superioare master (ciclul
) pentru ultimii ani de studii, aprobate prin HG nr. 390 din 16.06.2015; HG nr. 649 din
10.07.2018;
8. Planul de invatamant la programul MCIP coordonat de ME al RM, ISM-01-18101 din
19.04.17,
9. Planul de invatamant la programul MCIP aprobat de Senatul UPSC in data de
17.12.2020, proces-verbal nr. 5;
10. Planul de invatdmant la programul DIP, coordonat de ME a RM, ISM-01-18112 din
19.04.17
11. Planul de invatamant la programul DIP aprobat de Senatul UPSC in data de 17.12.2020,
proces-verbal nr. 5;
12. Termenele de admitere plasate pe pagina web a institutiei;
13. Ordinul rectorului UPSC nr. 172 din 21.06.2017 cu privire la aprobarea taxelor de studii in
baza de contract pentru anul 2017-2018;
14. Raportul Comisiei de admitere pentru anii 2015-2017;
15. Date privind rezultatele admiterii la programele de formare MCIP si DIP pentru anii 2016-
2021.
Constatari Recrutarea si admitere a studentilor din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale
facute in la programele de formare MCIP si DIP se realizeaza in stricta conformitate cu legislatia in vigoare.
timpul In cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica a fost elaborat un Program de incluziune
procesului educationald a studentilor/ masteranzilor cu cerinte educationale speciale. Pentru a facilita
de evaluare | accesul liber al studentilor cu cerinte educationale speciale, la intrare in blocurile de studii sunt
externa amplasate rampe de acces. in blocul de studii 3 la primul etaj a fost adaptatd necesitatilor
persoanelor cu dizabilitati locomotorii sala nr. 16. Se recomanda imbunétatirea conditiilor de
acces prin adaptarea mobilierului din sala la necesitatile persoanelor dizabilitati locomotorii.
Pe hol, sunt plasate indicatoare care indica deplasarea prin blocul de studii (intrare, iesire, urcare,
coborare). La programele de formare MCIP Si DIP nu studiaz& studenti din grupurile
dezavantajate.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Imbunatétirea conditiilor de acces prin adaptarea mobilierului din sala 16 la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati locomotorii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu (Proces -verbal al sedintei Senatului
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institutia de | UPSC nr. 7 din 31.03.2016);
invatamant 2. Regulamentul institutional de organizare a studiilor in baza SNCS (Proces-verbal al
sedintei Senatului UPSC nr. 6 din 25.02.2016);
3. Registrul de evidentéa a certificatelor academice;
4, Raport despre activitatea catedrei Pedagogia Invatamantului Primar in anul de studii
2017-2018;
5. Tabelul 4.2. Promovabilitatea studentilor de la programul studii supericare master MCIP;
6. Tabelul 4.2. Promovabilitatea studentilor de la programul studii superioare master DIP.
Constatari Studentii ciclului I, studii superioare de master, sunt promovati in anul doi de studii in
facute in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, inclusiv actele nomative interne, printre care i
timpul Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in Universitatea
procesului Pedagogica de Stat ,lon Creangd”. Promovarea in urmatorul an de studii este conditionata de
de evaluare | acumularea a minim 40 credite (din 60 totale) la unitatile de curs/ modulele obligatorii prevazute in
externa Contractul anual de studii pentru anul curent de studii si acumularea numarului total de credite
pentru anul de finalizare a studiilor superioare de master.
Rata medie de promovabilitate, in perioada evaluatd (2016-2020), este: pentru studentii la
programul de studii MCIP (limba de instruire romana) - 92,6 %; MCIP (limba de instruire rusa)
80%; DIP - 83,7 %, variind de la an la an in limitele: 80-96 % pentru programul de formare MCIP
(limba de instruire romana); 70-100 % pentru MCIP (limba de instruire rus&); 77-100% pentru DIP.
Cauzele abandonului sunt diverse: pierderea legaturii cu universitatea, nereusita academica,
propria dorintd sau abandonul, plecarea peste hotarele tarii.
Rata absolvirii in raport cu numarul de studenti admisi difera de la an la an:
- pentru programul de formare MCIP (Ilmba de instruire romana) variaza de la 80 la 94%,
constituind in mediu 89 %.
- pentru MCIP (limba de instruire rus3) este in medie de 72,25 %, variind de la 40 la 91 %.
Reusita si frecventa studentilor de la programele de formare evaluate MCIP Si DIP este discutata
la sedlntele catedrei si incluse in Rapoartele despre activitatea Catedrei Pedagogia
Invatamantulw Primar pentru anii de studii (Ex. Raport pentru anul de studii 2017-2018).
Pentru imbunétatirea reusitei si promovarea cu succes a studentilor in anul Il, acestia sunt
informati de la inceput céa frecventa este obligatorie, pentru a fi admisi la examen este necesar de
a recupera absentelor. Atitudinea profesorilor fatd de alegerea strategiilor si metodelor de
predare-invatare -evaluare contribuie la cresterea gradulw de responsabilitate a studentilor si de
reducerea a abandonului. in contextul celor expuse mai este necesar de a |ntrepr|nde masuri
eficiente pentru diminuarea abandonului si cresterea ratei de absolvire a programelor de formare
MCIP si DIP.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de invatdméant are cel putin 2 promotii de absolventi la
programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari | Intensificarea méasurilor de diminuare a abandonului Si crestere a ratei absolvirii la programele
superioare de master.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in ihvatdmantul superior (HG nr.
56 din 27.01.2014);

2. Regulamentul cu privire la mobilitatea academicd in UPSC (Proces-verbal al sedintei
Senatului UPSC nr. 2 din 24.11.2016);

3. Regulamentul institutional de organizare a studiilor in baza SNCS (Proces-verbal al
sedintei Senatului UPSC nr. 6 din 25.02.2016);

4. Acord de colaborare nr. 1294/10.07.2017 intre Facultatea de Stiinte ale Educatiei si
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Informatica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau si Facultatea Psihologie
si Stiinte ale Educatiei a Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi;

5. Ordinul Rectorului UPSC cu privire la mobilitatea academica nr. 15 din 03.12.2018;

6. Certificate de mobilitate pentru programul de master MCIP nr. 01-12/308;

7. Certificate de mobilitate pentru programul de master DIP nr. 01-12/308.

8.  Tabelul 4.3. Mobilitatea academica externa de la programul de studii superioare master
MCIP;

9. Tabelul 4.3. Mobilitatea academica externa de la programul de studii superioare master
DIP.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Mobilitatea academica a studentilor masteranzi de la programele de formare evaluate MCIP si
DIP se realizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in
invatdmantul superior (HG nr.56 din 27.01.2014) si Regulamentul cu privire la mobilitatea
academicad in UPSC. Sectia Cercetare Stiintificd si Relatii internationale, Sectia de ghidare,
consiliere in cariera si educatie artistica (SGCCEA) desfasoara actiuni de comunicare si consiliere
in scopul promovarii mobilitatii academice: sedinte de informare privind oportunitatile programelor
ERASMUS+, Erasmus Mundus, Ghidul ERASMUS, modalitatile de aplicare la program, modul de
perfectare a dosarului.

UPSC are semnate multiple Acorduri de mobilitate cu diferite institutii din tara si de peste hotare.
La programele evaluate MCIP si DIP sunt semnate: Acord de mobilitate’ cu Universitatea
LAlexandru loan Cuza” din lasi si cu Universitatea de Stat din Tiraspal. In cadrul acordului semnat
cu Universitatea ,Alexandru loan Cuza”, au fost delegati la lasi la Facultatea Psihologie si Stiinte
ale Educatiei, la programul de mobilitate academica pentru anul universitar 2018-2019, sem. Il doi
masteranzi de la programul de formare MCIP (Ordinul Rectorului UPSC nr. 15 din 03.12.2018). in
temeiul Acordului de mobilitate academicad semnat cu Universitatea de Stat din Tiraspol,
Facultatea Pedagogie au fost delegati la programul de mobilitate academica Pedagogia Si
metodologia ihvatamantului primar, anul universitar 2018-2019, sem. Il, 4 masteranzi de la
programul de formare MCIP si unul de la DiP.

La finalizarea programelor de mobilitate este analizata activitatea studentilor si sunt recunoscute/
echivalate creditele/ perioadele de studii confirmate prin certificatele de mobilitate si borderourile
de examinare emise de institutiile gazda.

Reprezentanti UPSC au remarcat ca, in afara Republicii Moldova este dificil de a identifica
parteneri compatibili pentru realizarea mobilitatii academice la programele de formare evaluate.
Rectorul UPSC a mentionat ca pe viitor se preconizeaza o reevaluare a Acordurilor de mobilitate
si elaborarea unei foi de parcurs pentru fiecare acord in parte.

Din Tabelul 4.3 s-a constatat ca toate mobilitdtile au acelasi numar. Se solicita verificarea Si
indicarea corecta a numarul certificatelor de mobilitate a fiecarui student care a beneficiat de
mobilitate academica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul nomativ in vigoare si include
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant

Punctajul
acordat

A B

din tard/ de peste hotare; 1 ] 1

Puncte tari

Recomandan

Intensificarea eforturilor de identificare a institutiilor din afara tarii pentru mobilitatea academica a
studentilor si profesorilor la programele de master MCIP Si DIP.

Verificarea si indicarea corectd a numarul certificatelor de mobilitate a fiecarui student care a
beneficiat de mobilitate academica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor (HG nr. 482 din
prezentate de | 28.06.2017);
institutia de | 2. Requlamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in
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invatamant Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisindu (Proces-verbal al sedintei Senatului
UPSC nr. 7 din 31.03.2016);
3. Regulamentul institutional de organizare a studiilor in baza SNCS (Proces-verbal al
sedintei Senatului UPSC nr. 6 din 25.02.2016);
4. Ordinul Rectorului UPSC cu privire la conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
9nr. 116St din 17.06.2019);
5. Registrul eliberarii diplomelor absolventilor pe ani (2017, 2018, 2019, 2020);
6. Registrul pentru evidenta diplomelor - duplicat, inceput la 16.11.2000;
7. Absolventii Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu Anii 1971-
actualmente (registru de evidenta).
Constatari In conformitate cu Legislatia in vigoare, Diploma de studii superioare de master si Suplimentul la
facute in diploma la programele de formare Management si Consiliere in Invatamantul Primar si Didactica
timpul Invatamantului Primar sunt eliberate absolventului care a realizat integral planul de invatamant si
procesului a sustinut cu succes teza de master. Rectorul UPSC emite Ordin cu privire la conferirea titlului de
de evaluare | masterin Stiinte ale Educatiei.
externa La eliberare diplomele se inregistreaza in Registrul eliberarii diplomelor de absolvire pe programe
de formare si ani de studii.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativin vigoare. A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezwltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institufile de
prezentate de | invatdmant superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.854 din 21 septembrie 2010;
institutia de | 2. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice si stiintifico-didactice in
invatamént | cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului UPSC din 20.12.2018, proces-verbal nr. 5;
3. Regulament cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul UPSC, aprobat in sedinta
Senatului UPSC din 16.06.2016, proces-verbal nr. 10;
4. Strategia de dezwoltare a personalului in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobata de Senatul UPSC (proces-verbal nr. 3 din 25.10.2018)
5. Ordin Nr. 53-A din 02.09.2021 Cu privire la personal
6. Vizita la Sectia Resurse Umane
7. Dosare personale ale personalului academic angajati ca titulari, cumul intern, cumul
extern;
8. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2020-2021 (MCIP, limba de instruire romana);
9. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2020-2021 (MCIP, limba de instruire rus&);
10. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2020-2021 (DIP, limba de instruire romana).
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu
facute in cadrul normativin vigoare.
timpul La 01.09.2020, personalul academic care asigurd instruirea la programul de studii MCIP in limba
procesului romana a inclus 9 ftitulari, 8 cadre didactice angajate prin cumul intemn si 2 angajati prin cumul
de evaluare extern; astfel, 89% din statele de functii ale cadrelor didactice la programul de studii MCIP sunt

27



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=20758&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=20758&lang=ro

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 75 A, ISACPSM —-75B

externa

acoperite de personal titular si prin cumul intern. Personalul academic care asigura instruirea la
programul MCIP in limba rusa a inclus 7 cadre didactice, 4 titulari si 3 prin cumul intern, astfel
100% din statele de functii ale cadrelor didactice sunt acoperite de personal titular si cel prin
cumul intern. Varsta medie a personalului ce asigura instruirea la programul de studii MCIP in
limba roména constituie 51,8 ani, la programul de studii MCIP n limba rusa constituie 54 ani si la
programul de studii DIP — 51 ani.

Procesul de invatdmant la Programul de studii MCIP cu instruire in limba romana este asigurat in
anul curent de 19 cadre didactice, iar pentru instruirea in limba rusa — de 7 cadre didactice; la
programul DIP — 18 cadre didactice. Cadrele didactice ce asigura Programele supuse evaluarii au
o experienta relevanta pentru domeniul de formare profesionala.

In prezent, la Programul de studii MCIP fsi fac studiile 69 de studentj cu instruire in limba romana,
20 studenti cu instruire in limba rusa; la programul de studii DIP fac studii 90 de studenti. Astfel,
raportul dintre numarul de studenti si cadre didactice care asigura instruirea la programul de studii
MCIP in limba romana constituie 3,63, in cazul instruirii in limba rusa — 2,85; la programul de
studii DIP — 5 studenti.

Ca rezultat al discutiilor cu responsabilii de programe si dupa analiza Raportului, am constatat ca
numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programelor de studii depaseste 70% de
personal titular si prin cumul intern. Véarsta medie a cadrelor didactice este cuprinsa intre 50-55
ani.

La momentul vizitei din cadrul evaluarii externe, administratia universitatii a mentionat ca la
moment se lucreaza la actualizarea Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor
didactice si stiintifico-didactice in cadrul UPSC, in conformitate cu Regulamentul-cadru de
organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice, aprobat prin ordinul
Nr. OMECC126/2021 din 10.02.2021.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat

in vigoare. A B

2 2 | 2

1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea A B

programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.

Puncte tari

Recomandarn

Actualizarea si plasarea pe site UPSC a actelor normative: Regulamentul cu privire la modul de
ocupare a posturilor didactice Th UPSC si a Regulamentului cu privire la normarea activitatii
didactice in cadrul UPSC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionalaa personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice si stiintifico-didactice in
cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului UPSC din 20.12.2018, proces-verbal nr. 5;

2. Ordin Nr. 84-A din 18.09.2019 emis de Rectorul UPSC ,Cu privire la personal. Angajarea/
cumularea functjei vacante”;

3. Ordin Nr. 25-A din 21.05.2020 emis de Rectorul UPSC ,Cu privire la personal. Promovare
prin concurs la posturi de profesor/ conferentiar universitar”;

4, Contract individual de muncs;

5. Fisa postului de conferentiar universitar;

6. Vizita la Sectia Resurse Umane;

7. Dosare personale ale personalului academic angajati ca titulari, cumul intern, cumul
extern;

8. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-
2021 (MCIP, limba de instruire romana);

9. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-

2021 (MCIP, limba de instruire rus);
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10. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-
2021 (DIP, limba de instruire romana);

11. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2020-2021 MCIP (limba de instruire romana);

12. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2020-2021 MCIP (limba de instruire rus3);

13. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitailor
didactice anul de studii 2020-2021 DIP (limba de instruire romana).

Constatari Calificarea profesionala (formarea psihopedagogica si studiile) a personalului didactic si stiintific
facute in este conforma Programelor evaluate: Management si consiliere in invatamantul primar si
timpul Didactica invatamantului primar. 100% din cadrele didactice care asigura instruirea la programele
procesului de studii supuse evaluarii detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice. In cazul programului de
de evaluare | studii MCIP instruirea in limba romana sunt 18 doctori, conferentiari universitari si 1 doctor
externa habilitat, profesor universitar, astfel raportul doctori habilitati vs doctori constituie 5,26% / 94,74%;
in cazul programului de studii DIP sunt 17 doctori, conferentiari universitari si 1 doctor habilitat,
profesor universitar; astfel raportul doctori habilitati vs doctori constituie 5,55% / 94,45%. In cazul
instruirii la programul de studi MCIP in limba rusa 100% cadrele didactice sunt doctori,
conferentiari universitari.
La angajare sunt respectate cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-
didactice nationale si institutionale. Decizia despre emiterea ordinelor privind angajarea si
ocuparea locurilor vacante este luata in baza examinarii actelor necesare de catre comisia de
concurs a Senatului UPSC, care ulterior sunt incluse i pastrate la Sectia Resurse Umane in
dosarul angajatului. Obligatiunile partilor sunt stipulate in contractual individual de munca, iar
atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului.
In timpul vizitei la Sectia Resurse Umane au fost analizate Dosare personale ale personalului
academic angajat ca titular (Ursu Ludmila, profesor universitar), cumul intern (Cuznetov Larisa,
profesor universitar), cumul extern (Marin Mariana, conferentiar universitar. Dosarele corespund
cerintelor si includ toate componentele obligatorii.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) | acordat
standardului A | B
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea A B
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/ 2 2
stiintifico-didactice/ onorifice. 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politicil masuri de dezvoltare a personalului academic *
Dovezi 1. Carta universitara a Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din
prezentate de | Chisindu, aprobata prin Decizia Ministerului Justitiei al Republicii Moldova nr. 282 din 23.12.2015;
institutia de 2. Manualul calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.02.2016, proces-verbal nr. 6;
invataméant 3. Strategia de dezwoltare a personalului in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creangd” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (proces-verbal nr. 3 din 25.10.2018);
4. Planul strategic de dezwoltare institutionald a Universitati Pedagogice de Stat ,lon

Creangd” din_mun. Chisindu _in _perioada 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului UPSC din
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28.04.2016, Proces-verbal nr. 8;
5. Planul de actiuni pentru asigurarea dezwoltarii Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creangd” din mun. Chisinau in perioada 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului UPSC din
28.04.2016, Proces-verbal nr. 8;

6. Planul strategic de dezwltare a Facultatii de Pedagogie pentru anii 2016-2020, aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii din 19.05.2016, Proces-verbal nr. 6;
7. Planul strategic de dezwoltare a Catedrei Pedagogia Tnvatamantului primar pentru anii

2016-2020, aprobat la sedinta catedrei Pedagogia invatamantului primar, proces-verbal nr. 10 din
22.06.2016.

8. Regulament privind organizarea si functionarea Centrului National de Inovatii Digitale in
Educatie Clasa Viitorului, aprobat in sedinta Senatului UPSC din 13.06.2019, Proces -verbal nr.
13;

9. Regulamentul privind mobilitatea academica in UPSC, aprobat in sedinfa Senatului
UPSC din 24.11.2016, Proces-verbal nr. 2;

10. Regulamentului privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din
UPSC, aprobat in sedinta Senatului UPSC din 28.02.2019, Proces-verbal nr. 9;

11. Planurile anuale de activitate ale catedrei si ale Comitetului de asigurare a calitatji;

12. Planuri anuale de dezvoltare profesionala a personalului academic (Anexa 5.5);

13. Dowezi 50 Programe de studiu pentru ciclul I, master in cadrul UPSC;

14, Dovezi 3 Scoli Doctorale, ciclul lll, in cadrul UPSC;

15. Planul de actiuni SGCCEA pentru anul 2015-2020;
16. Planurile anuale SGCCEA;

17. Planurile SGCCEA de dezwoltare profesionala a personalului academic al UPSC pe ani
universitari;

18. Planuri anuale de activitate ale catedrei;

19. Planuri anuale de activitate ale Comitetului de asigurare a calitatii;

20. Planuri anuale de dezwoltare profesionala a personalului academic;

21. Chestionarul cadrului universitar cu privire la oferirea de oportunitati pentru formarea

continua a competentelor profesionale si dezwoltarea acestora in corespundere cu schimbarile din
sistemul educational,

22. Dowvezi Activitati de dezvoltare profesionala a personalului academic;
23. Dowvezi Rapoartele anuale privind activitatea SGCCEA,
24, Dowezi Cursuri de formare pentru dezwoltarea competentelor digitale, destinat cadrelor
didactice din UPS “lon Creanga”;
25. Certificate de formare profesionala continua in cadrul UPSC, eliberate prin ordinul
Rectorului (Anexa 5.6);
26. Procese-verbale (catedra, facultate) ordine rector privind acordarea sporului de
performants;
27. Vizita la Sectia Resurse Umane
Constatari UPSC dispune de strategii/ politici de dezwltare a personalului academic si le implementeaza
facute in integral.
timpul Strategiile si politicile de dezwoltare a personalului sunt reflectate in compartimente ale
procesului de | documentelor strategice institutionale (Carta Universitatii, Manualul Calitatii, Planuri strategice de
evaluare dezvoltare a universitatii/ facultatji/ catedrei).
externa Analiza documentelor de pe site-ul UPSC, a celor prezentate in anexe, precum si rezultatul

discutiilor din cadrul inteniurilor cu administratia, responsabili de programe si cu cadrele
didactice angajate la programele MCIP si DIP pemite sa constatam c& UPSC realizeaza diverse
programe si activitdti de formare profesionala continud a personalului academic (cursuri,
programe, proiecte, seminare, conferinte etc.)

Au fost implementate masuri concrete de asigurare a suportului pentru adaptarea la invatamantul
la distanta in perioada pandemiei COVID-19.

Personalul academic beneficiaza de posibilitati formare la ciclul Il, master, Programul ,Educatie
pentru cariera universitara”, la ciclul lll doctorat (3 scdli doctorale), activitati de formare continua
in ,Clasa viitorului”, mobilitate, implicare in proiecte de cercetare si proiecte internationale etc.
Unele cheltuieli pentru formarea profesionala continua a personalului academic sunt suportate de
UPSC. Sustinerea si stimularea progresului profesional se realizeaza in baza Regulamentului
privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din UPSC.

Actiunile planificate si realizate sunt reflectate in rapoartele anuale privind activitatea SGCCEA.
Programele de formare sunt aprobate in modul stabilit in institutie, iar la finalizare, prin ordinul

30




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 75 A, ISACPSM —-75B

rectorului, se elibereaza certificate de formare profesionala continua in cadrul UPSC.

UPSC suportéa cheltuielile pentru dezwoltarea profesionala a personalului academic in contexte
institutionale. n perioada de referinta, personalul didactic al Programelor MCIP si DIP a beneficiat
de toate contextele de dezwltare profesmnala oferite de UPSC si a |mpIementat rezultatele in
procesul educational. Poate fi evidentiat impactu cursurilor de formare la CNIDElI asupra
succesului instruirii online n perioada actuala (Ordinul Rectorului nr. 223 din 15.10.2020 cu privire
la acordarea cettificatelor). Despre impactul participari personalului academic la stagii de formare
se raporteaza in cadrul sedintelor catedrei PIP in contextele privind realizarea semestriala/anuala
a planurilor individuale de activitate, la Consiliului facultatii SEI (de ex., p-vnr. 6 din 24.04.2018).

Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezwoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificareasi realizarea activitatiimetodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice in UPSC,
prezentate de | aprobat la sedinta Senatului din 16.06.2016, proces-verbal nr. 10;

institutia de | 2. Regulamentul privind publicatiile stiintifice si stiintifico-metodice in UPSC, aprobat la
invdtamant | sedinta Senatului din 26.03.2015, proces-verbal nr. 7.

Constatari UPSC planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a personalului academic.
facute in Planificarea activitatii metodice a personalului academic al Programelor Management si consiliere
timpul in invatdmantul primar si Didactica invatamantului primar se realizeaza conform actelor normative
procesului nationale si institutionale, inclusiv in baza Regulamentului cu privire la normarea activitatii
de evaluare | stiintifico-didactice in UPSC.

externa Personalul didactic al Programelor Management si consiliere in invatdméantul primar si Didactica

invatdmantului primar planificad activitatea metodica in compartimentul Activitatea metodica si
educativa din Planul individual de lucru al cadrului didactic, intocmit pentru intregul an de studii in
conformitate cu planul de activitate al catedrei .Elaborarea si editarea suportului curricular la
programele de studii constituie o componenta importanta a activitatii metodice.

Ca masuri de sustinere a activitati metodice a personalului academic la nivel de catedra se
desfasoara seminare metodice, traininguri, analiza si generalizarea asistentei reciproce la ore.
Méasurile la nivel de universitate includ: luarea in calcul a activitatii metodice la stabilirea sporului
pentru performanta; multiple oportunitati de dezwoltare profesionala gratuita; diversele senicii
gratuite ale Bibliotecii UPSC; spectrul de senicii asigurat de STI; alocarea mijloacelor speciale
pentru editarea suportului curricular etc. Respectivele mijloace speciale se aloca anual facultatilor,
deciziile de distribuire pe catedre se iau la sedintele Consiliul facultatii, in functie de situatiile
concrete. In perloada de referinta, din mljloace spe(:lale au fost publlcate 2 suporturl de curs la
Programele MCIO si DiP: 1. Vitcovschi A. Teoria culorii in artele plastice (ciclul Il, masterat).
Chisinau: UPS ,lon Creangé” 2016. 110 p. ISBN: 978-9975-46-261-7. (p-v nr.3 din 18.11.15 al
sedintei Consiliului facultati SEI); 2. Ciobanu V. Teorii §i metodologii avansate (limbéa si
comunicare): Suport de curs [destinat masteranzilor specializarii Management si consiliere in
invatamantul primar’]. Chisinau: UPSC ,lon Creanga”, 2017. 259 p. ISBN 978-9975-46-312-6 (p-v
nr. 2din 16.11.16 al sedintei Consiliului facultatii SEI).

Monitorizarea activitati metodice a personalului academic este realizatd de seful catedrei, de
presedintele Comitetului de asigurare a calitdti, de sectia de asigurare a calitatii si este
consemnata in rapoartele anuale privind realizarea nomei stiintifico-didactice, generalizata la
sedintele catedrei si ale Consiliului facultdtii in contextul rapoartelor anuale. Instrumente de
monitorizare la nivel de catedra sunt si portofoliile titularilor cursului.

Rectoratul si responsabilii de program au enuntat in cadrul inteniurilor ca institutia sustine integral
activitati metodice a personalului academic. Afirmatile au fost insotite de dowezi, precum
certificate ale personalului academic, ordine de initiere a cursurilor de formare continua, programe
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de formare profesionala continug, planuri de activitate anuald a catedrei, facultatii, registrul de
interasistente, sportul de performanta, servicii gratis de formare profesionala, mijloace speciale
pentru editarea suportului curricular etc.

Rezultatele activitatii metodice a personalului academic al Programelor MCIP si DIP se reflecta in
publicatii metodice.

Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral activitatea Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. Ponderea | acordat
standardului (puncte) ——r—4
d_e evaluqre 1 1
si punctajul 1
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica A B
planificata. 1 1 1
Puncte tari
Recomandari
5.2.3. Evaluareapersonalului academic *
Dovezi 1. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice in UPSC,
prezentate de | aprobat la sedinta Senatului din 16.06.2016, proces-verbal nr. 10;
institutia de | 2. Planul de activitate a Comitetului de Asigurare a Calitati a Catedrei Pedagogia
invatamant invatamantului primar pentru anul de studii 2017-2018;
3. EXTRAS din procesul-verbal nr.4 al sedintei catedrei Pedagogia invatamantului Primar
din 21 decembrie 2017 cu referire la Totalurile activitatii de cercetare stiintifica a catedrei in anul
2017,
4, EXTRAS din procesul-verbal nr.5 al sedintei catedrei Pedagogia invatamantului Primar
din 20 decembrie 2019 cu referire la Totalurile activitatii de cercetare stiintifica a catedrei in anul
2017;
5. EXTRAS din procesul-verbal nr. 10 al sedintei catedrei Pedagogia invatamantului Primar
din 22.06.2016 cu referire la Raportul de activitate a catedrei pentru anul universitar 2015-2016;
6. EXTRAS din procesul-verbal nr.10 al sedintei catedrei Pedagogia invataméantului Primar
din 14.06.2018 cu referire la Raportul asupra activitatii catedrei PIP in anul de studiu 2016-2017;
Prezentarea situatiei privind normarea activitatii cadrelor didactice ale catedrei pentru anul
universitar 2017- 2018;
7. Model Plan individual de lucru al cadrului stiintifico-didactic universitar;
8. Raport de asigurare a calitatii si dezwoltare curriculara a UPSC pentru anul de studii 2015-
2016, aprobat de Consiliu de Asigurare a Calitate al UPS ,lon Creangd” din Chisindu, proces-
verbal nr.1 din 30 septembrie 2016;
9. Modele de Chestionare de evaluare a personalului academic, ciclul Il, master;
10. Model de Fisa de evaluare a orei publice;
11. Jurnalul de asistenta reciproca la ore a membrilor catedrei Pedagogia Invatiamantului
Primar in anul universitar 2020-2021;
12. Procese-verbale (catedra, facultate), ordine rector privind acordarea sporului de
performanta.
Constatari Personalul academic de la programele de studii MCIP si DIP este evaluat periodic de cétre
facute in managerii UPSC si se intreprind masuri eficiente de Tmbunatatire continud a performantelor
timpul acestuia.
procesului Evaluarea personalului academic angajat la programele de studii MCIP si DIP se realizeaza in
de evaluare | conformitate cu actele normative nationale si institutionale.
externa La momentul \izitei, institutia detine varianta proiect a Regulamentului de evaluare curenta a

calitatii activitatii cadrelor stiintifico-didactice si didactice in universitate.

Evaluarea curentd a activitatii personalului academic angajat la programele MCIP si DIP se
realizeaza pe urmatoarele dimensiuni: autoevaluarea; evaluarea de catre studenti: evaluarea de
catre colegi; evaluarea de cétre seful catedrei.

Autoevaluarea activitatii stiintifice se realizeaza la sfarsitul anului calendaristic (decembrie).
Autoevaluarea activitatii didactice angajat la programele MCIP si DIP se realizeaza la sfarsitul
anului de studii in baza Planului individual de lucru al cadrului stiintifico-didactic si didactic
universitar.

Evaluarea de cétre studenti a activitatii personalului academic angaijat la programele MCIP si DiP
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este realizatd de céatre Sectia de Asigurare a Calitatii in baza ordinelor semnate de Rector.
Rezultatele evaluarilor sunt reflectate in Rapoarte de activitate prezentate in cadrul sedintelor
SACDC (de ex., p-vnr.9 din 12.05.16, Raport de activitate al DADCD pentru anul de studii 2015-
2016), se ofera sefului de catedra si cadrului didactic pentru perfectarea demersurilor didactice si
educative. Chestionarea studentilor are caracter anonim, se realizeaza prin completarea fiselor pe
suport de hartie si prin chestionare on-line, accesibile la mediateca universitara (bloc 1, sala 201).
Evaluarea de catre studenti a activitatii personalului academic angajat la programele MCIP si DIP
este realizatd anual si de catre catedra PIP, fiind o activitate prevazuta in planurile anuale de
activitate a Comitetului de asigurare a calitati. Unele chestionare, aplicate in perioada de
referintd, au fost preluate de la SACDC (discutate si aprobate in cadrul sedintelor DACDC, p-v
nr.8 din 10.03.17), iar altele au fost elaborate si aprobate in sedintele comitetelor de asigurare a
calitatii (de ex., p-v nr.5 din 14.01.19 - chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie a
studentilor la stagiul de practica de profesionalizare, ciclul Il, Master), apoi aprobate de SACDC.
Evaluarea colegiala este prevazuta in Planurile de activitate ale catedrei PIP, ale Comitetului de
asigurare a calitatii si se realizeaza anual, in perioadele preconizate sau la necesitate. Evaluarea
colegiala se realizeaza si in procesul asistarilor reciproce la lectii. Lectiile asistate sunt evaluate in
baza Fisei de evaluare a orei publice,, propusa de SACDC, apoi discutate in cadrul sedintelor de
catedra (de ex. p-v nr.4 din 22.11.19). De asemenea, are loc discutarea instrumentelor de
evaluare elaborate de membrii catedrei (de ex., p-v nr.4 din 07.12.16), a tematicii tezelor de
master (de ex., p-v nr.6 din 15.02.18). Incepand cu a. 2016-2017, cadrele didactice participante la
concursul de ocupare a posturilor didactice sunt evaluate in baza unei Fise de evaluare colegiala,
(p-v mr. 9 al sedintei Comitetului de AC din 12.05.17). Conform prevederilor Regulamentului cu
privire la modul de ocupare a posturilor didactice si stiintifico-didactice in cadrul UPSC (p. 16)
candidatii la posturile stiintifico-didactice de profesor universitar si conferentiar universitar tin 2-3
ore publice in fata studentilor. Orele publice sunt discutate la sedintele catedrei (de ex. p-v nr.4
din 22.11.19). La aceste ore si la discutarea lor participd membrii catedrei, un membru al Comisiei
universitare de concurs (de ex., p-v nr.9 din 14.04.20), reprezentanti ai SACDC (de ex., Ursu L.
Vacarciuc M. p. 51; Gordea L. p. 116;)

Anual, seful catedrei asista la ore conform normarii activitatii (2 ore pentru un cadru didactic).
Masurile de Tmbunatatire a continua a calitati personalului academic luand in considerare
rezultatele evaluarii, sunt luate in conformitate cu procedurile de evaluare corespunzatoare.
Rezultatele evaluarii personalului academic sunt orientate spre promovarea eficientei academice.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) | acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
acordat Institutia de invatdmant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica siinovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *

Dovezi 1. Carta universitara a Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de | Chisinau, aprobata prin Decizia Ministerului Justitiei al Republicii Moldova nr. 282 din 23.12.2015;
institutia de | 2. Regulament de organizare si functionare a Sectiei Cercetare stiintificd si Relatii
invatamant internationale din cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului UPSC din 30.05.2019, proces -verbal

nr. 12;

3. Regulament privind organizarea activitatii de cercetare stiintifica in cadrul UPSC, aprobat
in sedinta Senatului UPSC din 24.11.2016, proces-verbal nr. 2;
4, Regulament privind publicatiile stiintifice si stiintifico-metodice in Universitatea

Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din
26.03.2015. proces-verbal nr. 7:
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5. Planul strategic de dezwltare institutionala a Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creangd” din mun. Chisinau in perioada 2016-2020, aprobat in sedinia Senatului UPSC din
28.04.2016, Proces-verbal nr. 8;

6. Planul de actiuni pentru asigurarea dezwoltarii Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creangd” din mun. Chisindu in perioada 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului UPSC din
28.04.2016, Proces-verbal nr. 8;

7. Planul strategic de dezwoltare a Facultatii de Pedagogie pentru anii 2016-2020, aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii din 19.05.2016, Proces-verbal nr. 6;

8. Planul strategic de dezwltare a Catedrei Pedagogia invatamantului primar pentru anii
2016-2020;

9. Strategia cercetarii-dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang&” din mun.
Chisinau in perioada 2015-2020, aprobata in sedinta Senatului UPSC din 30.04.2015, Proces-
verbal nr. 9;

10. Regulament cu privire la Concursul ,Cercetatorul anului” si ,Tanarul cercetator al anului”
organizat in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinta
Senatului UPSC din 31.05.2018, Proces-verbal nr. 10;

11. Planuri anuale ale activitatii stiintifice;
12. Raport anual al activitatii stiintifice a Catedrei Pedagogia invatamantului primar;
13. Raport anual al Sectiei Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
(a personalului academlc) care acopera necesitatile programelor de studii MCIP si DIP.

Activitatea de cercetare stiintificd si inovare este unul din domeniile prlontare in UPSC,
reglementata prin Carta Universitara, Planul strategic de dezvoltare institufionald a UPSC 2016-
2020, Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltéari UPSC in anii 2016 - 2020 etc. Planul anual
de actiuni in domeniul cercetérii stiintifice este reflectat in Planul operational de actiuni pentru
asigurarea dezvoltarii universitatii pe ani calendaristici.

Activitatea de cercetare stiintifica se planifica si se desfagsoara in baza Planului anual al activitatii
stiintifice, integrand Planurile tematice pentru activitatea de cercetare a catedrei aprobate de
Senatul UPSC la inceputul fiecarui an calendaristic. Toate planurile tematice au o structura unica,
aprobata la nivel institutional. Tema de cercetare este proiectata de regula pentru 5 ani si propusa
de catre cadrul dldact|00§t||nt|fc angajat la programele MCIP si DIP tinand seama de problema
de cercetare stiintifica a catedrei, fiind coordonata cu geful catedrei Si aprobata in cadrul sedintei
catedrei. La sfarsitul anului calendaristic, cadrul stiintifico-didactic face un raport asupra indeplinirii
planului de cercetare, care este discutat si aprobat la sedinta catedrei (de ex., proces-verbal nr.5
din 16.01.19; nr.5 din 20.12.19). Sinteza rapoartelor, insotita de date statistice, este prezentatd, in
calitate de raport anual al activitatii stiintifice a Catedrei, Sectiei Cercetare Stiintifica si Relatii
Internationale si aprobata de Senatul UPSC.

Evaluarea rezultatelor se efectueaza in scopul sustinerii activitti de cercetare stiintifica si
inovare. Criterile de evaluare a activitatii stiintifice se axeaza pe inregistrarea urmatoarelor
aspecte: publicarea rezultatelor in culegeri si reviste de nivel international gi national; prezentarea
rezultatelor la manifestari stiintifice nationale si internationale; implementarea rezultatelor
cercetarilor in cadrul cursurilor universitare tinute etc. Rezultatele evaluarii activitatii de cercetare
stiintifica se concretizeaza (in conformitate cu sursele financiare disponibile):. includerea in planul
de publicatii al Editurii UPSC (Ciobanu V., Curacithi A., Vacarciuc M., Ursu L. etc.), organizarea
concursului institutional Cercetdtorul anului si Tandrul cercetdtor al anului (Anexa 5.20) si
publicarea in Revista Psihologie, Pedagogie speciald. Asistenta sociald, tip B si Revista de stiinte
socio-umane, tip C, recunoscute de ANACEC.

In perioada evaluata, personalul academic implicat in realizarea programelor de studii MCIP si
DIP a fost implicat in organizarea si realizarea: Mesei rotunde ,Jmplementarea evaluérii criteriale
prin descriptori in scoala na,t/onala Vs pregétirea inifiald a cadrelor didactice pentru invatamantul
primar: actualitate si perspective” (08.06.17), Mesei rotunde nationale cu participare internationala
.Formarea cadrelor didactice pentru invdtdmantul prmar. actualitate si perspective” (01.11.19).
Anual sunt organizate Conferinte de totalizare a activitatii stiintifice a corpului profesoral (de ex.,

proces-verbal a sedintei catedrei PIP nr.7 din 25.03. 16) ‘articolele fiind publicate in ed|t||
universitare Probleme ale stiintelor socio-umanistice $i modernizarii invatamantului.

Analiza actelor normative institutionale, listelor cu publicatiile personalului didactic si Rapoartele
anuale pentru activitatea stiintifica a pemis s& constatam ca institutia planifica si sustine
activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic. Necesitatile programelor de studii
sunt acoperite.
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Au fost prezentate Rapoarte asupra indeplinirii planului de cercetare, discutate si aprobate la
sedinta catedrei.

Au fost prezentate dovezi ale realizarii activitatilor stiintifico-metodice: mese rotunde, conferinte,
publicatii.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Strategia cercetarii-dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun.
prezentate de | Chisindu in perioada 2015-2020, aprobatd in sedinta Senatului UPSC din 30.04.2015, Proces-
institutia de | verbal nr. 9;
invatamant 2. Regulament de organizare si functionare a Sectiei Cercetare stiintifica si Relatii
internationale din cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului UPSC din 30.05.2019, proces-verbal
nr. 12;
3. Regulament privind organizarea activitatii de cercetare stiintifica in cadrul UPSC, aprobat
in sedinta Senatului UPSC din 24.11.2016, proces-verbal nr. 2;
4, Regulament privind publicatile stiintifice si stiintifico-metodice 1 Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chigindau, aprobat in sedinfa Senatului din
26.03.2015, proces-verbal nr. 7;Regulament cu privire la Concursul ,Cercetdtorul anulu” si
,1anarul cercetator al anului” organizat in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 31.05.2018, Proces-verbal nr. 10;
5. Raportul privind activitatea stiintifica a Catedrei Pedagogia invatamantului primar pentru
anul 2017;
6. Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 28 martie 2019
privind Eficacitatea realizarii activitafi de cercetare stiintifica a personalului didactico-stiintific la
Facultatea de Stiinte ale Educatiei si Informatics;
7. Lista publicatiilor stiintifice, stiintifico-didactice ale personalului academic publicate in
2015-2020;
8. Lista proiectelor stiintifice nationale/internationale realizate cu participarea personalului
academic al programelor de studii MCIP, DIP;
9. Copii de Certificate, diplome, medalii, mentiuni pentru activitatea de cercetare stiintifica;
10. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
Programul de studii MCIP (instruire in |. romana);
11. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
Programul de studii MCIP (instruire in I. rusa);
12. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
Programul de studii DIP.
Constatari Personalul academic implicate la programele de studii Management si consiliere in invatamantul
facute in primar si Didactica invatamantului primar realizeaza activitati de cercetare stiintifica, inovare si
timpul transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de studii.
procesului In anexe si in timpul vizitei au fost prezentate dovezi ale publicatiilor stiintifice pe ani calendaristici
de evaluare | si clasificate pe categorii de produse stiintifice (monografii, articole stiintifice, suporturi de curs,
externa ghiduri metodologice etc.), dovezi ale organizarii si participarii la manifestari stiintifice nationale si

internationale.

Suplimentar la Raport au fost prezentate dovezi ale implicarii personalului academic angajat la
programele de studii Management si consiliere in invatamaéntul primar si Didactica invatdmantului
primar in proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica

In perioada evaluatd se atestd activitdti conexe: redactor/membri ai colegiilor de redactie a
revistelor de specialitate (3); secretar stiintific/membru al Seminarului Stiintific de Profil din cadrul
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UPSC (4); membri ai scolii doctorale Stinte al educatiei (7); cercetatori stiintifici in cadrul
diverselor proiecte nationale institutionale (4) si internationale (10).

UPSC monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in programele de studii MCIP si DIP.

Efortul si rezultatele cercetarilor realizate de personalul academic implicat la programele de studii
Management si consiliere in invatadmantul primar si Didactica invadtamantului primar au fost
apreciate cu certificate, diplome, mentiuni si medalii.

Monitorizarea activitdtii de cercetare stiintifica si inovare este realizatd de catedra si sectia
Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale, care analizeaza anual Rapoartele privind activitatea
stiintificd prezentate de catedra.

Eficacitatea realizarii activitati de cercetare stiintificd a personalului academic implicat la
programele de studii Management si consiliere in invatémantul primar si Didactica invatdmantului
primar a fost analizata anual de Comisia de evaluare, raportul fiind prezentat in sedinta Senatului.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitdti de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii. A B

de evaluare 3 3 3

si punctajul | 1,0 - institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, A B

acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1 1
proaramul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia cercetarii-dezvoltarii Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun.
Chisinau in perioada 2015-2020, aprobata in sedinta Senatului UPSC din 30.04.2015, Proces-
verbal nr. 9;

2. Regulament de organizare si functionare a Sectiei Cercetare stiintifica si Relatii
internationale din cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului UPSC din 30.05.2019, proces-verbal
nr. 12;

3. Regulament privind organizarea activitatii de cercetare stiintifica in cadrul UPSC, aprobat
in sedinta Senatului UPSC din 24.11.2016, proces-verbal nr. 2;

4. Regulament privind publicatile stiintifice si stiintifico-metodice 1 Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chigindu, aprobat in sedinfa Senatului din
26.03.2015, proces-verbal nr. 7;Regulament cu privire la Concursul ,Cercetdtorul anului” Si
,1anarul cercetator al anului” organizat in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 31.05.2018, Proces-verbal nr. 10;

5. Rapoarte anuale privind activitatea stiintifica a catedrei;

6. Listele publicatiilor personalului academic implicat la programele de studii Management si
consiliere in invdtamantul primar si Didactica invatamantului primar;

7. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
Programul de studii MCIP (instruire in |. romana);

8. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
Programul de studii MCIP (instruire in I. rus);

9. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
Programul de studii DIP.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Rezultatele activitdti de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului
academic implicat la programele de studii Management si consiliere in invatamantul primar Si
Didactica invatdmantului primar sunt valorificate Tn cadrul programului de studii prin elaborarea de
cursuri noi, actualizarea cursurilor existente, suporturi de curs/note de curs, manuale/suporturi
didactice pentru cl. I-IV, documente de politici educationale si ghiduri de implementare pentru
nivelul primar de invatdmant ce sunt aplicate in procesul educational in UPSC si in institutiile de
invatamant preuniversitar din RM.

Directiile de cercetare au cuprins domenii ale tuturor disciplinelor predate, realizarile au fost
diseminate la seminare metodologice la diverse niveluri (de catedra, facultate, universitar,
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republican, AGIRO MD), simpozioane internationale (UPSC, USM, ISE, AGIRO MD), mese
rotunde etc., in cadrul orelor teoretice si practice la programele de studii, al coordonérii tezelor de
master si a comunicarilor la conferintele stiintifice ale masteranzilor.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) | acordat

standardului | programului de studii. A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Includerea obligatorie in Lista bibliografica din curriculum a cel putin o lucrare (monografie, suport
de curs, ghid, articol etc.) elaborata de titularul de curs.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, In mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si senvicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din mun. Chisindu, inregistrata prin
Decizia Ministerului Justitiei nr.282 din 23 decembrie 2015;

2. Strategia de dezwoltare a personalului in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau (proces-verbal nr. 3 din 25.10.2018);

3. Regulament privind modul de alegerea a Rectorului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisindu (proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului din 26.03.2015);

4. Regulament de organizare si functionare a Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din mun. Chisinau (proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului din 28.05.2015);

5. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului administrativ a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din mun. Chisinau (proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului
din 28.05.2015);

6. Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul Universitatji
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu (proces-verbal nr. 3 al sedintei Senatului din
26.11.2015);

7. Regulamentul de organizare si functionare a cancelariei din cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creang&” din Chisinau, aprobata de Senatul UPSC (proces-verbal nr. 10
din 28.03.2019);

8. Dosarele personale;

9. Ordinele Rectorului UPSC cu privire la personal;

10. Contracte individuale de munca;

11. Fisa postului;

12. Lista personalului administrativ si auxiliar;

13. Vizita la sectia resurse umane;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificare, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se desfasoara
conform legislatiei in vigoare. Cadrul normativ national si actele normative interne elaborate in
cadrul institutiei stabilesc structura institutionala a UPSC. In conformitate cu Strategia de personal
se stabilesc sarcini concrete pentru toate categoriile de personal, care se regasesc in fisa postului
fiecarui angajat. Conducerea Facultatii de Stiinte ale Educatiei si Informatica, din care fac parte
programele MCIP si DIP, &i asumé sarcina de organizare si creare aconditile de dezwoltare
profesionala a tuturor categoriilor de personal.

Senatul UPSC anual aproba statele de personal, structura si numarul de posturi in functie de
organigrama institutiei, tindndu-se cont de planurile de invatdmant, formatiunile de studiu,
normele didactice side cercetare.

Planificarea numarului de posturi administrative se face prin prisma asigurarii calitatii si eficientei
procesului de studiu in conditiile disponibile de finantare. Organizarea procesului de studii la
programele _de formare MCIP_si DIP este asiguratd, in maijor, de Catedra Pedagodia
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Invatamantului Primar in cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica.

Angajarea, transferul dintr-o functie in alta, eliberarea din functie se face in corespundere cu
legislatia in vigoare, in baza ordinelor emise. La Sectia Resurse Umane se pastreazd dosarele
angaijatilor, care contin cereri, ordine, contractul individual de munca, fisa postului, alte acte.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativin vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Planul strategic de dezwltare institutionald a Universitati Pedagogice de Stat ,lon
prezentate de | Creangd” din Chisinau 2016-2020 (Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului din 28.04.2016);
institutia de | 2. Autorizatia sanitara de functionare nr. 3875 eliberata la 23.10.2017, valabila pana la 01
invatamant septembrie 2022;
3. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/213 din 09 noiembrie 2020;
4, Planurile spatiilor utilizate;
5. Lista spatiilor educationale utilizate in procesul de instruire la programele de formare
MCIP si DIP, cu suprafete totale si suprafete per student;
6. Lista echipamentelor, instrumentelor digitale, mijloacelor de invatare;
7. Vizita membrilor comisiei de evaluare la UPSC.
Constatari Organizarea si administrarea procesului de instruire la programele de formare de studii superioare
facute in de master MCIP si DIP se realizeazd la Facultatea Stiinte ale Educatiei si Informatica a
timpul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, amplasata pe strada lon Creanga 1
procesului din Chisindu. Facultatea dispune de un bloc aparte de studii (nr. 3) cu patru etaje si o suprafata
de evaluare totald de 16155 mp. Numarul de locuri din salile de curs, seminar si laborator corespund
externa standardelor de evaluare minim obligatorii. Universitatea dispune de Proces-verbal de control in
domeniul supravegherii de stat a méasurilor contra incendiilor si Autorizatia sanitara de functionare.
Sélile de studii, de calculatoare, de lectura sunt suficiente pentru desfasurarea procesului
instructiv si de cercetare la programul de studii superioare de master MCIP Si DIP. Cutoate c& in
perioada evaluata in bloc s-au/ se realizeaza reparatii, mai sunt sali care necesitéd renovare si
imbunétatirea conditiilor.
Studentjii de la programele de formare MCIP si DIP au acces in silile renovate din Blocul 1: Clasa
Viitorului, Orange WiF.
Procesul instructiv si de cercetare la programul de formare MCIP si DIP este asigurat de 16 séli
pentru prelegeri si seminare cu o suprafata totald de 695,1 mp. Spatiu mediu de instruire a unui
student de la programul de formare MCIP este de 2,71 (sali de curs) si 2,85 (sali de seminar).La
proaram de formare DIP spatiul mediu de instruire este respectivde 2.12. si 2.16.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 A B
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si 1 1
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1.0— institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum A B
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urmeaza: ) 1 1
. sdli de curs —nu mai putinde 2,0 m”;
o . . . 2
o séli de seminar —nu mai putin de 2,0 m’; 1
. . 2
o laboratoare — nu mai putin de 3,0 m".

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dlszé cum urmeaza:

o salidecurs—1,0m’;
L salide seminar—1,4 mz;
® laboratoare — 2,0 m’.
Puncte tari
Recomandari | Continuarea renovarii salilor de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul strategic de dezwltare institutionald a Universitati Pedagogice de Stat ,lon
prezentate de | Creangd” din Chisindu 2016-2020 (Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului din 28.04.2016);
institutia de | 2. Planurile spatiilor utilizate;
invatamant 3. Lista spatiilor educationale utilizate In procesul de instruire la programele de formare
MCIP si DIP, cu suprafete totale si suprafete per student;
4. Lista echipamentelor, instrumentelor digitale, mijloacelor de invatare;
5. Vizita membrilor comisiei de evaluare la UPSC.
Constatari UPSC este dotatd cu spatii educationale si de cercetare si asigura realizarea obiectivelor
facute in programului de studii. In functie de de obiectivele didactice si de cercetare Programele de
timpul formare MCIP si DIP dispun de spatii de instruire si cercetare, care corespund principiilor de
procesului siguranta si conform exigentelor igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii suprafetelor,
de evaluare | dotarilor, starii tehnice si volumului.
externa Masteranzii au in folosintd 15 séli in blocul 3 si o salé in blocul 1 de studii a UPSC. Pentru
desfasurarea procesului de instruire masteranzii de la programele MCIP Si DIP au la dispozitie 6
sali cu proiectoare, o sala cu tabla interactiva, un laborator cu 12 calculatoare.
Spatiile vizitate sunt dotate cu tehnica necesara procesului de studii, dupd cum umeaza: in salile
21, 22, 23, 24, 44, 48 sunt instalate cate un proiector, sala 29 - cu tabla interactiva.
Mentionam dotarea Clasei Viitorului si a salii Orangi WiFi Cafe,sdli dotate si modernizate din
proiecte internationale, din blocul 1 a UPSC, la care au acces studentjii programelor evaluate.
In timpul vizitei s-a constatat imbunatatirea conditiilor de instruire a studentilor de la Facultatea
Stiinte ale Educatiei si Informatica, inclusiv a celor de la programele de formare Management si
consiliere n invatamantul primar si Didactica invatdmantului primar, prin lucrari de reparatii Si
refacerea infrastructurii. Salile vizitate dispun de mobilier, instrumente digitale (tabla interactiva,
proiectoare, calculatoare) pentru desfasurarea orelor atét fizic cét si la distanta. La moment unele
din ele necesita reparatii curente. Intr-un caz este necesara innoirea materialelor didactice
expuse.
Spatiile de instruire si cercetare de la programele de formare MCIP si DIP sunt accesibile
formabililor si cadrelor didactice. Pentru asigurarea accesului la spatii educationale la intrarile n
blocurile Universitatii sunt plase rampe de acces.Accesibilitatea si localizarea spatiilor de instruire
este asigurata si de semnalizarea acestora prin numerotarea auditoriilor, indicarea destinatiei
acestora, instalarea indicatoarelor fosforescente pentru iesire, planuri e evacuare.
Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatji educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctaju
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) | | acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari UPSC dispune de o sala de festivitdti moderna - CNIDE ,Clasa Viitorului”, la care au acces
studentii, cadrele didactice.
Recomandari [ Continuarea modernizarii si dotarii spatiilor de instruire si cercetare.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programuluide studii *

Dovezi 1 Strategia de dezwltarea a bibliotecii stiintifice a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
prezentate de | Creanga” din Chisinau 2017-2020 (Proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului din 28.09.2017);
institutia de | 2. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a Universitatii
invatamant Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu(Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului din
27.02.2020);
3. Repozitoriu informational digital (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/)
4, Registrul de inventar al publicatiilor periodice;
5. Cartoteca editiilor periodice a cadrelor didactice;
6. Cartoteca manuscriselor.
Constatari Biblioteca Stiintifica a UPSC este parte a sistemului informational national, aflatd in serviciul
facute in studentilor, masteranzilor, doctoranzilor, cadrelor didactice, cerceté&torilor, altor categorii de
timpul utilizatori. Este amplasata in blocurile de studii 1 si 4 a UPSC, are 4 sali de lectura, cu o
procesului capacitate de 200 locuri, dotate cu calculatoare, retea intermet. Acestea asigura accesul la bazele
de evaluare | de date nationale si internationale, la publicatiile electronice In mediateca, imprumut la domiciliu si
externa imprumutul interbibliotecar.
Colectiile bibliotecii contin carti, publicatii, inclusiv electronice, care sunt organizate intr-un sistem,
determinat de destinatia si functionalitatea lor. Catalogul electronic include 92300 inregistrari. in
cadrul UPSC functioneaza Biblioteca electronica, care pune la dispozitia utilizatorilor cele mai
diverse materiale de format diferit.
Programele de formare Management si consiliere in invatdmantul primar si Didactica
invatdmantului primar sunt asigurate cu literaturd didactica si suport curricular de Biblioteca
UPSC:
- prin lucrarile profesorilor plasate pe Repozitoriul Institutional Digital, unde facultatea Stiinte ale
Educatiei si Informatica are pagina sa: http:/dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/9;
- senvicii de internet si accesul la cataloagele diferitor biblioteci si centre informationale din tara si
de peste hotare;
- prin achiziti de cumparare, desfasurate anual, dupd consultdri cu Catedra Pedagogia
Invatamantului Primar, Facultatea de Stiinte ale Educatiei si Informatica;
- donatii de carte, parvenite din proiecte, institutii de stat, organizatii nonguvernamentale;
-acces la baze de date, la care UPSC este abonata.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezwoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Asigurarea informationala si documentara in pregatirea psihopedagogica, metodica si de
specialitate a masteranzilor de la programele de studii evaluate, se realizeaza in baza
programului bibliotecii ,in ajutorul masterandului’, prin Repozitoriul Institutional digital.
Recomandari | Actualizarea unor acte normative interne cu referire activitatea si dezwoltarea Bibliotecii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezwoltarea a bibliotecii stiintifice a Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu 2017-2020 (Proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului din 28.09.2017);
2. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a Universitatii

Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau(Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului din
27.02.2020);

3. Repozitoriu informational digital (http://dir.upsc. md:8080/xmlui/)

4. Registrul de inventar al publicatiilor periodice;
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5. Regulamentul privind publicatiile stiintifice si stiintifico-metodice in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chlsmau (Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului din
26.03.2015);

6. Tabelul 6.1. Suport curricular la Programul studii superioare de master Management si
Consiliere in Invatamantul Primar;

7. Tabelul 6.1. Suport curricular la Programul studii superioare de master Didactica

Invatamantului Primar.

Constatari Programele de formare MCIP si DIP sun asigurate cu suport curricular letric si/sau electronic,
facute in astfel incat fiecare student are acces la el. O parte din din suportul curricular (manuale planse,
timpul carti, culegeri, alte materiale didactice) se afla la catedra Pedagogia Invitdmantului Primar,
procesului folosindu-se la ore contact direct si studiu individual.
de evaluare | UPSC are in patrimoniul sau o Tipografie in care se tiparesc, cu sprijinul financiar al UPSC,
externa suporturi de curs, manuale universitare,i alte lucrari, in sprijinul procesului didactic.in perioada
evaluata la programele de formare MCIP si DIP au fost editate 12 suporturi de curs la disciplinele
prevazute in planurile de studii. Aceste suporturi au fost editate in conformitate cu deciziile luate
in cadrul sedintelor comitetului de asigurare a calitatii, sedintelor catedrei, Comisiei de asigurare a
calitatii si a Consiliului facultatji
Pentru fiecare program de formare (MCIP, DIP), la Facultatea Stiinte ale Educatiei si Informatica,
in fiecare an se elaboreaza un plan de editare a suporturilor de curs. Rectoratu UPSC
repartizeaza anual 15 mii lei la facultate pentru editarea suporturilor de curs.
Pe langa suporturile letrice, programele de formare Management si Consiliere in Invatamantul
Primar si Didactica Invatamantului Primar, pe site-ul UPSC la rubrica Repozitoriu Informatlonal
Digital, au pasate suporturi curriculare: monografii, note de curs, ghiduri, etc.
Din luna martie 2020, odata cu trecerea instruirii la distanta (on-line), cadrele didactice de la
programele de formare MCIP si DIP folosesc diverse platforme educationale, unde este plasat
suportul curricular sub diferite forme sarcini pentru lucrul individual, probe de evaluare, accesibile
pentru comunitatea studenteasca. in sprijinul cadrelor didactice Sectia tehnologii informationale a
elaborat si plasat pe site-ul UPSC tutoriale.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de [ (puncte) | acordat
standardului | studiu; A B
de evaluare 3 3 3
si punctajul
acordat Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi 1. HG cu privire la modul de functionare a institutiilor de Tnvatamant superior in conditii de
prezentate de | autonomie financiara nr. 983 din 22.12.2012;
institutia de | 2. HG cu privire la lucrarile si senvciile contra plata, marimea tarifelor de senviciu, modul de
invatamant formare a veniturilor colectate de catre autoritatile / institutile subordonate Ministerului Educatiei
nr. 872 din 21.12.2015;
3. Vizita membrilor comisiei de evaluare la contabilitatea UPSC.
Constatari Incepand cu anul 2013, UPSC, in conformitate cu HG cu privire la modul de functionare a
facute in institutilor de Invatamant superior in conditii de autonomie financiarg, planifica, aproba, executa si
timpul evalueaza mijloacele financiare prin Deciziile Senatului.
procesului Fondurile destinate UPSC sunt planificate si gestionate in conformitate cu legislatia in vigoare si
de evaluare | sunt suficiente procesului educational desfasurat inclusiv pentru programele de formare MCIP si
externa DIP. Planificarea / proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare
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ale UPSC este in atributia Directiei economico-financiare si gestionare. Aceasta elaboreaza la
inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli, pentru fiecare tip de activitate. Toate
proiectele si rapoartele sunt discutate si aprobate la Senatul UPSC. Acestea insa nu se regasesc
pe pagina web a institutiei. Se recomanda pentru transparentd decizionald sa se plaseze pe
pagina web a UPSC Devizele de venituri si cheltuieli, planul de achizitii, rapoarte anuale pentru
achizitii publice.

Volumul total de finantare de la Bugetul de Stat pentru perioada 2015-2019 a fost de 164 701,7
mii lei, bugetul anual crescand de la 41 682,1 mii lei, in 2015, la 58 717,9 mii lei in 2019.
Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetare la programele de formare
evaluate Management si consiliere n invatamantul primar si Didactica invatdmantului primar sunt
alocate conform legislatiei in vigoare. Alocarile se fac centralizat din partea UPSC, de aceea nu
exista un buget separat pentru programele de formare nominalizate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Plasarea pe pagina web a UPSC a unor documente financiare la transparenta decizionala (ex.
Plan de achizitii publice, Rapoarte de achizitii, Deviz de venituri si cheltuieli).

Elaborarea unor acte normative interne cu privire la activitatea financiara in concordanta cu
legislatia in vigoare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de

studii si burse la programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. HG nr.872 din 21.12.15 Cu privire la lucrarile si senviciile contra plata, marimea tarifelor la
senicii, modul de formare si utilizare a wveniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile
subordonate Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;

2. HGi Nr.125/2001 din 15.02.01 cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si
elevilor institutiilor de invaiamant superior si mediu de specialitate de stat, inmatriculati pe baza
de contract;

3. Ordin nr. 172 din 21.06.2017 cu referire la aprobarea cuantumului taxelor de studii in
baza de contract pentru anul de invatamant 2017-2018;

4, Regulamentului privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (Proces-verbal nr. 5 a sedintei Senatului din
02.03.2017);

5. Proces-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica
(comisia aleasa la 17.10.2018) pentru repartizarea burselor academice in semestrul Il al anului de
studii 2018-2019 din 11.02.2019;

6. Dispozitie nr. 1 din 17.10.2018 cu referire la asigurarea transparentei acordarii burselor de
studii in anul 2018-2019;

7. Ordin nr. 76-st din 18.02.2020 cu referire la acordarea burselor in semestrul Il al anului de
studii 2019-2020 studentilor ciclului I si II;

8. Ordin nr. 57-st din 15.12.2016 cu referire la acordarea burselor sociale in semestrul | al
anului de studii 2016-2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Taxele de studii la programele de formare MCIP si DIP sunt stabilite conform legislatiei in vigoare
-, Hotarérii Guvernului Republicii Moldova nr. 827 din 21.12.2015 Cu privire la lucrarile si senviciile
contra platd, marimea tarifelor de senvcii, modul de formare si utilizare veniturilor colectate de
catre autoritatile, institutiile subordonate Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Cuantumurile platilor, pentru studii cu taxa se stabilesc pe program de formare profesionala si pe
ani de studii pana la sfarsitul anului de studii si se aproba CDSI.

La programele de formare Management si Consiliere in invataméant primar si Didactica
invatamantului primar taxa de studii per program pe an de studii este de 5500,00 lei.

Studentii UPSC in_conformitate cu legislatia in vigoare pot fi scutiti de taxa de studii pentru o
anumita perioada. In baza Hotararii Guvernului Nr.125/2001 din 15.02.01 cu privire la scutirea de
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plata taxei de studii a studentilor si elevilor institufilor de invatamant superior si mediu de
specialitate de stat, inmatriculati pe baza de contract si in baza deciziilor Consiliului Administrativ,
rectorul emite ordin de scutire a taxelor de studii.

Masteranzii de la programele de studii superioare de master MCIP si DIP beneficiaza de burse,
care se acorda in temeiul legislatiei in vigoare si a Regulamentului privind modul si conditiile de
acordare a burselor in cadrul UPSC.

Beneficiaza de burse de studi,i atat studentii cu finantare bugetara, cét si cei admisi la studii in
baz& de contract. Plafonul de acordare a burselor de studii la programele MCI si DIP se stabileste
la nivel de 70 la suta din numarul studentilor cu finantare bugetara. Studentii ciclului Il beneficiaza
si de burse sociale, la cerere, in functie de situatia materiala. in baza demersului Comitetului
Sindical al Studentilor si a deciziei comisiei Concursului Cel mai bun student al anului, se acorda
anual ajutor material studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si
altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul
normativin vigoare.

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de

prezentate de | invatdmant de stat (HG nr.74 din 25.01.07);

institutia de | 2. Regulament privind functionarea caminelor din subordinea Universitati Pedagogice de

invatamant Stat ,lon Creanga” din Chisinau (proces-verbal nr. 7 din 26.03.2015.

Constatari Studentii programelor de formare Management si consiliere in Tnvatamantul primar si Didactica

facute in invatamantului primar dispun de locuri in cele cinci camine ale Universitatii Pedagogice de Stat

timpul ,lon Creanga”. Preponderent sunt cazati ih caminul nr. 6, amplasat pe strada Sucevita 18., dar si

procesului in caminele 3A si 3B amplasate pe strada Coca 29. Cazati In camin sunt toti doritori, astfel

de evaluare procentul asigurarii cu camin la programele date este de 100%.

externa Caminele functioneazd in conformitate cu Regulamentul privind functionarea caminelor din
subordinea UPSC. Caminele corespund normelor sanitar-igienice si antiincendiare.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Posibilitatea UPSC de a caza in camine toti doritorii de la programele de formare

Recomandarn | Actualizarea actelor normative interne cu privire la functionarea caminelor UPSC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi

[ 1.

o3l

Politica institutionala a Universitatii Pedagogigce de Stat "lon Creanga”privind accesul
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prezentate de
institutia de
invatamant

deschis la informatie (aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 2 din 31.10.2013);

2. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza sistemului national de
credite de studii (Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 25.02.2016);

3. Regulamentului de organizare si functionare a Cancelariei din cadrul UPSC (aprobat de
Senat, proces-verbal nr. 10 din 28.03.2019);

4, Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC (aprobata prin Ordinul rectorului nr. 298
din 10.11.2015).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului
de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor. Eficientizarea si gestionarea procesului de
informare se realizeaza pe baza actelor normative nationale si internationale.

Accesul deschis la informatie in UPSC este reglementat de Politica institutionala privind accesul
deschis la informatie. Stocarea si gestionarea informatiei cu privire la Programele de studii
Management si consiliere in invatdmaéantul primar si Didactica invatamantului primar in UPSC se
realizeaza etapizat de catre SMPI, Sectia RU, Cancelarie, Decanatul Facultati SEI, in baza
Regulamentelor interne.

Corespondenta stocata/expediata, ordinele/ dispozitile se inscriu in Registrul corespondentei de
intrdri si iesiri a documentelor emise a Cancelariei UPSC si se distribuie decanatelor/sectiilor.
Decanatul SEI stocheaza documentele primite in mape cu destinatie speciala si le distribuie
catedrei PIP. Cu scopul eficientizarii procesului de colectare, analiza si utilizare a informatiilor
relevante pentru gestionarea programelor, in UPSC se aproba Planul activitatilor si termenii de
prezentare a informatiilor pe un an de studii.

SMPI, Sectia RU si Decanatul Facultdti SEI duc evidenta studentilor; monitorizeaza situatia
academica; acordarea burselor, scutirea de taxa de studii, exmatricularea, repartizarea, evidenta
si controlul indeplinirii normelor didactice; lucrul catedrelor si decanatelor privind calitatea
procesului de studii.

SGCCEA urmareste traseul profesional al absolventilor fiecarui program, conform regulamentului
sdu_de activitate. Pe paginile web ale UPSC, a facultatii se gasesc informatii despre programele
MCIP si DIP: admitere, orar, burse, cdmine, fisele disciplinelor, studenti, taxe de studii etc.

Sectia Tl gestioneaza utilizarea in cadrul UPSC a platformei G Suite pentru educatie, in baza
ghidului aprobat. Pe platforma este creat Drive-ul in comun al UPSC care contine informatii pentru
angajatii UPSC si poate fi accesat oricand si de oriunde. Si in cadrul Catedrei PP, informatjia este
plasata pe Drive-ul catedrei, pentru a fi accesata rapid de cadrele didactice. A fost creat orarul
online ce permite accesarea rapida pentru intrarea la ore de catre studentii si cadre didactice.

In timpul vizitei s-a constatat c& orarul online nu este functional, deoarece n-am awit posibilitatea
sa-l accesam pentru a ne convinge ca este accesibil pemmanent. Responsabilii de program au
mentionat in timpul interviului ca orarul dispare de pe platforma institutionald dupa realizarea
orelor, chiar in urmatoarea saptamana.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care
este accesibil studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

In universitate este eficient monitorizata activitatea institutionala prin Planul activitétilor si termenii
de prezentare a informatiilor pe un an de studii

Recomandarn

Crearea posibilitati de mentinere a orarului pe pagina web UPSC parcursul intregului an
universitar pentru a asigura monitorizarea la distantd a realizarii orelor, conform Planului de
invatamant.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2.Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de activitate a centrului de ghidare si consiliere in cariera (aprobat la
sedinta senatului, proces - verbal nr.2 din 30.10.2014);
2. Regulamentului de organizare si functionare a CTI (aprobat la sedinta senatului , proces-

verbal nr. 2din 27.11.2011);
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3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC (aprobata prin Ordinul rectorului nr. 298
din 10.11.2015)

4, Regulamentul de organizare si functionare a Repozitoriului institutional digital al
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (aprobat la sedinta senatului , proces -
verbal nr. 3din 26.11.2015)

5. Politica institutionald a Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau privind
accesul deschis la informatie (aprobat la sedinta senatului, proces-verbal nr. 2 din 31.10.2013)

Constatari Universitatea dispune de baza de date electronice functionala la care au acces atat studentii cét

facute in si personalul academic.

timpul Informatia plasata pe pagina WEB este actualizata periodic fiind completata cu informatii noi.

procesului Estein liber acces orarul online atat pentru studenti cat si pentru cadre didactice.

de evaluare | Functioneaza Registrul electronic de evidenta a studentilor.

externa S-a constatat existenta bazelor de date privind evidenta studentilor, acordarea burselor,
repartizarea studentilor in caminul studentesc, monitorizarea situatiei academice .
Regulamentul de activitate a centrului de ghidare si consiliere in cariera,sta la baza evidentei
traseului profesional al studentilor programelor de studii.
Securitate si protectia informatiei in UPSC este asigurata de Sectia Tl conform Regulamentului de
organizare gi functionare a CTIl,si Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii*

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UPSC (aprobat in sedinta
prezentate de | Senatului, proces-verbal nr.3 din 28.11.2013);
institutia de | 2. Regulamentului de organizare si functionare a CTl (aprobat la sedinta senatului , proces -
invatamant | verbal nr. 2din 27.11.2011);
3. Calendar universitar, pe paginaWeb a UPSC (aprobat la sedinta Senatului in 25.06.2020,
proces-verbal nr. 6);
4. Regulamentul de organizare si functionare a repozitoriului institutional digital al UPSC
(Proces-verbal nr. 3 al sedintei Senatului UPSC din 2 (26.11.2015);
5. Politica institutionald a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” privind accesul
deschis la informatie (aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 2 din 31.10.2013);
6. Manualul calittji (aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 6 din 25.02.2016);
7. Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anul 2018, 2019,
2020
Constatari UPSC plaseaza si actualizeazd pemanent informatile de interes public cu privire la toate
facute in programele de studii, inclusiv la programele supuse evaluarii externe: Management si consiliere in
timpul invatamantul primar si Didactica invatamantului primar.
procesului Sectia Tl asigura functionalitatea sistemelor informatice, care constituie o directie strategica in
de evaluare | documente interne ale universitatii.
externa In baza Regulamentului de organizare si functionare a Centrului TI_si a Regulamentului privind

organizarea si_administrarea site-ului UPSC se asiqurd prezentarea informatiilor actuale si
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veridice despre Universitate, facultate, catedra, programe de studii, cadre didactice, planuri de
invatdmant, curricula, orar, taxe de studii etc. Coordonarea informatiilor de interes public se
realizeaza la nivel de universitate, facultate, catedrd, se posteaza sipe retele de socializare.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat Standard de evaluare minim obligatoriu:
Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii’ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparentainformatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Planul strategic de dezwoltare institutionala a UPSC 2016-2020 (Proces-verbal nr. 8 al
prezentate de | sedintei Senatului din 28.04.2016)
institutia de | 2. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UPSC (aprobat in sedinta
invatamant Senatului, proces-verbal nr.3 din 28.11.2013);
3. Regulamentului de organizare si functionare a CTl (aprobat la sedinta senatului , proces -
verbal nr. 2din 27.11.2011);
4, Calendar universitar, pe paginaWeb a UPSC (aprobat la sedinta Senatului in 25.06.2020,
proces-verbal nr. 6);
5. Regulamentul de organizare si functionare a repozitoriului institutional digital al UPSC
(Proces-verbal nr. 3 al sedintei Senatului UPSC din 2 (26.11.2015);
6. Politica institutionald a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” privind accesul
deschis la informatie (aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 2 din 31.10.2013);
7. Manualul calitatji (aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 6 din 25.02.2016);
8. Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezwoltarii universitatii in anul 2018, 2019,
2020
9. Ghidul studentului https://upsc.md/wp-
content/uploads/2018/12/student info ghid student 18 19.pdf
Constatari UPSC asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programele de studii
facute in Management si consiliere in invatdmantul primar si Didactica invatamantului primar.
timpul Pe pagina web a UPSC sunt publicate documentele interne si externe in vederea organizarii
procesului calitative a procesului de Tnvatamant la programele MCIP si DIP. Sunt plasate anunturile privind
de evaluare admiterea candidatilor, participari in cadrul concursurilor, sunt diseminate informatii despre
externa activitatile facultatii si catedrei, inclusiv cu referire la programele de studii Management si
consiliere in invatamantul primar si Didactica invatamantului primar.
Informatiile de utilitate publicd pentru studenti sunt actualizate anual si publicate in Ghidul
studentului si Agenda ,Ghidul studentului” realizat in cadrul proiectului CNOSM sub egida MECC.
SGCCEA disemineaza informatia despre activitatile realizate, posibilitati de angajare Tn campul
muncii, pe site-ul UPSC - www.upsc.md, dar i pe  Facebook -
https://www.facebook.com/upscofficial/
Sunt publice documentele institutionale privind burse si camine. Anunturile si rezultatele
concursurilor sunt plasate pe pagina web a UPSC. si pe panouri informative. UPSC ofera
oportunitati de mobilitate academica, modalitatea de participare este facuta publica pentru a
asigura conditii egale pentru toti prin anunturile propuse pe pagina web a universitatii.
Informatiile privind programele de studii Management si consiliere in invatadméntul primar si
Didactica invatamantului primar,, cadre didactice, curricula, activitati ale facultatii si catedrei sunt
plasate pe paqina facultatii. catedrei, se posteaza si pe retele de socializare. Ordinele, anunturile
pentru un an de studii sunt plasate in rubrica speciala.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) | acordat
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standardului
de evaluare

si punctajul

acordat

N>
N (oo

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea i ating
obiectivele si raspund newoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continud a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul calitatii, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.6, din 25.02.2016).

2. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat in de Senatul UPSC (PV
nr.7 din 30.03.2017).

3. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a

programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5 din 24.01.2021).

4, Regulament de evaluare interna a programelor de studii, aprobat in sedinfa Senatului
UPSC, (PV nr.7 din 30.03.2017).

5. Proiect intern: Regulamentul de evaluarea interna a programelor de studii din cadrul
UPSC, depus la SACDC, la 5.03.2021;

6. Planul de invatdmant a Programului MCIP, aprobat de Senatu UPSC (PV nr 5, din
17.12.2020).

7. Planul de invatamant al Programului DIP, aprobat de Senatul UPSC(PV nr 5, din
17.12.2020).

8. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari

in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de Senatul UPSC
(PV nr. 4, din 29.11.2018).

9. Hotarari ale Senatului privind Evaluarea interna a programului de studii Management si
consiliere in invatdmantul primar si a programului Didactica invatamantului primar, ciclul I,
Master, 22.06.2017 (Anexa 9.6);

10. Planuri de actiuni de eliminare a neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare
interna a programelor MCIP si DIP prin Hotarérile Senatului (PV nr.4, din 22.06.2017 (Anexa 9.5);
11. Planul strategic de dezwoltare a Facultatii de Pedagogie pentru anii 2016-2020, aprobat
la sedinta Consiliului Facultatii (PV nr.6, din 19.05.2016).

12. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii SEI pentru 2020-2021,
aprobat n sedinta Consiliului facultatii (PV nr. 3, din 28.10.2020). A

13. Plan strategic al Catedrei PIP pentru 2016-2020, aprobat in sedinta Catedrei PIP (PV nr
10, din 22.06.2016).

14. Raportul Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii SEI pentru anul 2019-2020, aprobat
in sedinta Consiliului facultatji (PV nr.6, din 24.06.2020).

15. Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anul 2020, aprobat
de Senatul UPSC (PV nr. 7, din 27.02.2020).

16. Planurile anuale de activitate ale Catedrei PIP aprobate in sedintele catedrei pentru anul
univ.2018-2019 (PV nr.1 din 16.09.2018) si pentru anul univ.2019-2020 (PV nr..2 din 17.09.2019
- Anexa 9.1).

17. Planurile de activitate ale Comitetului de asigurare a calitétii, Catedra PIP (Anexa 1.9).

18. Extrase din procesele-verbale ale Catedrei PIP privind rezultatele chestionérii ofertei
educationale pentru programele MCIP si DIP (2017, 2018, 2019).

19. Extrase din procesele — verbale ale Consiliului Facultati SEI privind monitorizarea
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organizarii si desfasurarii practicii profesionale, a activitatilor didactice, a evaluarii si a
studiului individual al masteranzilor MCIP si DIP (24.01.2018, 24.06.2020).

Constatari Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programelor de studii in UPSC este

facute in reglementatd de mai multe documente interne dintre care amintim: Manualul Calitaii,

timpul Regulamentul de asigurare a calitétii, Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii,

procesului Procedura privind elaborarea, monitorizarea Sirevizuirea per/odlca a programelor de studii.

de evaluare | In conformitate cu aceste documente, programele MCIP si DIP au fost monitorizate periodic la

externa nivel de catedra, de facultate si universitate si supuse |mbunata§|ru pentru a corespunde dinamicii
pietei calificarilor universitare si satisfacerii newoilor beneficiarilor (Planul strategic de dezvoltare a
Facultétii Pedagogie, Planurile de activitate ale comisiei de asigurare a calitétii, Planul strategic de
dezvoltare a Catedrei PIP, Planurile anuale de activitate ale catedrei PIP (Anexa 9.1)
Monitorizarea si revizuirea au vizat toate componentele programelor de studii MCIP si DIP. Dintre
imbunatatjrile operate in perioada 2015-2020, mentionam: introducerea, in 2017, a d|SC|pI|ne|
Evaluarea criteriald prin descriptori in mvatamantu/ primar’, la programele MCIP Si DIP si a
disciplinei ,Studierea copilului prin observare si documentare’, la programul MCIP; racordarea
tuturor disciplinelor la prevederile din 2018 ale Curriculumului pentru invatamantul primar (PV nr.
2, din 24.10.18, PV nr. 2, din 17.09.19), revizuirea wvolumului de munca al studentilor prin
distribuirea numarului de ore de studiu individual si a produselor'temelor de casa pe unitati de
invatare; sporirea numarului orelor de laborator la disciplinele ce tin de didactici particulare.
Planul de invatamant al programului MCIP si cel al programului DIP se actualizeaza in baza
opiniilor beneficiarilor programului (studenti, absolventi, angajatori), dovada fiind chestionarele
prezentate si procesele-verbale in care se consemneaza rezultatele aplicarii chestionarelor la
diferite categorii de beneficiari.
Programele de studii Management gi consiliere in invatdmantul primar si Didactica invatdmantului
primar, ciclul Il, master au fost evaluate intern in anul 2017 (Hotararea Senatului din 22 iunie
2017, Anexa 9.4). In urma analizei concluziilor evaludrii interne, s-au elaborat Planuri de actiuni
de eliminare a neconformitétilor evidentiate in procesul de evaluare interna a programelor MC/PSI
DIP prin Hotérérile Senatului din 22.06.2017, ulterior prezentandu-se in Senat, de catre catedra,
si un Raport privind realizarea hotéarérii Senatului (Anexa 9.6).
Se poate aprecia ca institutia a dovedit ca dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a
ofertei educationale specifice celor doua programe precum si faptul ca le aplica consecvent si
eficient.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si efficient. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdméantul superior in baza Sistemului

prezentate de | National de Credite de Studii, Ordin Ministerul Educatieinr. 1046, din 29.10.2015;

institutia de | 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in UPSC,

invatamant aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 7, din 31.03.2016).
3. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.7
din 30.03.2017).
4. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a

programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5, din 24.01.2021).

5. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte ale Educatiei si
Informatica pentru 2020-2021, aprobat de Consiliul facultatjii (PV nr. 3, din 28.10.2020).
6. Plan strategic a Catedrei PIP pentru 2016-2020, aprobat in sedinta Catedrei PIP (PV nr.

10, din 22.06.2016).

48



https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_ciclu_2_31_03_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_ciclu_2_31_03_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_prog_studii_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_prog_studii_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_prog_studii_25_02_2016.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/3.plan_anual_comisia_-calitate_2017-2018.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Plan_strategic_catedra_PIP_2016-2020-1.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Plan_strategic_catedra_PIP_2016-2020-1.pdf

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 75 A, ISACPSM —-75B

7. Planurile anuale de activitate ale Catedrei PIP aprobate in sedintele catedrei pentru anul
univ.2018-2019 (PV nr.1 din 16.09.2018) si pentru anul univ. 2019-2020 (PV nr. 2 din 17.09.2019
- Anexa 9.1).

8. Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezwoltarii universitatii in anul 2020, aprobat
de Senatul UPSC (PV nr. 7, din 27.02.2020).

9. Raportul Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii SEI pentru anul 2019-2020, aprobat
in sedinta Consiliului facultétii (PV nr.6, din 24.06.2020).

10. Procedura operationald de evaluare a calitatii senviciilor educationale de catre beneficiari
in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC (PV nr.4, din 29.11.2018).

11. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externd/interna
a calitatii in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC (PV nr.4, din 29.11.2018).

12. Rezultate ale verificarilor antiplagiat - disertatii MCIP din 26.06.2020 (Anexa 9.3);

13. Raport privind rezultatele aplicarii Chestionarului de monitorizare a organizarii Si
desfasurarii practicii de cercetare la ciclul I, master, programele MCIP Si DIP, 2019-2020, aprobat
in sedlnta catedrei PIP, PV nr.11 din 23.06.2020 (Anexa 9.8);

14. Exemple de chestionare: de evaluare a activitatii didactice la cursul predat, de evaluare a
eficacitatii programului studii la ciclul I, master de catre angajatori, pentru evaluarea programului
de studiu la ciclul Il master de catre absolventi (Anexa 9.7).

imbunatatire

Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invéatare-evaluare se urmareste consecvent si se asigura

facute in printr-un sistem de actiuni dintre care deosebit de eficiente s-au dovedit urmatoarele: planificarea

timpul actiunilor de monltorlzare a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare (vezi: Planul

procesului Strateg/c de dezvoltare a Facultatii de Pedagogie, respectiv, al Catedrei PiP; Planurile anuale de

de evaluare activitate ale catedrei PIP si Planurile de activitate ale comitetului de asigurare a calitatii (Anexa

externa 1.9); implicarea actorilor interesati in procesul de monitorizare si evaluare a proceselor de
predare-invatare-evaluare (conform Procedurii operationale de evaluare a calitétii serviciilor
educationale de cétre beneficiari in cadrul UPSC); asistenta reciproca la ore, realizarea unor ore
publice si a seminariilor teoretico-metodologice ale catedrei, organizarea si desfasurarea unor
traininguri pentru membrii catedrei (citam: ,Optimizarea strategiilor didactice de explorare
investigare in cadrul cursurilor de masterat” (2016), ,Studiul constatativ al continuitatii pregatiri
initiale a cadrelor didactice pentru Tnvatamantul primar la cicluile I-l. Aspecte de
optimizare®(2017); ,Reconfigurarea studiilor experimentale in cadrul tezelor de master, licenta din
perspectiva ECD” (2018); ,Strategii eficiente pentru prelegerea universitara in cadrul programelor
de master. Generalizarea experientei acumulate in cadrul sesiunii de prelegeri publice” (2019);
aplicarea unui instrument pentru monitorizarea proceselor de evaluare elaborat de catedra (Anexa
9.2).
Monitorizarea activitatilor de elaborare a tezelor de master se realizeazd in conformitate cu
prevederile Regulamentului s/ Ghidului pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master in UPSC
si a Regulamentul privind prevenirea plagiatului in UPSC. Rezultatele verificarii tezelor de master
la plagiat sunt consemnate in Raportul (Anexa 9.3.) care este prezentat sefului de catedra de
catre Facultatea STI. In perioada de referinta, nu s-au inregistrat cazuri de plagiat. Institutia
dispune de un soft antiplagiat eficient.
Comisia constata ca masteranzii, angajatii si angajatorii se implica activ in procesul de
monitorizare a proceselor de predare- mvatare—evaluare la program. Masurile de imbunatatire a
calitatii proceselor de predare-invatare- evaluare la programele de studii de masterat MCIP si DIP
sunt elaborate de cétre Comitetul de Asigurare a Calitatii si aprobate in cadrul sedintelor Catedrei
PIP. Cu prilejul inteniurilor, s-a constatat ca beneficiarii programului sunt mformatl despre
masurile de imbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare adoptate.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. | (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-2016-2020-st.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-2016-2020-st.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-2016-2020-st.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Plan_strategic_catedra_PIP_2016-2020-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
https://upsc.md/seminarul-stiintifico-metodologic-al-catedrei-pedagogia-invatamantului-primar-strategii-eficiente-pentru-prelegerea-universitara-in-cadrul-programelor-de-master/
https://upsc.md/seminarul-stiintifico-metodologic-al-catedrei-pedagogia-invatamantului-primar-strategii-eficiente-pentru-prelegerea-universitara-in-cadrul-programelor-de-master/
https://upsc.md/seminarul-stiintifico-metodologic-al-catedrei-pedagogia-invatamantului-primar-strategii-eficiente-pentru-prelegerea-universitara-in-cadrul-programelor-de-master/
https://upsc.md/seminarul-stiintifico-metodologic-al-catedrei-pedagogia-invatamantului-primar-strategii-eficiente-pentru-prelegerea-universitara-in-cadrul-programelor-de-master/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_ciclu_2_31_03_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_ciclu_2_31_03_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_ghid_teza_master_29_05_14_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_ghid_teza_master_29_05_14_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_org_reg_antiplagiat_25_10_2018_3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_org_reg_antiplagiat_25_10_2018_3.pdf
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| obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii *

Dovezi 1. Regulament de evaluare interna a programelor de studii, aprobat de Senatul UPSC (PV
prezentate de | nr.7 din 30.03.2017).
institutia de 2. Proiect intern: Regulamentul de evaluarea interna a programelor de studii din cadrul
invatamant UPSC, depus la SACDC, 1a5.03.2021
3. Manualul Calitatii, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.6, din 25.02.2016).
4. Regulamentul de asigurare a calitatji in cadrul UPSC, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.7,
din 30.03.2017).
5. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5, din 24.01.2021).
6. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna
a calitatji in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC (PVnr.4, din 29.11.2018).
7. Planurile anuale de activitate ale Catedrei PP aprobate in sedintele catedrei pentru anul
univ.2018-2019 (PV nr.1, din 16.09.2018) si pentru anul univ. 2019- 2020 (PV nr..2, din 17.09.2019
- Anexa 9.1)
8. Raportul Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii SE| pentru anul 2019-2020, aprobat
in sedinta Consiliului facultatji (PV nr.6, din 24.06.2020).
9. Extrase din procesele — verbale ale Consiliului Facultati SEI privind monitorizarea
organizarii si desfasurarii practicii profesionale, a activitatilor didactice, a evaluarii si a studiului
individual al masteranzilor MCIP si DIP (24.01.2018, 24.06.2020).
10. Planuri de actiuni privind eliminarea neconformitailor evidentiate in procesul de evaluare
interna (Anexa 9.5).
11. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte ale Educatiei si
Informatica pentru 2020-2021, aprobat de Consiliul facultatii (PV nr. 3, din 28.10.2020).
Constatari Procedura de autoevaluare a programelor de studii MCIP si DIP se realizeaza de catre SACDC
facute in conform cadrului nomativ institutional. Aplicarea procedunlor de autoevaluare a programelor de
timpul studii MCIP si DIP a constat in: declan§area procedurii de evaluare interna a programelor de studii
procesului MCIP si DIP prin includerea ei in Planul de activitdti al DACDC 2016-2017; aprobarea, prin
de evaluare | dispozitia rectorului a programelor propuse pentru evaluare interna, a planului de actiuni si a
externa comisiei de evaluare; intocmirea Planului de evaluare internd si  elaborarea Rapoartelor de
evaluare interna a programelor MCIP si DIP; prezentarea, in sedinta catedrei PIP a constatarilor
evaluarii interne; prezentarea in sedinta Senatului a Rapoartelor de evaluare interna cu
neconformitatile si propunerile de imbunatatire (Anexa 9.4). Conform Procedurii de realizare a
recomandarilor si deciziilor Agentiilor de Evaluare extern&internd a calitatii in UPSC, la Catedra
PIP au fost elaborate si aprobate Planuri de actiuni privind eliminarea neconformitétilor evidentiate
in procesul de evaluare.. Monitorizarea si verificarea indeplinirii planurilor de actiuni s-au realizat
de catre seful SACDC, care a prezentat rezultatele in cadrul sedintei Senatului UPSC (Anexa 9.6).
Masurile de imbunatatire au fost implementate conform planurilor de actjuni elaborate.
Rezulta ca institutia dlspune si a aplicat eficient procedurile de autoevaluare pentru fiecare dintre
cele doua programe de studii. MCIP si DIP.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a| Pondere | Punctajul
realizare a programului de studii. a acordat
standardului (puncte)
de evaluare 2
si punctajul 2
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluareaprogramului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Procedura operationald de evaluare a calitatii senvicilor educationale de catre beneficiari
in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC(PV nr.4 din 29.11.2018).

2. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
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https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/11/subdiv_dep_dacdc_disp_rap_eval_master_2017.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/11/subdiv_dep_dacdc_disp_rap_eval_master_2017.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/11/subdiv_dep_dacdc_disp_rap_eval_master_2017.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949106
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invatamant

programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5 din 24. 01. 2021).

3. Planurile anuale de activitate ale Catedrei PiP aprobate in sedintele catedrei pentru anul
univ.2018-2019 (PV nr.1, din 16.09.2018) si pentru anul univ. 2019-2020 (PV nr. 2, din
17.09.2019 - Anexa9.1).

4. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte ale Educatiei si
Informatica pentru 2020-2021, aprobat de Consiliul facultatii (PV nr. 3, din 28.10.2020).

5. Exemple de chestionare aprobate de SACDC (PV nr.1 din 21.09.15; PV nr.5 din 05.12.16;
PV nr.10 din 08.05.17; PV nr.9 din 07.05.20): Chestionar de evaluare a eficacitdtii programului
studii la ciclul Il, master de cétre angajatori, Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la
ciclul Il master (absolventi); Fisa de evaluare a orei publice la ciclul Il, master; Chestionar de
evaluare a activitdtii didactice de la ora de curs; Chestionar cu privire la aprecierea gradului de
satisfactie al masteranzilor; Chestionar al personalului angajat; Chestionar al angajatorilor. (Anexa
9.7).

6. Raport privind rezultatele aplicarii Chestionarului de monitorizare a organizarii si
desfasurarii practicii de cercetare la ciclul ll, master, programele MCIP Si DIiP, 2019-2020, aprobat
in sedinta Catedrei PIP (PV nr.11, din 23.06.2020 - Anexa 9.8).

7. Extrase din procesele — verbale ale Consiliului Facultati SEI privind monitorizarea
organizarii si desfasurarii practicii profesionale, a activitatilor dldact|ce a evaluarii si a studiului
individual al masteranzilor MCIP Si DIP (24.01.2018, 24. 06. 2020).

8. Rapoarte privind rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarelor discutate in sedintele
Comisiei de asiqurare a calitatii a Facultatii SEI (PV nr. 5 din 29.01.19; PV nr.3, din 18.02.20).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea programelor de studii MCIP si DIP de cétre studenti, absolventi, angajatori si alfi
beneficiari se realizeaza sistematic de céatre catedra, respectiv, Comitetul de asigurare a calitatii,
conform Procedurii operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de cétre beneficiari
in cadrul UPSC. Chestionarea beneficiarilor este anonima, se realizeaza prin completarea
fiselor/chestionarelor pe suport de hartie si, incepand cu 2014-2015, si prin chestionare online,
accesibile la mediateca universitara.

In perioada 2015-2020, au fost aplicate chestionare elaborate de SACDC si de catedra PIP, toate
fiind aprobate de SACDC (PV nr.1 din 21.09.15; PV nr.5 din 05.12.16; PV nr.10 din 08.05.17; PV
nr.9 din 07.05.20). Chestionarele preluate de la respondenti se pastreaza la catedra (Anexa 9.7).
Rezultatele au fost discutate lasedintele Comitetului de asigurare a calitatii si catedrei PIP (Anexa
9.8), in sedintele Comisiei de asigurare a calitatii (de ex.:PV nr.5 din 29.01. 19; PV nr. 3 din
18.02.20; PV nr.6 din 24.06.20) si s-au reflectat in Rapoartele SACDC.

De asemenea, sunt luate in considerare opiniile formulate cu diferite prilejuri de catre angajatori
si absolventi precum si opinile mentorilor si ae masteranzilor exprimate oral in cadrul
conferintelor de totalizare a stagiului de practica, pe parcursul cursurlor, activitatilor aplicative sau
consultatiilor realizate offline sau online. De exemplu, in baza opiniilor exprimate de masteranzi
in cadrul conferintelor de totalizare a stagiului de practica, s-au adoptat masuri de actualizare a
planurilor de nvatamant cum ar fi sporirea numarului de ore de laborator din contul orelor de
seminar la disciplinele de didactici particulare si, incepand cu anul 2017, restructurarea unor
sarcini la practica profesionala.

Toate categoriile de beneficiari implicate in evaluarea programelor de studii superioare de master

MCIP si DIP au mentionat oportunitatea organizarii lor, nivelul calitativ recunoscut si capacitatea
institutiei de a-i antrena constant in discutile privind imbunatatirea ofertei educationale si a
relevantei ei pentru invatdmantul primar din Republica Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunétatire continuéa a acestuia.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in campul muncii a
absolventilor institutiilor de invatadmant superior si mediu de specialitate de stat.

2. Regulament de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in cariera, aprobat de
Senatul UPSC (PV nr. 2 din 30.10.2014).

3. Amendamente la Regulamentul de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in
cariera, aprobate de Senatul UPSC (PV nr.2, din 24.11.2016).

4. Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si
oportunitatile de cariera, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 5, din 2012.2018).

5. Planurile anuale de activitate ale Catedrei PIP aprobate in sedintele catedrei pentru anul
univ.2018-2019 (PV nr.1 din 16.09.2018) si pentru anul univ. 2019-2020 (PV nr..2 din 17.09.2019
- Anexa 9.1).

6. Fisa absolventului (Anexa 9.9).

7. Formular de evidentd a angajarii Si evolutiei absolventilor in campul muncii (Anexa 9.10).
8. Evidenta realizata de Facultatea SEI privind angajarea absolventilor programelor MCIP si
DIiP, promotiile 2016, 2017, 2018, 2019 si 2020 pe piata muncii (Anexa 9.10).

9. Tabel sintetic privind angajarea absolventilor programelor MCIP si DIP in campul muncii
(Anexa 9.11).

10. Plan de actiuni al Comisiei de ghidare si consiliere in cariera a Facultatii, anul univ. 2020-
2021, https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/1-Plan-DE-ACTIVITATE-01.03.-2021-
Microsoft-Word-3.pdf

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In contextul legislatiei in vigoare, la recomandarea ME si prin decizia Senatului, in UPSC a fost
creat Centrul de ghidare si consiliere in carierd (CGCC) care dispune de instrumente de evidenta
a angajarii absolventilor pe piata muncii si privind evolutia lor in cariera didactica (baza de date a
absolventilor, completarea la absolvire a Fisei absolventului. date personale, adrese electronice,
telefoane de contact, locul de repartizare in campul muncii etc.). Pentru absolventii programelor
de masterat MCIP Si DIP, UPSC a stabilit si aplica eficient acest sistem de instrumente de
evidenta a angajarii si ewolutiei profesionale a acestora (Anexa 9.10). O alta modalitate este
folosirea paginii web a UPSC si retelelor de socializare pentru informare cu privire la locurile de
munca disponibile (part-time). fn cadrul UPSC se aplica Procedura de informare a studentilor si
absolventilor privind locurile de munca si oportunitétile de carierd. Comisia de Ghidare Si
Consiliere in Cariera a facultatji detine o baz4 de date statistice cu posibilitatea mentinerii relatiei
permanente cu absolventii programelor de studii MCIP si DIP si realizeaza, in baza fisel
absolventului (Anexa 9.9.), o statistica privind angajarea absolventilor de la aceste programe de
studii. Pentru absolventii anilor 2016-2020, institutia a prezentat listele absolventilor ultimelor 5
promotii de la programele de studii MCIP si DIP si locul de angajare al acestora (Anexa 9.10.).
Majoritatea studentilor de la programele evaluate sunt deja angajati in campul muncii
independent sau in baza ofertelor ME de la ciclul | (licentd). in anul 2020 au fost repartizati in
campul muncii la cerere siabsolventi ai cicluluill.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a
angaijarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le
aplica consecvent.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Existéa documente institutionale eficiente de monitorizare si evidenta a angajarii in campul muncii
a absolventilor precum Fisa absolventului, Fomularul de evidentd a anggarii si evolutiei
absolventilor in campul muncii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_subdiv_reg_activ_cgcc_30_10_2014.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_subdiv_reg_activ_cgcc_30_10_2014.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/subdiv_centru_ccgc_fisa_absolvent.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/subdiv_centru_ccgc_fisa_absolvent.pdf
https://upsc.md/pentru-studentii-interesati-in-gasirea-unui-loc-de-munca-si-realizarea-unei-cariere-de-succes-2018/
https://upsc.md/pentru-studentii-interesati-in-gasirea-unui-loc-de-munca-si-realizarea-unei-cariere-de-succes-2018/
https://upsc.md/pentru-studentii-interesati-in-gasirea-unui-loc-de-munca-si-realizarea-unei-cariere-de-succes-2018/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/01/univ_doc_intern_alte_doc_proc_info_student_absolv_priv_loc_munc_carier.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/01/univ_doc_intern_alte_doc_proc_info_student_absolv_priv_loc_munc_carier.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/01/univ_doc_intern_alte_doc_proc_info_student_absolv_priv_loc_munc_carier.pdf
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| obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in carierd, aprobat de
Senatul UPSC (PV nr. 2 din 30.10.2014).

2. Amendamente la Regulamentul de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in
cariera, aprobate de Senatul UPSC (PV nr.2, din 24.11.2016).

3. Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si
oportunitatile de cariera, aprobata de Senatul UPSC (PV nr.5, din 20.12.2018).

4, Procedura de orientare profesionala a studentilor, aprobatd de Senatul USPC (PV nr.5,
din 20.12.2018).

5. Planurile anuale de activitate ale Catedrei PIP aprobate in sedintele catedrei pentru anul
univ.2018-2019 (PV nr.1 din 16.09.2018) si pentru anul univ. 2019-2020 (PV nr..2 din 17.09.2019
- Anexa 9.1).

6. Fisa absolventului (Anexa 9.9).

7. Evidenta realizatd de Facultatea SEI privind angajarea absolventilor programelor MCIP si
DiP, promotiile 2016, 2017, 2018, 2019 si 2020 pe piata muncii (Anexa 9.10).

8. Tabel sintetic privind angajarea absolventilor programelor MCIP si DIP in campul muncii
(Anexa 9.11).

9. Programul de consiliere educationala a studentilor Consiliere pentru dezvoltare , organizat
in 2017-2018 (upsc.md/studenti/informatii/consiliere).

10. Plan de actiuni al Comisiei de ghidare si consiliere n cariera a Facultatii, anul univ. 2020-
2021, https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/1-Plan-DE-ACTIVITATE-01.03.-2021-
Microsoft-Word-3.pdf

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de structuri care asigura ghidarea si consilierea in cariera evidentiate de Planul
strategic de dezwoltare al Centrului de ghidare si consiliere in cariera (CGCC. Dintre activitatile de
ghidare in cariera, organizate in conformitate cu regulamentele si procedurile interne ale
Universitatii, mentionam stabilirea de catre CGCC a unor relati de colaborare cu Agentia
Nationala pentru Ocuparea fortei de munca in RM, cu Federatia Sindicatului Educatiei si Stiintei,
cu Sindicatele Studentesti universitare, cu structurile similare din sistemul educational din RM si
cu diferite entitéti socio-economice si educationale pentru facilitarea procesului de angajare al
absolventilor precum si elaborarea si administrarea chestionarelor in vederea stabilirii
corespondentei dintre competentele absolventilor programelor de studii cu cerintele
invatdmantului primar. Activitatile de ghidare in cariera includ: consilierea absolventilor privind
angajarea In campul muncii, organizarea seminarelor cu genericul Drepturile tanarului specialist,
participarea in Targuri de cariera, Foruri ale Meseriilor / Profesiilor la nivel national, organizarea
targurilor la nivel institutional; actualizarea listelor absolventilor cu posturile si locurile de munca
etc., si plasarea pemanenta a informatiilor despre ofertele noi de munca pe pagina web a UPSC
(joblist.md/ro). La nivelul facultatii, sunt numite persoane responsabile pentru comunicarea cu
absolventii, sunt create instrumente de evidenta a angajarii absolventilor pe piata muncii si exista
0 baza de date cu absolventi. Pentru absolventii anilor 2016-2020, institutia a prezentat listele
studentilor de la programele de studii MCIP si DIP si locul de angajare al acestora (Anexa 9.10.).

Luand in considerare datele din Anexa 9.11, potrivit carora 78% dintre absolventii programului
mcip Si 76% dintre absolventii programului DIP sunt angajati in cdmpul muncii conform
domeniului de formare, apreciem ca, prin intermmediul structurilor si procedurilor de ghidare si de
consiliere in cariera, institutia realizeaza in mod consecvent activitati de orientare profesionala
eficiente si consistente.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul
profesionala eficiente. (puncte) | acordat

A B

1 1 1

1,0 — rata angajarii absolventilor in_cAmpul muncii conform domeniului A B
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acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1 1
70%.

Puncte tari Organizarea diverselor tipuri de consilieri: individuale, de grup, activitati / seminare etc. de ghidare
in cariera.
Peste 75% dintre absolventii ultimelor 5 promotii sunt angajati in cadmpul muncii in domeniul de
formare.

Recomandari | Actualizarea Requlamentului de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in cariera al UPSC

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executareadispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sia
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Dispozitia ME nr.503 din 27.11.14, Recomandari cu privire la implementarea si

prezentate de | imbunatatirea sistemului de management al calitatii in institutiile de invatamint superior;

institutia de | 2. Ordinul ME nr.738 din 05.08.16, Ordinul cu privire la participarea studentilor in asigurarea

invatamant calitatii;
3. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentiilor de evaluare externa/interna
a calitatii in UPSC.

Constatari UPSC isi desfasoara activitatea 1in baza documentelor normative ale MECC.

facute in Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la MECC si transmise de la UPSC spre MECC

timpul sunt insemnate in Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise, transmise

procesului ulterior rectorului UPSC.

de evaluare Cancelaria distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii prin sistem de

externa comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitilor MECC.
Executarea ordinelor si dispozitiilor la nivel de facultate/catedra este gestionata si monitorizata de
decanat/catedra, implicand in procesul de solutionare persoanele vizate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii e xterne de
catre ANACEC/alte Agentiide Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 22 iunie 2017,

prezentate de | privind Evaluarea interna a programului de studii Management si consiliere in invatamantul

institutia de | primar, ciclul ll, Master;

invatamant 2. Plan de actiuni in vederea eliminarii neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare
interna a calitatii programului de studii Management si consiliere in invatamantul primar, ciclul Il
(master), in baza Hotararii Senatului UPS ,lon Creanga” din 22 iunie 2017
3. Realizarea Hotararii Senatului din 22.06.2017, 26.10.2017, privind evaluarea interna a
programelor de studii la ciclul |, Licenta, ciclul ll, Master.

Constatari Programele de studii Management si consiliere in invatamantul primar si Didactica invatdmantului

facute in primar nu au fost evaluate de catre ANACEC sau alte Agentii de asigurare a calitatii.

timpul Programele de studii Management si consiliere in invatamantul primar si Didactica invatdamantului
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procesului primar au fost supuse auditului intern. Conform Hotarérii Senatului, la catedra au fost aprobate si
de evaluare | implementate Planuri de actiuni privind eliminarea neconformitatjlor evidentiate in procesul de
externa evaluare interna.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctaju
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde mésuri | (puncte) | | acordat
standardului | consecvente pentru dezwoltarea programului de studii dupa evaluarea A B
de evaluare externa; 3 N/ | N/A
si punctajul [ 0,5 — institutia examineazd observatile, recomandarile si decizile A
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri

sporadice pentru dezwltarea programului de studii dupa evaluarea

externg;

0 — institutia nu intreprinde masuri pentru dezwoltarea programului de

studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

Programul de studii superioare de master Management si consiliere in invatamantul primar:

1. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu este o institutie de Tnvataméant superior cu un
statut juridic, academic si stiintific recunoscut si consolidat, respecta cadrul normativ in vigoare si are o dezwoltare
dinamica. Institutia detine toate actele necesare functionarii si dispune de strategii si politici de asigurarea calitatii
care sunt aplicate eficient de structurile interne de asigurarea calitatii. Programul de studii superioare de licenta
Pedagogia in invatdmantul primar din domeniul de formare profesionald al programului de studii superioare de
master Management si consiliere in invatdmantul primar este acreditat. Institutia dispune de mecanisme de
realizare a procesului de internationalizare sile valorifica la programul de studii evaluat.

2. Programul de studii Management si consiliere in invatamantul primar a fost proiectat si aprobat in conformitate
cu cerintele cadrului normativ in vigoare. In raport este reflectat cadrul normativ universitar si sunt prezentate
dovezi privind procesele interne de proiectare si aprobare a programului de studii.

Programul de studii corespunde cu domeniul de formare profesionald de la ciclul | (acreditat) Pedagogie in
invdtamaéntul primar, fiind orientat spre aprofundare si asigurdnd dezwoltarea competentelor dezwoltate la ciclul |,
licenta.

Progfamul de studii corespunde Nivelului 7 al Cadrului European al Calificarilor prin rezultatele invatarii reflectate
in Nota explicativa a planurilor: finalitatile de studiu, Competente Generale, Competente Specifice delimitate clar
pe niveluri de complexitate (cognitive, de aplicare, de analiza si sinteza, de comunicare, de invatare).

Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu, la planul de dezwoltare strategica a institutiei, facultatii, catedrei.

Modificarile operate in planul de invatamant in perioada supusa evaluarii nu depasesc 25%.

Analiza continutului Planului de invatamént la programul Managementul si consiliere invatadmantului primar a
permis sa constatam o similitudine de 56,25% a unitatilor de curs din planul de invatdmant la programul Didactica
invatamantului primar (din 16 unitati de curs, fara stagii de practica, 9 unitati de curs au denumiri identice fata de
7 unitati de curs cu denumiri diferite).

De asemenea, la Programul de studii MCIP se solicita corectarea numarului total de ore pentru anul Il la seminare
(din 20 ore in 10 ore) si ore practice/de laborator (din 50 ore in 60 ore).

Toate unitatile de curs din planul de invatamant sunt asigurate cu curriculumuri si fise ale unitatilor de curs,
actualizate periodic in functie de ewlutia domeniului de specialitate, actualizarea surselor bibliografice si a
documentelor reglatorii din domeniu, necesitatile elucidate in procesul de aplicare, newile si asteptarie
beneficiarilor etc.

Programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social Si
economic semnificativargumentat in raport.

3.Procesul de studiu la programul de studii Management si consiliere in nvatdmantul primar se desfasoara
conform cerintelor normative nationale si reguamentele institutionale, activitatile didactice sunt: curs, seminar,
studiul individual, practica profesionald si de cercetare. Studentii au acces la formarea traseului educational prin
intermediul utilizarii diverselor metode de predare-invatare, acestea fiind centrate pe cel ce invata fapt consemnat
in urma interviului cu absolventii si studentii programului de studiu MCIP. Personalul academic se implica in
activitati de formare si dezwltare a competentelor didactice si profesionale. Procesul de evaluare a activitatilor
didactice este organizat in corespundere cu calendarul academic si sunt create conditii favorabile pentru studenti
in vederea minimizarii riscului de abandon academic.

4. La programul de de master Management si consiliere n invatamantul primar si sunt aplicate reglementarile
normative la toate fazele ciclului de student, incepand cu procesul de admitere, continuand cu promovabilitatea
studentilor, mobilitatea academica, dobandirea certificarii.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare. 89% din personalul academic care asigura instruirea la programul de studii MCIP in limba romana este
acoperit de personal titular si prin cumul intern, iar la grupele cu predare in limba rusa — ponderea este de 100%.
Varsta medie a personalului ce asigurd instruirea la programul de studii MCIP in limba romana constituie 51,8 ani,
la programul de studii MCIP in limba rus& constituie 54 ani si la programul de studii DIP — 51 ani.

Calificarea profesionald (formarea psihopedagogica si studiile) a personalului didactic si stiintific este conforma
programului. 100% din cadrele didactice care asiqura instruirea la programul de studii detin arade stiintifice si titluri
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stiintifico-didactice. La angajare sunt respectate cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice nationale si institutionale.

UPSC dispune de strategii/ politici de dezwltare a personalului academic, planifica, monitorizeaza si sustine
integral activitatea metodica a personalului academic. Unele cheltuieli pentru formarea profesionala continua a
personalului academic sunt suportate de UPSC.

Ca maésuri de sustinere a activitatii metodice a personalului academic la nivel de catedra se desfasoara seminare
metodice, traininguri, analiza si generalizarea asistentei reciproce la ore. Masurile la nivel de universitate includ:
luarea in calcul a activitatii metodice la stabilirea sporului pentru performanta; multiple oportunitdti de dezvoltare
profesionala gratuita; diversele senvicii gratuite ale Bibliotecii UPSC; spectrul de senvicii asigurat de STI; alocarea
mijloacelor speciale pentru editarea suportului curricular etc.

Monitorizarea activitati metodice a personalului academic este realizatd de seful catedrei, de presedintele
Comitetului de asigurare a calitatii, de sectia de asigurare a calitatii si este consemnata in rapoartele anuale
privind realizarea normei stiintifico-didactice, generalizata la sedintele catedrei si ale Consiliului facultatii in
contextul rapoartelor anuale.

Personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic de catre managerii UPSC, de colegi, de
studenti si de angajatori In conformitate cu actele normative nationale si institutionale si se intreprind masuri
eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

UPSC planifica, monitorizeaza si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a
personalului academic) care acopera necesitatile programului de studii. Criteriile de evaluare a activitatii stiintifice
se axeaza pe Inregistrarea urmatoarelor aspecte: publicarea rezultatelor in culegeri si reviste de nivel international
si national; prezentarea rezultatelor la manifestar stiintifice nationale si internationale; implementarea rezultatelor
cercetarilor in cadrul cursurilor universitare tinute etc.

6. Studentii programului de master Management si consiliere n invatamantul primar sunt asigurati cu resurse de
invatare, senicii de suport adecvate si accesibile. Mijloacele financiare destinate procesului de instruire Si
cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea
programelor de master nominalizate.

7. Universitatea Pedagogica ,lon Creangd’din Chisinau dispune de baza de date si un sistem de colectare a
informatiei relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor.
Eficientizarea si gestionarea procesului de informare se realizeaza pe baza actelor nomative nationale si
internationale.

8. Uniwersitatea Pedagogica ,lon Creangad” asigura prezentarea informatiilor de interes public cu privire la
programul de studii superioare de master Management si consiliere in invatdméntul primar. Prezentarea
informatiilor actuale si veridice despre Universitate, facultate, catedra, programul de studii, cadre didactice, planuri
de invatamant, curricula, orar, taxe de studii efc sunt accesibile pe site-ul institutiei de invatdmant/ facultatii/
departamentului/ catedrei, conform actelor normative.

9. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de proceduri de monitorizare si revizuire
a ofertei educationale si le aplica sistematic. Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate riguros si
se fintreprind masuri eficiente de Tmbunatatire a acestora. Institutia are si aplica eficient procedurile de
autoevaluare a programelor de studii. Programul de studii superioare de master MCIP a fost evaluat de toate
categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si s-au intreprins actiuni de imbunétatire a
acestuia. Institutia realizeazd in mod consecvent activitdti de orientare profesionald eficiente si dispune de
mecanisme institutionale de evidentd a angajarii in cdmpul muncii si a ewlutiei profesionale a absolventilor, rata
angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul an dupa absolvire)
fiind de 78%.

10. UPSC dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MECC si a ministerelor de resort. Activitatea institutiei se desfasoara in baza actelor normative propuse de catre
MECC. Aceste acte fiind inregistrate intr-un registru de evidenta si ulterior aduse la cunostinta decanilor, sefilor de
catedra, cadrelor didactice. Programul de studii MCIP nu a fost anterior supus unei evaluari din partea ANACEC,
insa, a awt loc evaluarea internd in uma careia a fost propus un plan de actiuni privind eliminarea
neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare interna.

Concluzii generale:
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Programul de studii superioare de master Didactica invataméantului primar:

1. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu este o institutie de invatdmant superior cu un
statut juridic, academic si stiintific recunoscut si consolidat, respecta cadrul normativ in vigoare si are o dezvoltare
dinamica. Institutia detine toate actele necesare functionarii si dispune de strategii si politici de asigurarea calitatii
care sunt aplicate eficient de structurile interne de asigurarea calitatii. Programul de studii superioare de licenta
Pedagogia in invatdmantul primar din domeniul de formare profesionald al programului de studii superioare de
master Didactica invatamantului primar este acreditat. Institutia dispune de mecanisme de realizare a procesului
de internationalizare si le valorifica la programul de studii evaluat.

2. Programul de studii Didactica invatdmantului primar a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ in vigoare. In raport este reflectat cadrul normativ universitar si sunt prezentate dovezi privind
procesele interne de proiectare si aprobare a programului de studii.

Programul de studii corespunde cu domeniul de formare profesionald de la ciclul | (acreditat) Pedagogie in
invdtamantul primar, fiind orientat spre aprofundare si asigurand dezwltarea competentelor dezwoltate la ciclul |,
licenta.

Progfamul de studii corespunde Nivelului 7 al Cadrului European al Calificarilor prin rezultatele invatarii reflectate
in Nota explicativa a planurilor: finalitatile de studiu, Competente Generale, Competente Specifice delimitate clar
pe niveluri de complexitate (cognitive, de aplicare, de analiza si sinteza, de comunicare, de invatare).

Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu, la planul de dezwoltare strategica a institutiei, facultatii, catedrei.

Modificarile operate in planul de invatamént in perioada supusa evaluarii nu depasesc 25%.

Analiza continutului Planului de invatdmant la programul Didactica invatamantului primar a pemis sa constatam o
similitudine de 56,25% a unitatilor de curs din planul de invatamant la programul Managementul si consiliere
invatamantului primar (din 16 unitati de curs, fara stagii de practica, 9 unitati de curs au denumiri identice fata de
7 unitati de curs cu denumiri diferite).

Toate unitatile de curs din ambele planul de nvatamant sunt asigurate cu curriculumuri si fise ale unitatilor de
curs, actualizate periodic in functie de ewlutia domeniului de specialitate, actualizarea surselor bibliografice si a
documentelor reglatorii din domeniu, necesitatile elucidate in procesul de aplicare, newile si asteptarile
beneficiarilor etc.

Programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social si
economic semnificativargumentat in raport.

3. Procesul de studiu la programul de studii Didactica invatdamantului primar se desfasoara conform cerintelor
normative nationale si regulamentele institutionale, activitatile didactice sunt: curs, seminar, studiul individual,
practica profesionala si de cercetare. Studentii au acces la formarea traseului educational prin intermediul utilizarii
diverselor metode de predare-invatare, acestea fiind centrate pe cel ce nvata fapt consemnat in umma interviului
cu absolventii si studentii programului de studiu DIP. Personalul academic se implica in activitdti de formare si
dezwltare a competentelor didactice si profesionale. Procesul de evaluare a activitatilor didactice este organizat in
corespundere cu calendarul academic si sunt create conditii favorabile pentru studenti in vederea minimizarii
riscului de abandon academic.

4. La programul de de master Didactica invatdmantului primar si sunt aplicate reglementarile normative la toate
fazele ciclului de student, incepand cu procesul de admitere, continudnd cu promovabilitatea studentilor,
mobilitatea academica, dobandirea certificarii.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare. 94% din personalul academic care asigura instruirea la programul de studii DIP este acoperit de
personal titular si prin cumul intern. 17 cadre didactice sunt cu varsta cuprinsa intre 35-63 ani.

Calificarea profesionala (formarea psihopedagogica si studiile) a personalului didactic si stiintific este conforma
programului. 100% din cadrele didactice care asigura instruirea la programul de studii detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice. La angajare sunt respectate cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice nationale si institutionale.

UPSC dispune de strategii/ politici de dezwltare a personalului academic, planifica, monitorizeaza si sustine
integral activitatea metodica a personalului academic. Unele cheltuieli pentru formarea profesionala continua a
personalului academic sunt suportate de UPSC.

Ca masuri de sustinere a activitatii metodice a personalului academic la nivel de catedra se desfasoara seminare
metodice, traininguri, analiza si generalizarea asistentei reciproce la ore. Masurile la nivel de universitate includ:
luarea in calcul a activitati metodice la stabilirea sporului pentru performanta; multiple oportunitati de dezwoltare
profesionala gratuita; diversele senvicii gratuite ale Bibliotecii UPSC; spectrul de senicii asigurat de STI; alocarea
mijloacelor speciale pentru editarea suportului curricular etc.
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Monitorizarea activitati metodice a personalului academic este realizatd de seful catedrei, de presedintele
Comitetului de asigurare a calitatii, de sectia de asigurare a calitatii si este consemnata in rapoartele anuale
privind realizarea normei stiinfifico-didactice, generalizata la sedintele catedrei si ale Consiliului facultatii in
contextul rapoartelor anuale.

Personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic de catre managerii UPSC, de colegi, de
studenti si de angajatori In conformitate cu actele normative nationale si institutionale si se intreprind méasuri
eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

UPSC planifica, monitorizeaza si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a
personalului academic) care acopera necesitatile programului de studii. Criteriile de evaluare a activitatii stiintifice
se axeaza pe inregistrarea urmatoarelor aspecte: publicarea rezultatelor in culegeri si reviste de nivel international
si national; prezentarea rezultatelor la manifestar stiintifice nationale si internationale; implementarea rezultatelor
cercetarilor in cadrul cursurilor universitare tinute etc.

6. Studentii programului de master Didactica invatdmantului primar sunt asigurati cu resurse de invatare, senvcii
de suport adecvate si accesibile. Mijloacele financiare destinate procesului de instruire si cercetarii sunt alocate in
conformitate cu cadrul normativin vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programelor de master nominalizate
7. Universitatea Pedagogica ,lon Creanga’din Chisinau dispune de baza de date si un sistem de colectare a
informatiei relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor.
Eficientizarea si gestionarea procesului de informare se realizeaza pe baza actelor nomative natonale si
internationale.

8. Universitatea Pedagogica ,lon Creangd” asigura prezentarea informatilor de interes public cu privire la
programul de studii superioare de master Didactica invatdmaéntului pimar. in conformitate cu actele normative se
asigura accesibilitatea la informatii referitoare la activitatea universitatii, facultatii, catedrei si implicit programului
de studi- informati ce includ fnmatricularea/absolvirea programului, orarul activitatilor curriculare si
extracurriculare, stiintifice, acordarea de burse, camin, mobilitate academica etc.

9. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de proceduri de monitorizare si revizuire
a ofertei educationale si le aplica sistematic. Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate riguros si
se fintreprind masuri eficiente de Tmbunatatire a acestora. Institutia are si aplica eficient procedurile de
autoevaluare a programelor de studii. Programul de studii superioare de master Didactica invatdmantului primar a
fost evaluat de toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si s-au intreprins actiuni
de Tmbunatatire a acestuia. Institutia realizeaza in mod consecvent activitéti de orientare profesionala eficiente si
dispune de mecanisme institutionale de evidentd a angajarii in cdmpul muncii si a ewolutiei profesionale a
absolventilor, rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul
an dupa absolvire) fiind de 76%.

10. UPSC dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MECC si a ministerelor de resort. Activitatea institutiei se desfasoara in baza actelor normative propuse de céatre
MECC. Aceste acte fiind inregistrate intr-un registru de evidenta si ulterior aduse la cunostinta decanilor, sefilor de
catedra, cadrelor didactice. Programul de studii DIP nu a fost anterior supus unei evaluari din partea ANACEC,
insd, a awt loc evaluarea interna in uma careia a fost propus un plan de actiuni privind eliminarea
neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare interna.

Puncte tari (per program):
Programul de studii superioare de master Management si consiliere in invataméantul primar:

1. Certificarea si recunoasterea pe plan international, in 2017, a competitivitatii institutionale (categoria B) in
sfera stiintei si inovarii a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

2. Existenta a 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste managementul calitatii (pentru
auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-didactice, pentru
studenti).

3. Catedra Pedagogia Invatdmantului Primar dispune de un program de internationalizare specific catedrei,
corelat cu cel institutional.

4. UPSC dispune de o sala de festivitati moderna - CNIDE ,Clasa Viitorului”, la care au acces studentii si cadrele
didactice.

5. Posibilitatea UPSC de a caza in camine toti doritorii de la programele de formare.
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Asigurarea informationala si documentara in pregatirea psihopedagogica, metodica si de specialitate a
masteranzilor, de la programele de studii evaluate, se realizeaza in baza programului biblictecii ,in ajutorul
masterandului”, prin Repozitoriul Institutional digital.

Existd documente institutionale eficiente de monitorizare si evidentd a angajarii in campul muncii a
absolventilor precum Fisa absolventului, Formularul de evidenta a angajérii si evolutiei ab solventilor in campul
muncii.

Peste 75% dintre absolventii ultimelor 5 promotii sunt angajati in cdmpul muncii in domeniul de formare.
Organizarea diverselor tipuri de consilieri: individuale, de grup, activitati / seminare etc. de ghidare in cariera.
In UPSC este eficient monitorizata activitatea institutional& prin Planul activitétilor si termenii de prezentare a
informatiilor pe un an de studii.

Este implementat Chestionarul de monitorizare a evaluérilor si lucrului individual la curs ale masteranzilor

Tn cadrul UPSC a fost creata platforma unic& universitara G-stite care cuprinde o gamé variata de instrumente
TIC (Gmail, Calendar, Chat, Classroom, Contacts, Drive, Google Docs, Groups, Google Meet, Sheets, Sites,
Slides s.a.), a fost elaborat_Ghid de utilizare a platformei .G Suite pentru educatie” in cadrul UPSC si_ Suport G
Suite UPSC, functioneaza Reqistru online si Orar online.

Sunt organizate diferite activitati privind utilizarea metodele de predare-invatare.

Programul de studii superioare de master Didactica invatamantului primar:

Certificarea si recunoasterea pe plan international, in 2017, a competitivitatii institutionale (categoria B) in
sfera stiintei si inovarii a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Existenta a 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste managementul calitatii (pentru
auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-didactice, pentru
studenti).

Catedra Pedagogia Invatdmantului Primar dispune de un program de internationalizare specific catedrei,
corelat cu cel institutional.

UPSC dispune de o sala de festivitati moderna - CNIDE ,Clasa Viitorului”, la care au acces studentii, cadrele
didactice.

Posibilitatea UPSC de a caza in camine toti doritorii de la programele de formare.

Asigurarea informationala si documentara in pregatirea psihopedagogica, metodica si de specialitate a
masteranzilor, de la programele de studii evaluate, se realizeaza in baza programului bibliotecii ,in ajutorul
masterandului”, prin Repozitoriul Institutional digital.

Existd documente institutionale eficiente de monitorizare si evidentd a angajarii in cdmpul muncii a
absolventilor precum Fisa absolventului, Formularul de evidenta a angajarii i evolutiei ab solventilor in campul
muncii.

Peste 75% dintre absolventii ultimelor 5 promotii sunt angajati in cAmpul muncii in domeniul de formare.
Organizarea diverselor tipuri de consilieri: individuale, de grup, activitati / seminare etc. de ghidare in cariera.

. In UPSC este eficient monitorizata activitatea institutionala prin Planul activitétilor si termenii de prezentare a

informatiilor pe un an de studii.

Este implementat Chestionarul de monitorizare a evaluérilor si lucrului individual la curs ale masteranzilor

Tn cadrul UPSC a fost creata platforma unic& universitara G-stuite care cuprinde o gamé variata de instrumente
TIC (Gmail, Calendar, Chat, Classroom, Contacts, Drive, Google Docs, Groups, Google Meet, Sheets, Sites,
Slides s.a.), a fost elaborat Ghid de utilizare a platformei .G Suite pentru educatie” in cadrul UPSC si_ Suport G
Suite UPSC, functioneaza Reqistru online si Orar online.

Sunt organizate diferite activitati privind utilizarea metodele de predare-invatare.

Recomandari (per program):

Programul de studii superioare de master Management si consiliere in invatamantul primar:

Actualizarea Politicii universitare in domeniul asigurérii calitatiia UPSC.

Actualizarea actelor normative interne.

Actualizarea Planurilor strategice privind asigurarea calitatii la nivelul UPSC, al Facultatii SEl si al Catedrei PIP
pentru urmatorii 5 ani.

Corectarea la Programul de studii MCIP a numarului total de ore pentru anul Il la seminare (din 20 ore in 10
ore) si ore practice/de laborator (din 50 ore in 60 ore).

Fortificarea masurilor de promovare a Programului de studii superioare de master Management si Consiliere
in Invatamantul Primar.
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Imbunatatirea conditiilor de acces prin adaptarea mobilierului din sala 16 la necesititile persoanelor dizabilitati
locomotorii.

Intreprinderea unor masuri eficiente pentru diminuarea abandonului si cresterea ratei absoirii la programele
superioare de master.

Continuarea eforturilor de identificare a institutiilor din afara tarii pentru mobilitatea academicé a studentilor si
profesorilor la programele de formare MCIP.

Includerea obligatorie in Lista bibliografica din curriculum a cel putin o lucrare (monografie, suport de curs,
ghid, articol etc.) elaborata de titularul de curs.

Actualizarea siplasarea pe site UPSC a actelor normative: Regulamentul cu privire la modul de ocupare a
posturilor didactice in UPSC si a Regulamentului cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul UPSC.
Plasarea pe pagina web a UPSC a unor documente financiare la transparenta decizionala (ex. Plan de
achizitii publice, Rapoarte de achizitji).

Elaborarea unor acte normative interne cu privire la activitatea financiara in concordanta cu legislatia in
vigoare.

Continuarea renovarii, modernizarii si dotarii spatiilor de instruire si cercetare.

Crearea posibilitatii de mentinere a orarului pe pagina web UPSC pe parcursul intregului an universitar pentru
a asigura monitorizarea la distanta a realizarii orelor, conform Planului de invatamant.

Pastrarea orarului de studii pe pagina web a UPSC cel putin un an (an universitar).

Programul de studii superioare de master Didactica invataméantului primar:

Actualizarea Politicii universitare in domeniul asigurarii calitatiia UPSC.

Actualizarea actelor normative interne.

Actualizarea Planurilor strategice privind asigurarea calitatji la nivelul UPSC, al Facuitatii SEI si al Catedrei PIP
pentru urmatorii 5 ani.

Fortificarea masurilor de promovare a Programului de studii superioare de master Management si Consiliere
in Invatamantul Primar.

Imbunatatirea conditiilor de acces prin adaptarea mobilierului din sala 16 la necesitatile persoanelor cu
dizabilitati locomotorii.

Intreprinderea unor masuri eficiente pentru diminuarea abandonului si cresterea ratei absoirii la programele
superioare de master.

Continuarea eforturilor de identificare a institutiilor din afara tarii pentru mobilitatea academica a studentilor si
profesorilor la programul de studii superioare master DIP.

Includerea obligatorie in Lista bibliografica din curriculum a cel putin o lucrare (monografie, suport de curs,
ghid, articol etc.) elaborata de titularul de curs.

Actualizarea siplasarea pe site UPSC a actelor normative: Regulamentul cu privire la modul de ocupare a
posturilor didactice Tn UPSC si a Regulamentului cu privire la normarea activitatji didactice in cadrul UPSC.
Plasarea pe pagina web a UPSC a unor documente financiare la transparenta decizionala (ex. Plan de
achizitii publice, Rapoarte de achizitji).

Elaborarea unor acte normative interne cu privire la activitatea financiara in concordanta cu legislatia in
vigoare.

Continuarea renovarii, modernizarii si dotarii spatiilor de instruire si cercetare.

Crearea posibilitatii de mentinere a orarului pe pagina web UPSC pe parcursul intregului an universitar pentru
a asigura monitorizarea la distanta a realizarii orelor, conform Planului de invatamant.

Pastrarea orarului de studii pe pagina web a UPSC cel putin un an (an universitar).

Arii de imbunatatire obligatorii (per program):

Programul de studii superioare de master Management si consiliere ininvatamantul primar:

Modificarea denumirii unor unitati de curs ce fac parte din trunchiul comun pentru a respecta proportia de 40%
recomandata de Planul-cadru, deoarece in Planurile de invatamant la programul Managementul si consiliere
invdtaméntului primar s-a constatat o similitudine de 56,25% a unitatilor de curs cu cele de la programul
Didactica invatamantului primar (din 16 unitati de curs, fara stagii de practica, 9 unitati de curs au denumiri
identice fata de 7 unitati de curs cu denumiri diferite).

Programul de studii superioare de master Didactica invatamantului primar:
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1. Modificarea denumirii unor unitati de curs ce fac parte din trunchiul comun pentru a respecta proportia de 40%
recomandata de Planul-cadru, deoarece in Planul de invatdmant la programul Didactic& invatdmantului primar
s-a constatat o similitudine de 56,25% a unitatilor de curs cu cele din programul Managementul si consiliere
invatamantului primar (din 16 unitati de curs, fara stagii de practica, 9 unitati de curs au denumiri identice fata
de 7 unitati de curs cu denumiri diferite).

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Management si consiliere in
invatamantul primar, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 7 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100 91,66 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 22.2, 41.1, 4.2.1, 5.1.1, 51.2, 5.2.3, 6.2.1,
6.2.4 si 8.1.1. suntindeplinite.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Didactica invatamantului primar, s-a

stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:
Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 7 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100 91.66 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 22.2, 41.1, 4.2.1, 5.1.1, 51.2, 5.2.3, 6.2.1,
6.2.4 si 8.1.1. suntindeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Management si consiliere in invatamantul primar,
domeniul general de studiu 011 Stiinfe ale educatiei, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de
invdtamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

- Acreditarea programului de studii superioare de master Didactica invatdmantului primar, domeniul general de
studiu 011 Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invétamant cu frecventa,
pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: SOVA Tatiana
Membru: BERCU Victoria
Membru: MIHAILESCU Natalia
Membru: GOREA Oxana
Membru: TOMA Steliana
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