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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi

institutia de
invatamant

prezentate de

1. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale: Institutia Publicd — Universitatii
Pedagogice de Stat ,|. Creanga” din Chisinau din 1 iunie 2007, nr. de inr. 10076000035769;

2. Extrasul din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale nr. 5964, din 16 ianuarie 2013.
Certificate de acreditare: nr. 009 din 23.05.2002, seria AS nr. 0203 din 26 aprilie 2006, seria AU nr.
000132 din 29.08.2008. Certificat de acreditare stiintifica, categoria B, seria P, nr. 080 din
16.03.2017 valabil pana la 24 februarie 2022;

3. Autorizatia sanitara de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, valabila pana la 1.09.2022;

4, Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/2013 din 9.11.2020;

5. Ordinul de autorizare a Programului de master Didactica disciplinelor istorice emis de
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 338 din 21.05.2012;

6. Certificat de evaluare externa a calitatii pentru 3 ani, nr. 000013, aprobata de ANACEC,
decizia nr. 80 din 24.02.2017;

7. HG nr.130 din 07.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de
licenta (ciclul 1) in institutiile de Tnvatdmant superior din Republica Moldova;

8. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata in sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 10 din 28.05.2015;

9. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisinau,
Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Proces-verbal nr.
2 din 29.10.2015. Planul de invatamant aprobat la sedinta Senatului din 23.02.2012.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu de master Didactica disciplinelor
istorice, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala
0114 Formarea profesorilor este in corespundere cu actele normative in vigoare. Institutia Publica
are Certificatul de inregistrare a Camerei Inregistrérii de Stat, a Ministerului Dezvoltarii
Informationale al Republicii Moldova, extrasul din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale
care confirma statutul de organizatie necomerciala.

Universitatea functioneaza in baza Codului educatiei, Legii privind aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor privind pregétirea specialistilor in
invatamantul superior, Carta UPSC, Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creanga” din Chisindu. Programul de studii Didactica disciplinelor istorice a fost initiat ca
continuitate a programului de licentd 141.10/141.07. Istorie si geografie, fiind inclus in oferta
educationala in anul 2012, prin autorizatia aprobata de Ministerul Educatiei si a Tineretului al RM,
ordin nr. 388 din 21 mai 2012 si a programului de master Didactica disciplinelor istorice, coordonat
de catedra Istorie si geografie in cooperare cu Catedra Stiinte ale educatiei.

Procesul de instruire la programul Didactica disciplinelor istorice se realizeaza prin invatdamant cu
frecventd, in baza Planurilor de invatdmant, aprobate la sedinta Senatului UPSC din 16.06.2016,
PV nr.10 si coordonate cu MECC al RM cu nr. ISM-1131101.1811 din 19.04.2017.

Universitatea Pedagogicd de Stat ,l. Creangd@” din Chisindu detine Autorizatia sanitara de
functionare si Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu | Ponderea
cadrul normativ in vigoare. (puncte)

Punctajul
acordat

2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
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Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii
Dovezi 1. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata in sedinta
prezentate de | Senatului, proces-verbal nr. 10 din 28.05.2015;
institutia de 2. Planul strategic de dezvoltare institutionald a UPSC pentru perioada 2016-2020, Proces-
invatamant verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016;
3. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anii 2016-2020, Proces-verbal
nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016;
4, Strategia dezvoltarii facultatii de Istorie si geografie (2014-2019), aprobata la sedinfa
Consiliului Facultatii Istorie si Geografie din 24 februarie 2014;
5. Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr.6 din 25.02.2016;
6. Regulament de activitate al departamentului de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara
a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chiginau, aprobat in cadrul sedintei Senatului
UPSC, Proces-verbal nr.7 din 30.03.2017.
Constatari UPSC dispune de politici, strategii si proceduri interne pentru asigurarea managementului calitatii.
facute in La nivel institutional se implementeaza si se imbunatateste continuu Sistemul institutional de
timpul Management al Calitatii (SMC). Politica si strategia educationald de asigurare a calitatii este
procesului stipulate in documentele: Cartea universitara, Planului strategic de dezvoltare institutionala a UPSC
de evaluare pentru perioada 2016-2020, Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anii 2016-
externa 2020, Strategia dezvoltarii Facultatii Istorie si Geografie. Evaluarea calitatii, mentenanta si
imbunatatirea continud a SMC are loc in baza Manualului Calitatii, Regulamentului de asigurare a
calitatii in cadrul UPSC, Planul strategic de dezvoltare institutionald a UPSC pentru perioada 2016-
2020 etc.
Obiectivele programului Didactica disciplinelor istorice sunt corelate cu Planul de dezvoltare
strategica a UPSC, Facultétii de Filologie si Istorie, Catedrei de specialitate avand ca scop formarea
competentelor profesionale a studentilor in functie de necesitatile pietei muncii si noua configuratie
a sistemului educational. Anual sunt elaborate planurile de activitate la nivel institutional, facultate
si catedra. In baza acestor rapoarte se elaboreazi prioritatile pentru urmatorul an de invatamant.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
Dovezi 1. Planul de activitati al Comisiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara a Facultatii
prezentate de | Istorie si Geografie, anul de studii 2017-2018, avizat de decan si presedintele Comisiei de asigurare
institutia de a calitatii;
invatamant 2. Planul de activitatii al Comitetului de Asigurare a Calitatii a Facultatii Istorie si Geografie

anul de studii 2018-2019;
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3. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in UPSC, aprobat la sedinta
Senatului UPSC, Process-verbal nr. 9 din 28.02.2019;

4. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari
in cadrul UPSC, aprobata la sedinta Senatului institutiei, Proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;

5. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna
a calitatii in cadrul UPSC, aprobata la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;

6. Raport privind asigurarea calitatii audiat in cadrul Catedrei Istorie si Stiinte Sociale pentru
anul de studii 2017-2018, Proces-verbal nr. 12 din 13.06.2018;

7. Raport privind asigurarea calitatii audiat in cadrul Catedrei Istorie si Geografie pentru anul
de studii 2019-2020, Proces-verbal nr. 2 din 30.09.2020;

8. Raport privind asigurarea calitati audiat in cadrul Catedrei Istorie si Geografie, din
18.02.2021;

9. Hotararea Senatului UPSC cu privire la Evaluarea interna a Programelor de studii (ciclul Il,
master), 23.06.2016;

10. Extrasul din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei Istorie si Geografie din 26.11.2019
cu privire la Planul de inlaturare a neconformitatilor, aprobate in cadrul sedintei de catedra si
inlaturate neconformitatile identificate de auditorii interni;

11. Raport cu privire la functionarea sistemelor universitare de management al calitatii
Facultatea de Istorie si Geografie pentru anul universitar 2018-2019;
12. Raport privind asigurarea calitatii in cadrul Catedrei Istorie si Geografie in anul de studii

2019-2020, discutat si propus spre aprobare 30.09.2020.

Constatari Promovarea politicii de asigurarea calitatii se realizeaza in baza unui sistem intern de asigurare a

facute in calitatii prescris in Carta universitara, Regulamentul de asigurare a calitati in cadrul UPSC si

timpul Manualul calitatii.

procesului Asigurarea calitatii in UPSC este fixata la nivel de institutie, facultate si catedra. Consiliul de

de evaluare Asigurare a Calitatii este un organ colectiv cu functie consultativa care functioneaza in baza

externa Regulamentului aprobat de Senatul UPSC. Promovarea politicilor de asigurare a calitatji si controlul
proceselor din cadrul universitatii 7i revine Comisiei Senatului Studii si calitate. Coordonarea
Sistemului Managementului Calitatii la nivel institutional, activitatile de planificare, proiectare,
implementare, mentinere si imbunatatire continua a acestuia intra in obligatiile Sectiei de Asigurare
a Calitatii si Dezvoltarii Curriculare.
Coordonarea si analiza activitatilor de asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale la
nivel de facultate este realizata de Comisia de asigurare a calitafii, care este in subordinea
Consiliului Facultatii.
Comitetul de asigurare a calitatii (structura a catedrei) este preocupata de activitatea acesteia;
activitatea cadrelor didactice; realizarea planurilor de invatdmant si programului de studiu;
completarea documentatiei; proiectarea curriculara si extra-curriculara.
Imbunétatirea procesului educational in cadrul UPSC se realizeaza prin: discutii ale totalurilor
activitatii Comisiei, Comitetului intern de asigurare a calitatii, indeplinirea Planurilor individuale ale
cadrelor didactice, rezultatele sesiunilor de iarna/vara. Programul de master Didactica disciplinelor
istorice a fost supus evaluarii interne in anul 2016, rezultatele fiind aprobate la sedinta Senatului
UPSC. Ca urmare a procedurei a fost elaborat Planul de inlaturare a neconformitatilor, aprobate in
cadrul sedintei Catedrei Istorie si Geografie in 2019.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara;

2. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat la sedinta Senatului UPSC,
Proces-verbal nr. 10 din 28.05.2015;

3. Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC pentru perioada 2016-2020, Proces-
verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016;

4, Planul strategic de dezvoltarea a Facultétii de Istorie si Geografie, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Istorie si Geografie din 24 februarie 2014, Anexa 1.11;

5. Planul strategic de dezvoltare a Catedrei Istorie si Geografie, aprobat la sedinta Consiliului
Facultatji Istorie si Geografie 2014, Anexa 1.12;

6. Strategia de internationalizare a UPSC 1in perioada 2019-2025, aprobata la sedinta
Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 12 din 30.05.2019;

7. Lista proiectelor/programelor internationale in care au participat cadrele didactice titulare la
programul Didactica disciplinelor istorice in perioada 2015-2020;

8. Lista stagiilor, sesiunilor/trainingurilor de documentare si formare profesionala, mobilitati
academice peste hotarele tarii, realizate de cadrele didactice titulare care asigura programul, in
perioada 2015-2020;

9. Lista acordurilor de colaborare interuniversitara incheiate de Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creang&” cu Institutii de Invatdmant Superior din alte t&ri 2015-2020;

10. Lista cadrelor didactice din strainatate implicate in procesul didactic la programul de studii
Didactica disciplinelor istorice;

11. Tabelul privind Internationalizarea programului de studii Didactica disciplinelor istorice;

12. Lista participarilor masteranzilor la conferinte internationale.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Internationalizarea programului de studiu este o prioritate strategica a UPSC, parte componenta a
Cartei universitare, Planului strategic de dezvoltare institutionala a UPSC 2016-2020, Planului
strategic de dezvoltarea a Facultatii de Istorie si Geografie, Planului strategic de dezvoltare a
Catedrei Istorie si Geografie.

Programul de studii Didactica disciplinelor istorice a fost racordat la Cadrul european al calificarilor
si cerintele documentelor procesului Bologna prin compatibilizarea cu programe de studii similare
din spatiul European. Cadrele didactice care asigura programul de studii sunt implicate in
proiecte/programe internationale: ,Catre modelul universitar european de invatare continua in
Moldova — COMPASS”, Erasmus+ (Lisnic Angela, Chiriac Tatiana, 2018, 2021); ,Consolidarea
competentelor in domeniul educatiei pentru media in Republica Moldova”, coordonat de Deutsche
Welle Akademie, Finantat de Ministerul Federal pentru Cooperare Economica si Dezvoltare din
Germania (BMZ) (Lisnic Angela, Carabet Natalia, 2020-2023); Interdisciplinaritate si dialog
multicultural - modele de Bune practici (Lisnic Angela, 2018-2019).

Titularii de curs Lisnic A., Carabet N., Calaras C., Palade E. au participat la stagii si mobilitati
academice in Spania, Ukraina, Romania, cu finantare international&. La programul supus evaluéarii
sunt incheiate 3 acorduri de colaborare internationale. In procesul didactic la programul de studii
Didactica disciplinelor istorice a fost implicat un cadru didactic din Romania pentru predarea orelor
de curs n perioada anilor 2016-2020. Titularii de curs Lisnic A., Carabet N., Calaras C. s.a. au
participat la 30 de conferinte, mese rotunde internationale, nationale cu participare internationala.
7 masteranzi (Slivca Alexei, Sincu Natalia, Dimova Raisa, lascov Angela, Bazeliuc Lilia, Tcaci
Valentina, Chislaru Petru) au participat la conferinte stiintifice internationale si nationale cu
participare internationale din Armenia, Romania.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizérii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Participarea cadrelor didactice la mobilitati academice (3 proiecte/ programe internationale):. ,Cétre
modelul universitar european de invatare continua in Moldova — COMPASS”, Erasmus+ (2018 —
2021); ,Consolidarea competentelor in domeniul educatiei pentru media in Republica Moldova”,
coordonat de Deutsche Welle Akademie, Finantat de Ministerul Federal pentru Cooperare
Economica si Dezvoltare din Germania (BMZ) (2020 — 2023).

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului national
prezentate de | de Credite de Studiu (2015);
institutia de 2. PV nr.6 din 15.02.2016 al sedintei Catedrei Istoria Romanilor si Universals;
invatamant 3. PV nr.4 din 10.04.2016 al sedintei Consiliului facultatii;
4, Ordinul de autorizare a Programului de master Didactica disciplinelor istorice emis de
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 338 din 21.05.2012;
5. Certificat de evaluare externa a calitatii pentru 3 ani, nr. 000013, aprobata de ANACEC,
decizia nr. 80 din 24.02.2017;
6. HG nr.130 din 07.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de
licenta (ciclul 1) n institutiile de Tnvatdamant superior din Republica Moldova;
7. PV nr.10 din 31.05.2016 al sedintei Senatului.
Constatari Programul de studii superioare de master Didactica disciplinelor istorice a fost initiat Tn 2013, iar in
facute in anul 2016 a fost actualizat planul de invatdmant al programului de studii (PV Catedra Istoriei
timpul Romaénilor si Universala, nr.6 din 15.02.2016), aprobat in sedinta Consiliului facultatii (PV nr.4 din
procesului 10.04.2016) si a Senatului (PV nr.10 din 31.05.2016), coordonat cu ME (ISM-1131101.1811 din
de evaluare 19.04.2017). Recent programul a fost actualizat conform cerintelor normative nationale si
externa internationale. Planul de invatamant actualizat a fost aprobat la toate nivele corespunzatoare,
inclusiv coordonat cu MEC in data de 25.10.2021, inregistrat cu nr. 75M-01-19435 si elaborat in
conformitate cu cerintele Planului-Cadru din 2020.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de studii ,Didactica disciplinelor istorice” din 2021,
prezentate de | aprobat de catre MEC in data de 25.10.2021 cu nr. 75M-01-19435;
institutia de 2. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
invatamant istorice, aprobat in sedinta Senatului din 30.11.2017, proces verbal nr.4.
Constatari Programul de studii superioare de master Didactica disciplinelor istorice a fost racordat si
facute in corespunde cerintelor Cadrului National si European al Calificarilor. Absolventii programului de
timpul studii superioare de master evaluat vor obtine titlul - Master in Stiinte in Stiinte ale educatiei.
procesului
de evaluare
externa
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Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
Dovezi 1. Planul de invatdamant al programului de studii ,Didactica disciplinelor istorice” din 2021,
prezentate de | aprobat de catre MEC in data de 25.10.2021 cu nr. 75M-01-19435;
institutia de 2. Descrierea programului DDI.
invatamant
Constatari Misiunea programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor istorice consta in
facute in aprofundarea pregatirii specialistului in domeniul didacticii disciplinelor istorice, asigurand
timpul absolventilor o pregatire complexa, temeinica, riguroasa si interdisciplinara, care Tmbina aspectele
procesului teoretice cu cele practice si obiectivele programului de studii de master vizeazad imbunatatirea
de evaluare procesului de Tnvatamant in scopul conexiunii inter si transdisciplinare in vederea aprofundarii
externa in practica a cunostintelor de Istorie achizitionate la ciclul |. Formarea competentelor si atitudinilor
corespunzatoare. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, cat si cerintelor actuale din piata muncii.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invatamant
Dovezi 1. Planul de Tnvatamant al programului de studii ,Didactica disciplinelor istorice” din 2017;
prezentate de | 2. Planul de invatamant al programului de studii ,Didactica disciplinelor istorice” din 2021,
institutia de aprobat de catre MEC Tn data de 25.10.2021 cu nr. 75M-01-19435;
invatamant 3. Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatamaéntul superior in baza SNCS;
4. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul UPSC etc.;
5. Calendarul universitar, aprobat anual de Senatul UPSC;
6. Regulamentul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul UPSC,;
7. Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul UPSC (prezentate in
timpul vizitei la Facultate).
Constatari Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master Didactica disciplinelor istorice
facute in cuprinde toate componentele consemnate de Planul-cadru pentru studii superioare si anume:
timpul cursuri fundamentale (20 credite), cursuri de specialitate (30 credite), stagii de practica (10 credite)
procesului si pregatirea tezei de master (30 credite). Numarul total de ore este de 2700 ore, inclusiv 350 ore
de evaluare contact direct si 2350 ore de studiu individual. Tn Plan 300 ore sunt rezervate pentru stagiile de
externa practica si 900 ore pentru activitatii specifice in vederea elaboréarii tezei de master. Programul
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cuprinde si cursuri optionale care se aleg de student din oferta planului de invatamant din minimum
douad oferte.

Planul de invatamant al programului de studii superioare de master corespunde cerintelor Planului-
cadru pentru studii superioare (ciclul Il — studii superioare de masterat), cuprinzand cele patru
componente definitorii: temporald, formativa, de acumulare si de evaluare si prevede acumularea
a 90 ECTS intr-o perioada de 1,5 ani.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari | Consultarea mai multor institutii de invatamant in procesul de redactare a Planului de Thvatamant,
in scopul satisfacerii cerintelor piefei muncii, angajatorilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului national

prezentate de | de Credite de Studiu;

institutia de 2. Regulamentul UPSC de organizare a studiilor in baza SNCS;

invatamant 3. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii;
4. PV al sedinta catedrei nr.1 din 10.09.2020 (prezentat in timpul vizitei).

Constatari Au fost constatate prezenta setului complet de curricula supus unor cerinte standard metodologice

facute in de elaborare, materialelor curriculare sau Fisele disciplinelor care au si ele o structura tip care sunt

timpul elaborate de titularii de curs. Structura curricula la fiecare disciplina contine: conceptul, obiectivele

procesului generale, administrarea disciplinei (curs, seminar gi activitatii aplicative pe teme), competente,

de evaluare finalitati, continuturi, strategii didactice, sugestii de organizare a activitatii individuale, sistemul de

externa evaluare al studentilor, metode si instrumente de evaluare, bibliografia. Setul de curricula este
aprobat la sedintele Catedrei si de catre Consiliul Facultatii conform unei Proceduri privind
elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii aprobate de Senatul UPSC
din 25.02.2016, proces-verbal nr. 6.
Periodic se discuta problematica curriculara a programului.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviuri cu angajatorii programului de studii;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorul programului de studii.

institutia de

invatamant

Constatari Universitatea si Catedra depun eforturi cu privire la racordarea programului de studii superioare de
facute in master Didactica disciplinelor istorice la cerintele reale a angajatorilor. Se planifica analiza Feed-
timpul back-ului absolventilor prin chestionare. Studentii la practica discuta cu angajatorii; se conlucreaza
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procesului cu Centrul de ghidare in cariera. Se coordoneaza cu conducerea diferitor centre de invatamant si

de evaluare se stabilesc strategii de activitate comuna; formarea unui management de calitate; se realizeaza

externa intruniri metodice; sunt invitati fostii absolventi — in prezenta angajati in domeniu. Procentul angajarii
absolventilor programului supus evaluarii la locuri de munca corespunzatoare programului este
peste 80%.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta unei colaborari stranse a institutiei publice cu actori comunitatii locale si regionale, atat in
procesul de formare a specialistilor, cat si dupa absolvirea ciclului |l, master si mentinerea
colaborarii cu actorii de pe piata muncii, din directiile de invatamant, licee etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in UPSC, aprobat la sedinta
prezentate de | Senatului UPSC din 28.02.2019, proces verbal nr. 9;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il- studii superioare de master in cadrul
invatamant Universitatii Pedagogice de Stat I.Creangd aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017,
proces verbal nr. 7;
3. Regulament de organizare a studiilor Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga ” din mun. Chiginau in baza Sistemului National de Credite de Studii, aprobat la sedinta
Senatului din 25 februarie 2016, proces verbal nr.7;
4, Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
istorice, aprobat in sedinta Senatului din 30.11.2017, proces verbal nr.4;
5. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
istorice, aprobat Tn sedinta Senatului din 24.06.2021, proces verbal nr. 11;
6. Graficul lucrului individual si ghidare in cariera;
7. Registrul grupei academice;
8. Chestionarele de evaluare a calitatii cursului;
0. Orarul activitatilor didactice.
Constatari Procesul de predare-invatare la programul de studii superioare de master Didactica disciplinelor
facute in istorice vizeaza: ore obligatorii, optionale; ore de curs, seminar, laborator; ore de contact si lucrul
timpul individual. Procesul de predare — invatare — evaluare presupune forma de studii cu frecventa, care
procesului este organizata cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu (SNCS), elaborat in baza
de evaluare Sistemului ECTS. Forma de invatamant implica ore de contact direct si lucrul individual in raportul
externa 1:3.

Noile forme de predare-invatare-evaluare au fost aprobate de catre catedra Istorie si Geografie in
data 16.03.2020 in legatura cu inceputul instruirii la distanta a studentilor, conform ordinului MECC
si a ordinului intern UPSC. Actualmente ca instrument de predare a tuturor cursurilor Google Meet,
care permite nu numai predarea tuturor cursurilor universitare, dar si monitorizarea procesului de
invatamant de catre structurile rectoratului: sectia studii, departamentul asigurarii calitatii UPSC s.a.
Orarul activitatilor didactice se plaseaza pe pagina Web a UPSC.

Curricula disciplinara in care se descriu formele, volumul si continutul pentru studiul individual
constituie o informatie publica si se plaseaza in Repozitoriu bibliotecii universitare pentru accesul
tuturor studentilor.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Platforma Moodle a UPSC (http://moodle.upsc.md/) ;
prezentate de | 2. Suport curricular http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2527 ;
institutiade | 3. Curricula unitatilor de curs/ modulelor
invatamant http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2527/;
4, Planul de invatdmant al programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
istorice, aprobat in sedinta Senatului din 30.11.2017, proces verbal nr.4;
5. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
istorice, aprobat in sedinta Senatului din 24.06.2021, proces-verbal nr. 11, coordonat cu MEC in
data de 21.10.2021, nr. NH-2/19436;
6. Registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice;
7. Repozitoriul bibliotecii (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2527);
8. Tabel metode de evaluare (anexa 3.12).
Constatari In cadrul programului de studiu Didactica disciplinelor istorice invatdmantul centrat pe student este
facute in realizat prin abordarea cunoasterii ca proces, in cadrul caruia cadrele didactice universitare
timpul urmaresc sa puna accent pe implicarea lor in realizarea de proiecte, pe rezolvarea de probleme,
procesului pe investigatia stiintifica si invatarea unor noi tehnici de cercetare. Procesul de invatare centrat pe
de evaluare student: pune accentul pe interactiunea fintre profesor si student: colaborare pe platforma Moodle;
externa Google Classroom; controlul procesului de predare/invatare de catre student: fisa disciplinei si
curricula este la dispozitia studentilor, fiind plasata Tn optiunea libera a studentului in alegerea temei
tezelor de master (cererile studentilor sunt la catedra).Procesul de predare imbina instruirea cu
formarea si invatarea, cu evaluarea in concordanta cu finalitatile stabilite la nivel de Program de
studiu si la nivel de curs. Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student
(anexa 3.12).
Forme si tehnici utilizate in cadrul cursului: prelegeri magistrale, prelegeri dezbateri;
brainstorming, lucru in perechi, activitai practice, teste, sarcini practice, lucru individual, lucru cu
surse istorice Tn format electronic, discutii in perechi, fise individuale, note de curs, discutii in grup,
clastering, demonstratia, invatarea pe probleme; lucrul in echipe, lucrul in ateliere, lucru
individual, jocul de rol, prezentari Power Point etc.
Strategii de predare si invatare utilizate: inductiva si deductiva; metoda istorica si analitica; metoda
hermeneuticd; metoda criticd/ kantiand; metoda modelarii cognitive; metoda analizei
factoriale;problematizarea; studiul de caz; proiecte; invatarea prin descoperire, metode si tehnici
interactive, metode de studiu independent, exercitiul, activitati practice, modelarea, jocul de rol,
psihodrama, simularea, exercitiul, consultatii individuale si de grup etc.
Strategii de evaluare utilizate: dezbaterea, eseu, portofoliu;, schimb de modele de ,bune practici”,
invatarea aventurd/ de tip expozitional (eng. Expeditionary learning, adventure learning);proiecte
etc.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Strategia Cercetarii-Dezvoltarii a Universitatii Pedagogice De Stat ,lon Creanga” din mun.

prezentate de | Chiginau in perioada 2015-2020, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.04.2015, proces-verbal

institutia de nr. 9;

invatamant 2. Planul Strategic de Dezvoltare Institutionala a Universitatii Pedagogice De Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisindu 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 28.04.2016, proces
verbal nr. 8;
3. Planul de invatdamant al programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
istorice, aprobat Tn sedinta Senatului din 30.11.2017, proces verbal nr.4;
4, Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
istorice, aprobat in sedinta Senatului din 24.06.2021, proces-verbal nr. 11, coordonat cu MEC in
data de 21.10.2021, nr. NH-2/19436;
5. Lista cursurilor electronice plasate pe platforme on-line utilizate de catre studentii de la
programul de studii;
6. Tabelul 3.3.Lista instrumentelor TIC, platformelor educationale utilizate in procesul de
predare-invatare-evaluare la Programul de studii superioare de master Didactica disciplinelor
istorice (anexa 3.3);.
7. Platforma Moodle a UPSC (http://moodle.upsc.md/).

Constatari Cadrele didactice, care asigura formarea profesionala la programul de studiu, au realizat in cadrul

facute in catedrei cursuri de formare continua, privind utilizarea TIC si a TBIF. Datele prezentate de institutie

timpul in tabelul 3.3 prezinta instrumentele TIC, platformele educationale care se utilizeaza in procesul

procesului de predare-invatare-evaluare la unitatile de curs/ module ale programului de studii: platforma

de evaluare Moodle, Google Classroom, Google Meet, Google forms, Padlet, Jamboard, Google docs,

externa Google slides etc.
Pentru buna organizare a procesului de studiu, catedra dispune de 3 sali 507, 512 (bl.1, 39 bloc 3)
dotate cu echipamente pentru utilizarea instrumentelor TIC. in afara de orele de curs cu utilizarea
prezentarilor Power Point, cadrele didactice utilizeaza frecvent comunicarea prin posta electronica,
platforma MOODLE, Google-drive, in care se posteazd materiale utile pentru parcurgerea
disciplinelor. Cadrele didactice din cadrul programului de master, care integreaza TIC in procesul
de predare-invatare-evaluare, pun accent cu preponderentd pe mijloacele Web2. Platforma
educativad Moodle permite constituirea unui mediu complex de invatare-predare-evaluare, platforma
servind ca mijloc de stocare a suportului si materialului didactic si a tuturor link-urilor spre aplicatiile
mentionate mai sus, de conexiune intre lucrul in prezentd, la curs si lucrul individual.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Accesibilitatea platformei educationale in organizarea si In desfasurarea procesului de predare-
invatare-evaluare la programul de studii superioare de master Didactica disciplinelor istorice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il- studii superioare de master in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat |.Creanga aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017,
proces verbal nr. 7;

2. Regulament de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga ” din mun. Chisinau in baza Sistemului National de Credite de Studii, aprobat la sedinta
Senatului din 25 februarie 2016, proces verbal nr.7;
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3. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
istorice, aprobat in sedinta Senatului din 24.06.2021, proces-verbal nr. 11;
4, Calendarul universitar (anexa 3.5.).
5. Orarul activitatilor didactice.
Constatari Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile
facute in planului de invatamant de la programul de studii superioare de master Didactica disciplinelor istorice
timpul (anexa 3.5). Componenta temporala a planului de invatamant este reprezentata prin calendarul
procesului universitar, care include repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre, cu stabilirea termenelor
de evaluare si duratei semestrelor, stagiului de practica, sesiunilor de examene, a evaluarii finale si a vacantelor
externa (anexa 3.5.). Calendarul universitar si orarul activitatilor sunt Tn concordantad cu Schema orara
(organizarea studiilor n semestre, realizarea numarului saptamanal de ore, obtinerea numarului
standard de credite, stagii de practicd), elaborata in baza planului de invatamént la programul
Didactica disciplinelor istorice. Orarul este aprobat de catre Decanul Facultatii si de catre
Prorectorul pentru activitatea didactica.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii
prezentate de | superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de master) UPSC, aprobat la sedinta Senatului
institutia de UPSC din 25.02.2016, proces verbal nr.6;
invatamant 2. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
istorice, aprobat la sedinta Senatului din 24.06.2021, proces-verbal nr. 11, coordonat cu MEC in
data de 21.10.2021, nr. NH-2/19436;
3. Ghid pentru practica la masteratul profesional Didactica disciplinelor istorice (anexa 3.7);
4. Curriculum practica pedagogica (anexa 3.6);
5. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (anexa 3.9);
6. Raport final privind desfasurarea stagiului de practica (anexa 3.10).
Constatari Stagiile de practica sunt parte integranta a programului de studiu Didactica disciplinelor istorice si
facute in se realizeaza Tn scopul aprofundarii cunostintelor teoretice acumulate de catre studenti pe
timpul parcursul instruirii si formarii competentelor in domeniul de formare profesionala.Studentii sunt
procesului repartizati la stagiile de practica conform ordinului rectorului Universitatii (anexa 3.8). Pentru buna
de evaluare organizare a stagiilor de practica titularii catedrei de specialitate au elaborat curriculum (anexa
externa 3.6.). La catedra Istorie si geografie a fost elaborat Ghidul de desfasurare a practicii pedagogice
(anexa 3.7), unde sunt indicate competentele dezvoltate, finalitati, preconditii, strategii de evaluare
in cadrul fiecarui tip de stagiu. In acest sens, ghidul elaborat la catedra Istorie si Geografie cuprinde
fisa de instructaj/cerintele pentru masteranzi, activitatile masterandului in cadrul practicii, structura
portofoliului la practica, diverse modele pentru completare (jurnal de asistenta la clasa, jurnalul
orelor de proba, jurnalul orelor demonstrative), agenda consultatiilor, fise de observare, jurnalul de
reflectii, fisa de apreciere/evaluare a practicii, fisa de instructaj. Componentele mentionate se
regasesc in rapoartele masteranzilor prezentate la catedra. Stagiile se efectueaza in baza unui
contract privind desfasurarea si organizarea stagiilor de practica (anexa 3.9).
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii
prezentate de | superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de master) UPSC, aprobat la sedinta Senatului
institutia de UPSC din 25.02.2016, proces verbal nr. 6;
invatamant 2. Planul de Tnvatamant al programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
3. istorice, aprobat in sedinta Senatului din 24.06.2021, proces verbal nr. 11, coordonat cu
4. MEC in data de 21.10.2021, nr. NH-2/19436;
3. Acord de cooperare didactica (anexa 3.11);
5. 4. Ordin de repartizare la practica (anexa 3.8).
Constatari Pentru desfasurarea stagiilor de practicd Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
facute in Chisinau a incheiat acorduri de colaborare cu Directia Generala Educatie Tineret si Sport, institutiile
timpul de Tnvatamant general ( licee, centre de excelenta) din mun. Chisindu care servesc drept unitati
procesului baza de desfasurare a practicii pedagogice.
de evaluare In cadrul interviului s-a constatat c& unitatile baza selectate pentru desfasurarea stagiilor de practica
externa sunt relevante pentru programul de studiu si asigura realizarea obiectivelor stagiilor de practica si
a finalitatilor programelor de studiu. UPSC dispune de acorduri suficiente pentru realizarea stagiilor
de practica. In baza ordinului de repartizare la practica sunt specificate institutiile de invatamant cu
care colaboreaza UPSC (anexa 3.8) :
- Liceul teoretic ,,V.Suhomlinski” din or.Edinet;
- Liceul teoretic ,lon Luca Caragiale” din or.Orhei;
- Liceul teoretic ,Regele Mihai I” din r-nul Criuleni;
- Liceul teoretic ,N.Donici” din r-nul Criuleni;
- Gimnagziul "Braviceni” din r-nul Orhei;
- Liceul teoretic ,A.l.Cuza” din or.Chisindu;
- Institutia publica Centru de Excelenta in informatica din or.Chisinau;
- Liceul teoretic ,Principesa Natalia Dadiani” din or.Chisinau;
- Liceul teoretic ,Traian, din or.Chisinau;
- Liceul ,Mihai Eminescu”, or.Falesti;
- Liceul teoretic ,Alexei Mateevici”’ din or.Cainari;
- Liceul teoretic ,Mihai Eminescu” din r-nul Anenii-Noi;
- Liceul teoretic ,Mihai Eminescu” din or.Falesti.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicd | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice
Dovezi 1. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul Universitatii
prezentate de | Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chiginau, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017,
institutia de proces verbal nr. 7;
invatamant 2. Regulament privind prevenirea plagiatului Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creangd” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 2.10.2018, proces verbal nr. 3:
3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului II- studii superioare de master in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat 1.Creanga aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017,
proces verbal nr. 7;
4. Regulament de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga ” din mun. Chisinau in baza Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat la sedinta
Senatului din 25 februarie 2016, proces verbal nr.7;
5. Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor.
(anexa 3.13).
Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice este realizat in conformitate cu cadrul normativ.
facute in Formele de evaluare se constituie din cateva componente distincte: evaluari ale cursurilor (evaluare
timpul curenta — constituie 60 % = 6 pct. din nota finala si evaluare sumativa 40 % = 4 pct. din nota finala)
procesului si evaluarea finald a programului realizata in cadrul sustinerii tezei de master. Evaluarea curenta
de evaluare se efectueaza in cadrul orelor practice, de laborator si seminare, in sesiuni intermediare (in
externa saptamana 7-8 si 13-14 a semestrului curent), prin diverse modalitati: testari, referate, lucrari
individuale, portofolii, eseuri, studii de caz etc. Formele concrete de evaluare sunt stabilite de
catedre la Tnceputul anului de studii. Rezultatele evaluarilor din cadrul planului de invatamant sunt
consemnate de fiecare titular de disciplina in Registrul grupei academice/catalogul cu note.
Rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea examenelor de masterat sunt prezentate si
discutate la catedra, Consiliul facultatii privind rezultatele organizarii si desfasurarii sustinerii
examenelor si tezelor de masterat (anexa 3.13).
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului | de studiu la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii
prezentate de | superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de master) UPSC, aprobat la sedinta Senatului
institutia de UPSC din 25.02.2016, proces-verbal nr. 6;
invatamant 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului II- studii superioare de master in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat |.Creanga aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017,
proces-verbal nr. 7;
3. Raport privind desfasurarea stagiului de practica;
4. Curriculum practica pedagogica (anexa 3.6);
5. Raport de practica pentru anul 2020 (anexa 3.10);
Constatari Pentru organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practicd sunt specificate criteriile de
facute in evaluare a stagiului de practica (curenta si finald), conform Curriculum-ul la stagiul de practica si
timpul conform Ghidului elaborat de catedra de specialitate. Evaluarea curenta, pe durata practicii, se
procesului efectueaza de céatre metodist si mentor, luand in consideratie participarea studentului la activitatile
de evaluare proiectate in cadrul stagiului si formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau
externa coordonare a activitatilor incluse in programul practicii. Evaluarea finald a stagiului de practica se

efectueaza in cadrul conferintei de totalizare in baza propriei metodologii de evaluare elaborat.
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Analiza procesului de organizare a stagiului de practica, rezultatele finale, dificultatile si propunerile
de Tmbunatatire sunt prezentate in Raportul-sinteza (anexa 3.10) a coordonatorului stagiului de
practica, discutat si aprobat in cadrul sedintei de catedra si se prezinta la Directia Managementul
Procesului de Instruire. Pentru eficientizarea stagiilor de practica sunt implicati nu numai studentii
si coordonatorii de practica, ci si angajatorii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari

de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului

vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul Il, studii superioare de master, pentru
prezentate de | anul universitar 2021-2022, la Universitatea Pedagogica de Stat ,I.Creanga” din Chisinau aprobat
institutia de | Tn sedinta Senatului UPSC din 24.06.2021, proces verbal nr.11;
invatamant 2. Plan de Tnmatriculare la studii superioare de master ciclul Il pentru anul de studii 2021-

2022(https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/plan_inmatriculare_master 2021 1.pdf);

3. Pagina web a institutiei www.upsc.md;

4 Rapoartele anuale ale comisiei de admitere;

5. Buclet masterat (anexa 4.1);

6 Admiterea studentilor 2015-2021 (tabel 4.1).
Constatari Admiterea la programul supus evaluarii se efectueaza pe baza de concurs, in conformitate cu
facute in prevederile legislatiei Tn vigoare si cu regulamentul institutional. Informatiile detaliate despre
timpul metodologia UPSC privind admiterea la studii Ciclul I, Masterat, numarul de locuri vacante, orarul
procesului desfasurarii concursului de admitere, taxa de studii pentru locurile cu taxa, fisa programelor de
de evaluare studii, broguri si pliante etc. sunt plasate pe Pagina web a UPSC (buclet anexa 4.1). Recrutarea si
externa admiterea masteranzilor la programele date sunt reflectate in Tabelul 4.1 pentru anii de studii 2015-

2021 si anume:
v in anul de studii 2015-2016 au fost admisi 18 studenti;

v’ 2016-2017 - 10 studenti;
v’ 2017-2018 - 8 studenti;
v’ 2019-2020 - 11 studenti;
v’ 2020-2021 - 10 studenti,

Pentru ca procesul de organizare si recrutare a candidatilor la studii in UPSC sa fie eficace, in anul
2014, a fost deschisa Sectia de ghidare si consiliere in cariera (CGCC). Sub coordonarea Centrului,
Comisiei de admitere si cu sprijinul tuturor subdiviziunilor universitare pe parcursul anului de studii
se desfasoara activitati intru promovarea institutiei, programelor de studii superioare de master,
atragerii In cariera didactica a tinerilor. Strategia pentru atragerea tinerilor la studii consta in:
participarea in targuri de cariera pentru promovarea UPSC, a programelor de studii superioare de
master, organizarea Caravanei de atragere in profesie; plasarea informatiei pe conturi pentru
promovare: mass-media; anunturi de promovare pe pagina web a universitatii ; se practica
raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail Anual Comisia de admitere
elaboreaza rapoarte ce tin de concursul de admitere la Universitatea Pedagogica de Stat “lon
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Creangd” pentru toate domeniile de formare profesionala la ciclul | (studii superioare de licenta) si
la ciclul Il (master).
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari In vederea recrutarii si admiterii in UPSC se realizeaza variate activititi de a atrage potentiali
candidati la programul de master Didactica disciplinelor istorice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul Il, studii superioare de master, pentru
prezentate de | anul universitar 2021-2022, la Universitatea Pedagogica de Stat ,I.Creanga” din Chisindu aprobat
institutia de in sedinta Senatului UPSC din 24.06.2021, proces verbal nr.11;
invatamant 2. Program de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale
speciale (anexa 4.2);
3. Plan de Tnmatriculare la studii superioare de master ciclul Il pentru anul de studii 2021-
2022(https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/plan_inmatriculare_master_2021 1.pdf);
4. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.
Constatari Recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se realizeaza in conformitate cu
facute in cadrul normativ in vigoare: Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul Il, studii superioare
timpul de master, pentru anul universitar 2021-2022 in cadrul UPSC, Planul de inmatriculare la studii
procesului superioare de master ciclul Il pentru anul de studii 2021-2022 in cadrul UPSC.
de evaluare In cadrul Facultatii Filologie si Istorie este elaborat un Program de incluziune educationala a
externa studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale speciale (anexa 4.2).
Universitatea ofera sustinere tuturor grupurilor dezavantajate, prin oferirea de coté de inmatriculare
de 15 la suta din numarul total de locuri (la fiecare domeniu de formare profesionala si forma de
invatamant) prevazute in planul de Tnmatriculare cu finantare bugetara a studentilor/masteranzilor
cu cerinte educationale speciale.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
Dovezi 1. Promovabilitatea studentilor la masterat profesional Didactica Disciplinelor istorice (tabel
prezentate de | 4.2);
institutia de 2. Ordinele de promovare si de absolvire (anexa 4.5);
invatamant 3. Contract de studii la master,
4. Contract privind acumularea creditelor restante.
Constatari Conditia de promovare in urmatorul an de studii este acumularea numarului de credite obligatorii
facute in pentru calificare, conform standardelor programului. Sunt promovati in urmatorul an de studii
timpul studentii, care au acumulat minim de credite conform Regulamentului de organizare a studiilor in
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procesului baza SNCS (60 sau minim 40 credite la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul
de evaluare anual de studii). Modul de promovare a anului de studii conditioneaza si statutul studentului privind
externa modalitatea ulterioara de instruire: la locuri cu taxa sau din bugetul de stat. Analizand tabelul 4.2
s-a constatat urmatoarele:
in anul 2015-2016 au fost promovati 11 absolventi;
2017-2018 - 14 absolventi;
2018-2019 - 16 absolventi;
2018-2019 - 11 absolvent;
2019-2020 - 15 absolventi.
In caz c& studentul nu a obtinut minimul stabilit din punctajul evaluarilor curente pentru activitatile
din timpul semestrului, repetarea unitatii de curs/modulului si a tuturor activitatilor aferente este
obligatorie. Repetarea unitatii de curs/modulului se realizeaza in baza Contractului privind
acumularea creditelor restante.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatdmant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC pentru perioada 2016-2020, Proces-
prezentate de | verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016;
institutia de 2. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si
invatamant administrative de la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din mun. Chisinau, aprobat la
sedinta Senatului UPSC din 24.11.2016, proces verbal nr. 2;
3. Mobilitate academica a studentilor (tabel 4.3);
4, Ordin 45-D din 02.11.2018 (anexa 4.3).
Constatari Mobilitatea academica a studentilor UPSC este reglementata de Planul strategic de dezvoltare
facute in institutionald al UPSC, Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice
timpul si administrative de la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”. Printre strategiile de
procesului optimizare a mobilitatii academice se regasesc actiunile de informare si consiliere realizate de
de evaluare Departamentul relatii internationale si managementul proiectelor, Centrul de ghidare si consiliere in
externa cariera, catedra de specialitate, sedinte de informare privind oportunitatile programelor
ERASMUS+, Erasmus Mundus, Ghidul Erasmus, modalitatile de aplicare la program,etc.
in cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat c& in cadrul mobilitatii academice a
masteranzilor la Programul de studii Didactica disciplinelor istorice nu sunt specificate pe deplin
toate procedurile formale privind organizarea si recunoasterea perioadelor de mobilitate academica
in baza principiului acumularii i transferului de credite la Programul de studii Didactica disciplinelor
istorice Tn perioada de studii inclusa n acest program. Mobilitatea studentilor pentru programul de
studii Didactica disciplinelor istorice este reflectata in( Tabel 4.3, Anexa 4.3). S-a constatat ca
studentii Musteata Nicolae,Sofronie Ana, Apostu Vasile au fost in scop de mobilitate academica in
perioada 23- 24.03.03.2017, in lasi, Roméania.
Totodata, s-a constatat ca masteranzii inclusi in activitate de mobilitate au realizat stagii de practica
si programe de schimb educational-cultural peste hotarele tarii la nivel de internationalizare.
Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ Tn vigoare si/sau | (puncte) acordat
standardului | nu include perioade de studii /stagii ale studentilor intr-o institutie de
de evaluare invatamant din tara sau de peste hotare. 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari

19



about:blank
about:blank

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 106
Recomandari
Arii de Certificarea procedurilor formale ale perioadelor de mobilitate academica in baza principiului
fmbunatatire | acumularii si transferului de credite la programul de studii Didactica disciplinelor istorice.
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare la distanta
prezentate de | in cadrul UPSC, aprobata la sedinta Senatului UPSC din 21.05.2020, proces verbal nr.9;
institutia de 2. Regulament privind prevenirea plagiatului Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
invatamant Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinfa Senatului UPSC din 25.10.2018, proces verbal nr. 3;
3. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta, nr.1047 din 29 octombrie 2015;
4. Supliment la diploma de master (anexa 4.4).
Constatari In conformitate cu cerintele normative pentru pregatirea cadrelor in institutile de nvatamant
facute in superior, ciclul 1, studiile superioare programul de studii Didactica disciplinelor istorice se
timpul finalizeaza cu acordarea prin ordinul rectorului a titlului de Master in Stiinte ale educatiei si
procesului eliberarea diplomei universitare Modelul actelor de studii emise de UPSC (continutul, formatul) sunt
de evaluare in corespundere cu Hotararile Guvernului RM, cu ordinul MECC. Diploma de studii este insotita de
externa suplimentul la diploma, redactat n limbile romana si engleza, acordat cu titlu gratuit (anexa 4.4).
Curricula/fisele se elibereaza la solicitare. Modelul actelor de studii emise de Universitate
(continutul, formatul) sunt in stricta corespundere cu hotararile Guvernului RM, ordinul ME.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | n vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant superior;
prezentate de | 2. Dosarele personalului academic (Departamentul resurse umane);
institutia de 3. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in tnvatamantul
invatamant superior si Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice;
4, Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2020-2021.
Constatari Recrutarea personalului academic se desfasoara in baza Regulamentelor cu privire la modul de
facute in ocupare a posturilor didactice n institutiile de invataméant superior.
timpul Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu
procesului superioare de master se face in strictd conformitate cu actele normative si regulamentele
de evaluare institutionale in vigoare. Dosarul personal al cadrului didactic cuprinde urmatoarele acte: Copia
externa buletinului de identitate; Cererea personala vizata de seful departamentului si decanul facultatii;
Extras din ordin Rectorului de angajare; Carnetul de munca sau copia carnetului de muncs;
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Contract individual de munca; Fisa postului; Copiile actelor de studii, dovezi ale participarilor la
conferinte; diplome; dovada mobilitatilor academice etc.
Rata cadrelor didactice titulare la program constituie cca 75%.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea 2 2
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in UPSC,;
prezentate de | 2. Dosarele personale ale responsabililor de cursuri (in timpul vizitei la Sectia Cadre a UPSC);
institutia de 3. Tabel 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic (pentru anul de studii 2021-
invatamant 2022)
4, Dosarele personale ale responsabililor de cursuri;
5. Model de contract individual de munca;
6. Fisa postului (in timpul vizitei la Facultate).
Constatari In timpul procesului de evaluare externa in vederea acreditarii programului de studii superioare de
facute in master Didactica disciplinelor istorice am constat ca, rata cadrelor didactice care detin calificare
timpul profesionala conform programului de studii constituie 100%.
procesului Rata cadrelor didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-
de evaluare didactice 100%.
externa UPSC asigura implicarea cadrelor didactice calificate n realizarea programului de studii superioare
de master evaluat.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionald conforma programului
acordat de studii este cel putin 80%.
2 2
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari UPSC depune un efort in dezvoltarea personalului academic, prin intermediul organizarii diferitor
masuri stiintifice, motivarii acestora etc.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de stat ,lon
prezentate de | Creanga” din Chigindu;
institutia de 2. Certificate doveditoare a cursuri/training-uri de instruire inh acord cu nevoile lor de formare
invatamant din Portofoliile cadrelor didactice (in timpul vizitei la Facultate).
Constatari Sustinerea dezvoltarii profesionale continue in context institutional a fiecarui cadru didactic in acord
facute in cu preocuparile, interesul si solicitarile acestuia si-au gasit reflectare in politica institutiei de
timpul dezvoltare a personalului academic, Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul universitatii
procesului pedagogice de stat ,lon Creangad” din Chisinau. Prin intermediul Centrului de ghidare si consiliere
de evaluare in cariera cadrele didactice pot beneficia de cursuri/training uri de instruire in acord cu nevoile lor
externa de formare. Cadrele didactice ale programului de master au participat in training-uri organizate in
cadrul UPSC: Metodologia evaluarii la treapta universitara de invatamant; Elaborarea curricula
universitard; Comunicarea eficientd; Optimizarea strategiilor didactice de predare invatare la
treapta universitara de invatamant (Portofoliile cadrelor didactice la catedra). Toate cadrele, ce
asigura programele de studiu Didactica disciplinelor istorice au formarea psiho-pedagogica,
conform cerintelor ME.
Se constata prezenta unor politici clare de dezvoltare a personalului academic la nivelul Institutiei
si sunt documentate activitati reale la nivelul echipei titulare a cursurilor Programului evaluat, toti
angajatii detin modului psiho-pedagogic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul institutional privind normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in
prezentate de | UPSC;
institutia de 2. Portofoliul disciplinelor;
invatamant 3. Planul catedrei;
4, Planul Individual al cadrului didactic (prezentate in timpul vizitei la Institutie);
5. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
Constatari Activitatea metodica a cadrului didactic prevede intocmirea si perfectionarea curriculumurilor la
facute in disciplinele predate, pregatirea materialelor pentru evaluarile intermediare si finale, intocmirea si
timpul perfectarea suporturilor de curs. In planul catedrei anual se prevede realizarea orelor deschise de
procesului catre cadrele didactice, care prezintd modele de predare-invatare-evaluare, discutate, documentate
de evaluare in procese-verbale ale catedrei. Alte activitati, legate de perfectionarea profesionala, pregatirea si
externa realizarea evaluarilor curente si finale, participarea la activitati stiintifice nationale si internationale

— sunt planificate in limitele orelor de munca prevazute de Codul muncii. Structura planificarii
academice individuale se face in baza Regulamentului Cadru cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice in invatamantul superior. Planurile individuale ale cadrelor didactico-stiintifice
sunt elaborate la inceputul fiecarui an academic, sunt aprobate la sedintele catedrelor de profil,
prezentate pentru semnare decanilor facultatilor si vice-rectorului pentru studii.

in rezultatul analizei Tab. 5.4 se constatd ca disciplinele care asigurd formarea profesionalad a
studentilor la programul de studiu Didactica disciplinelor istorice sunt acoperite integral cu
curriculum, suporturi de curs, indrumari metodice (elaborate de cadrele didactice) si sunt prezente

atat in biblioteca institutiei, cat si in Repezitorul electronic.
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Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat

1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

planificata. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC 2016 - 2020 (p. IV);
prezentate de | 2. Strategia cu privire la prestatia cadrelor didactice);
institutia de 3. Planul de dezvoltare profesionala a personalului academic la nivel de catedra (Aprobat la
invatamant sedinta catedrei SAGMI, Proces-verbal nr. 2 din 26.09.2018);
4. Rapoarte despre activitatea stiintifica si de creatie realizata pe parcursul unui an (PV nr. 5
din 16.12.2019, PV nr. 5 din 18.12.2020).
Constatari Institutia de invatamant asigura si aplica un sistem de evaluare periodica a personalului academic
facute in la programul de studii.
timpul Evaluarea cadrelor didactice la programul de studiu Didactica disciplinelor istorice se realizeaza de
procesului DACDC, Comisia si Comitetele de asigurare a calitatii de la facultate si catedra. La nivel institutional
de evaluare evaluarea se realizeaza odata la cinci ani, periodic se realizeaza si alte evaluari de Departamentul
externa de asigurare a calitatii, dar si autoevaluari, cat si consultari ale opiniilor beneficiarilor programului.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a 2 2
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari UPSC are un sistem de evaluare a cadrelor didactice bine stabilit si functional.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Carta universitara;
prezentate de | 2. Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii;
institutia de 3. Planul de actiuni (2016 — 2020) (institutia a aprobat Planul de dezvoltare strategica pentru
invatamant anii 2021-2026);

4 Strategia de dezvoltare stiintifica;

5. Planul individual de activitate a cadrelor didactice (in timpul vizitei la Institutie);

6. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
Constatari Institutia planifica si realizeaza variate activitati cu continut de cercetare: mese rotunde, conferinte,
facute in simpozioane etc. la care sunt prezentate comunicari cu caracter stiintific realizare de memobrii
timpul responsabili de program conform planului individual. Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza
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procesului pe ani academici si este parte componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare. Planul

de evaluare individual al fiecarui cadru didactico-stiintific prevede activitati de cercetare, care se cuantifica in

externa numar de publicatii stiintifice in reviste nationale si internationale acreditate, monografii, inclusiv coli
de autor, participari cu comunicari la manifestatii stiintifice nationale si internationale, teze de
doctorat, raportate la finele anului universitar. In baza activitatilor stiintifice individuale, este elaborat
planul de activitate stiintifica al catedrei de profil, al facultatii si universitatii, rezultatele implementarii
fiind analizate in dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institutiei. O parte dintre activitatile ce
tin de participari si organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si finantate de UPSC. Institutia
sustine financiar si anumite deplasari la manifestari similare, atat in tara, cat si peste hotare in
domeniul istoric. Sustinerea se realizeaza si prin alocarea anuala de fonduri, acces la baza de date
si publicare gratuita in revistele facultatii, dintre care una indexata Scopus.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat

standardului | acopera necesitéatile programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Dovezi 1. Planul tematic de cercetare stiintifica;

prezentate de | 2. Rapoartele pe stiinta;

institutia de 1. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la

invatamant programul de studii Didactica disciplinelor istorice.

Constatari Institutia realizeaz& si monitorizeaza activitati de cercetare si inovare la nivelul corespunzétor

facute in specificului specialitatii respective. Cercetarile stiintifice ale cadrelor didactice de la Programul de

timpul studii DDI sunt implementate in procesul de predare-invéatare in cadrul prelegerilor si seminariilor.

procesului Institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica a personalului didactic implicat

de evaluare in programul de studii. Rezultatele cercetarilor stiintifice se regasesc in rapoartele de autoevaluare

externa individuala, a catedrei, facultatii si institutiei, care contin lista proiectelor de cercetare stiintifica
realizate cu participarea personalului academic, lista publicatiilor stiintifice, participarile la foruri
stiintifice etc. Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt confirmate prin certificate, diplome, si alte
dovezi privind participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice
la nivel institutional, national si international in domeniu. Analiza publicatiilor stiintifice ale
personalului academic se efectueaza in cadrul sedintelor Catedrei de profil, Consiliului profesoral,
Comisiei pentru asigurarea calitatii, rezultatele constituind un temei pentru spor salarial acordat
periodic.
Conform datelor prezentate de institutia in Tabelul 5.4 putem constata ca, in perioada anilor 2015-
2020 cadrele didactice de la programul de studii evaluat au elaborat: 35 lucrari metodice, didactice;
42 cursuri universitare. De cadrele didactice implicate Tn realizarea programului au fost elaborate si
publicate 150 publicatii stiintifice.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.

Puncte tari
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Recomandari

Implicarea mai activa la depunerea unor proiecte de cercetare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Lista proiectelor de cercetare, material didactico-stiintific editat (in timpul vizitei la Institutie);

prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice;

institutia de 3. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.

invatamant

Constatari S-a constatat valorificarea rezultatelor cercetarilor in domeniu in cadrul cursurilor prin prezenta unor

facute in lor in materialele didactico-stiintifice, participari la unele proiecte de anvergura institutionale si

timpul internationale, cat si variate manifestari stiintifice.

procesului ezultatele teoretico-aplicative ale cercetarilor se valorifica, in mod special, prin elaborarea de cursuri

de evaluare noi, completarea celor existente, elaborarea suporturi de curs/note de curs. Directiile de cercetare

externa au cuprins domenii ce vizeaza toate disciplinele predate, iar realizarile au fost materializate si
diseminate in cadrul seminarelor metodologice, meselor rotunde, prelegerilor, seminarelor si
trainiguri-lor. Rezultatele activitati de cercetare isi gasesc exprimare si in diversificarea si
extinderea temelor de cercetare realizate in cadrul tezelor de master si doctorat.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) | acordat

standardului | programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Intensificarea efortului asupra obtinerii abilitarii dreptului de conducator de doctorat, de catre
membrii Catedrei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chigindu, aprobat in sedinta
Senatului, PV nr. 10 din 28.05.2015;
2. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creangd” din Chisinau.

Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau din 29.10.2015,
proces-verbal nr. 2;

3. Regulament privind modul de alegere a Rectorului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 7 din 26.03.2015;

4, Regulament privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat Tn sedinta Senatului PV nr. 3 din 26.11.2015;

5. Regulament de organizare si functionare a Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din 28.05.2015;

6. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de administratie a UPSC, aprobat
la sedinta Senatului UPSC, PV nr. 8 din 25.03.2021;

7. Planul Strategic de Dezvoltare Institutionald a Universitati Pedagogice De Stat ,lon

Creanga” din mun. Chisinau 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 28.04.2016, proces
verbal nr. 8;
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8. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC P-V nr. 8 din 25.03. 2021;
9. Fisa postului Decanul Facultatii Anexa la Contractul Individual de Munca;
10. Fisa postului Sef de catedra Anexa la Contractul Individual de Munca;
11. Fisa postului Specialistului la decanatul Facultatii Anexa la Contractul Individual de Munca.
12. Fisa postului Laborant Anexa la Contractul Individual de Munca. Anexa 6.1.
Constatari Planificarea si coordonarea activitatii personalul administrativ si auxiliar se efectueaza in
facute in corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare, Planul strategic de dezvoltare institutionala
timpul al Universitatii si Planul strategic al Facultatii. Universitatea are stabilite statele de functii pentru
procesului toate subdiviziunile institutionale. Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu
de evaluare documentele Tn vigoare, dosarele angajatilor se pastreaza in Sectia resurse umane. La angajare si
externa eliberare se emite un ordin semnat de rectorul Universitatii, fiecare angajat semneaza contractul
individual de munca si fisa postului. Programul de studii Didactica disciplinelor istorice este asigurat
cu personal administrativ si auxiliar in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Functiile
administrative (decan, sefi catedre) la programul evaluat sunt detinute de doctori in stiinta,
conferentiari universitari, angajati de baza.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Planurile spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii master Didactica
prezentate de | disciplinelor istorice (Anexa 6.4);
institutia de 2. Autorizatia sanitara de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, valabila pana la 1.09.2022;
invatamant 3. Vizita de evaluare la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
Constatari In procesul vizitei de evaluare externa sa constat cd UPSC dispune de spatii adecvate pentru
facute in realizarea programului care au fost renovate in cadrul proiectelor de colaborare.
timpul Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau asigura procesul de studii si de
procesului cercetare cu spatii proprii, adecvate programului de studiu, precum: sali de curs, seminar,
de evaluare laboratoare; 2 sali de calculatoare, o biblioteca stiintifica universitara, 2 biblioteci ale facultatilor, sali
externa de lectura, Centre lingvistice si curriculare, etc. Procesul educational la programul de studiu vizat
este asigurat cu o buna baza materiala. necesara atat pentru desfasurarea procesului didactic, cat
si a cercetdrii stiintifice. In gestiunea catedrelor de specialitate sunt 10 sali de curs, 2 sali de
calculatoare, 2 birouri pentru profesori cu o suprafatd de aproximativ 20 m?
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii superioare de | (puncte) acordat
standardului | master Didactica disciplinelor istorice.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
. séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 1 1
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Puncte tari Centrul Clasa Viitorului este un punct forte, include un spatiu de instruire deschis si flexibil, unde
profesorii experimenteaza scenarii de predare-invatare-evaluare inovative, folosind tehnologii
digitale cu impact transformativ: programare, robotica, Internetul lucrurilor (Internet of Things), cat
si echipamente care sa transpuna aceste tehnologii: senzori, media digitala si echipamente de
fabricatie. Centrul este nucleul strategic pentru tot sistemul educational, si o platforma de instruire,
consiliere didactica pentru scoli.

Recomandari | Asigurarea perfectionarii si renovarii continud cu privire la necesitatea procesului de renovare a
spatiilor educationale si de cercetare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii superioare de master

prezentate de | Didactica disciplinelor istorice;

institutia de 2. Planul Strategic de Dezvoltare Institufionala a Universitati Pedagogice De Stat ,lon

invatamant Creanga” din mun. Chisinau 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 28.04.2016, proces
verbal nr. 8;
3. Planul de dezvoltare strategicad a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC, PV nr. 8 din 25.03. 2021.

Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu are o dotare a spatiilor educationale

facute in si de cercetare care asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studii superioare de

timpul master Didactica disciplinelor istorice..

procesului Pentru desfasurarea procesului de instruire si cercetare a masteranzilor de la programul Didactica

de evaluare disciplinelor istorice sunt utilizate sélile dotate cu echipamentul necesar, calculatoare, pe care este

externa instalat soft performant pentru realizarea cercetarilor la program. Dotarea spatiilor educationale si
de cercetare in Universitate se realizeaza in baza Planului de dezvoltare strategica a institutiei.
Respectiv, spatiile educationale sunt suficiente si accesibile pentru o buna desfasurare a procesului
de studii.

Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice

prezentate de | de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 27.02.2020;

institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

invatamant Creanga” din Chisinau (2017-2020), aprobata in sedinta Senatului PV nr. 2 din 28.09.2017;

3. Regulament de organizare si functionare a repozitoriului institutional digital al Universitatji
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 3 din
26.11.2015;

4. Politica institutionald a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” privind accesul
deschis la informatie a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata in
sedinta Senatului PV nr. 2 din 31.10.2013;

5. Asigurarea informationala a disciplinelor programul de studii didactica disciplinelor istorice
Ciclul Il (master) Anexa 6.5;

6. Vizitarea bibliotecii UPS ,lon Creanga”;

7. Repozitoriul bibliotecii (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2527).
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Constatari Studiile masteranzilor sunt asigurate cu manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte
facute in materiale didactice care corespund curriculum-ului la programul de studii superioare de master
timpul Didactica disciplinelor istorice.
procesului Biblioteca $tiintifica a UPS ,lon Creanga” este membru al Consortiului REM (Resurse Electronice
de evaluare pentru Moldova), participanta in proiectele internationale Tempus MISISQ - ,Modernizarea
externa serviciilor informationale pentru imbunatatirea calitatii studiilor. Infrastructura informationala este
suplinitéd de produs informational — platforma PRIMO.
Fondul bibliotecii UPSC este dotat corespunzator, dezvoltat si accesibil studentilor si personalului
academic.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
prezentate de | istorice, aprobat in sedinta Senatului din 24.06.2021, proces-verbal nr. 11, coordonat cu MEC in
institutia de data de 21.10.2021, nr. NH-2/19436;
invatamant 2. Curricula unitatilor de curs/ modulelor
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2527/);
3 Suport curicular la programul de studii ciclu 1, Tabel 6.1;
4, Repozitoriul bibliotecii (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2527);
5 Tabel cu lista Suportul curricular pe discipline la programul de studii ciclul Il Master;
6 Materiale didactice adaptate pentru desfasurarea invatamantului la distanta;
Constatari In baza vizitei la UPS ,lon Creanga” sa constatat c& programul de studii este asigurat cu suportul
facute in curricular, atat fizic cat si electronic, adecvate atingerii competentelor planificate. Disciplinele de
timpul studiu sunt asigurate cu manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte materiale didactice
procesului care corespund curriculum-ului la programul de studiu Didactica disciplinelor istorice. Materialele
de evaluare didactice sunt explicite, clare, accesibile pentru student. Accesibilitatea suportului curricular este
externa asigurat de dreptul studentilor de a consulta biblioteca universitatii si repozitorile on-line ale
acestora. Ca dovada n tabelul 6.1 avem suport curricular la programul de studii ciclu Il, unde
conform planului sunt enumerate disciplinele, suportul curricular si modalitatea cum poate fi
accesat si la ce profesor poate fi gasite pe suport de hértie.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Raportul nr.2ag Aprobat prin ordinul Ministrului Finantelor al Republicii Moldova nr. 130 din

prezentate de | 07.10.2019;

institutia de 2. Finantarea programului ,Didactica disciplinelor istorice “ pe ani. Anexa 6.7;

invatamant

Constatari Sumele alocate de la Bugetul de Stat au fost gestionate conform planurilor de finan{are aprobate in

facute in corespundere cu prevederile normative in vigoare.

timpul Achizitionarea echipamentului nou, reparatii curente si capitale ale auditorilor, participarea la

procesului conferinte, simpozioane, procurarea de echipament, mobilier, materiale didactice si alte activitati s-

de evaluare au realizat, Tn mare masura, din sursele mijloacelor speciale si o parte din buget. Ponderea cea mai

externa mare din totalul cheltuielilor bugetare la tipul ,,Studii superioare de licenta si masterat” ii revine
retribuirii muncii, in anul 2015 — 59,6%, in anul 2016 —62,68 %, in anul 2017 — 73,2%, in anul 2018
—63,2%, In anul 2019 —75,4%, dupa care urmeaza cheltuieli privind bursele in anul 2015 — 34,43%,
in anul 2016 — 33,1 %, in anul 2017 —22,13 %, in anul 2018 — 30,3% si in anul 2019 — 19,82%. Din
anul 2013 UPS ,lon Creangad” este la autogestiune, conform HG nr. 983 din 22.12.2012.
Planificarea si executarea veniturilor colectate se efectueaza in conformitate cu Setul metodologic
privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului aprobat prin ordinul Ministrului finantelor.
Finantarea la programul de studiu in perioada evaluata a constituit 265,674 mii de lei.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulament privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul UPSC, aprobat

prezentate de | Proces-verbal nr. 5 al sedintei Senatului UPSC din 02,03.2017;

institutia de 2. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.

invatamant

Constatari In timpul vizitei s-a confirmat c& studentii programului de studii evaluat sunt asigurati cu burse n

facute in baza regulamentului.

timpul Studentii beneficiaza de trei tipuri de burse: de studii, sociale si de merit in conformitate cu legislatia

procesului in vigoare. Bursa de studii se acorda studentilor care au promovat sesiunea de examinare in

de evaluare termenele stabilite, conform orarului, Tn functie de rezultatele academice obtinute. Lista studentilor

externa candidati pentru obtinerea bursei de studii, este intocmita de cétre decanul facultatii, cu respectarea
cuantumului stabilit de Guvern din numarul de studenti din fiecare grupa academica si confirmata
de Consiliul facultatii in prima luna dupa terminarea sesiunii de examinare. Decizia Consiliului
facultatii se aproba prin ordinul rectorului. In baza Hot&rarii Guvernului Nr. HG125/2001 din
15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract, si in baza
deciziilor Consiliului Administrativ, rectorul emite ordin de scutire a taxelor de studii .
In baza demersului Comitetului Sindical al Studentilor si a deciziei comisiei Concursului ,Cel mai
bun student al anului”, se acorda anual ajutor material studentilor.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

29



https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/03/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse_02_03_2017.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 106

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de

prezentate de | Stat ,lon Creangad” (Senat UPSC din 29.06.2012);

institutia de 2. Metodologia distribuirii spatiului locativ si cazarii studentilor UPSC, Aprobata la sedinta

invatamant Consiliului de administratie din 26.03.2018, aprobata la sedinta comuna a Comitetului Sindical al
Studentilor, Consiliile locatarilor caminelor si Senatului Studentesc din 22.03.2018;
3. Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” aprobat de Senatul Universitatii la 12.05.2017.

Constatari Studentii Universitatii sunt beneficiari ai locurilor de cazare in caminele studentesti conform

facute in regulamentelor in vigoare. Acestea sunt: Regulamentul-cadru privind funcfionarea caminelor din

timpul subordinea institutiilor de Tnvataméant de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007); Regulamentul privind

procesului functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” aprobat de

de evaluare Senat UPSC la 12.05.2017.

externa Universitatea dispune de 5 camine studentesti conform Hotararii de Guvern nr. 351 din 23.03.2005
cu 1122 locuri conform proiectelor.
Studentii programelor Didactica disciplinelor istorice sunt cazati preponderent in caminul nr. 4, unui
student fi revine in mediu 5 — 6 m?. Actualmente, 100% din studentii solicitanti de cazare in camin
de la programa de studiu Didactica disciplinelor istorice sunt asigurati cu loc de trai in caminele
universitatii.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

1. Panoul informativ;

2. Avize;

3. Pagina FIG de facebook
https://www.facebook.com/UpslonCreangaFacultateaDelstorieiGeografie.

4. Pliante;

5. Brosuri;

6. Rubrica pe pagina web Evenimente in cadrul Universitatii;

7. Pagina web UPSC (www.upsc.md);

8. Pagina web a catedrei https://istoriegeografie.upsc.md/;

9. Pagina web a masterandului-_https://masteratddi.wordpress.com/;
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10. Rubrica student https://upsc.md/studenti/;

11. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 2
din 28.09.2017;

12. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chisinau, aprobata in sedinta Senatului din 10.11.2015;

13. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat
,,lon Creangd” din mun. Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 3 din 28.11.2013;

14. Ghid de utilizare a platformei ,G Suite pentru educatie” in cadrul UPSC.

Constatari Cadrele didactice,studentii si absolventii  in cadrul interviului au confirmat faptul ca accesul

facute in angajatilor si studentilor la informatie privind programul de studii este foarte transparent: in

timpul institutie activitatile de colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre contingentul de studenti,

procesului parcursul academic al studentilor, satisfactia si traseul profesional al studentilor programului de

de evaluare | studiu Didactica disciplinelor istorice sunt realizate de catre Sectia Managementul Procesului de

externa instruire (SMPI), Cancelaria universitatii, Sectia resurse umane, Decanatul facultatii. In cadrul
UPSC activeaza Directia de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional (DCIMI) ce are ca
obiectiv general asigurarea comunicarii interne si externe, oferirea informatiilor de interes public si
promovarea imaginii institutiei la nivel national si international avand ca misiune principala atat
stabilirea si mentinerea relatiei de comunicare Tn mediul intern al Universitatii, cat si in cel extern
n vederea informarii publiculuilarg cu privire la programele de studii si evenimentele educationale,
stiintifice si de cercetare care se desfasoara in cadrul institutiei. DCIMI coopereaza permanent cu
facultatile, subdiviziunile si centrele Universitatii (comunicare interna), precum si cu alte institutii de
profil din tara, dar si de peste hotare (comunicare externa), elaboreaza si implementeaza strategii
de promovare a imaginii UPSC.
Secretariatul facultatii, in colaborare cu DMPI, organizeaza evidenta studentilor; monitorizeaza
situatia privind restabilirea, exmatricularea studentilor; acordarea burselor, scutirea de taxa de
studii si stimularea studentilor etc. In colaborare cu Centrul de ghidare si consiliere in carierd
secretariatul facultatii urmareste traseul profesional al absolventilor programului de studiu.
Informatiile cu privire la programul de studiu sunt plasate pe pagina web universitatii si a facultatii.
Anual comitetul de calitate din cadrul Catedrei Istorie si Geografie, prin diverse instrumente
(chestionare, discutiile curatorului cu grupa, conferinte de totalizare), urmaresc satisfactia
studentilor privind calitatea procesului de studii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | Ponderea | Punctajul

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

de evaluare

si punctajul 2 2

acordat

Puncte tari

Recomandar

i

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Baza electronica de date ale studentilor universitatii (Registru UPSC);

prezentate de | 2. Regulamentul Facultatii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,

institutia de aprobat in sedinta Senatului PV nr. 9 din 26.04.2018;

invatamant 3. Chestionar privind datele studentului.(Chestionar 1);
4, Fisa studentului (Chestionar 1 format hartie);
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5 Pagina web — www.upsc.md;
6. Planul strategic de dezvoltare a UPSC pentru 2016-2020;
7 Planul de dezvoltare strategica pentru anii 2021-2026;
8. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor

S8l

Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga
din 28.09.2017;

9. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat
,,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 3 din 28.11.2013;

10. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de ,lon Creanga” din
mun. Chisinau, aprobata in sedinta Senatului din 10.11.2015;

11. Regulamentul intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisinau,
aprobat in sedinta Senatului PV nr. 5 din 21.12.2017;

12. Regulamentul Catedrei Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
aprobat in sedinta Senatului PV nr. 9 din 26.04.2018.

din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 2

din Chisinau,

Constatari In cadrul interviului conducerea facultatii, coordonatorul programului Didactica disciplinelor

facute in istorice,si presedintele CAC a FFI, profesorii, studentii absolventii programului de studii superioare

timpul de master au confirmat veridicitatea informatiei incluse in raportul de autoevaluare privitor la

procesului de | colectarea, analiza si utilizarea informatiilor despre profilul contingentului de studenti, parcursul

evaluare academic al studentilor, traseele profesionale ale absolventilor. In cadrul interviului S-a mentionat

externa ca informatiile sunt colectate de la decanatul FFI si se utilizeaza doua modalitati de colectare a
datelor despre profilul contingentului de studenti: baza de date a catedrei pentru studentii ciclului Il
(master), care contine urmatoarele date: nume / prenume; data nasterii, localitatea de basting,
adresa actuala; telefon, mail; institutia emitenta a diplomei licentd sau unui alt act echivalent de
studii); ciclul, grupa, programul de studii, anul Tnmatricularii, exmatricularii /absolvirii, reusite
academice (concursuri, mentiuni), mobilitati); insertia in cadmpul muncii (anul, locul, institutia,
functia); mentiuni (orfani, monoparentale, boli grave, dizabilitati etc.
in prezent UPSC dispune de un sistem informational la nivel de rectorat, facultate, catedra. In
gestionarea acestuia sunt implicate Centrul de tehnologii informationale a UPSC, Cancelaria
universitatii, Departamentul serviciul personal, Departamentul Managementul Procesului de
Instruire, Comisia de admitere, decanatul, Centrul de ghidare si consiliere in cariera, contabilitatea.
Majoritatea proceselor informationale, care se desfasoara in UPSC, sunt informatizate: admiterea
studentilor, repartizarea locurilor in camin, gestionarea finantelor institutiei, salarizarea
personalului, evidenta activitatii de cercetare stiintificad, completarea suplimentului la diplom3 etc.
In UPSC bazele de date universitare sunt securizate: nu se accepta eliberarea informatiei cu privire
la datele personale persoanelor straine.
Dovezi privitor la colectarea, analiza si utilizarea informatiilor despre profilul contingentului de
studenti, parcursul academic al studentilor, traseele profesionale ale absolventilor de la programul
de studii superioare de master (Didactica disciplinelor istorice) sunt colectate de la decanatul FFI.
Datele sunt colectate de catre profesorii curatori sau coordonatorul de Masterat prin intermediul
chestionarelor format hartie sau electronic, fiind introduse mai apoi de laboranta catedrei in baza
de date. Dat fiind caracterul confidential al informatiilor pe care le contine este accesibila doar staff-
ului superior (sef de catedra, decan) si laborantei care o populeaza cu datele necesare. Accesul la
bazé se face prin parola care se actualizeaza la fiecare semestru. Baza de date a absolventilor (pe
promotii).

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat
prezentate de | ,,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 3 din 28.11.2013;
institutia de 2. Pagina web — www.upsc.md;
invatamant 3. Repozitoriul Institutional Digital;
4. Sectiune biblioteca on-line;
5. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chiginau, aprobata in sedinta Senatului din 10.11.2015;
Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 2 din
28.09.2017.
Constatari Universitatea dispune de pagind web — www.upsc.md, Repozitoriu Institutional Digital n care se
facute in depoziteaza toata informatia cu privire la programul de studii (descrierea Universitatii, facultatii,
timpul catedrei de profil, informatia cu privire la cadrel didactice care asigura programul, modalitatea de
procesului acces la program, planul de invatdamant, fisele programului, curricula etc.). Universitatea dispune
de evaluare de pagina web unde exista o sectiune biblioteca on-line care gézduieste cursurile universitare in
externa format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studiu si discipline.
Internetul in universitate permite conexiunea intre corpurile de cladiri, respectiv departamentele
secretariat, administrativ, etc., existdnd personal instruit si desemnat care colecteaza si
reactualizeaza bazele de date aferente. Un obiectiv trasat in Strategia de dezvoltare universitara
este reconceptualizarea si extinderea sistemului informational universitar. Centrul de Tehnologii
Informationale dispune de un Regulament privind organizarea si administrarea site-ului UPSC.
Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe pagina web a
universitatii, si a Catedrei Istorie si Geografie, in reteaua de socializare Facebook. Continutul
informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu sunt reactualizate periodic de
persoane responsabile.
Site-ul actual al universitatii cuprinde 9 compartimente unde este plasata informatia despre
universitate, administratie,facultati, centre, directii. In pagina Studii este plasat Calendarul
universitar si informatia cu privire la Studii la Ciclul 111,111, sunt plasate Planurile de studii.
In cadrul paginii web a UPSC sunt plasate informatiile legate de activitatea Centrului de formare
continua si informatia Hub-ului tehnologic de instruire a profesorilor Clasa viitorului. in
compartimentul Cercetare sunt plasate Regulamente, Registrul de evidentd a rezultatelor
activitatii de cercetare-dezvoltare. Rubrica International reflectd acte ce tin de Sectia Relatii
internationale si Managementul proiectelor.
La compartimentul admitere este plasata informatia ce tine de admiterea la studii la Ciclul 111,111
si Formare contunua.
Pagina web este disponibila in trei limbi: limba roméana, limba engleza, limba rusa.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea accesului utilizatorilor la toate subrubricile paginii web a institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. Panoul informativ al Facultatii de Filologie si Istorie;

prezentate de | 2. Pagina web a Catedrei de Istorie si geografie -https://istoriegeografie.upsc.md/viata-

institutia de | studenteasca/;

invatamant 3. Avize;
4. Postéri pe retele de socializare;
5 Pliante/ Brosuri;
6 Rubrica pe pagina web a UPSC Evenimente in cadrul Universitatii;
7. Pagina web a Universitatii (www.upsc.md);
8. Pagina de facebook
https://www.facebook.com/UpslonCreangaFacultateaDelstorieiGeografie.

Constatari Conform constatarilor facute in cadrul interviului cu cadrele didactice, studenti, absolventi, putem

facute in concluziona ca UPSC aplica prin structurile sale o politica transparenta in ceea ce priveste

timpul calificarile si programele de studii, oferind informatii si date, cantitative si calitative actuale si

procesului coerente. Aceste informatii fac referire la admitere, derularea procesului didactic in timpul anilor de

de evaluare studii si absolvire.

externa Toate aceste aspecte sunt prezentate in forma tiparita si in forma electronica pe pagina web UPSC.
De asemenea, informatiile de utilitate publica au fost diseminate prin canale media (radio,
televiziune, ziare), avizierele de la sediul universitatii, cat si in revistele si pliantele de publicitate ale
UPSC.
Conducerea UPSC si facultatilor, precum si secretariatele asigura o permanenta informare a
studentilor asupra tuturor aspectelor legate de procesul institutional, avand programate audiente
conform unui program permanent. Beneficiarii programului de studii Ciclul Il, master Didactica
disciplinelor istorice au mentionat ca activitatea didactico-metodica si de cercetare stiintifica la
programul evaluat se realizeaza prin extinderea accesului la informatia necesara pentru realizarea
obiectivelor prevazute in planul de studii a programului de master.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicatd tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 23 iunie 2016,
privind evaluarea interna a Programelor de studii (ciclul Il, Master);

2. Raport de autoevaluare a programului de studii Didactica Disciplinelor Istorice;

3. Planul de invatamant al programului de studii ,Didactica Disciplinelor Istorice” din 2021,
aprobat de catre MEC in data de 25.10.2021 cu nr. 75M-01-19435;

4. Manualul calitatii, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.6, din 25.02.2016);
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5. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat in Senatul UPSC (PV nr.7
din 30.03.2017);
6. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea gi revizuirea periodica a

programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang@”
din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5 din 24.01.2021);

7. Regulament de evaluare interna a programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului
UPSC, (PV nr.7 din 30.03.2017);
8. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari

in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, aprobata de Senatul UPSC
(PV nr. 4, din 29.11.2018);
9. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei Istorie si Geografie din 26.11.2019;

10. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Catedrei Istorie si Geografie din 15.02.2020;
11. Interviu cu echipa manageriala a UPSC;
12. Interviu cu coordonatorii programului de studii Didactica disciplinelor istorice.
Constatari Procedurile de monitorizare si revizuire a ofertei educationale sunt specificate in acte interne
facute in aprobate de Senatul institutiei, dupa cum urmeaza: Manualul calita{ii, Regulamentul de asigurare
timpul a calitatii in cadrul UPSC, Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea
procesului periodica a programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
de evaluare »lon Creanga” din Chisinau, Regulament de evaluare interna a programelor de studii, aprobat in
externa sedinta Senatului UPSC, Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de
catre beneficiari in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
Conform datelor prezentate in raportul de autoevaluare si constatarilor facute in cadrul interviului
cu reprezentantii echipei manageriale a |I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, putem constata ca UPSC dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient. Rectorul a subliniat faptul ca fiecare program de
studiu este evaluat o data la 5 ani si evaluat continuu pe baza rezultatelor obtinute in urma analizei
sugestiilor cadrelor didactice, studentilor, angajatorilor. Evaluarea interna a programelor de studii
este realizata prin aplicarea standardelor si indicatorilor privind asigurarea calitatii in invatamantul
superior din Republica Moldova.
in functie de punctele vulnerabile constatate s-a luat decizia interventiei asupra imbunatatirii
programului de studii Didactica disciplinelor Istorice.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in UPSC,
prezentate de | aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 7, din 31.03.2016);
institutia de 2. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.7
invatamant din 30.03.2017),
3. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicad a

programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5, din 24.01.2021);

4. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna
a calitatii in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC (PV nr.4, din 29.11.2018);

5. Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master;

6. Declaratie privind asumarea raspunderii;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor
istorice.
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Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se urmdreste consecvent si se asigura

facute in printr-un sistem de actiuni dintre care deosebit de eficiente s-au dovedit urmatoarele: planificarea

timpul actiunilor de monitorizare a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare (Regulamentul de

procesului asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.7 din 30.03.2017); implicarea

de evaluare actorilor interesati in procesul de monitorizare si evaluare a proceselor de predare-invatare-

externa evaluare (Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna
a calitatii in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC (PV nr.4, din 29.11.2018). Monitorizarea
activitatilor de elaborare a tezelor de master se realizeazd in conformitate cu prevederile
Regulamentului si Ghidului pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master in UPSC si a
Regulamentului privind prevenirea plagiatului in UPSC. Rezultatele verificarii tezelor de master
privind fenomenul de similitudine sunt consemnate in Raportul (Anexa 9.3.), care este prezentat
sefului de catedra. Institutia dispune de un soft antiplagiat eficient. Comisia constata ca masteranzii,
angajatii si angajatorii se implica activ in procesul de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare la program. Masurile de Tmbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare
la programul de studii de masterat DDI sunt elaborate de catre Comitetul de Asigurare a Calitatii.
Cu prilejul interviurilor, s-a constatat ca beneficiarii programului sunt informati despre masurile de
imbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare adoptate. Se poate concluziona ca
procesul de monitorizare a activitatilor de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de studii
de masterat DDI se realizeaza prin implicarea studentilor, a personalului academic si altor actori
interesati, Tn monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, valorificarea rezultatelor
chestionarii privind activitatile de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de studii, analiza
modalitatilor/instrumentelor de implementare/aplicare a sistemului anti-plagiat. In acest sens,
mentionam ca in cadrul Ghidului pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master exista Declaratie
privind asumarea raspunderii prin care studentul de la programului de studii Didactica Disciplinelor
Istorice declara respectarea unor conditii privind evitarea fenomenului de similitudine.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 23 iunie 2016,

prezentate de | privind evaluarea internd a Programelor de studii (ciclul ll, Master);

institutia de 2. Raport de autoevaluare a programului de studii Didactica disciplinelor istorice;

invatamant 3. Extras din proces-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei Istorie si Geografie din 26.11.2019;
4. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Catedrei Istorie si Geografie din 15.02.2020;
5. Manualul Calitatji, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.6, din 25.02.2016);
6. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.7,
din 30.03.2017);
7. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea gi revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang@”
din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5, din 24.01.2021);
8. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna
a calitatii in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC (PV nr.4, din 29.11.2018);
9. Interviu cu echipa manageriald, coordonatori, masteranzii si angajatorii programului de
studii.

Constatari Procedura de autoevaluare a programului de studii Didactica Disciplinelor Istorice se realizeaza de

facute in catre SACDC conform cadrului normativ institutional. Aplicarea procedurilor de autoevaluare a

timpul programului de studii Didactica disciplinelor istorice a constat in: elaborarea Procedurii de realizare

procesului a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externd/interna a calitatii in cadrul UPSC,
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de evaluare aprobata de Senatul UPSC (PV nr.4, din 29.11.2018); intocmirea Planului de evaluare interna si

externa elaborarea programului de studii Didactica Disciplinelor Istorice; prezentarea, in sedinta catedrei
Istorie si Geografie a constatarilor evaluarii interne; prezentarea in sedinta Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din 23 iunie 2016, privind evaluarea interna a Programelor de
studii (ciclul Il, Master). Conform Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor Agentiilor de
Evaluare externa/interna a calita{ii in UPSC, la Catedra Istorie si Geografie au fost elaborate si
aprobate Planuri de actiuni privind eliminarea neconformitatilor evidentiate Tn procesul de evaluare.
Masurile de imbunatatire au fost implementate conform planurilor de actiuni elaborate. Rezulta ca
institutia dispune si a aplicat eficient procedurile de autoevaluare pentru programul de studii
Didactica Disciplinelor Istorice. Autoevaluarea programului de studii Didactica disciplinelor istorice
este realizata datorita: existentei procedurilor de autoevaluare a programului de studii si a actelor
interne care reglementeaza functionarea acestora; eficientei aplicarii procedurilor de autoevaluare
a programului.
Conform constatarilor facute pe baza Raportului de autoevaluare a programului de studii Didactica
Disciplinelor Istorice au fost identificate punctele forte si punctele slabe. Programul de studii
Didactica Disciplinelor Istorice a fost apreciat pozitiv, cu calificativul ,BINE”, acumuland 80,5 puncte.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Chestionar: Evaluarea satisfactiei angajatorilor UPSC;
prezentate de | 2. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna
institutia de a calitatii in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC (PV nr.4, din 29.11.2018);
invatamant 3. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de cétre beneficiari
in cadrul UPSC, aprobata in 2018;
4. Interviu cu studentii, absolventii si angajatorii programului de studii.
Constatari In UPSC se practica aplicarea mai multor instrumente de evaluare a programului de studiu de catre
facute in studenti, angajatori si alti beneficiari: chestionarea studentilor, absolventilor la nivel de universitate
timpul si la nivel de catedra, interviurile realizate cu cadrele didactice de la instituti-baze ale practicii
procesului pedagogice, aprecierile date absolventilor cu privire la abilitatile demonstrate in cadrul examenelor
de evaluare de master. De regula, aprecierile studentilor, absolventilor sunt pozitive, iar sugestiile se analizeaza
externa la sedintele de catedra si se identificd modalitéti de implementare a lor. Evaluarea de catre

masteranzi a gradului de satisfactie privind serviciile educationale reprezinta formarea unei opinii
obiective asupra calitatii serviciilor prestate si a competentelor profesionale ale cadrelor didactice.
In calitate de instrument de evaluare a fost aplicat Chestionarul pentru evaluarea Programelor de
studii la Ciclul Il Masterat (absolventi). Analiza chestionarelor a evidentiat o apreciere buna/foarte
bund a serviciilor prestate de catre cadrele didactice implicate Tn acest program de studii.
Departamentul de asigurare a calitati UPSC, monitorizeaza procesul instructiv-educativ, ofera
sugestii si recomandari concrete. Masteranzii apreciaza cu calificativul bine/foarte bine majoritatea
aspectelor cuprinse in chestionarul elaborat de departament.

Evaluarea programului de studii Didactica Disciplinelor Istorice de catre studenti, absolventi,
angajatori si alti beneficiari se realizeaza sistematic de catre catedra, respectiv, Comitetul de
asigurare a calitatii, conform Procedurii operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale
de catre beneficiari in cadrul UPSC. Au fost aplicate chestionare elaborate de SACDC si de catedra
Istorie si Geografie, toate fiind aprobate de SACDC (PV nr.4, din 29.11.2018). Chestionarele
preluate de la respondenti se pastreaza la catedra. Rezultatele au fost discutate la sedintele
Comitetului de asigurare a calitatii si catedrei Istorie si Geografie. De asemenea, sunt luate Tn
considerare opiniile formulate cu diferite prilejuri de catre angajatori si absolventi precum si opiniile
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mentorilor si ale masteranzilor exprimate oral in cadrul conferintelor de totalizare a stagiului de
practica, pe parcursul cursurilor, activitatilor aplicative sau consultatiilor realizate offline sau online.
In calitate de instrument de evaluare a fost aplicat Chestionarul pentru evaluarea Programelor de
studii la Ciclul Il Masterat (absolventi). Analiza chestionarelor a evidentiat o apreciere buna/foarte
buna a serviciilor prestate de catre cadrele didactice implicate Tn acest program de studii.
Departamentul de asigurare a calitati UPSC, monitorizeaza procesul instructiv-educativ, ofera
sugestii si recomandari concrete. Masteranzii apreciaza cu calificativul bine/foarte bine majoritatea
aspectelor cuprinse in chestionarul elaborat de departament.

Toate categoriile de beneficiari implicate in evaluarea programului de studii Didactica disciplinelor
Istorice au mentionat oportunitatea organizarii lor, nivelul calitativ recunoscut si capacitatea
institutiei de a-i antrena constant in discutile privind Tmbunatatirea ofertei educationale a
programului de studii Didactica disciplinelor istorice.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii
Dovezi 1. Regulament de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in cariera, aprobat de Senatul
prezentate de | UPSC (PV nr. 2 din 30.10.2014);
institutia de 2. Amendamente la Regulamentul de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in cariera,
invatamant aprobate de Senatul UPSC (PV nr.2, din 24.11.2016);
3. Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si
oportunitatile de cariera, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 5, din 2012.2018);
4. Tabel 9.1 Angajarea in cAmpul munci a absolventilor;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii Didactica disciplinelor istorice;
6. Interviu cu absolventii programului.
Constatari In contextul legislatiei in vigoare pentru sistemul de invatamant superior national la nivel structural,
facute in cantitativ, calitativ la recomandarea ME si prin decizia Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
timpul ,lon Creanga” din Chisinau a fost creat Centrul de ghidare si consiliere in carierd - CGCC (proces-
procesului verbal nr. 2 din 30.10.2014). CGCC dispune de instrumente de evidentd a angajérii absolventilor
de evaluare pe piata muncii (baza de date a absolventilor, completarea la absolvire a Fisei absolventului (date
externa personale, adrese electronice, telefoane de contact, locul de repartizare Tn cAmpul muncii etc.).
n cadrul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca, responsabili de desfasurarea a programului
de studii evaluat asigura contactul direct permanent cu fiecare absolvent al programului de studii.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) | acordat
standardului | consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Coordonatorul programului de studii Didactica Disciplinelor Istorice comunica personal cu
absolventii programului de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulament de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere Tn cariera, aprobat de Senatul

prezentate de | UPSC (PV nr. 2 din 30.10.2014);

institutiade | 2. Amendamente la Regulamentul de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in cariera,

invatamant aprobate de Senatul UPSC (PV nr.2, din 24.11.2016);
3. Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si
oportunitatile de cariera, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 5, din 2012.2018);
4. Tabel 9.1 Angajarea in cAmpul munci a absolventilor;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii Didactica Disciplinelor Istorice;
6. Interviu cu absolventii programului.

Constatari Institutia dispune de structuri care asigura ghidarea si consilierea in cariera evidentiate de Planul

facute in strategic de dezvoltare al Centrului de ghidare si consiliere in cariera (CGCC). Dintre activitatile de

timpul ghidare in cariera, organizate in conformitate cu regulamentele si procedurile interne ale

procesului Universitatii, mentionam stabilirea de catre CGCC a unor relatii de colaborare cu Agentia Nationala

de evaluare pentru Ocuparea fortei de munca in RM, cu Federatia Sindicatului Educatiei si Stiintei, cu

externa Sindicatele Studentesti universitare, cu structurile similare din sistemul educational din RM si cu
diferite entitati socio-economice si educationale pentru facilitarea procesului de angajare al
absolventilor precum si elaborarea si administrarea chestionarelor in vederea stabilirii
corespondentei dintre competentele absolventilor programelor de studii cu cerintele invatamantului
primar. Activitatile de ghidare in cariera includ: consilierea absolventilor privind angajarea in campul
muncii, organizarea seminarelor cu genericul Drepturile tinarului specialist, participarea Tn Targuri
de cariera, Foruri ale Meseriilor / Profesiilor la nivel national, organizarea targurilor la nivel
institutional; actualizarea listelor absolventilor cu posturile si locurile de munca etc., si plasarea
permanenta a informatiilor despre ofertele noi de munca pe pagina web a UPSC (joblist.md/ro). La
nivelul facultatii, sunt numite persoane responsabile pentru comunicarea cu absolventii, sunt create
instrumente de evidentd a angajarii absolventilor pe piata muncii si existd o baza de date cu
absolventi.
Pentru facilitarea procesului de angajare in cAmpul muncii CGCC a stabilit raporturi de colaborare
cu Agentia Nationala pentru Ocuparea fortei de munca in Republica Moldova, Federatia Sindicatului
Educatiei si Stiintei, Sindicatele Studentesti universitare, structurile similare din sistemul educational
din Republica Moldova, entitatile socio-economice si educationale. Activitatile de ghidare in cariera
includ: consilierea absolventilor privind angajarea in cadmpul muncii, organizarea seminarelor cu
genericul ,Drepturile tAnarului specialist” etc.; participarea in Targuri de cariera, Foruri ale Meseriilor
/ Profesiilor la nivel national, organizarea targurilor la nivel institutional; actualizarea listelor
absolventilor cu posturile si locurile de munca etc., plasarea permanenta a informatiilor despre
ofertele noi de muncé pe pagina web a UPSC (www.upsc.md).

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1

Puncte tari Existenta si valorificarea parteneriatelor cu institutii care asigura orientarea profesionala si
competitivitatea absolventilor pe piata muncii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Strategia dezvoltarii facultatii de 1G (2014-2019), aprobata la sedinta Consiliului Facultatii
prezentate de | din 24.02.2014;
institutia de 2. Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr.6 din 25.02.2016;
invatamant 3. Regulament de organizare si functionare a Cancelariei din cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din 28.03.2019;
4, Registrul corespondentei de intrare a UPSC;
5. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chigindu, aprobat in sedinta
Senatului, PV nr. 10 din 28.05.2015;
6. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Proces-verbal
nr. 2 din 29.10.2015;
7. Registrul corespondentei de iesire a UPSC.
Constatari Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la MEC si transmise de la UPSC spre MEC sunt
facute in insemnate in Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise (gestionat de
timpul Cancelaria Universitatii), transmise ulterior rectorului UPSC. Cancelaria distribuire informatia
procesului subdiviziunilor responsabile de programul de studii prin sistem de comunicare intern, monitorizeaza
de evaluare indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitilor MEC. La nivel de facultate/catedra gestioneaza si
externa monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor decanul si/sau seful de catedra. implicand in
proces de solutionare persoane competente. Documentele expediate se Tnregistreaza in Registrul
corespondentei de iesire gestionat de Cancelaria UPSC.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala.

prezentate

de institutia

de

invatamant

Constatari Programul de studii superioare de master Didactica disciplinelor istorice nu a fost supus evaluarii
facute in externe de catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii.

timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat
standardulu | dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa;

i de 0 — institutia nu Intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de studii 3 N/A
evaluare si dupa evaluarea externa a acestuia.

punctajul

acordat
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Puncte tari

Recomanda
ri

Arii de
imbunatatir
e obligatorii
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Concluzii generale:

Standardul 1. Cadrul juridic-normativ de functionare al programului de studii superioare de master Didactica
disciplinelor istorice al UPSC este conform cerintelor legale. Sistemul institutional de management al calitatii prevede
aplicarea standardelor de calitate si evaluarea calitatii la nivel institutional. Activitatea programului de studii evaluat
se desfasoara In baza documentelor normative si strategice aprobate la nivel institutional, facultate si catedra.
Aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza integral in cadrul programului de studii.

Standardul 2. Planul de invatamant pentru programul Didactica disciplinelor istorice este elaborat in conformitate
cu prevederile Planului-cadru si contine toate elementele proiective si structurale. Programul de studii este racordat
la Cadrul European al Calificarilor in conformitate cu domeniul general de studii 011 Stiinfe ale educatiei, domeniul
de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor. Competentele prevazute in Cadrul European al Calificarilor
sunt dezvoltate in cadrul unitatilor de continut reflectate in Curricula pe discipline. Continutul planului de invatamant
este elaborat Tn conformitate cu politica si obiectivele UPSC Tn domeniul calitatii.

Standardul 3. UPSC asigura programul de master Didactica disciplinelor istorice cu instrumentele TIC, platformele
educationale care se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs ale
programului. Formele de organizare ale procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile
cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului. De asemenea, mentionam ca
metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student. Procesul de evaluare a rezultatelor
academice si stagiilor de practica este organizat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de curs din Planul de Tnvatamant al programului.

Standardul 4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de master Didactica disciplinelor istorice se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Promovarea studentilor de la programul de master Didactica
disciplinelor istorice, precum si conferirea titlului, eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor
academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ n vigoare. Totodata, mentiondm c& in cadrul orogramului
de master Didactica disciplinelor istorice nu a fost respectata integral procedura de mobilitate academica a
studentilor.

Standardul 5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii Didactica
disciplinelor istorice se realizeaza de catre UPSC in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Ponderea
personalului academic care detin titluri stiintifice/didactice, calificarea respectiva si asigura predarea cursurilor
teoretice la program constituie 100%. UPSC depune un efort considerabil in dezvoltarea personalului academic, prin
intermediul organizarii diferitor activitati stiintifice, realizarea stagierilor, motivarii acestora, etc. UPSC are un sistem
de evaluare a cadrelor didactice bine stabilit si functional.

Standardul 6. Planificarea si coordonarea activitati personalul administrativ si auxiliar se efectueaza in
corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare. Universitatea are stabilite statele de functii pentru toate
subdiviziunile institutionale. Institutia asigura n totalitate spatii pentru realizarea procesului de studii si de cercetare,
care asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. Suportul curricular de la programul de studii este
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de studiu. Fondul bibliotecii UPSC este dotat
corespunzator, dezvoltat si accesibil studentilor si personalului academic.

Standardul 7. UPSC dispune de mecanisme de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor de studii care este accesibila studentilor si angajatilor. Institutia dispune de baze de date electronice,
functionale si asigura accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Standardul 8. Informatiile de interes public cu privire la programul de master Didactica disciplinelor istorice sunt
accesibile, actualizate pe pagina web a institutiei, facultatii, catedrei cat si pe retelele de socializare.
UPSC asigura in totalitate transparenta informatieii de interes public cu privire la programul de master evaluat.

Standardul 9. UPSC dispune de mecanisme prin care monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le
oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste
evaluari conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificatéd sau implementata ca rezultat al
evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.
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Standardul 10. Institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Puncte tari:

1. Existenta si valorificarea parteneriatelor cu institutii care asigura orientarea profesionala si competitivitatea
absolventilor pe piata muncii.

2. Coordonatorul programului de studii Didactica Disciplinelor Istorice comunica personal cu absolventii
programului de studii. Centrul Clasa Viitorului este un punct forte, include un spatiu de instruire deschis si flexibil,
unde profesorii experimenteaza scenarii de predare-invatare-evaluare inovative, folosind tehnologii digitale cu
impact transformativ: programare, robotica, Internetul lucrurilor (Internet of Things), cat si echipamente care sa
transpuna aceste tehnologii: senzori, media digitala si echipamente de fabricatie. Centrul este nucleul strategic
pentru tot sistemul educational, si o platforma de instruire, consiliere didactica pentru scoli.

3. UPSC are un sistem de evaluare a cadrelor didactice bine stabilit si functional.

4. UPSC depune un efort in dezvoltarea personalului academic, prin intermediul organizarii diferitor masuri
stiintifice, motivarii acestora etc. Accesibilitatea platformei educationale in organizarea si in desfasurarea
procesului de predare-invatare-evaluare la programul de studii superioare de master Didactica disciplinelor
istorice. Existenta unei colaboréri stréanse a institutiei publice cu actori comunitatii locale si regionale, atat in
procesul de formare a specialistilor, cat si dupa absolvirea ciclului Il, master si mentinerea colaborarii cu actorii
de pe piata muncii, din directiile de invatdamant, licee etc. Participarea cadrelor didactice la mobilitati academice
(3 proiecte/ programe internationale):. ,Catre modelul universitar european de invatare continua in Moldova —
COMPASS”, Erasmus+ (2018 — 2021); ,Consolidarea competentelor in domeniul educatiei pentru media in
Republica Moldova”, coordonat de Deutsche Welle Akademie, Finantat de Ministerul Federal pentru Cooperare
Economica si Dezvoltare din Germania (BMZ) (2020 — 2023).

Recomandari:

1. Consultarea mai multor institutii de Tnvatamant in procesul de redactare a Planului de invatdamant, in scopul
satisfacerii cerintelor pietei muncii, angajatorilor.

2. Implicarea mai activa la depunerea unor proiecte de cercetare.

3. Intensificarea efortului asupra obtinerii abilitarii dreptului de conducator de doctorat, de catre membrii Catedrei.
Asigurarea perfectionarii si renovarii continud cu privire la necesitatea procesului de renovare a spatiilor
educationale si de cercetare.

4. Asigurarea accesului utilizatorilor la toate subrubricile paginii web a institutiei.

Arii de imbunétatire obligatorii:
Certificarea procedurilor formale ale perioadelor de mobilitate academica in baza principiului acumularii si
transferului de credite la programul de studii Didactica disciplinelor istorice.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor istorice
domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, forma de invataméant cu
frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 8 12 13 6,5 22 14 5 3 12 1
evaluata
Nivel de 100 100 100 92,85 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune:
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- Acreditarea programului de studii superioare de master Didactica disciplinelor istorice, domeniul general de studiu
011 Stiinfe ale educatiei, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de invatdmént cu frecventd, pentru o

perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Matveev Sergiu

Presedinte:
Membru:

Procop Natalia

Membru:

Malarciuc Ludmila

Membru:

Vinnicenco Elena

Membru:

Platinda Svetlana

Membru:

Mara Daniel
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