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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezwoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp siactori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii*

Dovezi 1. Extras din Hotararea Uniunii Ascociatiilor de Consum din Republica Moldova din 24 iunie
prezentate de | 1993 ,Cu privire la infiintarea Universitatii Cooperatist-Comerciale din Republica Moldova”;
institutia de | 2. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
invatamant nr 10/27 din 18 ianuarie 2021,
3. Certificat de inregistrare a Universitatii Cooperatist-Comerciale din Republica Moldova cu
numarul MD 0039847, din 24 februarie 1994, eliberat la data de 06 octombrie 2005;
4. Autorizatie sanitaré de functionare nr. 9816, din 16 noiembrie 2016, valabila pana in 15
noiembrie 2021;
5. Certificat de evaluare externa a calitati nr. 000054, din 20 noiembrie 2018, pentru
acreditarea programului de studii superioare Finante si banci - 364.1 valabil pana la data de 29
septembrie 2022;
6. Certificat de acreditare stiintificd seria A numarul 10, din 29 decembrie 2014 cu
calificatiwl acordat: Organizatie competitiva pe plan international (categoria B);
7. Carta Universitatii Cooperatist-Comerciale din Republica Moldova, avizata la 18 iunie
2015 de ministerul Educatiei al Republicii Moldova;
8. Statutul Universitati Cooperatist-Comerciale din Moldova, redactia 2005, inregistrat la
Camera Inregistrarii de Stat a Ministerului Justitiei a Republicii Moldova, in data de 02 martie
2017.
Constatari Statutul juridic al institutiei pemite desfasurarea eficienta a procesului de instruire la programul de
facute in master Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari. Aprobarea si coordonarea planurilor de
timpul studii la nivel de Consiliu de Administrare ofera posibilitatea de a racorda continutul acestuia cu
procesului necesitatile Cooperatiei de Consum, dar si a altor agenti economici. Institutia a demonstrat
de evaluare capacitatea deplina de a oferi senvcii calitative pentru pregatirea specialistilor la specialitatea
externa respectiva. Institutia de invatdmant superior Universitatea Cooperatist - Comerciala din Moldova
este fondata de sistemul cooperatiei de consum — Uniunea Centrald a Cooperativelor de Consum
din Republica Moldova (MOLDCOOP) si asigura formarea specialistiior in anumite domeni,
inclusivsi la specialitatea Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari.
Aparitia programului de master este cauzatd de existenta cererii pe piata resurselor umane,
inclusiv de necesitatea pregétirii specialistilor care vor asigura activitatea Uniunii Cooperativelor
de Consum.
Institutia asigura si pregétirea specialistilor la nivelul ciclul | - licentd la specialitatea 0412.1
Finante si banci, asigurand in acest mod continuitatea traseului educational.
Programul de studii superioare de licentd la specialitatea 364.1 Finante si banci, forma de
invatdmant cu frecventd si cu frecventa redusa a fost acreditat in noiembrie 2018 pentru o
perioada de 5 ani.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativin vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionalad a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatdmant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea nommelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politicaeducationala de asigurare a calitatii*
Dovezi 1. Planul de dezwoltare strategicd al UCCM pentru perioada 2016-2020, aprobat la sedinta
prezentate de | Senatului prin proces-verbal nr. din 24 februarie 2016; Planul de dezvoltare strategica al UCCM
institutia de | pentru anii 2021-2025, aprobat prin decizia Senatului, proces verbal nr. 10, din 24 februarie 2021
invataméant (coordonat cu Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionala proces verbal nr. 3, din 18 februarie
2021);
2. Politica si obiectivele UCCM pentru anul universitar 2020-2021, aprobate de catre rectorul
UCCM in data de 27 octombrie 2020;
3. Planul de actiuni privind mentinerea si dezwltarea Sistemului de Management al Calitatii
in cadrul UCCM 1in anul de studii 2020-2021.
4. Manualul Sistemului de Management al Calitati MC-UCCM-03, aprobat la data de 01
decembrie 2017;
5. Strategia de dezwltare a departamentului Contabilitate, Finante si Banci, (procesul-verbal
nr. 3, din 29 octombrie 2017.
Constatari Institutia are misiune reusit formulata: ,Misiunea Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova
facute in este de a crea, valorifica si disemina cunostinte prin dezwltarea unui mediu performant de
timpul formare profesionald initiald si continua, cercetare si invataméant pentru membrii comunitatii
procesului universitare In masura sa-si consolideze pozitia de lider national in fnvataméantul economic
de evaluare comercial prin formarea unei puternice comunitati academice cu o cultura organizationald bazata
externa pe excelentd, in care primeaza atragerea, dezwoltarea si promovarea valorilor didactice i
stiintifice.”, care este indicata si in planul de dezwoltare strategica.
Politica UCCM in domeniul calitatii este o componentd definitorie a politici UCCM si constituie o
conditie de baz& pentru realizarea misiunii acesteia si satisfacerii cerintelor si asteptarilor
beneficiarilor si partenerilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) | acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii*
Dovezi 1. Planul strategic de dezwoltare al facultatii Comert, Finante si Contabilitate pentru perioada
prezentate de | 2021-2025, aprobat prin sedinta Senatului UCCM, proces-verbal nr. 3, din 27 ianuarie 2021,
institutia de | 2. Planul de audit intern al calitatii - conform PS-UCCM-03, pentru anul universitar 2020-
invatamant 2021, aprobat de rector in data de 28 octombrie 2020;
3. Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii din cadrul UCCM, editia a 2-a,
revizia 1, aprobat la Senat prin procesul-verbal nr. 7, din 23 aprilie 2015;
4, Organigrama structurii organizatorice a UCCM;
5. Manualul Sistemului de Management al Calitati MC-UCCM-03, aprobat la data de 01
decembrie 2017;
6. Proces-verbal nr. 3, din 27 ianuarie 2021, in agenda sedintei inclusa intrebarea despre
analiza indicatorilor de calitate.
Constatari Planul strategic de dezwoltare al facultatii este in concordanta cu planul strategic de dezwltare al
facute in Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova. Sistemul de management al calitatii in cadrul
timpul facultatii Comert, Finante si Contabilitate este mentinut in stare functionala in baza prevederilor
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procesului Ghidului ANACEC, dar si in baza standardului ISO 9001. Fiecare subdiviziune are o persoana
de evaluare responsabild de calitate, fapt indicat si in fisele de post ale persoanelor respective. Activitatile
externa planificate in baza obiectivelor calitatii se desfasoara conform planurilor aprobate si se verifica in
cadrul auditului intern al calitatii, inregistrandu-se in procese verbale respective.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii
Dovezi 1. Strategia de internationalizare a UCCM 1in perioada 2018-2022, aprobatd Senat
prezentate de | 30.10.2018
institutia de | 2. Planul de actiuni privind realizarea Strategiei de internationalizare pentru anii 2018-2022
invatamant | 3. Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica, aprobat de Senat prin procesul-
verbal nr. 6, din 24 februarie 2016;
4. Regulamentul senvciului de internationalizare si promovare, aprobat la sedinta Senatului
prin procesul-verbal nr. 2, din 17 octombrie 2016;
5. Acord interuniversitar intre UCCM si Universitat de Valencia, pentru perioada anilor 2017-
2019, pentru mobilitatea a 2 studenti, cu durata de 5 luni;
6. Lista proiectelor in care sunt implicati profesorii si studentii;
7. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studiu
Constatari UCCM a dat dovada de capacitatea de internationalizare a programului de studii Finante aplicate,
facute in fiscalitate, banci si asigurari, chiar dacad numarul de stagii de mobilitate academicd, la programul
timpul respectiv poate fi marit. Profesorii implicati in instruirea masteranzilor la programul Finante
procesului aplicate, fiscalitate, banci si asigurari au fost implicati in 5 proiecte internationale, vizitand
de evaluare | universitati din 12 localitati din straindtate, prof. univ. E.Fuior mobilitatea Universitatea Babes-
externa Bolyai. Institutia dispune si de acorduri de colaborare cu anumite universitati, precum: Universitat
de Valencia, Universitat Rovira i Virgili, Universitatea ,George Bacovia” din Bacau, Romania,
University of Split, Universitatea ,Dunarea de Jos”, Galati, Romania.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se| Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Colaborarea cu Universitatea ,Dunarea de Jos” ar putea fi extinsd in asa mod ca s& se obtina
diploma dubla si la proaramul Finante aplicate, fiscalitate. banci si asiqurari.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in umma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invitdmantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii
Dovezi 1. Planul de invatdmant pentru programul de master de profesionalizare: Administrarea
prezentate de | financiar-bancara, aprobat la sedinta Senatului prin proces-verbal nr.6 din 24 februarie 2016;
institutia de 2. Planul de invatamant pentru programul de master de profesionalizare: Finante aplicate,
invatamant fiscalitate, banci si asigurari, aprobat la sedinta Senatului prin procesul-verbal nr. 5, din 30
septembrie 2020;
3. Fisa disciplinei, (exemplu) - in timpul vizitei au verificate toate curriculele si fisele
disciplinei pentru program;
4, Ordin al ministrului educatiei nr. 192, din 19 aprilie 2013, cu privire la autorizarea pentru
programe de masterat;
5. Regulament privind organizarea studiilor la ciclul Il - studii superioare de master in
UCCM, aprobat la 30 septembrie 2015, proces-verbal nr.2
6. Planul de invataméant al programului de master de profesionalizare Finante aplicate,
fiscalitate, banci siasigurari, (proces-verbal nr. 5, din 30 septembrie 2020);
7. Programele analitice,
8. Curriculele si procesele-verbale ale departamentului Contabilitate, Finante si Banci, ale
Consiliului facultatii Comert, Finante si contabilitate, la care s-au discutat si aprobat documentele
respective.
Constatari Continutul planului de invatamant corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
facute in profesionala si al specialitatilor si cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare de licenta
timpul (ciclul 1), de master (ciclul lll) si integrate.
procesului In baza actelor prezentate (Ordin de autorizare a programului de master, planurile de nvatamant
de evaluare | la ciclul I - licenta, ciclul Il - master, curriculelor cursurilor etc.) se confirma faptul ca procesele
externa interne de proiectare si aprobare a programului de studii sunt corespunzatoare cerintelor in
vigoare.
Proiectarea si aprobarea programului de studii Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari, pe
langa faptul ca a fost efectuata in corespundere cu cadrul normativ legal, a mai fost aprobata si
de catre managementul fondatorului UCCM, (Biroul Executiv MOLDCOOP)
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu| Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativin vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Aviz la planul de invatamant pentru specializarea Finante aplicate, fiscalitate, banci si
prezentate de | asigurari semnat de directorul sucursalei STABIL a BC MOLDINDCONBANK SA, dI Namolovan
institutia de | Vadim;
invatamant 2. Hotararea senatului UCCM, cu privire la aprobarea programului de studii superioare, ciclul
Il master cu denumirea respectiva;
3. Cadrul de referinta al curriculumului universitar;
4. Cadrul national al calificarilor si alte documente externe necesare;
5. Recenzie la planul de invatdmént, cu aviz favorabil, din partea dlui Vasile Secrieruy,
controlor de stat superior, Curtea de Conturi a Republicii Moldova.
Constatari Cadrul general de proiectare a programului de masterat Finante aplicate, fiscalitate, banci si
facute in asigurari Tnaintat spre evaluare externa este corespunzator metodologiei Si se racordeaza cu
timpul Cadrul national al Calificarilor, dar si cu Cadrul European al Calificarilor. In procesul de proiectare
procesului a programului de studii s-a tinut cont de recomandarile partilor interesate.
de evaluare
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externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Recomandarile metodice privind elaborarea materialelor curriculare aprobate de Consiliul

prezentate de | metodico-stiintific al UCCM, proces-verbal nr.6, din 14 mai 2014;

institutia de | 2. Plan de dezwoltare strategica a UCCM, aprobat la sedinta Senatului, proces -verbal nr. 10,

invatamant din 22 februarie 2021,
3. Recenzia la planul de invatamant pentru programul de master Contabilitate in comert sub
semnata de dlui Ceric Veaceslay, vicepresedinte al Biroului Executiv MOLDCOORP, din data de 14
iulie 2020;
4, Fisa disciplinei Gestiunea performantei si riscurilor financiar-bancare (ca exemplu) din
cadrul planului de invatamént la programul Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari,
aprobata lasedinta Consiliului facultati Comert, Finante si Contabilitate, proces verbal nr. 1 din 12
septembrie 2019, titular: Zugravl.;
5. Planul de invatamant aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.5, din 30 septembrie
2020;
6. Strategia de dezwoltare a Cooperatiei de Consum din Republica Moldova, aprobata la
Congresul XVII, din 20 august 2020, pentru perioada 2020-2023, (articolul 68, pagina 30, referinta
la dezwoltarea personalului);
7. Plan de dezwoltare strategica al institutiei si planul de dezwoltare al facultatii (obiectivele
programului).

Constatari Universitatea a dat dovada de capacitatea de a formula o misiune echilibrata si un set de

facute in obiective durabile pentru instruirea la programul evaluat de Finante aplicate, fiscalitate, banci si

timpul asigurari. Acestea sunt discutate si aprobate la sedintele departamentului si la consiliul facultatii

procesului Comert, Finante si Contabilitate.

de evaluare | Planurile de invatdmant ale UCCM sunt corelate cu Strategia de Dezwltare a Cooperatiei de

externa Consum a Republici Madova, cu planul strategic de dezwoltare a Republicii Moldova, cu
necesitatile angajatorilor din diverse sfere de activitate ale economiei nationale.
In procesul de elaborare a planurilor de invitdmant s-a tinut cont de directile prioritare de
dezwltare a comertului, din Strategia de dezwltare a comertului interior 2014-2020, publicata n
data de 06 decembrie 2013, in Monitorul Oficial.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat

standardului | dezwoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi

[ 1.

Planul de invatamant pentru programul Administrare financiar-bancara, aprobat la sedinta |
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prezentate de | Senatului, proces-verbal nr.6, din 24 februarie 2016;
institutia de | 2. Planul de invatamant pentru programul Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari,
invatamant aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.5, din 30 septembrie 2020;
3. Setul de Fise ale disciplinelor predate in cadrul programului evaluat, aprobate la sedinta
Senatului, proces-verbal nr.5, din 30 septembrie 2020;
4, Programele analitice |a toate disciplinele programului Finante aplicate, fiscalitate, banci si
asigurari;
5. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii ih cadrul UCCM, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr. 1, din 02
septembrie 2016;
6. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (S.N.C.S.), aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.5, din 28 decembrie
2015.
Constatari Continutul planului de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare
facute in de licenta (ciclul l), de master (ciclul Il) 2020;
timpul Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativd a planului de
procesului invatamant asigura realizarea obiectivelor programului de studii Finante aplicate, fiscalitate, banci
de evaluare | si asigurari Ponderea disciplinelor de formare generald si a celor de specialitate exact
externa corespunde cu prevederile planului cadru (respectiv si numarul de credite).
Modulele pedagogice sunt aranjate in asa mod ca sa asigure continuitatea procesului de invatare;
Planurile de invatdméant sunt in continuu imbunatatite in baza intereselor partilor implicate in
elaborare si invatare: studentii, angajatorii, fondatorul institutiei.
n Planul de invatamant se indicad minimul curricular pentru admiterea la program;
Continutul planurilor de invatamant pentru forma de studii cu frecventad nu se deosebeste de cea
pentru frecventa redusa, deci se asigura si o similitudine a continuturilor.
Completarile efectuate in planurile de nvatamant nu sunt esentiale si nu depasesc % din cele
prezentate spre acreditare.
Gradul de 1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si| Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor| (puncte) | acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarle operate in planul de
fnvatdmant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Toate curricule la disciplinele predate la programul evaluat;
prezentate de | 2. Listele competentelor utilizate in proces de proiectare a disciplinelor predate;
institutia de | 3. Procesele verbale ale sedintelor departamentului Contabilitate, Finante si Banci la care s-
invatamant au aprobat curriculele respective nr.1, din 26 august 2019;
4, Procesele verbale ale Consiliului facultati Comert, Finante, Contabilitate, nr. 1, din 12
septembrie 2019;
5. Planurile de invataméant pentru programul Administrare financiar-bancara, aprobat la
sedinta Senatului, proces-verbal nr.6, din 24 februarie 2016;
6. Planurile de Tnvataméant pentru programul Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari,
aprobate la sedinta Senatului, proces-verbal nr.5, din 30 septembrie 2020;
7. Recomandari metodice, privind elaborarea materialelor curriculare, autori: Musteata
Simion, Livitchi Oxana, aprobate la sedinta Consiliului metodic-stiintific proces-verbal nr.8, din
2014.
Constatari Analizand curricula pe discipline (module educationale) am constatat o continuitate a procesului
facute in de formare a competentelor la cei instruiti. Curriculele sunt interconectate si asigura formarea
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timpul specialistilor calificati. Toate curriculele corespund cerintelor institutionale. Continutul unitatilor de
procesului curs coreleaza cu matricea finalitatilor de studiu si cu lista competentelor formale din cadrul
de evaluare | cursului. Curricula asigura atingerea rezultatelor invatarii, fiind axata pe atingerea finalitatilor de
externa studiu.
Elaborarea curriculelor la disciplinele programului acreditat sunt elaborate in baza Recomandarilor
metodice, privind elaborarea materialelor curriculare si a modificarilor de actualizate.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.4. Relevanta programului de studii
Dovezi 1. Recomandari metodice privind elaborarea materalelor curriculare - document metodic
prezentate de | intern, aprobat in sedinta Consiliului metodic-stiintific al UCCM din proces-verbal nr. 8, din 23 mai
institutia de | 2014;
invatamant 2. Aviz la planul de invatamant pentru programul de master Finante aplicate, fiscalitate,
banci si asigurari din partea fondatorului, vicepresedinte al Biroului Executiv MOLDCOOP;
3. Acte ce confima competenta cadrelor didactice, spre exemplu, dosarul doamnei Zugrav
., in care, pe langa multiple certificate de perfectionare sunt si copiile diplomei de doctor, atestatul
de conferentiar universitar;
4, Strategia de dezwiltare a Cooperatiei de Consum din Republica Moldova, pentru anii
2020-2023, in care se regasesc si domeniile priofitare de dezwltare ale resurselor umane si
altele.
5. Rezultatele chestionarii absolventilor, discutate la sedinta consiliului facultati Comert,
Finante si Contabilitate, proces-verbal nr. 3 din 13 octombrie 2020;
6. Aviz la planul de invatamant pentru specializarea Finante aplicate, fiscalitate, banci si
asiqurari, semnat de directorul DUCONT CONSULTING S.R.L, dl. Cojocari Maxim.
Constatari Programul de studii Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari este elaborat in corespundere
facute in cu prioritatile strategiei nationale si a MOLDCOORP. Datorita conlucrarii administratiei institutiei i
timpul conducerea MOLDCOOP se reuseste o ajustare benefica a continuturilor de invatare cu
procesului necesitatile pietei muncii. Avizurile din partea angajatorilor demonstreaza faptul ca programul de
de evaluare | studii Finante aplicate, fiscalitate, banci siasigurari este unul reusit.
externa Se efectueaza periodic chestionare de calitate a programelor, redactarea, ajustarea programelor
la cerintele mediului de afaceri si a partenerilor. Sa includ si modificarea programului la solicitarea
MOLDCOOP-ului
Masteranzii de la programul Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari, in majoritatea sa sunt
deja angajati conform specialitatii respective.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare *

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master, aprobat
prezentate de | HG nr.r. 464 din 28.07.15;
institutia de | 2. Regulamentul privind organizarea studiilor la ciclul Il - studii superioare de master in
invatamant UCCM, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.2 din 30.09.15;
3. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza SNCS, aprobat la sedinta
Senatului, proces-verbal nr.5 din 28.12.15;
4, Planul de invatamant pentru programul Administrarea financiar bancara, aprobat la
sedinta Senatului, proces-verbal nr.6 din 24 februarie 2016, coordonat cu ME la 16.06.16;
5. Planul de invatamant pentru programul Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari,
aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.5 din 30 septembrie 2020, coordonat cu MECC la
06.01.2021;
6. Orarul procesului de studiu;
7. Fisa disciplinei;
8. Contractul de studiu;
9. Registrul grupei academice;
10. Chestionare de evaluare a calitatii cursului.
Constatari In rezultatul analizei continutului documentelor prezentate si a rezultatelor intenviurilor studentilor,
facute in cu referire la formele de organizare a activitatilor didactice a dovedit respectarea prevederilor
timpul actelor nomative in vigoare. Programul de studiu evaluat este organizat la forma de invatamant
procesului cu frecventd. Organizarea procesului de predare - Invatare se realizeaza prin: prelegeri,
de evaluare seminare, lucrari practice, lucrul individual. Pentru realizarea programului de studiu evaluat, in
externa calitate de formatori sunt invitati si specialisti practicieni cu experienta si performanta profesionala.
Programul de studiu contribuie la atingerea obiectivelor trasate. Institutia dispune si de acorduri de
colaborare cu anumite universitati, precum: Universitat de Valencia, Universitat Rovira i Virgili,
Universitatea ,George Bacovia” din Bacau, Romania, University of Split, Universitatea ,Dunarea
de Jos”, Galati, Romania.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si| (puncte) | acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Formele de organizare a procesului de predare-invatare sunt strict dimensionate la prevederile
normative in vigoare si corespund pe deplin standardelor universitare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrareape student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Fisa disciplinei Gestiunea performantei si riscurilor financiar-bancare, aprobata la sedinta
prezentate de | Consiliului facultatii, proces-verbal nr.1, din 12 septembrie 2018;
institutia de 2. Chestionar de evaluare a calitatii cursului;
invatamant 3 Registrul de consultatii acordate;
4. Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor;
5 Graficul orelor de ghidare in Cariera;
0. Graficul consultatiilor.
Constatari Universitatea aplica tehnologii noi si instrumente traditionale didactice centrate pe student, care
facute in periodic sunt testate de cétre cadrele didactice in cadrul seminarelor metodologice.
timpul Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora
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procesului pentru dezwoltarea lor.

de evaluare | Strategiile didactice facilteaza invatarea activa si dezwoltarea abilitatilor si pentru lucrul individual,

externa reflectat in curriculum si fisa disciplinei.
Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii.
Metodele de predare, invatare utilizate in cadrul programului de studiu evaluat sunt integral
centrate pe student si adecvate pentru obtinerea, de catre acestia. a rezultatelor invatarii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Curricula unitatilor de curs sunt plasate pe platforma Moodle, la fel sunt disponibile si in format
tipizat.

Recomandari | Diversificarea disciplinelor optionale, oferirea mai multor oferte.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a centrului de tehnologii informationale si

prezentate de | comunicatii aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 7 din 23.04.15;

institutia de | 2. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la

invatamant programul de studii Finante aplicate, fiscalitate, banci si asiqurari.

Constatari Examinarea documentelor prezentate, aferente programului de studiu si intenvurile cu cadrele

facute in didactice si studentii fac posibila constatare c&, organizarea si desfasurarea proceselor de

timpul predare, invatare si evaluare sunt asigurate cu platforme educationale si instrumente TIC, utilizate

procesului la peste 90% dintre disciplinele predate si alte activitati didactice.

de evaluare Utilizarea platformei universitare "Moodle”, programului specializat de contabilitate 1C/8, a

externa platformelor ZOOM, Google Meet, Classroom si altor instrumente accesibile, inclusiv si
studentilor. De asemenea cadrele didactice folosesc e-mailul, pagina personald web si alte
resurse in format electronic, precum si dialogul cu studentii, videoproiector, alte materiale
auxiliare.
Aplicarea instrumentelor TIC in procesul de studiu, diversificarea lor este una din sarcinile
primordiale ale departamentului de profil ti universitatii in general.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) | acordat

standardului | curs/ module ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Centrul specializat E- learning, dotat cutehnica performanta.
Instruirea cadrelor didactice in domeniul tehnologiilor informationale.
Studiile la programul de master la programul evaluat se realizeaza pe platforma MOODLE,
Gooale Meet, Zoom.

Recomandari | Formarea si instruirea periodica a profesorilor si a studentilor in tehnologiile informationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Graficul orelor individuale si ghidare in cariera;

prezentate de | 2. Planuri de invatamant si orarul activitatilor didactice;

institutia de | 3. Orarul lucrului individual,

invatamant | 4. Calendarul academic;
5.

Orarul examenelor.
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Constatari Calendarul academic constituie parte componenta a planului de invatamant si este elaborat
facute in potrivit prevederilor Planului-cadru.
timpul Din orarul de studiu la programul de studiu rezultad posibilitatea desfasurarii nomale a procesului
procesului de invatamant (distributia numarului de ore pe zi, saptdmana, semestru) conform reglementarilor
de evaluare legale in vigoare. Respectiv: 2 semestre; 15 saptamani, 16 ore contact direct pe saptamana.
externa Orarul activitatilor didactice si orarul examenelor sunt plasate pe pagina web a facultatji si afisate
pe panourile de informatii.
Formatiile de studii - serii, grupe, subgrupe sunt astfel dimensionate incat sa asigure desfasurarea
eficientd a procesului de invatamant.
Analiza documentelor prezentate si intenviurile realizate constata ca,calendarul academic si orarul
activitatilor didactice reflectd integral prevederile planului de studiu si normativelor legale.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitajlor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul | (puncte) | acordat
standardului | de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Orarul este echilibrat si centrat pe student.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul organizarii si desfasurarii stagiilor de practica din 23.04.15, aprobat la
prezentate de | sedinta Senatului din 23.04.2015;
institutia de | 2. Ordin de repartizare la practica;
invatamant 3. Caietul stagiului de practica;
4, Curricula practicii;
5. Ghid Organizarea si desfasurarea stagilor de practica, elaborat in cadrul proiectului
TEMPUS;
6. Lista intreprinderilor baza de practica, aprobata de Biroul ExecutivMOLDCOOP;
7. Lista de acorduri cu mediul de afaceri;
8. Organizarea stagiilor de practica.
Constatari Planul de nvatamant include componenta stagiu de practica (practica de productie) cu o durata
facute in de 5 saptamani. Monitorizarea respectarii graficului si orarului stagiilor de practica este realizata
timpul de sectia studii, decanat si conducatorii de practica, precum si seful departamentului, care si
procesului emite demersul, baza pentru emiterea ordinului de repartizare la practica.
de evaluare Realizarea stagiului se efectueaza in conformitate cu Ghidul pentru efectuarea practicii si se
externa documenteaza in caietul stagiului de practica.
Finalizarea stagiului de practica se concretizeaza in raportul prezentat de student, precum i
evaluarea acestuia.
S-a constata ca, organizarea stagiilor de practica corespund obiectivelor programului de studiu,
prin prisma centrarii pe student si permite atingerea finalitatilor de studiu.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativin vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Acordurile de colaborare cu entitdti baze de practica sunt relevante in formarea profesionala a
studentilor. Acorduri de parteneriat cu intreprinderi si asociatii profesionale de peste hptare
(Camera de Comert si Industrie lasi, FederalCoop lasi s.a.)
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Listaacordurilor cu mediul de afaceri;

prezentate de | 2. Conventie/Acord de colaborare in vederea realizarii stagiului de practica;

institutia de | 3. Lista intreprinderilor baza de practica,aprobata de presedintele MoldCoop, nr. 01-01/04-341

invatamant din 20.11.14.
4. Acorduri de parteneriat cu ntreprinderi si asociatii profesionale de peste hptare (Camera de

Comert si Industrie lasi, FederalCoop lasi s.a.)

Constatari Pentru stagiile de practica universitatea a incheiat conventii/acorduri de colaborare si contracte -

facute in baza de practica, in care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de

timpul organizare si indrumare, responsabilii din partea universitatji si a bazei de practica.

procesului La cererea studentului, institutia de nvatamant examineaza posibilitatea realizari stagiului de

de evaluare practica la locul de munca, daca acesta corespunde domeniului de studiu.

externa Pentru programul de studiu sunt asigurare acorduri de colaborare in vederea realizarii stagiilor de
practica. Studentii sunt asigurati 100% cu locuri pentru stagiul de practica. Institutia dispune si de
acorduri de colaborare cu anumite universitati, precum: Universitat de Valencia, Universitat Rovira
i Virgili, Universitatea ,George Bacovia” din Bacau, Romania, University of Split, Universitatea
,LDunadrea de Jos”, Galati, Romania.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Responsabili de programe organizeazd intalniri cu reprezentanti ai angajatorilor din diferite
domenii. In baza acordurilor de colaborare de comun acord cu institutiile partenere sunt stabilite
cerintele comune de desfasurare a stagiilor de practica.

Recomandari | Crearea unei conventii cadru privind stagiile de practica la nivel UCCM .

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarearezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare arezultatelor academice *

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea sistemului de antiplagiat in UCCM
prezentate de | din 17.11.16, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2 din 17.11. 2016;
institutia de | 2. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza SNCS, aprobat la sedinta
invatamant Senatului, proces-verbal nr.5 din 28.12.15;

3. Raport antiplagiat;

4. Tematica tezelor de master;

5. Raportul presedintelui comisiei de evaluarea tezelor de master;

6. Extras din procesul-verbal privind examinarea rezultatelor sustinerii;

7. Bilete si teste de examinare;

8. Regulamentul de organizare a in cadrul UCCM in baza SNCS, din 28.12.15;

9. Fisa disciplinei.
Constatari Urmare a interviurilor realizate si a examinarii documentelor prezentate s-a constatat ¢,
facute in verificarea si aprecierea finalitatilor de studii si competentelor studentilor se efectueaza in
timpul conformitate cu reglementarile legale in vigoare, respectiv toate disciplinile se evalueaza la final
procesului prin examene cu notd. De asemenea pe timpul semestrului se practica evaluarea initiala Si
de evaluare evaluarea curenta prin teste obligatorii silucrul individual.
externa Rezultatele evaluarilor sunt inregistrate in borderouri, carnetele de note si registrul grupei.

Continutul testelor de evaluare si biletelor de examinare cuprinde subiecte privind evaluarea
competentelor la nivel de cunoastere, intelegere si aplicare si sunt formulate explicit si relevante
pentru disciplina predata.

Universitatea dispune si utilizeaza mecanismul propriu de evaluare a instruirii; in procesul de
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evaluare a instruirii sunt implicati si angajatorii prin participare in comisiile de evaluare.
Rezultatele evaluarii sunt discutate la diferite nivele: department, facultate consiliu si senat.
Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in \igoare si asigura atingerea| (puncte) | acordat

standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Imbunatatirea indicatorilor privind rezultatele evalurii reprezintd una din prioritatile principale ale
strateadiei de dezwoltare a UCCM.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica *

Dovezi 1. Regulamentul organizarii si desfasurarii stagiilor de practica din 23.04.15, aprobat la
prezentate de | sedinta Senatului din 23.04.2015;
institutia de | 2. Caietul stagiului de practica;
invatamant 3. Raportul practicii de productie.
Constatari Abilitatile si cunostintele dobandite in timpul stagiului sunt supuse atat evaluarii curente cat si
facute in evaluarii finale.Criterile de evaluare: evaluarea curenta se realizeaza pe parcursul desfasurarii
timpul stagiului prin verificarea de catre conducator a materialelor acumulate si emiterea raportului;
procesului evaluarea finald se efectueaza de comisie, care noteaza calitatea raportului si sustinerea
de evaluare | acestuia, tindndu-se cont de avizele conducéatorului de la universitate si a coordonatorului de la
externa entitatea baza de practica.
Rapoartele privind stagiile de practica sunt elaborate de studenti in conformitate cu documentele
interna privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica.
Procesul de evaluare a stagilor de practica se desfasoara in conformitate cu prevederile si
cerintele actelor normative in vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd| (puncte) | acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandar | Actualizarea requlamentului de organizare si desfasurare a stagiilor de practica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor *

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii la studii superioare de
prezentate de licenta (ciclul I) la UCCM, pr. vb.nr.5 din 24.04.2020 al Senatului UCCM
institutia de | 2. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor la ciclul Il - studii superioare de master la
invatamant UCCM, pr. vb.nr.2 din 30.09.2015 al Senatului UCCM;

3. Metodologia de admitere la studii superioare de master (ciclul II) in cadrul UCCM,
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aprobata anual de Senatul universitatii, pr. vb. nr.7 din 19.06.2020 al Senatului UCCM;

4, Metodologia de admitere la studii superioare de master (ciclul Il) in cadrul UCCM,
aprobata anual de Senatul universitatii, pr. vb. nr.7 din 19.06.2020 al Senatului UCCM,;

5. Planul de admitere;

6. Nota informativa privind organizarea si desfasurarea Admiterii' 2020, UCCM, nr 04/07-
200 din 16.10.2020;
7. Ordinul nr 74-s din 30.08.2019 despre inmatricularea studentilor;
8. Ordinul rectorului 55-p din 26.12.2019 privind organizarea admiterii;
9. Contract de prestare a senviciilor educationale;
10. Ordinul nr. 31-P din 24.06.2020 cu privire la comisia de admitere a UCCM;
11. Ordinul 32-P din 24.06.2020 referitor la secretariatul tehnic al comisiei de admitere;
12. Instructiunea privind depunerea online a dosarului de admitere;
13. Tabel 4.1 Admiterea studentilor.
Constatari Promovarea programului se desfasoara prin transmiterea in mediul virtual a informatiilor cu privire
facute in la studiile desfasurate prin brosuri informative privind programele de studii la facultate, fotografii
timpul privind baza materiald si programele de dezwoltare, programelor de studii, activitati desfasurate,
procesului rezultatele studentilor, proiecte interne etc. De asemenea, se dezwltd si se actualizeaza
de evaluare permanent legaturile virtualefinternet, prin intermediul site-ului universitati  www.uccm.md,
externa https://www.admiterea.md/uccm/ si prin intermediul retelelor de socializare (facebook).
Admiterea se realizeaza strict cu prevederile Regulamentelor externe si interne. In rezultatele
intermediare nr. total de studenti care care au achitat partial/total taxa de studii si au incheiat
contracte erau 73 per UCCM (in an.2020). La finele concursului de admitere se intocmeste Nota
informativa privind rezultatele sesiunii de Admitere 2020. Anual se perfectioneaza procesele de
recrutare si admitere a studentilor. De rand cu organizarea traditionald a concursului de admitere,
se utilizeaza sistemul informational pentru inregistrarea on-line a candidatilor Admiterea on-line -
UCCM. https://www.admiterea.md/uccm/
Numarul studentilor admisi la Program de studiu "Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari”
pe ani: 2020-2021 - 0 studenti, 2019-2020 - O studenti, 2018-2019 - 11 studenti, 2017-2018 - 12
studenti, 2016-2017 - 12 studenti, 2015-2016-21 studenti)
Formele de promovare a programului supus acreditarii constau in elaborarea si difuzarea
materialelor publicitare sub forma de pliante si afise, postari, plasarea informatiei pe pagina web si
alte retele de comunicare. Informarea cu referire la program de catre profesorii UCCM la diverse
training-uri, conferinte, intruniri (constatare in urma interviului cu cadre didactice).
In timpul pandemiei retelele de socializare si site-ul universitatji au fost utilizate cu succes pentru
acordarea accesului la informatii utile a abiturientilor (din interviu) privind metodologia de admitere
a universitatii, cu respectarea cerintelor epidemiologice, inclusiv protectia impotriva COVID-19.
In baza intenviului si a vizitei in cadrul UCCM s-a constatat ca recrutarea si admiterea studentilor
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativin vigoare.
Puncte tari Promovarea programelor de studii este activa pe retele de socializare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *
Dovezi 1. Baza de date UCCM,;
prezentate de | 2. Platforma MOODLE a UCCM;
institutia de | 3. Raport admitere MOLDCOOP, Nota informativd privind organizarea si desfasurarea
fnvatamant | Admiterii' 2020, UCCM, nr 04/07-200 din 16.10.2020;

4, Regulamentul cu privire la organizarea studiilor la ciclul I - studii superioare de master la
UCCM, pr. vb.nr.2 din 30.09.2015 al Senatului UCCM;
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5. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii la studii superioare de
licenta (ciclul 1) la UCCM, pr. Vb.nr.5 din 24.04.2020 al Senatului UCCM.

Constatari Infrastructura sociala a UCCM este amenajata pentru a putea fi folosite de catre persoanele cu
facute in dizabilitati, existd rampa care permite accesul persoanelor cu dizabilititi. in perioada anilor 2015-
timpul 2020, printre studentii programului de master nu au fost studenti cu dizabilitati. Studentilor din
procesului grupurile dezavantajate, conform Hotararii Guvernului nr.1006 din 01.09.2006, li se acorda burse
de evaluare | sociale, in baza cererilor depuse sidocumentelor confirmative atasate la cerere.
externa Totodata exista posibilitatea de invatare la distanta, prin utilizarea platformei Moodle; - prin
organizarea procesului de studii la etajul 1 a blocurilor de studii; - prin servicii de alimentatie
publicé la cantina UCCM.
In baza interviului si a vizitei in cadrul UCCM s-a constatat ca universitatea este dotata
corespunzator in recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate si se realizeaza
in conformitate cu cadrul nomativ in vigoare; La moment din categoria grupurilor dezavantajate,
la specialitate nu isi fac studiile studenti cu cerinte speciale.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
Dovezi 1. Ghidul national de implementare a ECTS;
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza SNCS, aprobat la sedinta
institutia de | Senatului UCCM, proces-verbal nr.5 din 28.12.15;
invatamant 3. Planul de invatamant pentru programul de master de profesionalizare: Administrarea
financiar-bancara, aprobat de MECC, IP-01-1767 din 16.06.2016
4, Planul de nvataméant pentru programul de master de profesionalizare: Finantie aplicate,
fiscalitate, banci siasigurari, aprobat de MECC, IPM-01-18952 din 06.01.2021,
5. Orarul lectjilor;
6. Orarul sustinerii examenelor;
7. Orar de sustinere a tezelor de master;
8. Calendar academic;
9. Ordin privind promovarea studentilor, nr. 66-s din 28.06.2019;
10. Ordin cu referire la conferirea calificarii eliberarea diplomelor de master si
exmatriculare, nr. 83-s din 15.06.2018;
11. Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor.
Constatari In urma vizitei si a inteniului s-a constatat c& in UCCM se realizeaz& promovarea studentilor de la
facute in programul de studii in conformitate cu cadrul nomativ in vigoare.(Regulamentul de organizare a
timpul studiilor in invatdmantul superior In baza SNCS). Sunt promovati in anul umator de studii
procesului studentii care acumuleaza necesarul de credite si cei cu un deficit de credite anual mare, avand
de evaluare | posibilitatea de a le recupera pe parcursul a sesiunilor de recuperare, organizate conform unui
externa orar prestabilit de catre decanat. La sustinerea tezei de master sunt admisi studentii care au

realizat integral programul de studiu.

Sunt asigurate conditii de acces in bloc de studii, acces la resurse pentru invatare, indrumare on-
line, consultatii individuale. Studentji pot beneficia de plan personalizat si de senicii oferite de
biblioteca electronica si platforma MOODLE. La specialitate nu isi fac studiile studenti din
categoria grupurilor dezavantajate. .

In perioada datd programul de studii are 4 promotii. In perioada evaluata rata de promovabilitate
la Invatamant, in medie a constituit 98,27%. (in anul 2019-2020 au awut 1 student exmatriculat).
In perioada analizatd UCCM, cu personalul didactic si administratia facultatii intreprind masur in
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scopul micsorarii abandonului - atragerea masteranzilor in activitatile extracurriculare, organizarea
traininguri cu invitatii din sector real etc.

Constatari in timpul vizitei: verificarea bazei de date; verificarea fiselor personale a masteranzilor,
verificarea situatiei academice a masteranzilor; verificarea corectitudini completérii tabelelor
obligatorii la criteriul promovabilitatea studentilor; Registrele grupelor de masterat.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in| Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul | Institutia de invataméant are cel putin 2 promotii de absolventi la
acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul (UCCM),
prezentate de | cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu (S.N.C.S.);
institutia de | 2. Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica, pr.vb. 06 din 24.02.2016 al
invatamant Senatului UCCM;
3. Registre de evidenta a mobilitat;ii;
4, Conwentia de mobilitate, nr. 1118 din 22.09.2020;
5. Planul de invatdmant pentru programul de master de profesionalizare: Administrarea
financiar-bancara, aprobat de MECC, IP-01-1767 din 16.06.2016
6. Planul de nvatamant pentru programul de master de profesionalizare: Finantie aplicate,
fiscalitate, banci siasigurari, aprobat de MECC, IPM-01-18952 din 06.01.2021,
7. Contracte-tip (2017-2019);
8. Adeverinta de studii extensiune, nr. 1188 din 05.07.2019;
9. Tabelul 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.
Constatari La programul de master Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari, Grosu Constanta, Sitnic
facute in Alexei, au fost in mobilitate in anul de studii 2017-2019 la Universitatea ,,Dunarea de Jos” din
timpul Galati, Romania.
procesului Constatare verbala: Oficiul National Erasmus+ in Republica Moldova organizeaza regulat, pana la
de evaluare pandemie in regim fizic, iar in perioada pandemiei on-line, Campanii de informare Erasmus+.
externa Despre posibilitatea participarii in programele Erasmus+ mobilitati academice, scolile de vara
studentii informeaza decanatul. Deasemenea UCCM dispune de un mecanism intern de
organizare si monitorizare a mobilitatii academice prevazut in Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic in cadrul Universitati Cooperatist-Comerciale din Moldova
(UCCM), cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu (S.N.C.S.) si Regulamentul UCCM
cu privire la mobilitatea academicd in invatamantul superior. Astfel, dreptul studentilor la
mobilitate internd si externd este asigurat prin Planul de invatdmant, registrele de evidenta a
mobilitatii, contracte-tip si alte documente referitoare la mobilitatea studentilor.
In cadrul extensiuniimobilitdti cu Universitatea ,Dundrea de Jos din Galat” 2 studenti si 2
profesori au urmat studiile de master. De asemenea in baza contractelor de munca profesorii au
tinut cursuri la programele de licentda si master in cadrul aceleasi universitati (L.Sawga,
S.Capatina, T. Zavatki, C. Cusnir, I. Zugrav). Informatia referitor la mobilitate este plasata
permanent pe aviziere si pe site-ul www.uccm.md. Mobiltatea academica a studentilor de la
programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include| (puncte) | acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare | tard/ de peste hotare. 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Varietate largd de acorduri de colaborare cu MOLDCOOP-uri si cu Universitati din Romania,
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Spania, Italia

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Ordinul privind conferirea calificarilor nr. 83-s din 15.06.2018;

prezentate de | 2. Diploma de studii superioare de master;

institutia de | 3. Supliment la diplom& de master;

invatamant 4. Certificat academic.

Constatari Titlul de master in domeniul general de studiu — 041 Stiinte Economice, Program de studii —

facute in Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari, (master de profesionalizare), Titlul: Master in Stiinte

timpul Economice, cu eliberarea Diplomei de studii superioare de master, insotita de Suplimentul la

procesului Diplomé& redactat in limbile romana si engleza . In urma vizitei la institutie s-a constat faptul

de evaluare respectarii procedurilor necesare pentru oferirea titlului: aprobarea coordonatorilor stiintifici pentru

externa tezele de master, organizarea stagiilor de practica, etc.) Sectia Studii tine evidenta actelor de
studii la programul de studiu analizat. Masterandul la eliberarea diplomei se semneaza in
Registrul de evidenta a diplomelor, eliberate absolventilor
In baza interviului si vizitei, putem mentiona cd UCCM respecta cerintele in vigoare privind
conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice in
conformitate cu cadrul normativactual.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diplomé si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativin vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezwoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de dezvoltare strategica a resurselor umane ale UCCM pt an.2016-2020, aprobata
de Senat 17.10.2016;

2. Strategia de dezvoltare a resurselor umane ale UCCM pt an.2021-2025, aprobata de
Senat 19.03.2021;

3. Ordin privind noma didactica pentru anul universitar 2020-2021, nr.53-P, din 25
septembrie 2020;

4. Ordin privind numirea in posturile didactice vacante, nr.121-C, din 30 noiembrie 2020;

5. Regulament privind organizarea si functionarea sectiei resurse umane si cancelarie,
aprobat prin decizia Senatului, proces-verbal nr. 7, din 23 aprilie 2015;

6. Regulament cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor UCCM, aprobat prin
decizia Senatului, proces-verbal nr. 7, din 23 aprilie 2015;

7. Planul de formare continud a personalului didactic si didactic auxiliar pentru perioada

2021-2025, parte componenta a procedurii PS-UCCM-07, aprobat de rectorul UCCM, la data de
23 noiembrie 2020;
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8. Planul de formare continud a personalului didactic si didactic auxiliar pentru anul 2021,
parte componenta a procedurii PS-UCCM-07, aprobat de rectorul UCCM, la data de 23 noiembrie
2020;

9. Planul de activitate al departamentului Contabilitate, Finante si Banci, aprobat la data de
01 octombrie 2019;
10. Plan individual de activitate al cadrului didactic (exemplu: conferentiar universitar, doctor,

Cusnir Corina, pentru anul universitar 2020-2021, aprobat la sedinta departamentului
Contabilitate, FInante si Banci, proces-verbal nr.2, din 16 septembrie 2020 si de catre prorector
pentru activitate didactica la data de 21 septembrie 2020;

11. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM, aprobat la
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2, din 30 octombrie 2019;

12. Regulament cu privire la normarea activitatilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM,
aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 7, din 03 iulie 2019;

13. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se desfasoara in stricta
facute in conformitate cu regulamentele interne de referintd si anume: Planul de dezwltare strategica a
timpul resurselor umane, Regulamentul privind conferirea ftitlurilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM,
procesului finante Regulament cu privire la normarea activitatilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM, fisa
de evaluare postului (ex.: Fiuor Elena, Zavatchi Tatiana, Zugrav Inga). 75% din numarul cadrelor didactice
externa care asigura realizarea programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul intern;
cadrele didactice care tin orele la programul acreditat detin cel putin titlul de doctor si conferentiar
universitar, iar norma didactica asigurata de titulari - 88%. Ca rezultat am constatat — calificarea
cadrelor didactice este in conformitate cu cerintele actuale
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) | acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionalaa personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM, aprobat la
prezentate de | sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2, din 30 octombrie 2019;
institutia de | 2. Regulament cu privire la normarea activitatilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM,
invatamant aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 7, din 03 iulie 2019;
3. Contract individual de munca (tipizat) care prevede modalitatea de recrutare, selectare i
angajare a personalului academic;
4. Ordin privind numirea in posturile didactice vacante, nr.121-C, din 30 noiembrie 2020;
5. Contract individual de munca (ex.: Fiuor Elena, Zavatchi Tatiana, Zugrav Inga);
6. Regulament cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor UCCM, aprobat prin
decizia Senatului, proces-verbal nr. 7, din 23 aprilie 2015;
7. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2020-2021,
8. Tabel ,Informatie privind componenta cadrelor didactice implicate in programul de

formare la specialitatea Administrare financiar-bancard” si ,Informatie privind componenta
cadrelor didactice implicate in programul de formare la specialitatea Finante aplicate, fiscalitate,
banci si asigurari”

9. Codul de etica al UCCM, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr. 9, din 28 mai
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2015;
10. Planul de formare continua a personalului didactic si didactic auxiliar pentru anii 2021-
2025, conform procedurii PS-UCCM-07.

Constatari Calificarea personalului implicat in procesul de instruire a studentilor de la master, de la programul
facute in Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari, se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ
timpul legal si este asigurata prin regulamente de ordine internd. Administratia UCCM acorda o atentie
procesului sporita calificarii corpului profesoral didactic si planifica perfectionare pe perioade indelungate de
de evaluare | timp.
externa Perfectionarea din ultimul an universitar au inclus dezwoltarea la personalul academic a
competentelor digitale, necesare in activitatea de baza a acestora. Dupa cum reiese din tabelul
"Informatie privind componenta cadrelor didactice implicate in programul de formare la
specialitatea Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari” 100% de cadre didactice poseda titluri
- grade stiintifice si stiintifico-didactice. Institutia dispune si de acorduri de colaborare cu anumite
universitati, precum: Universitat de Valencia, Universitat Rovira i Virgili, Universitatea ,George
Bacovia” din Bacau, Romania, University of Split, Universitatea ,Dunarea de Jos”, Galati,
Romaénia.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 80%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politicii masuri de dezvoltare a personalului academic *
Dovezi 1. Contract individual de munca (ex.: Fiuor Elena, Zavatchi Tatiana, Zugrav Inga);
prezentate de | 2. Fisa de post a cadrului didactic (ex.: Fiuor Elena, Zavatchi Tatiana, Zugrav Inga);
institutia de . Planul de formare continua a personalului didactic si didactic auxiliar pentru anii 2021-
invatamant

. Plan de dezwoltare strategica a UCCM pentru perioada 2021-2025, aprobat la sedinta
Senatului proces-verbal nr. 10 din 24 februarie 2021;
. Strategia de dezwoltare a resurselor umane ale UCCM pt an.2021-2025, aprobata de
Senat 19.03.2021,

2
3
2025, conform procedurii PS-UCCM-07;
4
5

6. Plan de dezwltare strategica a resurselor umane UCCM pentru perioada 2016-2020,
aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2, din 17 octombrie 2016;

7. Plan de dezwltare strategica al facultati Comert, Finante si Contabilitate pentru anii
2021-2025, aprobat la sedinta consiliului facultatji, proces-verbal nr. 3 din 27 ianuarie 2021,

8. Planul individual al cadrului didactic, in care se reflectd si stagile de documentare,
perfectionarile;

9. Dosarul angajatului, inclusiv rapoartele despre stagile de documentare ale cadrelor
didactice;

10. Lista certificatelor de participare la stagii de documentare a unui angajat (ex.: Fiuor Elena,

Zavatchi Tatiana, Zugrav Inga);
11. Lista persoanelor care au promovat modulul de psihopedagoaqie;
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12. Regulamentul consiliului stiintific al UCCM, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.
7, din 23 aprilie 2015;

13. Regulament cu privire la hommarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul UCCM, aprobat
la sedinta Senatului proces-verbal nr.7, din 03 iulie 2019;

14. Hotararea nr. AT 6/6, din 15 noiembrie 2016, cu privire la abilitarea cu drept de
conducator (consultant) de doctorat;

15. Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica, aprobat la sedinta Senatului
proces-verbal nr.6, din 24 februarie 2016;

16. Planul individual al cadrului didactic (ex.: al profesorului universitar Tudor Tuhari).
Constatari Calificarea personalului academic corespunde cerintelor legale si este efectuata prin completarea
facute in benefica cu cadre didactice care cumuleaza posturile respective, aducand aport prin imbogatirea
timpul Cu aspecte practice a programului de studiu.
procesului Institutia dispune de strategii si politici de dezwoltare a personalului academic, fiind reglementate
de evaluare prin actele: Plan de dezwoltare strategica a UCCM pentru perioada 2021-2025; Plan de dezwoltare
externa strategica a resurselor umane UCCM; Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice in cadrul UCCM; Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica; Planul
individual al cadrului didactic.
Majoritatea cadrelor profesoral didactice, chiar si in conditiile de pandemie, au reusit s& participe
la 0 buna parte din activitatile planificare de perfectionare si sa prezinte dovezile respective.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificareasi realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Planul de dezwoltare strategica a Resurselor umane UCCM, pentru perioada 2016-2020,
prezentate de | aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2, din 17 octombrie 2016
institutia de | 2. Planul individual al cadrului didactic (exemple), in care sunt incluse activitatile ce reiese
invatamant din obiectivele strategice (ex. Capatina Sofia, Maleca Ina)
3. Planul de formare continua a personalului didactic si didactic auxiliar pentru anii 2021-
2025, conform procedurii PS-UCCM-07;
4. Regulament cu privire la nomarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul UCCM, aprobat
la sedinta Senatului proces-verbal nr.7, din 03 iulie 2019;
5. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
6. Planul de asigurare a disciplinelor cu suport curricular din tabelul cu denumirea ,Suport
curricular”
7. Regulamentul consiliului stiintific al UCCM, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.
7, din 23 aprilie 2015;
8. Planul individual al cadrului didactic (compartimentul metodic ex. Maleca Ina, Tuhari
Tudor).
Constatari Universitatea asigura mecanisme eficiente de planificare a activitati metodice a cadrelor
facute in didactice, inclusiv a celor de la programul Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari. Sunt
timpul aplicate diverse recomandari metodice pentru elaborarea materialelor curriculare, didactice
procesului interne. Personalul academic elaboreaza suporturi de curs, dar nu toate cursurile sunt asigurate
de evaluare | cu materiale didactice elaborate de titulari.
externa Sursele bibliografice, prezentarile in format *.ppt sunt plasate pe platforma moodie universitara, in

cadrul cursurilor respective.
Studentii de la programul de masterat au acces controlat la aceste resurse in format electronic.
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Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | b, qereq | PUNCta Ul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
$i punctajul . — — —
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata. 1 0,5
Puncte tari
Recomandari | Motivarea personalul academic sa elaboreze mai multe note de curs, material metodic pentru
disciplinele programului Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluareapersonalului academic

Dovezi 1. Plan de dezwltare strategica al facultati Comert, Finante si Contabilitate pentru anii
prezentate de | 2021-2025, aprobat la sedinta consiliului facultatii, proces-verbal nr. 3 din 27 ianuarie 2021,
institutia de | 2. Chestionarul de evaluare colegiald discutate la sedinta consiliului facultati Comert,
invatamant Finante si Contabilitate proces-verbal nr.3 din 27 ianuarie 2021;
3. Rezultatele prelucrérii chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice, discutate si
aprobate la sedinta departamentului proces-verbal nr. 5 din (la care sedinte au fost prezentate si
aprobate);
4, Regulament cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor UCCM, aprobat prin
decizia Senatului, proces-verbal nr. 7, din 23 aprilie 2015;
5. Fisa de evaluare a cadrului didactic;
6. Chestionar de evaluare a calitatii cursului;
7. Raport despre evaluarea performantelor personalului departamentului Contabilitate,
Finante si Banci;
8. Proces verbal nr. 1 din 2 iulie 2020 al Comisiei de evaluare a activitatii salariatilor;
0. Dosarul cadrului didactic cu ,Lista publicatiilor stiintifice” (ex.: Zavatchi Tatiana, Zugrav
Inga)
10. Plan de dezwltare strategica al facultati Comert, Finante si Contabilitate pentru anii
2021-2025, aprobat la sedinta consiliului facultatii, proces-verbal nr. 3 din 27 ianuarie 2021;
11. Regulament privind ocuparea posturilor didactice
12. Regulament cu privire la conferirea titlurilor stiintifico-didactice
13. Politica si obiectivele UCCM pentru anul universitar 2020-2021, aprobate de catre rectorul
UCCM in data de 27 octombrie 2020;
14. Planul de actiuni privind mentinerea si dezwltarea Sistemului de Management al Calitatii
in cadrul UCCM in anul de studii 2020-2021.
Constatari Evaluarea personalului implicat in programul Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari se
facute in efectueaza regulat si contribuie la mentinerea gradului de motivatie a personalului. Evaluarea
timpul cadrelor didactice are loc sub mai multe aspecte, si anume: de catre masteranzi, de catre colegi si
procesului de catre superiori. Evaluarea de catre masteri se efectueaza prin completarea chestionarelor
de evaluare | distribuite. Evaluarea colegiald se efectueazd prin participarea la ore si evaluarea de catre
externa superiori se efectueaza prin asistare la ore, dar si prin analiza dosarului personal in care sunt
dovezi ale perfectionarilor, lista publicatiilor, activitatea pe platforma moode a universitatii.
Rezultatele tuturor evaluarilor sunt discutate in sedintele departamentului, consiliului facultatii i
comisiei universitare de evaluare. Toate activitatile membrilor depatamentului, inclusiv rezultatele
evaludrii se includ in raportul anual de activitate.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) | acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de invatamént aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
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Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica siinovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *
Dovezi 1. Plan de dezwoltare strategica a UCCM pentru perioada 2021-2025, aprobat la sedinta
prezentate de | Senatului proces-verbal nr. 10 din 24 februarie 2021;
institutia de | 2. Regulament cu privire la nomarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul UCCM, aprobat
invatamant la sedinta Senatului proces-verbal nr.7, din 03 iulie 2019;
3. Acorduri de colaborare cu universitati din tara si de peste hotare;
4, Raport privind activitatea departamentului Contabilitate, finante proces-verbal nr. 11 din
25 iunie 2020;
5. Documentatia de proiect COMPASS pentru cadrele implicate in mobilitate;
6. Deciziile referitor la formarea seminarelor de profil, la care se discuta tezele de doctorat.
7. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
8. Strategia de internationalizare a UCCM, aprobata la sedinta Senatului proces -verbal nr. 2,
din 31 octombrie 2018 (pentru perioada 2018-2022)
9. Carta Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova, avizata de Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova, 18 iunie 2015;
10. Carta Universitatii Cooperatist-Comerciale din Republica Moldova, avizata la 18 iunie
2015 de ministerul Educatiei al Republicii Moldova;
11. Plan de dezwltare strategica al facultati Comert, Finante si Contabilitate pentru anii
2021-2025, aprobat la sedinta consiliului facultatji, proces-verbal nr. 3 din 27 ianuarie 2021,
12. Regulament privind organizarea si functionarea sectiei resurse umane si cancelariei,
aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.7, din 23 aprilie 2015;
13. Planul elaborarilor si editarilor stiintifico-metodice (manuale, monografii, programe,
indicatii metodice) pentru anul universitar 2016-2017, examinat si aprobat la sedinta consiliului
metodico-stiintific, proces-verbal nr. 1, din 27 octombrie 2016.
Constatari Participarea activa a personalului academic n activitati de cercetare denota faptul ca institutia se
facute in implica la modul serios in sustinerea initiativelor de transfer tehnologic. in regulamentul cu privire
timpul la retribuirea muncii sunt prevazute sporului salariale, in forma de prime, pentru activitati de
procesului cercetare stiintifica si transfer tehnologic. in universitate se acorda o atentie sporitd planificarii si
de evaluare | sustinerii activitatii de cercetare a personalului, dar si astudentilor, in special la programul Finante
externa aplicate, fiscalitate, banci si asigurari. Colectiwul de profesori a elaborat 7 lucrari metodico-
didactice, care sunt utile pentru masteranzii specialitdti Finante aplicate, fiscalitate, banci si
asigurari, dar si 17 note de curs pentru la specialitatile respective.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizarea | stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare ’ 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Lista proiectelor stiintifice institutionale pentru perioada 2008-2018;
prezentate de | 2. Lista manifestarilor stiintifice la care au participat angajatji catedrei de profil;
institutia de 3. Copiile certificatelor si diplomelor profesorilor - participanti la diverse manifestari stiintifice
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invatamant (ex. Capatina Sofia, Maleca Ina);
4, Raportul de activitate al departamentului Contabilitate, Finante si Banci, pentru anul 2020;
5 Tabelul. 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
6. Planul de activitate al departamentului Contabilitate, finante si audit, pentru anul 2019-
2020, aprobat de Prorector pentru activitate didactica si tehnologii educationale, Liliana Dandara,
in data de 01 octombrie 2019.
Constatari In monitorizarea activitétii de cercetare stiintifica si inovatie sunt implicati manageri de la toate
facute in nivelurile ierarhice si se asigura o monitorizare eficienta.
timpul In perioada ultimilor 5 ani, profesorii care tin ore la specialitatea Finante aplicate, fiscalitate, banci
procesului si asigurari, au elaborat si publicat peste 110 articole stiintifice. Colectiwl de profesori se implica
de evaluare | in calitate de membri ai colegilor de redactie a revistelor nationale si internationale. Spre
externa exemplu, Fulga Viorica, redactor-sef adjunct la revista JRTMED (categoria B), Tuhari Tudor,
membru al publicatiei ®yHoameHTanbHble WM NpuKNagHble WCCNENOBaHMSA KOONepaTMBHOMO
CeKTopa 3KOHOMUKM.
Pentru anul universitar 2019-2020, angajatii departamentului Contabilitate, finante si banci au
publicat 3 articole in reviste de categoria B+, doud articole in culegeri internationale si un articol in
culegere nationala.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitétile programului de (puncte) | acordat
standardului | stygii.
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Lista proiectelor stiintifice institutionale pentru perioada 2008-2018;
prezentate de | 2. Lista manifestarilor stiintifice la care au participat angajatji catedrei de profil;
institutia de | 3. Copiile certificatelor si diplomelor profesorilor - participanti la diverse manifestari stiintifice;
invatamant 4, Raportul de activitate al departamentului Contabilitate, Finante si Banci pentru anul 2020;
5. Lista publicatiilor stiintifice pentru perioada anilor 2015-2020;
6. Rezultatele cercetarilor studentilor (masteranzilor) in tezele de masterat;
7. Procesele verbale ale presedintilor Comisiilor de stat, pentru anii 2015-2020;
8. Tabelul. 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
9. Conferinte la care au participat studentii si profesoru dela proqramul respectiv.
Constatari Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica se efectueaza in special prin participarea
facute in frecventa a personalului academic la diverse manifestari stiintifice nationale, dar si internationale.
timpul Din rapoartele personalului academic si continutul cursurilor oferite la programul de master
procesului Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari reiese ca unitatile de curs, modulele pedagogice
de evaluare | suntin continuu actualizate in uma participarii profesorilor la manifestari stiintifice. Din rapoartele
externa de practicd am constatat aprecierea ihalta a conducatorilor la stagile de practica de producere
(din partea entitatilor) a pregatirii teoretice temeinice. Masteranzii utilizeaza rezultatele cercetarilor
profesorilor departamentului, dar si se implica in cercetarile respective.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a | tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul (puncte) | acordat
standardului | nrogramului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
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acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaz&, in mod corespunzétor, activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si senvicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Regulamentul Senatului UCCM (in redactie noua), aprobat la sedinta Senatului din
prezentate de | 28.12.2015, proces-verbal nr.:
institutia de 2. Regulamentul Consiliului pentru dezwoltarea strategica al UCCM, aprobat la sedinta
invatamant Senatului din 23.04.2015, proces-verbal nr. 7;
3. Regulamentul privind modul de alegere a rectorului UCCM, aprobat la sedinta Senatului
din 23.04.2015, proces-verbal nr. 7;
4. Regulamentul facultatii UCCM 23.04.2015, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.
7;
5. Regulamentul catedrei UCCM 23.04.2015, aprobat la sedinta Senatului, proces -verbal nr.
7,
6. Ordinul nr. 88 din 20 august 2019 privitor la angajare;
7. Fise de post (sef departament, secretar);
8. Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UCCM din data de 26.11.2020 pentru alegerea
in functia de sef departament.
Constatari Institutia dispune de requlamente interne aferente planificarii si coordonarii activitatii personalului
facute in administrativ si auxiliar la programul de studii Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari, au
timpul fost prezentate dovezi ale planificarii activitatii personalului administrativ si auxiliar. Acestea sunt
procesului in corespundere cu actele normative in vigoare. Planificarea, recrutarea si coordonarea
de evaluare personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in strictd conformitate cu legislatia in vigoare,
externa actele normative si institutionale respective.
Personalul administrativ (decan, sef departament) este angajat in calitate de cadre didactice si
realizeaza functji de conducere suplimentar. Acestia detin titlurile stiintifice si stiintifico-didactice
corespunzatoare.
Personalul auxiliar de la departament si decanat detin studiile necesare postului.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativin vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Personalul auxiliar este angajat in baza manifestarii competentelor in domeniu, prioritar din
perspectiva consolidarii potentialului didactic si stiintific in domeniu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale side invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Certificat MOLDCOOP nr. 01-09/-186 din 25 mai 2011 privind baza tehnico-materiala a
UCCM;
2. Planul cadastral nr. 0100104074 din 21.06.2011;
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invatamant 3. Autorizatia sanitara de functionare nr. 9816 din 16.11.2016 (valabila panala 15.11.2021);
4, Autorizatie cu privire la laboratorul electric nr. 24 din 07.07.2020, valabil pana la 06.07.23;
5. Ordinul rectorului nr 07-P din 28.01.2021 privind examinarea masurilor contra incendiilor;
6. Ordinul rectului 100-C din 06.10.2020 privind munca in conditii grele;
7. Ordinul rectorului 76-P din 18.12.2020 privind munca in conditji grele;
8. Reqistrul securitatea si sanatatea in munca;
9. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/27, din 18 ianuarie 2021;
10. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale
facute in programului. Pentru organizarea si desfasurarea procesului de invatamant la programul de studiu
timpul se utilizeaza umatoarele spatii de studii: sali pentru cursuri; sali pentru seminare; sali cu
procesului calculatoare; Biblioteca stiintifica, 3 sali de lectura.
de evaluare Spatiile de studii pemit organizarea procesului de Tnvatamant la programul de studiu intr-o
externa singura serie. Spatiile disponibile sunt conforme cerintelor, fapt confirmat prin Autorizatia sanitara
de functionare. Conditile sanitare de functionare sunt respectate si confirmate prin actele
normative; institutia asiqura cu echipamentele necesare, studentii au acces la biblioteca, sala de
sport, stadion si cantina.
Unui student ii revine in medie in salile de curs, salile pentru seminare cate 2,08 m? si in
laboratoare de specialitate — 4,28m’ ce corespunde normativelor in vigoare.
Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
o sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
o sali de seminar —nu mai putin de 2,9 m2; 1 1
o laboratoare — nu mai putin de 3,0 m".
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
dela programul de studii, dupa cum urmeaza:
o salidecurs —1,0 m
° sali de seminar—1,4 mz;
° laboratoare — 2,0 m”.
Puncte tari
Recomandari | Atragerea resurselor financiare suplimentarea pentru efectuarea renovarii spatiilor cu destinatie
sociala si procurarea echipamentelor si utilajelor de ultima generatie.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Planul de dezwltare strategica a UCCM 2016-2020 (proces-verbal senat nr. 6 din
prezentate de | 24.02.2016);
institutia de | 2. Descifrari la devizul de cheltuieli privind procurarea masinilor si utilajelor (anexa nr. 3b la
invatamant contractul nr. 22M din 27.03.3017);
3. Autorizatie cu privire la laboratorul electric nr. 24 din 07.07.2020, valabil pana la 06.07.23;
4. Ordinul rectorului nr 07-P din 28.01.2021 privind examinarea masurilor contra incendiilor;
5. Ordinul rectului 100-C din 06.10.2020 privind munca in conditii grele;
6. Ordinul rectorului 76-P din 18.12.2020 privind munca in conditji grele;
7. Reqistrul securitatea si sanatatea in munca;
8. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
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Constatari Salile de curs si seminar, utilizate in procesul de invatamant sunt dotate cu videoproiectoare,

facute in notebook-uri, mobilier necesar asigurdrii procesului de nvatamant. in salile cu calculatoare si

timpul Centrul de invatamant electronic fiecare student este asigurat cu calculator pentru realizarea

procesului obiectivelor didactice. Toate calculatoarele sunt conectate la refeaua globald Internet, iar

de evaluare | subdiviziunile functionale (departamentele, decanatele si sectiile administrative) sunt conectate la

externa reteaua locala (Intranet). Studentii programului de studiu evaluat au acces liber in salile cu
calculatoare pentru studiul individual, realizarea raportului stagiului de practica, tezelor de master,
etc., precum si la softuri specializate.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatji educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii stiintifice a UCCM din 23.04.2015
prezentate de | aprobat la sedinta Senatului UCCM, proces-verbal nr. 7.
institutia de | 2. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii digitale a UCCM din 02.09.2016
invatamant | (proces-verbal senat nr. 1)
3. Strategia de dezwltare a Bibliotecii pentru anii 2017-2020, aprobata prin hotararea
Senatului UCCM din 27.06.2017 (proces-verbal nr. 6 din 27.06.2017 )
4, Lista titlurilor de carte si editiilor periodice la programul de studiu;
5. Vizitarea bibliotecii.
Constatari Institutia dispune de biblioteca stiintifica. Biblioteca este asigurata de catalog electronic de cautare a
facute in surselor bibliografice, institutia dispune de biblioteca digitald care oferd studentilor acces liber la surse
timpul bibliografice, accesul este oferit si pentru studentii din ale institutii de nvatimant din RM (conform
procesului acordului incheiat). Tn timpul procesului de evaluare externd au fost prezentate publicatiile
de evaluare periodice, sistematizarea surselor pe discipline, repozitoriul bibliotecii si publicatii ale profesorilor
externa la programul de studii. Utilizatorii beneficiaza de acces la publicatii in Sala de lectura, Senviciul
Imprumut la domiciliu, salile bibliotecii sunt dotate cu 18 calculatoare asiqurate cu Internet gratuit.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezwoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Utilizatorii beneficiaza de acces la publicatii in Sala de lecturs, Seniciul Imprumut la domiciliu,
acces la 18 calculatoare asigurate cu Internet gratuit.
Recomandari | Dotarea mai multor calculatoare cu bazele de date (biblioteca proprie) necesare cautarii surselor
informationale de catre student la raft.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant pe ani de studiu la programul de studiu;

2. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (Tabel 5.4);

3. Suportul curricular la programul de studii (Tabel 6.1);

4 Proces-verbal privind examinarea practicii de productie aprobat de Senatul UCCM, nr 8

din 1 iunie 2016
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Constatari Suportul curricular include: manuale, note de curs elaborate in corespundere cu conceptia

facute in curriculara a procesului de invatdamant, ghiduri, culegeri de teste si alte materiale didactice care

timpul corespund curriculumului pe discipline, teoriilor si experientelor moderne de invatare. Pentru

procesului programul de studii suportul curricular a fost prezentat pentru toate disciplinele de studii (100%);

de evaluare | majoritatea disciplinelor au suport didactic plasat pe platforma moodle.uccm.md.

externa

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de [ (puncte) | acordat

standardului | studio.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Pentru programul de studii suportul curricular a fost prezentat pentru toate disciplinele de studii;
majoritatea disciplinelor au suport didactic plasat pe platforma moodle.uccm.md.

Recomandari | Monitorizarea actualizarii mai frecventa a publicatiilor propirii.

Arii de

imbunatatire

obliaatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi 1. Dinamica veniturilor si cheltuielilor 2016-2020;
prezentate de | 2. Structura si dinamica surselor de finantare pentru programul de studiu 2015-2019;
institutia de | 3. Alocarea mijloacelor financiare de catre MOLDCOOP (horararea MOLDCOOP din
invatamant 30.08.2019).
4. Proces-verbal nr. 1 al consiliului de administratie privind aprobarea bugetului din
18.02.2021;
5. Proces-verbal nr. 3al CDSI privind aprobarea bugetului din 18.02.2021;
6. Proces-verbal nr. 10 al Senatului UCCM privind aprobarea bugetului din 24.02.2021.
Constatari Activitatea economico—financiara si contabild este organizatd si gestionatd in conformitate cu
facute in legislatia nationala in vigoare: Legea contabilitdti nr.287 din 15.12.2017 precum si cu actele
timpul normative interne, decizile organelor de conducere ale UCCM. Modalitatea de formare a
procesului bugetului UCCM este stipulatda in Statutul UCCM, alte reglementari institutionale in vigoare.
de evaluare UCCM activeaza in sistem de autogestiune financiar-economica.Mijloacele financiare sunt
externa suficiente realizarii proaramului de studiu. sunt alocate si gestionate eficient.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente [ (puncte) | acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Atragerea surselor externe pentru dotarea si renovarea infrastructurii universitatii
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *
Dovezi 1. Contract de prestari senvicii educationale aprobat prin Hotararea Consiliului pentru
prezentate de | Dezwoltare strategica al UCCM din 09 iunie 2016, proces verbal nr.9.;
institutia de 2. Metodologia de calculare a taxei de studii in cadrul UCCM, aprobata prin procesul-verbal
invataméant nr. Il al Consiliului de Dezwltarea Strategica Institutionala al UCCM din 22.12.2016;
3. Taxele de studi 2016-2019 (Baza: Hotararile Consiliului de Administratie UCCM,
Consiliului pentru Dezwoltare Strateaica Institutionala al UCCM si ale Biroului Executiv Moldcoop);
4. Regulament privind bursa de merit, aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie al

UCCM din 19.12.2012, proces verbal nr. 6;
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5. Informatii privind marimea scutirii la taxa de studii 2016-2021;
6. Regulament privind scutirea de plata la taxa de studii aprobat prin decizia Consiliului de
Administratie al UCCM din 30.06.2015, proces-verbal nr. 3;
7. Ordin nr. 36 din 17.10.2018 privind reducerea taxei de studii;
8. Proces-verbal nr. 2 al CDSI aprobarea taxelor de studii din 15.04.2020;
9. Proces-verbal nr. 3 al BE MOLDCOOP din 22 aprilie 2020 privind aprobarea taxelor de
studii;
10. Ordin nr. 64-P de alocare a bursei din 06.10.2020.

Constatari Taxele de studii sunt stabilite in baza cheltuielilor revenite unui student pentru instruire pentru un
facute in an. Modalitatea de calculare ataxei este prevazuta in Metodologia de calculare a taxei de studii
timpul fn cadrul UCCM. Studenti UCCM beneficiaza de diferite tipuri de burse: bursa de merit a
procesului Moldcoop. bursa de merit a UCCM, scutiri si reduceri la taxa de studii. Au fost prezentate acte
de evaluare confirmative despre stabilirea burselor, a ajutoarelor materiale pentru studentii de la programul de
externa studii.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativin vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurareastudentilor cu camin *
Dovezi 1. Certificat MOLDCOOP nr. 01-09/03-186 din 25 mai 2011 privind transmiterea in
prezentate de | posesiune sifolosinta UCCM a bunuirilor;
institutia de 2. Autorizatia sanitara de functionare nr. 9816 din 16.11.2016 (valabila panala 15.11.2021);
invatamant 3. Regulament privind functionarea caminelor (proces-verbal senat nr. 4 din 24.12.2018);
4. Regulament privind asigurarea ordinii sanitare in camin din 02.02.2006;
5. Ordinul nr. 36 din 10.07.2020 privind stabilirea taxei de cazare in camin;
6. Ordinul nr. 51 din 08.09.2017 privind cazarea in camin;
7. Ordinul nr. 17 din 23.03.2020 privind masurile suplimentare in caminele studentesti;
8. Ordinul nr. 41 din 25.08.2020 privind organizarea activitatii caminelor studentesti;
9. Declaratie pe proprie raspundere privind respectarea normelor de profilaxie legate de
COVID 19;
10. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/27, din 18 ianuarie 2021.
Constatari Universitatea dispune de 2 camine proprii transmise in posesiune si folosintd de catre Moldcoop.
facute in Unul dintre camine este de tip-sectii. Starea caminelor corespunde normelor tehnice si igienico -
timpul sanitare in vigoare. Studentii sunt asiqurati cu mobilier si inventar conform normelor sanitare.
procesului Caminele sunt incalzite centralizat, sunt asigurate cu apd potabila si apa caldd, care permite
de evaluare intretinerea lor intr-o stare sanitara satisfacatoare, crednd conditi adecvate de trai pentru
externa studenti. S-a constat ca solicitarile de cazare sunt acoperite integral (100%) in perioada de
referinta.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandar | Atragerea surselor externe pentru dotarea si renovarea infrastructurii caminelor
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatji relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi 1. Regulament privind comunicarea interna si externd, gestionarea informatiei in cadrul
prezentate de | UCCM, aprobat de catre rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. L. Savga prin Proces-verbal nr. 1 al
institutia de | Senatului UCCM din 28.06.2018;
invataméant 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora
in cadrul UCCM, aprobat de catre rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. L. Savga prin Proces -verbal
nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015;
3. Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in carierda din UCCM, aprobat de catre
rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. L. Savga prin Proces-verbal nr. 2 al Senatului UCCM din
17.10.2016;
4, Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal al
angaijatilor Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova (UCCM), aprobat de catre rectorul
UCCM, prof. univ., dr. hab. L. Sawga, prin Proces-verbal nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015;
5. Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal ale
studentilor (Ciclul 1), Masteranzilor (Ciclul Il) si Doctoranzilor (Ciclul Ill) UCCM, aprobat prin
Proces-verbal nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015;
6. Certificat de licenta sistem antivirus KASPERSKY, valabil pana la 29.10.2016;
7. Factura fiscala nr. EUI000626268 din 12.12.2017;
8. Factura fiscala nr. EUI000308195 din 15.09.2017;
9. Factura fiscala nr. AAD1809637 din 03.08.2019;
10. Factura fiscala nr. AAK2039446 din 03.10.2020;
11. Factura fiscala privind senvicii publicitate pe SITE;
12. Factura fiscala nr. AAB3060422 din 29.12.2017.
Constatari Colectarea informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii Finante aplicate,
facute in fiscalitate, banci si asigurari se realizeaza in conformitate cu Politica de securitate a datelor cu
timpul caracter personal prin intermediul: postei electronice create pe platforma Google (gmail), telefon,
procesului chestionare, retele de socializare (facebook, messenger, \iber), pagina web a institutiei.
de evaluare | Informatiile colectate sunt sistematizate in baze de date atat electronice, cat si registre fizice.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a| Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) | acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandar | Implementarea sistemului de posta electronica corporativa securizata.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *
Dovezi 1 Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora

prezentate de

in cadrul UCCM, aprobat de catre rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. L. Savga prin Proces -verbal
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institutia de | nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015;

invataméant 2. Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal al
angajatilor Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova (UCCM), aprobat de catre rectorul
UCCM, prof. univ., dr. hab. L. Sawga, prin Proces-verbal nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015;
3. Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal al
angajatilor Universitéatii Cooperatist-Comerciale din Moldova (UCCM), aprobat prin Proces-verbal
nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015;
4. Baza de date angajare in cAmpul muncii absolventi 2017.

Constatari Institutia dispune de baza de date electronica privind admiterea studentilor, compusa din

facute in compartimentul "preinscriere” si "depunere dosar”. Informatia este generata in Sistemul informatic

timpul integrat de Management cu acces limitat.

procesului Institutia dispune de baza de date electronica privind situatia academica a studentilor sub forma

de evaluare | tabel Excel cu acces limitat, generata pe pagina web. Accesarea informatiei respective din pagina

externa web are loc prin introducerea IDNP -ului si nume, prenume student.
Institutia dispune de baze de date electronice privind chestionarea studentilor si absolventilor
institutiei, pastrate pe platforma Google Drive, securizate prin parold de acces. Accesul este
acordat persoanei responsabile din cadrul departamentului.
Institutia dispune de baza de date electronica a angajatilor, aceasta fiind de uz intern. Acces la
respectiva baza de date are Sectia resurse umane si cancelarie.
Institutia dispune de baza de date privind diplomele si certificatele eliberate sub forma de registre
fizice In care se consemneaza tipul, numarul, data diplomelor/cettificatelor eliberate, precum si
nume si semnatura persoanei cui i-au fost eliberate.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Utilizarea eficienta a bazelor de date "admitere” cu sectiunea "preinscriere” si "depunere dosar”

Recomandari | Publicarea pe pagina web a institutiei a informatiei privind inregistrarea in calitate de operator de
date cu caracter personal.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de tehnologii informationale si
comunicatii a Universitatii Cooperatist-comerciale din Moldova (UCCM), aprobat prin proces-
verbal nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015 de catre rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. Larisa
Sawga;

2. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web a Universitatii Cooperatist -
comerciale din Moldova, aprobat prin proces-verbal nr. 8 al Senatului UCCM din 01.07.2016 de
catre rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. Larisa Savga;

3. Regulamentul de organizare si functionare a resurselor de calcul ale Universitatii
Cooperatist-Comerciale din Moldova (UCCM), aprobat de catre Senatul UCCM prin proces -verbal
nr. 7 din 23.05.2015;

4, Regulament cu privire la organizarea si functionarea structuriior de autoguvernare
studenteasca in cadrul UCCM, aprobat de catre Senatul UCCM prin proces-verbal nr. 7 din
23.04.2015;

5. A fost analizata pagina web a universitatii www.ucccmmd si profilul de pe facebook:
https://www.facebook.com/universitate1993.
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Constatari Institutia dispune de pagina web care contine informatii de interes public fiind sistematizata pe
facute in facultati si departamente. Accesarea informatiei cu privire la Departamentul Contabilitate, finante
timpul si banci nu prezinta dificultati si contine date relevante si necesare.
procesului Pagina web nu este actualizata la capitolul programul de studii: in oferta de studii plasata atat pe
de evaluare pagina web a institutiei cat si pe pagina Facebook a acesteia, se regasesc doud programe de
externa studii: "administrare financiar-bancard” si “finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari’, pe
pagina web (http:/www.uccm.md/ro/index.php/component/k2/item/2), inclusiv la compartimentul
Admitere on-line
(http://www.uccm.md/ro/index. php/component/content/articleayout=edit&id=321) nu este
redenumit programul de master din “administrare financiar-bancard” in “finante aplicate,
fiscalitate, banci si asigurari”.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultati’ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea denumirii programului de studii pe pagina web a institutiei si paginile din retele de
socializare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparentainformatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de tehnologii informationale si
prezentate de | comunicatii a Universitati Cooperatist-comerciale din Moldova (UCCM), aprobat prin proces-
institutia de verbal nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015 de catre rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. Larisa
invatamant Sawa;
2. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web a Universitétii Cooperatist -
comerciale din Moldova, aprobat prin proces-verbal nr. 8 al Senatului UCCM din 01.07.2016 de
catre rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. Larisa Sawga;
3. www.uccm.md;
4. model tezd master.
Constatari Informatia privind programul de studii si beneficile sociale pentru studenti (burse, cazare in
facute in camine) este pusa la dispozitia acestora prin intermediul decanatului, precum si este plasata
timpul public pe site-ul institutiei www.uccm.md. La necesitate se ofera studentilor interesati raspuns la
procesului intrebarile aparute prin diverse mijloace de comunicare: telefon, e-mail, messenger, viber.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Utilizarea diverselor mijloace de comunicare (email, telefon, viber, retele de socializare).
Recomandari | Integrarea procesului de chestionare a studentilor in sistemul Moodle al UCCM
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea i ating
obiectivele si raspund newilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de | programelor de studii in cadrul UCCM, pr. vb. nr. 1 din 02.09.2016 al Senatului UCCM;
institutia de | 2. Regulamentul de organizare si functionare a centrului de asigurare a calitatii din UCCM,
invatamant pr.vb. 2 din 17.10.2016 al Senatului UCCM.
3. Regulament privind sistemul de management al calitatii din cadrul UCCM, pr. Wb. nr. 7 din
23.04.2015 al Senatului UCCM,;
4. Orarului ciclului Il (masterat) al facultatii;
5. Inteniu cu echipa managerialé a institutiei;
6. Inteniu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Procesul de monitorizare si revizuire a programului de studii se realizeaza in conformitate cu
facute in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
timpul studii in cadrul UCCM, din 02.09.2016, care are in vedere evaluarea continua a calitatji
procesului programelor de studii din perspectiva activitatilor studentilor, activitatii personalului didactic,
de evaluare | activitatii de cercetare stiintjfica.
externa Rezultatele obtinute prin monitorizare stau la baza analizelor desfasurate la nivel de facultate si
catedre pentru stabilirea de masuri corective, sub aspectul modului de indeplinire a obiectivelor
propuse si a nivelului calitativde organizare.
In perioada de analizd, programul de studii superioare de master Finante aplicate, fiscalitate,
banci si asigurari, a fost anual inclus in oferta educationald a institutie. Responsabilitatea pentru
monitorizarea si imbunatatirea continud a programului de studii apartine echipei manageriale a
facultatii, Comisiei a calitatii etc.
Realizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare se monitorizeaza si evalueaza anual la nivel
UCCM, la nivel de facultatea Facultatea Comert, finante si contabilitate si Departamentul Finante
aplicate, fiscalitate, banci siasigurari sila nivel individual.
Evaluarea externd a programelor de studii se realizeazd o datd la 5 ani, de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) sau alte agentii externe
similare.
In cadrul UCCM existd un plan strategic 2021-2025 cu obiective strategice in domeniul
consolidarii capacitatii institutionale, a managementului universitar,a asigurarii calitati pentru
intensificarii actiunilor de promovare. modalitatilor si instrumentelor folosite si se identifica
directjile de imbunatatire a acestora.
La inteniuri s-a aratat ca, periodic se efectueaza analiza eficientei
UCCM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica
consecvent si eficient conform Requlamentului din 02.09.2016.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *
Dovezi 1. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de | programelor de studii in cadrul UCCM, pr. vb. nr. 1 din 02.09.2016 al Senatului UCCM,;
institutia de 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor;
invatamant 3. Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici;
4. Analiza chestionarelor de satisfactie absolventilor;
5. Regulament cu privire la organizarea si functionarea sistemului de antiplagiat in UCCM,
pr. Vb. nr. 2 din 17.11.2016 al Senatului UCCM;
6. Planul de invataméant pentru programul de master de profesionalizare: Administrarea
financiar-bancara, aprobat de MECC, IP-01-1767 din 16.06.2016
7. Planul de invatdmant pentru programul de master de profesionalizare: Finante aplicate,
fiscalitate, banci siasigurari, aprobat de MECC, IPM-01-18952 din 06.01.2021,
8. Inteniu cu echipa manageriala a institutiei, cu coordonatorii programelor de studii
superioare
9. master, cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare master;
10. Inteniu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master;
11. Intenviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master;
12. Registru Grupei;
13. Supliment si diploma de master;
14. Raport antiplagiat.
Constatari Monitorizarea activitafii de predare-invatare-evaluare se realizeaza conform etapelor:
facute in 1. monitorizarea curricula prin aprobare la sedinta Departamentului de profil, Consiliul calitati,
timpul Consiliul facultatii;
procesului 2. monitorizarea desfasurarii lectiilor, de céatre prodecan/decan;
de evaluare | 3. aprobarea testelor de evaluare inainte de fiecare sesiune;
externa 4. monitorizarea desfasurarii examenelor conform orarului;
5. monitorizarea sesiunii si a testelor de evaluare de catre consiliul calitatii, cu participarea
cadrelor didactice, conducerii departamentului si a facultatii, consiliul calitatii etc.
Procesele de predare si invatare si evaluarea curenta si finala pentru fiecare disciplind se
realizeazd conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii in cadrul UCCM, din 02.09.2016.
Activitatea cadrelor didactice este evaluata din perspectiva continutului disciplinei, calitatea
predarii-evaluarii, folosirea activa a resurselor noilor tehnologii, centrarea pe student a metodelor
de predare-invatare. in scopul asigurérii calitatii procesului educational si respectarii prevederilor
regulamentare cu referire la evaluare, sesiunile de evaluare sunt monitorizate in vederea
respectarii orarului si modului de desfasurare.
Conform intenviurilor cu toti beneficiarii, monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
este realizata, de:
-departament care realizeaza asistenta la ore. Departamentul analizeaza procesul de actualizare
si aprobare a testelor de evaluare finala pentru examenele din sesiuni.
-studentii implicati in monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare prin exprimarea
opiniei privind satisfactia fata de calitatea proceselor prin chestionare.
- Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor;
-angajatorii care participa, evalueazd procesul de predare-invatare-evaluare prin prisma
competentelor obtinute de studenti.
Implicarea studentilor si a altor persoane interesate in procesul de monitorizare se practica prin
delegarea reprezentantilor acestor grupuri de interes prin participarea ca membri la Consiliul
Departamentului de profil, Comisia de calitate la nivel de facultate, Consiliul facultatii.
Rezultatele monitorizarii activitatilor de predare-invatare-evaluare in cadrul programelor de studii,
sunt discutate la toate nivelurile din cadrul UCCM. De asemenea sunt discutate si analizate
detaliat, sunt stabilite masuri _concrete privind perfectionarea proceselor respective.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate ih mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. | (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
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acordat

Puncte tari

Recomandari

Realizarea planului de audit intern privind monitorizarea activitati predare-invatare-evaluare
aprobat |a nivel de Consiliul facultatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii in cadrul UCCM pr. vb. nr. 1 din 02.09.2016 al Senatului UCCM;
institutia de Planuri individuale de activitate ale cadrelor stiintifico-didactice;
invatamant 3. Raport al cadrelor didactice privind activitatea academicd 2019-2020.
4, Chestionarul de evaluare colegiala;
5. Rezultatele prelucrarii chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice;
6. Fisa de evaluare a cadrului didactic;
7. Chestionar de evaluare a calitatii cursului;
8. Intenviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Procedurile de autoevaluare a programului sunt descrise in: Regulamentul institutional privind
facute in initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.
timpul Evaluarea programului de studi se face anual la sfarsitul anului de invatdmant in cadrul
procesului Raportului de autoevaluare al departamentului.
de evaluare Exista proceduri de evaluare semestriala si anuala a Programelor de studii in scopul imbunatatirii
externa continue a calitatii, materializate in Rapoartele de activitate, Planul de studii la programul de
studiu realizat este supus modificarilor ca rezultat al modificarilor prevederilor legale, inclusiv ca
urmare a propunerilor studentilor si angajatorilor. Planul de invatdmant este revizuit periodic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a| Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea chestionarilor de autoevaluare a cadrelor didactice side managerul departamentului.
Racordarea procesului de autoevaluare conform standardelor ANACEC.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluareaprogramului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de | programelor de studii in cadrul UCCM, pr. vb. nr. 1 din 02.09.2016 al Senatului UCCM,;
institutia de | 2. Raport privind desfasurarea activitatii de practica in cadrul entitatii economice Program de
invatamant master Finante aplicate, fiscalitate, banci siasigurari;

3. Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor;

4 Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici;

5. Analiza chestionarelor de satisfactie absolventilor si a agentilor economici;

6 Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master;

7. Intenviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Implicarea studentjlor, personalului academic si altor persoane in procesul de monitorizare se
facute in practica prin delegarea reprezentantilor acestor grupuri de interes la participarea ca membiri la
timpul Consiliul Departamentului de profil, Comisia de calitate la nivel facultate, Consiliul Facultatji.
procesului Programul Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari este evaluat periodic prin chestionarea
de evaluare | scrisg, online, telefonica si orala a masteranzilor, a absolventilor, a angajatorilor, a cadrelor
externa didactico-stiintifice. Concluziile si recomandarile acestora sunt analizate in sedintele la diferite

nivele cu scopul ameliorarii_curriculei la discipline, adaptarii_staqiilor de practica, elaborarii
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strategiei lucrului individual, elaborarii planului de activitate a Departamentului (tematici
tezele de master, pentru seminarele metodice organizate in cadrul Departamentului).

Din interviurile realizate a reiesit ca, in urma chestionarii studentilor si absolventilor programului
de studii, au fost revizuite si Tmbunatatite continuu metodele de predare-invatare-evaluare
aplicate, continutul de studiu, sarcinile pentru instruirea practica, procedurile de monitorizare a
lucrului individual, recomandarile bibliografice etc.

Ca urmare a cooperarii cu angajatorii, se fac actualizéri ale planului de invatamant, precum si
remanieri in continutul de studiu si tehnologiile didactice aplicate.

Rezultatele sunt reflectate in Rapoartele Departamentului, Comisiilor de calitate, Consiliul
facultatii.

Conform Raportului anual de activitate al Comisiei de calitate a facultatise tine cont de
modernizarea planurilor de invatdmant. Din discutiile cu studentji, absolventii si angajatorii a
rezultat ca institutia tine cont de opinia partilor interesate: se discuta in cadrul sedintelor de
departament, Consiliu facultatii sau Comisiilor de calitate.

pentru

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii i a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la
programul de studii *

Dovezi 1. Regulamentul Centrului de ghidare in carierd, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal
prezentate de | 2, din 17 octombrie 2016.

institutia de

invatamant

Constatari Responsabilii Centrului de ghidare si consiliere in cariera efectueaza conversatii prin intalniri
facute in directe sau on-line, comunicari telefonice, e-mail, aplicarea chestionarelor, interviul etc.

timpul Departamentul dispune de o baza de date cu privire la traseul profesional al absolventilor
procesului programului de studiu de master in campul muncii.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a| Ponderea | Punctajul
realizare a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor sile [ (puncte) | acordat
standardului | aplica consecvent.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul Centrului de ghidare in carierd, aprobat la sedinta Senatului proces -verbal
2, din 17 octombrie 2016;
2. Evidenta angajarii absolventilor (studii superioare de masterat, ciclul Il) in cdmpul muncii

si monitorizarea evolutiei carierei;
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3. Chestionare de evaluare a clientilor agenti economici;
4. Raport de analiza a evaluarii clientilor agenti economici;
5. Inteniu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master;
0. Inteniu cu angajatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari In perioada viziteéi in cadrul UCCM si a studierii Raportului de autoevaluare, constatdm, ca
facute in departamentul detine o baza de datd si duce evidenta angajarii absolventilor programului de
timpul studii. Conform acestei evidente rata de angajare in cdmpul muncii constituie, circa 80%.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia realizeazd In mod consecvent activitéti de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului
acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sia
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Regulamentul privind comunicarea interna si externa, gestionarea informatiei in cadrul
prezentate de | UCCM aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 1 din 28.06.18;
institutia de | 2. Regulamentul cu privire la circulatia si arhivarea documentelor in cadrul UCCM, aprobat
invatamant la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2 din 17.10. 2016;
3. Registru de evidenta a corespondentei de intrare, intocmite de Cancelarie;
4. Registru de evidentd a corespondentei de iesire, intocmite de Sectia resurse umane Si
Cancelarie.
Constatari Universitatea dispune si aplica politici si proceduri de comunicare, executare si monitorizare a
facute in dispozitiilor si recomandarilor MECC, ANACEC si altor ministere si organe de resort.
timpul Comunicarea si difuzarea dispozitiilor si recomandarilor se efectueaza prin diferite cai, inclusiv in
procesului forma electronica si prin intemediul sistemului informational universitar Intranet, conform
de evaluare | reglementarilorinterne si externe.
externa Modul de realizare a dispozitilor si recomandarilor este discutat periodic in sedintele
departamentului, Consiliului facultatii, senatului, Consiliului de administratie si Consiliului de
dezwoltare strategica.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii e xterne de
catre ANACEC/alte Agentiide Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de master Finante, fiscalitate, banci si asigurari nu a fost supus
procedurii de evaluare externa ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri
privind dezwltarea programului de studii dupa evaluarea externa;

0 — institutia nu intreprinde masuri privind dezwoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

N/A

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. In cadrul UCCM se utilizeaza politici pentru asigurarea calitati care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Pe 1&nga acreditarea nationald a programelor de studii, institutia mentine sistemul de
management al calitatii in baza standardului ISO 9001. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi: fondatorul - MOLDCOORP,
diverse entitati din mediul economic, care sunt angajatori ai absolventilor UCCM, studentii si mediul academic
national si international.

2. Universitatea Cooperatist Comerciald din Republica Moldova are definite procesele de proiectare si
aprobare a programelor de studiu. Programul de studii superioare de master Finante aplicate, fiscalitate, banci si
asigurari a fost proiectat in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost creat, incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in umma unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din
cadrul national al calificarilor pentru invatdmantul superior.

3. Programul de studii Finante aplicate, fiscalitate, bancisi asigurari reflecta in totalitate prevederile nomative
privind organizarea si desfasurarea procesului de invatare - predare si evaluare a rezultatelor si contribuie la
atingerea obiectivelor programului de studii evaluat. Metodele de predare - invatare aplicate in cadrul programului
evaluat sunt integral centrate pe student. Unitatile de curs prevazute in planul de invatamant 100% sunt asigurate
cu instrumente TIC. Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.Universitatea dispune si utilizeaza mecanismul propriu
de evaluare a instruirii; In procesul de evaluare a instruirii sunt implicati si angajatorii prin participare in comisiile de
evaluare. Verificarea si aprecierea finalitatilor de studii si competentelor studentilor se efectueaza in conformitate
cu reglementarile legale in vigoare, respectiv toate disciplinile se evalueaza la final prin examene cu nota. De
asemenea pe timpul semestrului se practica evaluarea initiala si evaluarea curenta prin teste obligatorii si lucrul
individual. Rezultatele evaluarilor sunt inregistrate in borderouri, carnetele de note si registrul grupei. Continutul
testelor de evaluare si biletelor de examinare cuprinde subiecte privind evaluarea competentelor la nivel de
cunoastere, intelegere si aplicare si sunt formulate explicit si relevante pentru disciplina predata. Orarul activitatilor
didactice si calendarul universitar sunt conforme prevederilor planului de invatamant si programului de studii.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de master Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari
este realizata in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, inclusiv pentru studentii din grupurile dezavantajate. in
vederea recrutarii studentilor sunt utilizate mai multe posibilitati, precum editarea de brosuri informative cu privire
la UCCM si inclusiv programul analizat, site-ul institutiei, retelele de socializare, discutii cu studentii de la ciclul I,
licenta si argumentarea necesitatii studiilor de master si oportunitatile pe care le ofera programul Finante aplicate,
fiscalitate, banci si asigurari. In perioada analizata programul de studii are 4 promotii. In perioada evaluat rata de
promovabilitate la Tnvatdmant, in medie a constituit 98,27%. In perioada de referintd in mobilitate a fost in
mobilitate 2 studenti la Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati, Roméania. Perioadele de studii si evaluarile
obtinute in cadrul programului de mobilitate sunt recunoscute si echivalate in conformitate cu actele nomative in
vigoare. Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se realizeazad in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Admiterea la sustinerea tezei de master este realizatd in baza realizarii integrale a planului de
invatdmant. Sustinerea publica a tezei, eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a cettificatelor academice
se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare.

5. Universitatea Cooperatist - Comerciald din Republica Moldova asigura recrutarea si angajarea cadrelor
didactice conform calificarii programului de studii Contabilitate, expertiza si audit. UCCM dispune de strategii,
politici, proceduri de dezwltare a personalului academic. Dezwltarea cadrelor didactice se realizeaza prin
participarea acestora in proiecte nationale si internationale. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a
personalului academic la programul de studiu de master evaluat este planificata la nivel institutional. Competentele
acumulate in cadrul cursurilor de pregatire profesionala si instruire continua sunt implementate la modernizarea
proceselor de predare si evaluare a studentilor.

6. Institutia dispune de regulamente interne aferente planificari si coordonarii activitatii personalului
administrativ si auxiliar la programul de studii Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari. Planificarea, recrutarea
si coordonarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in strictd conformitate cu ledislatia in viaoare.
actele nomative si institutionale respective. Spatiile educationale/de cercetare sunt dotate in conformitate cu
necesitatile curriculare ale proaramului. Spatiile disponibile sunt conforme cerintelor, fapt confirmat prin Autorizatia
sanitara de functionare. Conditiile sanitare de functionare sunt respectate si confirmate prin actele normative;
institutia asigura cu echipamentele necesare, studentii au acces la biblioteca, sald de sport, stadion si cantina.
Biblioteca este asigurata de catalog electronic de cautare a surselor bibliografice, institutia dispune de biblioteca
digitala care ofera studentilor acces liber la surse bibliografice, accesul este oferit si pentru studentii din alte
institutii de invatdmant din RM (conform acordului incheiat). Pentru proaramul de studii suportul curricular a fost
prezentat pentru toate disciplinele de studii (100%); majoritatea disciplinelor au suport didactic plasat pe platforma
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moodle.uccm.md. Activitatea economico—financiara si contabild este organizata si gestionatd n conformitate cu
leqislatia nationala in vigoare. Modalitatea de formare a bugetului UCCM este stipulata in Statutul UCCM, alte
reglementar institutionale in vigoare. UCCM activeaza in sistem de autogestiune financiar-economica. Mijloacele
financiare sunt suficiente realizarii programului de studiu, sunt alocate si gestionate eficient. Taxele de studii sunt
stabilite in baza cheltuielilor revenite unui student pentru instruire pentru un an. Modalitatea de calculare a taxei
este prevazuta in Metodologia de calculare a taxei de studii in cadrul UCCM. Studenti UCCM beneficiaza de
diferite tipuri de burse: bursa de merit a Moldcoop. bursa de merit a UCCM. scutiri si reduceri la taxa de studii.
Universitatea dispune de 2 camine proprii transmise in posesiune si folosinta de catre Moldcoop. Caminele sunt
incalzite centralizat. sunt asiqurate cu apa potabila si apa calda. care permite intretinerea lor intr-o stare sanitara
satisfacatoare, crednd conditii adecvate de trai pentru studenti. S-a constat ca solicitarile de cazare sunt acoperite
integral (100%) in perioada de referinta.

7. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii
Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind comunicarea
internd si externa si gestionarea informatiei cu respectarea Politicii de securitate privind protectia datelor cu
caracter personal. Informatiile privind programul de studii plasate pe pagina web a institutiei sunt actualizate si
accesibile. Mecanismul de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii Finante
aplicate, fiscalitate, banci si asigurari este realizat prin intermediul postei electronice create pe platforma Google
(gmail), telefon, chestionare, retele de socializare (facebook, messenger, viber) si este accesibil studentilor si
angajatilor institutiei.

8. Institutia dispune de pagina web si regulamente interme aferente administrarii si functionarii acesteia.
Informatiile de interes public plasate pe pagina web a institutiei sunt structurate pe compartimente cu posibilitatea
accesarii acestora in una din limbile roména, rusa sau engleza, fiind usor accesibile. Nu este actualizata
denumirea programului de studii Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari pe pagina web a institutiei, fapt care
nu permite aplicarea on-line la acest program de studii.

9. Procesul de monitorizare si revizuire a programului de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. inregistrarile obtinute prin
monitorizare stau la baza analizelor desfasurate la nivel de facultate si departament pentru stabilirea de masuri
corective, sub aspectul modului de indeplinire a obiectivelor propuse si a nivelului calitativ de organizare. In
perioada de referinta, programul de studii superioare de master Finante aplicate, fiscalitate, banci si asiqurari a fost
anual inclus in oferta educationala a institutiei si au fost admisi studenti la program. Responsabilitatea pentru
monitorizarea si imbunatatirea continua a programului de studii apartine echipei Departamentului de profil,
Comisia de calitate la nivel de facultate, Consiliul facultatii etc.

10. Institutia dispune si aplica palitici si proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MECC, ANACEC si altor ministere si organe de resort. Comunicarea si difuzarea dispozitiilor si
recomandarilor se efectueaza prin diferite cai, inclusiv in forma electronica si prin intemediul sistemului
informational universitar Intranet, conform reglementarilor interne si externe. Periodic in sedintele departamentului,
Consiliului facultatii, senatului, Consiliului de administratie si Consiliului de dezwoltare strategica este discutat
modul de realizare a dispozitjilor si recomandarilor.

Puncte tari:

1. Personalul auxiliar este angajat in baza manifestarii competentelor in domeniu, prioritar din perspectiva
consolidarii potentialului didactic si stiintific in domeniu.

2. Accesibilitatea utilizatorilor la publicatii in Sala de lectura, Seniciul Tmprumut la domiciliu, acces la 18

calculatoare asigurate cu Internet gratuit.

3. Promovarea programelor de studii este activa pe retele de socializare.

4. Varietate larga de acorduri de colaborare cu MOLDCOOP -uri si cu Universitati din Romania.

5. Utilizarea eficienta a bazelor de date "admitere” cu sectiunea "preinscriere” si "depunere dosar”.

6. Utilizarea diverselor mijloace de comunicare (e-mail, telefon, viber, retele de socializare).

Recomandari:

1. Atragerea resurselor financiare suplimentarea pentru efectuarea renovarii spatiilor cu destinatie sociala si
procurarea echipamentelor si utilajelor de ultima generatie.

2. Dotarea mai multor calculatoare cu bazele de date (biblioteca proprie) necesare cautarii surselor
informationale de cétre student la raft.

3. Monitorizarea actualizarii mai frecventa a publicatiilor proprii.

4. Atragerea surselor externe pentru dotarea si renovarea infrastructurii universitatii.
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5. Atragerea surselor externe pentru dotarea si renovarea infrastructurii caminelor.
6. Participarea studentilor-masteranzilor in mobilitate/extensiuni academice cu alte universitatii la nivel
national si international
7. Realizarea planului de audit intern privind monitorizarea activitatii predare-invatare-evaluare aprobat la
nivel de Consiliul facultatii.
8. Elaborarea chestionarilor de autoevaluare a cadrelor didactice side managerul departamentului.
9. Racordarea procesului de autoevaluare conform standardelor ANACEC.
10. Implementarea sistemului de posta electronica corporativa securizata.
11. Publicarea pe pagina web a institutiei a informatiei privind Tnregistrarea in calitate de operator de date cu
caracter personal.
12. Actualizarea denumirii programului de studii pe pagina web a institutiei si paginile din retele de socializare.
13. Integrarea procesului de chestionare a studentilor in sistemul Moodle al UCCM.
14. Colaborarea cu Universitatea ,Dunarea de Jos” ar putea fi extinsa in asa mod ca sa se obtind diploma

dubla si la programul Finante aplicate, fiscalitate, banci si asigurari.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Finante aplicate, fiscalitate, banca si
asigurari, domeniul general de studiu 041 Stiinte economice, master de profesionalizare, forma de

invatamant cu frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 8 12 13 7 21,5 14 5 3 12 1
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 100% | 100% | 98% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.23, 6.21 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitétii in vederea autorizarii de functionare provizorie Si
acreditarii programelor de studii si a institutilor de ihvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Finante aplicate, fiscalitate, bancd si asiguréri, domeniul
general de studiu 041 Stiinte economice, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatdmant cu
frecventa, pentru o perioadé de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Portarescu Serghei
Membru: Zlatina Natalia
Membru: Sevciuc Tatiana
Membru: Coretchi Boris
Membru: Tiganas Arina

42




