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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta universitara a institutiei publice ,Universitatea de Stat din Moldova”, Chisinau 2015;
prezentate de | 2. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Universitatea de Stat
institutia de din Moldova — numarul de identificare de stat — codul fiscal — 1006600064263. Data Tnregistrarii
invatamant — 29 Decembrie 2006; Data eliberarii — 17 lanuarie 2013;
3. Certificat de Acreditare a USM Seria AUC Nr. 000003, conform deciziei Colegiului MET Nr.
11.11.2 din 28 Septembrie 2006;
4. Autorizatia sanitard de functionare Nr. 013277/2022 din 18.01.2022, eliberatd de Ministerul
Sanatatii al RM, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica din mun. Chisinau; (valabila pana
la 18 lanuarie 2027);
5. Act antiincendiu nr. 10/4 din 16 lunie 2020;
6. Nota Informativa privind necesitatea introducerii unei noi specialitdti in Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala in invatamantul superior: Productie Multimedia (180 ECTS);
7. Proces-verbal Nr.7 al Sedintei Departamentului Teoria si Practica Jurnalismului din 15
Februarie 2022 despre aprobarea programului de studii 0211.6 Productie Multimedia;
8. Interviu cu Echipa Manageriald a USM.
Constatari In procesul de evaluare externd s-a adeverit c& USM dispune de acte de constituire si inregistrare,
facute in iar cadrul juridic normativ de functionare a programului de studii este conform cerintelor legale.
timpul Institutia de Tnvatadmant detine Autorizatie sanitara de functionare si Actul juridic care atesta
procesului respectarea normelor de siguranta antiincendiara. Totodata s-a constatat ca au fost pregatite toate
de evaluare conditiile necesare, atat in privinta documentatiei academice si juridice, cat si dispunerea de spatii
externa specifice, dotate cu logistica performanta, respectand normele de siguranta, pentru ca programul
de studii superioare de licentd 0211.6 Productie multimedia sa functioneze si in cadrul Proiectului
,Mediacor” si ,Mediacor 2" (un centru si un studio de Productie Multimedia), realizat cu subventii
sub formé de granturi din partea unor organizatii straine, si la solicitarea unor companii private, cu
statut international, incomodate de penuria locala de cadre in domeniu. in consecinta programul de
studii 0211.6 Productie multimedia a fost initiat si consultat impreuna cu actorii autohtoni in
productie multimedia, care au demonstrat cu argumente exhaustive necesitatea specialistilor din
domeniul respectiv, atat la nivel local, cat si international. Totodata, constatam programul este
conceput conform prevederilor legale si cerintelor normative in vigoare si este orientat spre
pregatirea specialistilor in domeniul Tehnicilor audiovizuale si producfie media.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu 2 2
si punctajul cadrul normativ in vigoare.
oferit Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitard de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Carta USM din 2015;

STRATEGIA DE DEZVOLTARE a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026) (07.09.21);
Regulament de functionare a Departamentului de Asigurarea a Calitatii (Anexa 1.11.);
Regulamentul functionare a Comisiilor de asigurare a Calitatii USM (Anexa 1.12.);

Plan de activitate al Consiliului Calitatii USM,;

agrLONE
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6. Certificat de evaluare si acreditare a Facultatii ,Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii” prin Decizia
nr. 1 din 25.07.2018 de catre Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare;

7. Planul de invatamant al programului de studiu 0211.6 Productie Multimedia,;

8. Interviu cu Membrii Consiliului Facultatii ,Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii’.

Constatari In timpul vizitei de documentare la USM s-a constatat c& Managementul calititii serviciilor

facute in educationale constituie conditia de baza pentru satisfacerea cerintelor profesionale pe plat,a muncii.

timpul Managementul calitatii la USM include trei faze: proiectarea, monitorizarea si evaluarea, care este

procesului exercitatda de SMCS de toate nivelurile, efectudnd doua tipuri de evaluare a calitatii: curenta si

de evaluare periodica, ambele incadrandu-se in evaluarea interna. Toate acestea sunt corelate cu politicile de

externa asigurare a calitatii studiilor la USM si sunt documentate in procesele-verbale ale sedintelor
Consiliului Facultatii ,Jurnalism si Stiinfe ale Comunicérii”, ale Consiliului si Comisiilor de asigurare
a calitatii studiilor USM.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii, aprobat
prezentate de de Senatul USM, 26 decembrie 2019, PV Nr.4;
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a Calitatii, aprobat de
invataméant Senatul USM la data de 26 decembrie 2019, PV Nr.4;
3. Planul de activitate al Consiliului Calitatii USM, aprobat de Prorector Activitate Didactica USM
la data de 30 decembrie 2021;
4. Nota Argumentativa privind introducerea programului de studii  Productie Multimedia (180
ECTS).
Constatari In timpul procesului de evaluare externa la USM s-a constatat ca activitatea structurilor de asigurare
facute in a calitatii din cadrul Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii sunt reflectate in Regulamentele
timpul respective de Organizare si Functionare si se preconizeaza eficienta lor in realizarea planurilor de
procesului activitate anuala. La nivelul USM, managementul calitatii este asigurat de Rector, prin Consiliul de
de evaluare Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor. La nivelul Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii,
externa responsabila de strategia educationald este Comisia de asigurare a calitatii studiilor, care
proiecteaza, implementeaza si monitorizeaza sistemul de management al calitatii, in corelatie cu
politicile de asigurare a calitatii, iar programul de studii 0211.6 Productie multimedia, este racordat
la prevederile respective.
Totodata, tindnd cont de faptul ca programul de studii 0211.6 Productie multimedia este Tn faza
initiala, am fost asigurati ca la sfarsitul anului de studii CACS va analiza continutul respectiv al
planului de invatamant cu scopul ajustarii la cerintele pietei muncii si pentru a identifica elementele
de imbunatatire, la sugestia cadrelor didactice, studentilor etc.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul USM privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

prezentate de programelor de studii, aprobat de senatul USM, 24.02.2014, redactat prin decizia senatului

institutia de 28.11.2017,

invatamant 2. STRATEGIA DE DEZVOLTARE a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026), aprobata de
senatul USM, 07.09.2021, PV nr.2;

3. Proces-verbal nr. 7 al sedintei Departamentului Teoria si Practica Jurnalismului al Facultatii de
Jurnalism si Stiinte ale comunicarii (FJSC) din 15 februarie 2022. Obiect de referinta: Cu privire
la initierea programului nou de licenta 0211.6 Productia multimedia;

4. EXTRAS din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a FISC din 18
februarie 2022 Ordinea de zi: Examinarea si avizarea planului de Tnvatamant al programului de
studii superioare de licenta 0211.6 Productia multimedia;

5. Procesul-verbal nr.9 al sedintei consiliului Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii din 20
iunie 2022. Ordinea de zi: Aprobarea curriculumurilor pentru anul |, programul de studii
Productie multimedia;

6. EXTRAS din proces-verbal nr. 11 de la sedinta din 27.04.2022 a Senatului USM. Ordinea de
zi: Cu privire la aprobarea planurilor de invatamant (2022) pentru ciclul | Licenta Si ciclul 11
Master,

7. EXTRAS din procesul-verbal nr.4 al sedintei Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala
a USM din 24.05.2022 Obiect de referinta: Aprobarea programelor de studiu.

Constatari In procesul de examinare a raportului si a interviurilor cu coordonatorii programelor de studii
facute in superioare de licentd 0211.6 Productia multimedia, s-a stabilit cd programul a fost inaintat spre
timpul autorizare de functionare provizorie in conformitate cu modificarile din 18.05.2022 la Nomenclatorul
procesului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin HG.
de evaluare Nr. 482 din 28.06.2017. Programul de studiu 0211.6 Productia multimedia a fost elaborat in
externa conformitate cu Regulamentul USM privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, aprobat de senatul USM, 24.02.2014, redactat prin decizia
senatului 28.11.2017. In contextul dat, la USM a fost deschis primul centru de tehnologii digital —
media din Republica Moldova — MEDIACOR, care va accelera dezvoltarea serviciilor din industria
creativa si va oferi studentilor si specialistilor din industria creativa spatii de productie multimedia
de ultima generatie. Aprobarea planului de invatamant, elaborat conform rigorilor actelor normative,
se realizeaza etapizat, aplicand procedura de aprobare la nivel de departament (Procesul-verbal
nr. 7 al sedintei Departamentului Teoria si Practica Jurnalismului al Facultatii de Jurnalism si Stiinte
ale comunicarii (FJSC) din 15 februarie 2022), Comisiei de Asigurare a Calitatii a FISC (procesul-
verbal nr. 6 din 18 februarie 2022), Senat USM (proces-verbal nr. 11 din 27.04.2022) si in cadrul

Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionald a USM (proces-verbal nr. 4 din 24.05.2022).

Planul de invatamant aprobat la Senatul universitatii a fost coordonat cu MEC.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari USM dispune de proceduri eficiente de sistem al managementului calitatii privind proiectarea si
aprobarea programelor de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Regulamentul USM privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii, aprobat de senatul USM, 24.02.2014, redactat prin decizia senatului
institutia de 28.11.2017,
invatamant 2. Planul de invatamant pentru ciclul |, studii superioare nr. de credite ECTS 180, forma de
invatamant cu frecventa, domeniul general de studiu 021 Arte, domeniul de formare
profesionala, 0211 Tehnici Audiovizuale si productie media, specialitatea 0211.6 Productia
Multimedia aprobat in sedinta Senatului din 27.04.2022, proces-verbal nr.11, coordonat cu
MECC la data de 26.05.2022, nr. de inregistrare ISC-01-19561;
3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta PM;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta PM.
Constatari Competentele profesionale la ciclul I, program de licenta 0211.6 Productie multimedia sunt orientate
facute in spre formarea dezvoltatorilor multimedia, designerilor multimedia, consultantilor in domeniul digital,
timpul dezvoltatorilor de continuturi online, specialistilor in social media, copywriteri digitali, dezvoltatori de
procesului jocuri online, programatori multimedia si specialistilor in promovare prin social media. In
de evaluare Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM) sunt incluse urmatoarele ocupatii ce
externa corespund programului de studiu: a) Grupa de baza 2166 Designeri grafica si multimedia.
Designerii de grafica si multimedia proiecteaza continutul informatiilor pentru comunicarea vizuala
si audio, pentru publicare siimprimare, utilizand tiparituri (publicatii tiparite), filme, forme electronice
si digitale, precum si alte forme de mass-media vizuale si audio. b) Grupa de baza 2513 Proiectanti
de sisteme web si multimedia. Programul de studiu prezentat vine sa dezvolte capacitatile descrise
in grupa de baza 2166. In Clasificarea europeana a aptitudinilor /competentelor, calificarilor si
ocupatiilor este definitd ocupatia: 2166.7 - designer media digitala. In procesul de examinarea a
planurilor de Tnvatamant la programul de studii superioare de licenta PM si in urma interviului s-a
constat c& programele, corespund rigorilor nivelului 6 al CNC. Tn cadrul interviurilor reprezentantii
companiilor din domeniul Multimedia au mentionat ca au insuficienta de specialisti pe aceste
domenii, avand posibilitati de angajare a unui numar mare a absolventilor acestui program.
Programul de studiu PM este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al
Calificarilor.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. STRATEGIA DE DEZVOLTARE a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026), aprobata de
senatul USM, 07.09.2021, PV nr.2;

2. Planul de invatamant pentru ciclul I, studii superioare nr. de credite ECTS 180, forma de
invataméant cu frecventd, domeniul general de studiu 021 Arte, domeniul de formare
profesionald, 0211 Tehnici Audiovizuale si productie media, specialitatea 0211.6 Productia
Multimedia aprobat in sedinta Senatului din 27.04.2022, proces-verbal nr.11, coordonat cu
MECC la data de 26.05.2022, nr. de inregistrare 1ISC-01-19561;

3. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de nvatamant la ciclul | si ciclul Il Master,
aprobata la sedinta senatului USM, PV nr.9;

4. Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul |, studii superioare de licenta in cadrul
USM, aprobat de senatul USM la data de 26.12.2021, PV nr.4;

5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd PM;

6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta PM.
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Constatari Domeniul de formare profesionala 0211 Tehnici audiovizuale si productie media asigura pregatirea

facute in specialistilor in domeniul general de studiu 021 Arte. Misiunea programului de studii 0211.6

timpul Productie Multimedia consta in pregétirea unor specialisti de Tnalta calificare care au cunostinte,

procesului abilitati si competente cheie in productia multimedia, aplicarea tehnologiilor informationale in

de evaluare crearea de continuturi media, producerea materialelor new media si jocurilor video, editarea

externa materialelor audio si video de multimedia, colaborarea in echipe de creatie audiovizuala,
conceperea si elaborarea produselor media integrate, promovarea produselor media integrate.
Obiectivele programului sunt corelate cu strategiile, politicile de asigurare a calitatii si obiectivul
strategic al USM si se concretizeaza in: dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale,
elaborarea planurilor de invatamant, din perspectiva formarii competentelor profesionale, a
abordarilor interdisciplinare si a problematicii actuale a domeniului de formare profesionala,
dezvoltarea curriculum la discipline, cu axarea procesului didactic pe student, cu accent pe
realizarea lucrului individual si aplicarea tehnologiilor didactice interactive, parteneriat cu angajatorii
in vederea identificarii necesitatilor de formare a specialistilor in domeniul corespunzator,
compatibilizarea programului cu cele din alte state europene in scopul internationalizérii studiilor si
motivarea mobilitatii studentilor si profesorilor din program. Procesul de stabilire a finalitatilor de
studiu este Tn plina conformitate cu Cadrul National al Calificarilor si se bazeaza pe parteneriatul
cu factorii interesati.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitdtile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. STRATEGIA DE DEZVOLTARE a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026), aprobata de
prezentate de senatul USM, 07.09.2021, PV nr.2;
institutia de 2. Planul de invatdméant pentru ciclul |, studii superioare nr. de credite ECTS 180, forma de
invatamant invatamant cu frecventd, domeniul general de studiu 021 Arte, domeniul de formare
profesionald, 0211 Tehnici Audiovizuale si productie media, specialitatea 0211.6 Productia
multimedia aprobat in sedinta Senatului din 27.04.2022, proces-verbal nr.11, coordonat cu
MECC la data de 26.05.2022, nr. de inregistrare ISC-01-19561,
3. Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul |, studii superioare de licenta in cadrul
USM, aprobat de senatul USM 26.12.2021, PV nr.4;
4. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de Thvataméant la ciclul | si ciclul 1l Master,
aprobata la sedinta senatului USM PV nr.9 din 01.03.2022;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta PM;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta PM.
Constatari Planul de invatamant corespunde Planului Cadru 2020 si include cele patru parti: componenta
facute in temporald, componenta formativa, componenta de acumulare si componenta de evaluare.
timpul Numarul total de ore de studiu prevazute in plan este 5458, ceea ce este echivalent cu 180 de
procesului credite ECTS. La invatamant cu frecventd numarul de ore de contact direct este 2284, iar numarul
de evaluare orelor de lucru independent — 3174.
externa Disciplinele din cadrul planului de invatamant sunt structurate in:

a)discipline care asigura pregatirea teoretica fundamentala, 12 discipline cu 64 de credite, codificate
prin F,

b) discipline care asigura formarea competentelor generale instrumentale, interpersonale, 3
discipline generale cu 12 credite, codificate prin G,

c) discipline de orientare socio-umanistica, 10 discipline (in blocuri cate 5 la alegere) cu 10 credite,
codificate prin U.

d) discipline de orientare spre specializare, 32 de discipline, (in blocuri cate 2 la alegere), codificare
prin S (in total sunt posibile 71 credite).
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In planul de studiu sunt incluse patru practici de productie, care acumuleaza 18 credite, ceea ce
respecta planul-cadru 2020. Posibilitatea de alegere a studentilor din mai multe oferte, in cazul
disciplinelor de specialitate sau umaniste optionale permite constituirea traseului de specializare.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Includerea disciplinelor de specialitate in blocuri optionale ofera studentului posibilitatea de creare
a traseului de specializare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Regulamentul de aplicare a Sistemului National de Credite de Studiu la Universitatea de Stat
prezentate de din Moldova, aprobat de Senatul USM la data de 25 februarie 2014, proces-verbal nr.7;
institutia de 2. EXTRAS din proces-verbal nr. 11 de la sedinta din 27.06.2017 a Senatului USM. Obiect de
invatamant referinta: Cu privire la noul model modernizat al curriculumului la disciplinele din planul de
invatamant, ciclul | Licenta;
3. Model de curriculum institutional;
4. Pachetului curricular la disciplinele din anul | incluse in planul de invatamant;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licentad PM;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentda PM;
7. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licenta PM.
Constatari Curricula unitatilor de curs pentru primul an de studiu a programului de licenta PM a fost elaborata
facute in in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in
timpul baza Sistemului National de Credite de Studiu, Regulamentul USM cu privire la organizarea studiilor
procesului in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, Cadrului de referinta a
de evaluare curriculum-ului universitar, fiind strict racordate la planul de invatamant si aprobate in modul stabilit.
externa Curriculele pe discipline ale programului de studiu de licenta 0211.6 Productia multimedia, includ o
gama de competente profesionale (cognitive si functional-actionale) si transversale care rezida din
competentele generice si specifice din Cadrul National al Calificarilor.
Curriculum-ul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului National al Calificarilor si duce la
formarea competentelor planificate. Modelul de curriculum institutional include informatii privind,
preliminarii despre disciplind, administrarea disciplinei, tematica si repartizarea orientativa a orelor,
competente profesionale si finalitdtile de studiu, unitatile de invatare si lucrul individual al
studentului, sugestiile metodologice de predare-invatare-evaluare, precum si bibliografia la curs.
Continutul unitatilor de curs/modulelor corespunde cu Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a
competentelor formate in cadrul programului.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Avizul confirmare privind necesitatea programului de licentd Productia multimedia. Compania

YOUBESC-SRL DAX TANDEM,;
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institutia de 2. Avizul confirmare privind necesitatea programului de licentd 0211.6 Productia multimedia.
invatamant Asociatia companiilor de creatie;
3. Solicitarile din partea studioului de productie OWH TV Studio;
4. Scrisoare de apreciere din partea asociatiei ,Urma ta”;
5. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licenta 0211.6 Productia multimedia.
Constatari Prezenta mediului de afaceri la intalnirile organizate, dar si implicare lor activa in procesul de
facute in lansare a programului de studiu confirma necesitatea specialistiior din acest domeniu.
timpul Reprezentantii companiilor din domeniu: Piko, R&R media, Pascaru Production au afirmat lipsa
procesului absolventilor din domeniul jurnalismului, care au abilittile digitale necesare. La moment
de evaluare universitatile din RM nu pregétesc specialisti, care sa dezvolte integrat capacitatile necesare unui
externa Proiectant multimedia, Specialitatea noua vine sa dezvolte capacitati necesare domeniului, care se
dezvoltd actual rapid, inclusiv in Republica Moldova. Relevanta programului de studii este
determinata de axarea pe necesitatile pietei muncii.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii 0211.6 Productie multimedia, nr. de credite ECTS

prezentate de 180, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta Senatului din 27.04.2022, proces-

institutia de verbal nr.11, coordonat cu MECC la data de 26.05.2022, nr. de inregistrare ISL-01-19561,;

invatamant 2. Interviu cu cadrele didactice care va asigura procesul didactic la programul de studii evaluat.

Constatari Procesul de predare-invatare la programul evaluat se va desfasura in conformitate cu Planul-cadru

facute in pentru studii superioare de licentéd (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate. Procesul de predare-

timpul invatare la programul 0211.6 Producfie multimedia se va axa pe diverse activitati educationale:

procesului curs, laboratoare si indeplinirea sarcinilor individuale.

de evaluare Planul de invatamant prevede un numar total de 5458 ore, dintre care 2284 — de contact direct.

externa Orele de contact direct sunt constituite din 872 ore de curs (cca 16 %), 866 ore de seminare (cca
15,8 %), 546 ore (cca 10%) pentru realizarea lucrarilor de laborator, si 3174 ore pentru lucrul
individual (58%), ce vor asigura realizarea finalitatilor de studiu, continuturilor curriculare prevazute.

Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Planificarea unui numar orelor mai mare de contact direct, in special, ore de curs.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acord de parteneriat cu RISE Moldova, 17 februarie 2015;

prezentate de | 3. Acord de colaborare cu Asociatia Obsteasca ,Centrul Media pentru Tineret”, incheiat la 23 mai

institutia de 2017,

invatamant 4. Acord de modificare a Conventiei cadru de parteneriat cu Institutia Privata Centrul Independent

de Jurnalism, semnat la data de 8 aprilie 2015.

Constatari Acordurile incheiate prevad diverse forme de colaborare: crearea produselor media; elaborarea de

facute in spoturi audio si video publicitare; elaborarea strategiilor de promovare a produselor media create

timpul (prin intermediul mijloacelor de informare traditionale, a noilor media, dar si a retelelor sociale).

procesului FSJC asigura 100% din necesarul de locuri pentru stagiile de practica. FIJSC dispune de un post

de evaluare de televiziune Unda Libera TV, dotat cu cele necesare pentru realizarea stagiilor de practica,

externa precum si dispune de acces la primul centru de tehnologii digitale MEDIACOR, dotat cu tehnologii
de ultima generatie si care gazduieste diferite start-up-uri capabile sa primeasca studentii
programului la stagiile de practica necesare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Dosarele personale a cadrelor didactice;

prezentate de | 2. Regulamentul institutional privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice din USM;

institutia de 3. Strategia politicilor de personal a USM;

invatamant 4. Fisa postului.

Constatari In cadrul USM este respectat regulamentul aprobat cu privire la modul de ocupare a posturilor

facute in didactice si Codul invatamantului. Functiile stiintifico-didactice sunt ocupate prin concurs sau prin

timpul contract incheiat pe o perioada determinata. Posturile pentru fiecare functie didactica sunt declarate

procesului vacante dupa expirarea a 5 ani de la data ultimului concurs. Decizia despre anuntarea concursului

de evaluare se ia de catre Senat, la cererea sefului departamentului.

externa La Tnceputul fiecarui an de studii, in conformitate cu planurile de invatamant si contingentul de
studenti, se planificad numarul de ore si unitati didactice.
La realizarea programului 0211.6 Productia multimedia vor fi implicate 15 cadre didactice, dintre
care 11 titulare, 3 angajati prin cumul intern si 1 prin cumul extern. Reiesind din cele stipulate,
constatam ca 93,33% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii
reprezinta personal titular si prin cumul intern.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2

Puncte tari

Recomandari

10
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Dosarele personale a cadrelor didactice;
prezentate de | 2. Planul de invatamant;
institutia de 3. Tabelul 5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic (pentru anul de studii 2021-
invatamant 2022);
4. Tabelul 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2022/2023.
Constatari In urma analizei dosarelor personale si a tabelelor cu calificarea profesionala a cadrelor didactice
facute in si cu informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice s-a
timpul constatat ca toate cadrele didactice care va asigura activitatile didactice au calificare profesionala
procesului conform unitatilor de curs la care cadrele didactice sunt repartizate. Asigurarea predarii cursurilor
de evaluare teoretice cu cadre didactice ce detin titluri stiintifice este de 100%, iar cu cadre ce detin titluri
externa stiintifico-didactice este de 92,86%.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
oferit cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la USM, aprobata de Senatul USM, nr. 01/623 din 28.03.2014;
prezentate de | 2. Regulamentul Facultati USM redactat si aprobat la sedinta Senatului USM din 4 iunie 2019,
institutia de proces-verbal nr. 10;
invatamant 3. Regulamentul Departamentului Academic al USM, redactat si aprobat la sedinta Senatului USM
din 4 iunie 2019, proces-verbal nr. 10;
4. Plan Strategic de Dezvoltare a Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii pentru anii 2021-
2026, aprobat la Consiliul Facultatii din 21 februarie 2022, proces-verbal nr. 5;
5. Fise de post: Decan, sef de Departament, laborant;
6. Contracte individuale de munca ale angajatilor;
7. Dosare ale personalului administrativ si auxiliar (Sectia Resurse Umane).
Constatari O prima constatare tine de faptul ca strategiile care se refera nemijlocit la managementul
facute in personalului administrativ si auxiliar al Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii rezulta din
timpul Strategia politicilor de personal a USM si din Planul strategic de dezvoltare a FISC, fiind stabilite
procesului ca obiective prioritare optimizarea si eficientizarea programului de studii si invatdmant centrate pe
de evaluare student. in planul respectiv, programul de studii de licentd 0211.6 Productie Multimedia este
externa administrat de decan, 2 prodecani, un sef de departament, 1 metodist si 11 laboranti.

11
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In temei, personalul administrativ al facultatii concepe, elaboreaza si implementeaza la nivelul
intregii facultati politica de cadre si de calitate, prin actiuni concrete de gestionare a procesului
instructiv-educativ, de evaluare in totalitate a competentelor si abilitatilor pedagogice ale cadrelor
didactice, de organizare efectiva a activitatilor extracurriculare si asa mai departe.

Personalul auxiliar secundeaza procesul instructiv-educativ, fiind antrenat, prioritar, in activitati
tehnice, complementare, specifice specialitatilor gestionate la facultate: pregatirea utilajului pentru
filmare, montare, mixare; realizarea inregistrarilor; prelucrarea si stocarea materialelor colectate de
catre studenti; difuzarea la postul de televiziune ,Unda Libera TV” (www.undalibera.md ) si pe
platforma Youtube (https://www.youtube.com/watch?v=212BAonp5 Y ).

In urma analizei documentelor si actelor normative corespunzatoare, precum si din interviurile cu
persoanele responsabile din cadrul acestei subdiviziuni universitare, s-a constatat ca Facultatea
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a USM dispune de o strategie operationala privind planificarea,
coordonarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar, alcatuind o echipa capabila sa
asigure un management eficient al procesului de studii la programul 0211.6 Productie Multimedia.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare.
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul cadastral (geometric) al Blocului Central al USM cu nr. de inregistrare 0100521269,
prezentate de eliberat de intreprinderea de Stat Cadastru, Oficiul Teritorial Chisinau, la 11.05.20009;
institutia de 2. Tabel privind Asigurarea cu spatii educationale a programului ,,Produse video si strategii de
invatamant management" pentru activitatea didactica si de cercetare;

3. Vizitarea spatiilor educationale determinate pentru asigurarea activitatii didactice si de

cercetare in cadrul programului de licenta 0211.6 Productie Multimedia:

4. Centrul de tehnologii media — MEDIACOR,;

5. Postul de radio instructiv Unda Libera (aulele 404, 406, 407) si TV (408, 410);

6. Laboratorul Crossmedia (403, 405, 417).
Constatari Reiesind din starea de fapt a resurselor materiale si de invatare existente la Universitatea de Stat
facute in a Moldovei, am constatat c& Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii dispune de posibilitati
timpul reale pentru implementarea si realizarea in totalitate a unui proces de studii bine articulat la noul
procesului program de licentd 0211.6 Productie multimedia, care se va desfasura in Blocul Central al
de evaluare universitatii si la primul centru de tehnologii media din tara noastra - MEDIACOR.
externa Numarul total de spatii utilizate in procesul de studii si de cercetare la FISC include 27 de auditorii:

sali de curs si sali de laborator pe o suprafatd de 1645 m?, ceea ce constituie 4 m? per student.
Spatiile Mediacor sunt dotate cu echipament tehnic corespunzator pentru realizarea integrala a
procesului de productie jurnalistica clasica si in format multimedia: camere de luat vederi,
calculatoare cu programe soft de montare, editare, mixare audio si video, programe de design si
photoshop si asa mai departe. Mentionam, de asemenea, ca in cadrul MEDIACOR, se regasesc
sali pentru instruiri: la etajul 4 pentru productie video, fiind disponibile 2 pavilioane a cate 170 m2.
La etajul 3 sunt disponibile 2 sali pentru editare video si unul pe sunet, 4 studiouri ale rezidentilor
ca laboratoare de practica Tmpreuna cu mentorii. Denumirea salilor/metraj:Video Production Stage
(170 m2); Virtual Production Stage (172 m2); Foley Studio (25 m2); Sound Production Studio (19
m2); Dobing Studio (19 m2); Video Production Studio (19 m2); Color Grading Studio (20 m2).

Spatiile educationale si de cercetare corespund cerintelor programului vizat. Astfel, laboratorul
instructiv radio are suprafata de 67 m2, ceea ce constituie 4,5 m2 per student. Laboratorul instructiv
TV — 111 m2, ceea ce constituie 7,4 m2 per student. Laboratorul Crossmedia are suprafata de 83
m2, ceea ce constituie 5,5 m2 per student. Se poate, prin urmare, stabili ca spatiile disponibile sunt
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suficiente pentru desfasurarea unui proces instructiv-educativ eficient, permitdnd formarea
competentelor prezumate in programul 0211.6 Productie Multimedia.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia asigura partial spatfii pentru realizarea procesului de studii si de 1 1
si punctajul cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
oferit laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — mai putin de 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Listele cu informatii concrete privind utilajele tehnice ale Laboratorului instructiv radio,

prezentate de Laboratorul instructiv de televiziune, Laboratorul Crossmedia;

institutia de 2. Lista echipamentului tehnic rezultat Tn urma unui proiect comun cu Departamentul pentru

invatamant Relatia Romaniei cu Republica Moldova (DRRM, Guvernul Romaniei);
3. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.

Constatari Spatiile educationale si de cercetare ale facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicéarii sunt asigurate

facute in cu tehnica moderna si internet. Astfel, laboratorul instructiv radio dispune de 4 pupitre de mixaj, 11

timpul microfoane, 10 dictafoane, 9 calculatoare, iar programele soft utilizate asigura imprimarea, montajul

procesului si difuzarea la postul de radio Unda Libera a produselor radiofonice elaborate de studenti.

de evaluare Laboratorul instructiv TV este dotat cu calculatoare si programe soft de Thalta performanta, precum

externa si echipament tehnic de ultim& generatie provenit din realizarea unui proiect in comun cu DRRM,
Guvernul Romaniei. Laboratorul Crossmedia este dotat cu calculatoare, aparate foto (camere
digitale profesionale), aparat de proiectie, o instalatie de multiplicare a productiei mediatice printate.
Tn anul universitar 2021-2022, FISC a depus cerere de finantare la DRRM, care a si fost acceptata,
in vederea dotarii cu echipament tehnic de ultima generatie a unui nou laborator Newsroom pentru
postul de televiziune Unda Libera TV. Acordul va fi implementat in perioada august-noiembrie 2022.
In fine, vom nominaliza o sursa extrabugetara de dotare tehnic& a spatiilor educationale: proiectele
nationale si internationale. Astfel, in perioada 2012-2015, cadrele didactice care vor asigura
instruirea profesionala la specialitatea Productie Multimedia au participat in proiectul UE TEMPUS
,Crossmedia si Jurnalismul de calitate”, fiind achizitionat echipament tehnic necesar procesului
instructiv-educativ. Tn fond, echipamentul tehnic respectiv a constituit baza Laboratorului
Crossmedia, inaugurarea caruia a fost posibila si prin contributia nemijlocitd a USM.

Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Vizita la subdiviziunile universitare vizate.

prezentate de | 2. Acces la bazele de date:

institutia de EBSCO - http://web.b.ebscohost.com/ehost/search/selectdb?sid=17044c3f-97d9-4e1c-b976-

invatamant 634fc8cc8b28%40sessionmgrl07&vid=0&hid=123

SpringerLink - http://link.springer.com/

Constatari Biblioteca Centrala a USM dispune de un fond substantial de carte si de numeroase publicatii

facute in periodice suficiente pentru a asigura in bune conditii necesitatile programului de licentd Productie

timpul Multimedia, fondul de carte cuprinzand circa 530 exemplare de volume de specialitate si periodice

procesului in domeniu, inclusiv toate editiile ziarelor nationale. Completarea fondului de carte se efectueaza

de evaluare in baza de schimb interbibliotecar; procurare prin intermediul fondurilor financiare alocate de catre

externa USM; donatii de carte; schimb interpersonal. Donatiile de carte au fost oferite de catre Universitatea
Apollonia din lasi, dar si de céatre Centrul pentru Jurnalism Independent din Republica Moldova,
care au facut posibila deschiderea unei sali de lectura in cadrul FJSC cu un fond de carte in limba
romana, rusa, engleza si franceza, axat nemijlocit pe problematica mediatica. Biblioteca ofera
utilizatorilor acces la Internet de la 50 de calculatoare.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Planul de actiuni pentru aderarea Universitatii de Stat din Moldova la EURAXESS ,,Excelenta
prezentate de Resurselor Umane in Cercetare”, aprobat la sedinta Senatului USM din 28.04.2015 (proces
institutia de verbal nr. 8).

invatamant

Constatari Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare constituie un
facute in proces bine pus la punct, la care participa majoritatea managerilor subdiviziunilor universitare, fiind
timpul aprobat de catre Senatul USM. Sursele de finantare ale universitatii sunt alocatiile bugetare si
procesului veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar,
de evaluare in baza contractului de prestari servicii, incheiat intre MECC al RM si USM.

externa

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriald a USM;

prezentate de | 2. Interviu cu echipa manageriala a facultatii si specialitatii;

institutia de 3. \Vizita la blocurile de studii USM.

invatamant

Constatari USM dispune de un sistem informational, ce include mai multe module: baza de date pentru

facute in admitere, sistem informational de gestiune a traseului academic al studentului, baza de date a

timpul angajatilor si sistem de monitorizare a an gajabilitatii absolventilor universitatii. USM dispune de un

procesului plan de digitalizare, care presupune dezvoltarea modulelor existente al sistemului informational si

de evaluare crearea a modulelor noi. In cadrul institutiei se organizeaza instruiri pentru angajati in vederea

externa utilizarii sistemului informational intern. Cadrele didactice al Universitatii utilizeaza posta corporativa
oferita in cadrul colaborarii cu Microsoft si pot beneficia de resurse educationale oferite de Microsoft.
Cursurile in format electronic sunt oferite studentilor prin intermediul platformei universitare Moodle.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Existenta unui plan de digitalizare ce se implementeaza in cadrul institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Carta universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat din Moldova, decizia de inregistrare
prezentate de 17 aprilie 2015;
institutia de 2. Politica Institutionala a Universitatii de Stat din Moldova privind accesul deschis la informatie,
invatamant semnat in 2015;

3. Politica se securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Moldova (USM), 28
aprilie 2015;

4. Procedura operationala: emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe
pagina Web a USM,

5. Pagina web a USM — www.usm.md, a Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii —
http://jurnalism.usm.md/, precum si cea destinata candidatilor in student -
http://admitere.usm.md/

Constatari Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova (www.usm.md ) are o structura ramificata, unde
facute in poate fi accesata cea mai diversa informatie referitor la activitatea institutiei. Pagina de deschidere
timpul propune cele mai actuale informatii, care sunt mereu actualizate. Prima bara de sus contine patru
procesului meniuri: Microsoft 365, Admiterea, Cercetare si International, informatia carora este la fel structurata
de evaluare pe pagini separate. La fel, aici pot fi accesate si retelele de socializare, precum Facebook,
externa Instagram si YouTube. A doua bara propune meniurile: USM: din istoria universitatii, Conducerea

ei, Organizarea, resursele si contacte. Facultati prezinta in linii generale fiecare facultate in parte.
La meniul Studii se gaseste informatie despre Catalogul cursurilor, Calendarul academic, Studii de
licentd, Studii de Masterat, Studii de Doctorat, Catedra militara, Burse si Mobilitate. Formare
continud propune informatii despre, anunturi, echipd, acte normative, ofere de programe si
inscriere. La compartimentul Studenti se regdseste informatia despre USM, despre Campusul
studentesc, asociatiile studentesti, activitatile extracurriculare si posibilitati de cariera. Meniul Media
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este la, deosebit de ramificat si divers Tn informatii: de la galeria de fotografii, comunicate de presa,
anunturi, USM in presa, campanii de informare, 75 USM la Buletin informativ si contacte. Informatia
de interes public cu privire la programul de studii, de activitate a USM si altele sunt accesibile si pot
fi gasite wusor. Pagina web a Facultdti de Jurnalism si Stinte ale Comunicarii
(http://jurnalism.usm.md/) la deschidere are sapte compartimente: Despre cu informatii despre
Conducerea FJSC si subdiviziunea Organizarea, care este goala. Compartimentul Studii, contine
opt submeniuri dintre care numai Admitere contine adresa la pagina de admitere a Universitatii, din
celelalte informatia lipseste. Cercetarea contine informatie despre doua conferinte ale Facultatii, la
compartimentul Formarea continud, la fel, lipseste informatia. Media contine trei pagini: Unda libera
(unde poate fi gasitéa informatie diversa despre activitatile tinerilor, inclusiv a studentilor de la
Facultate), Facebook si Televiziunea Unda libera (youtube). Lucréri didactice sunt plasate mai
multe lucrari in ajutorul studentilor, editate sub egida Facultatii.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/facultatii/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Plasarea in rubrica Lucrari didactice de pe site-ul Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii,
in format PDF seriei publicatiilor elaborate sub egida Facultatii, precum ghidurilor metodologice,
suport de curs, materiale ale conferintelor etc.

Recomandari | USM dispune de proceduri eficiente de sistem al managementului calitatii privind proiectarea si
aprobarea programelor de studii. Prezentarea in rubrica Cercetare, de pe site-ul Facultétii de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicérii unor informatii mai detaliate cu privire la conferintele organizate
de facultatea (data conferintei, cerinte de participare etc.).

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicatd tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a Programelor de

prezentate de Studii, aprobat de Senatul USM, redactia 28.09.2017;

institutia de 2. Sondaj Chestionar Studenti Ciclul | ,Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii” (23.03.2022);

invatamant 3. Interviu cu Decanul Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii.

Constatari In timpul procesului de evaluare externa a programului de studii superioare de licentad 0211.6

facute in Productie multimedia, s-a constat ca procedurile interne de autoevaluare a programelor de studii

timpul sunt descrise in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

procesului programelor de studii. La nivel de Facultate, procedurile de autoevaluare constau in monitorizarea

de evaluare pe verticald a activitatilor cadrelor didactice de la departamente, realizate de céatre decan,

externa prodecani, sefii de departamente, Presedintele Comisiei de Asigurare a Calitati a Facultatii si
membrii acesteia. Totodata, procedurile includ si monitorizarea reciproca, realizata de toti angajatii
departamentelor Facultatii. Programul de studii superioare de licenta 0211.6 Productie multimedia
si curriculele respective sunt elaborate in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii
superioare, tindnd cont de eficacitatea practica a profesiei, de concordanta programului de studiu
cu necesitatea de acoperire profesionala a specialitatii, precum si de doleantele viitorilor angajatori,
privind competentele absolventilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Raport de Autoevaluare in vederea autorizarii de functionare provizorie a Programului de Studii

prezentate de Ciclul I - 0211.6 Productie Multimedia;

institutia de 2. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a Programelor

invatamant de Studii, aprobat de Senatul USM, redactia 28.09.2017.

Constatari In rezultatul examindrii dosarului de evaluare externa si vizitei de evaluare realizate, putem constata

facute in ca controlul calitatii procesului de predare-invatare-evaluare la programul de licenta 0211.6

timpul Productie multimedia, va fi realizat de catre personalul didactic si va include: asistari ale decanului,

procesului ale sefului de departament, ale presedintelui Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii la orele

de evaluare curente (cursuri si seminare) sustinute de cadrele didactice, accentul punandu-se pe asistarile le

externa orele tinerilor specialisti si a reprezentantilor pietii muncii. Problemele ce tin de asigurarea calitatii
procesului de invatamant vor fi discutate periodic la sedintele de departament, in cadrul carora vor
fi analizate: programele si materialele didactico-metodice, activitatea stiintifica, activitatea
educativa, rezultatele obtinute la examene, reusita studentilor, rezultatele asistarilor reciproce si
altele. Totodata, in cadrul sedintelor de departamente si ale Consiliului Facultatii vor fi analizate
rezultatele fiecarei sesiuni si indicatorii ce caracterizeaza performanta activitatii academice a
studentilor.
Totodata, in rezultatul examinarii dovezilor prezentate mentionam ca USM dispune si aplica eficient
proceduri de autoevaluare a programului de studii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1. Universitatea de Stat din Moldova (USM) este o institutie de Tnvatamant superior de stat, care activeaza conform
legislatiei in vigoare, in conditii de autonomie universitara, in baza Codului Educatiei al Republicii Moldova (2014) si
a Cartei universitare, aprobatad de Senatul USM la 31.03.2015, si pregateste cadre calificate pentru economia
nationala in diferite domenii, capabile sa activeze in conditiile economiei de piata. Institutia dispune de acte de
constituire si inregistrare, Autorizatie sanitard de functionare (valabild pana la 18 lanuarie 2027) si Actul antiincendiu
nr. 10/4 din 16.06.2020. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii si strategii de dezvoltare care sunt
publice. Structurile sistemului de asigurare a calitatii studiilor sunt active. Proiectarea, implementarea, coordonarea
si monitorizarea sistemului de management al calitatii la nivel institutional este realizatd de Sectia Managementul
Calitatii si Dezvoltare Curriculard (SMCDC). Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politica institutionale de
asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

2. Planul de invatamant pentru programul 0211.6 Productie multimedia este elaborat tindndu-se cont, de prevederile
Planului-cadru pentru studii superioare si contine toate elementele proiective si structurale. in procesul de
examinarea a planurilor de Tnvatamant la programul de studii superioare de licenta 0211.6 Productie multimedia si
fn urma interviului s-a constat ca programele, corespund rigorilor nivelului 6 al CNC. Programul de studiu reflecta
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu si va avea un impact social si economic semnificativ in viata
sociala tarii. Continutul curriculelor este racordat la politica si obiectivele USM in domeniul calitatii.

3. In procesul de evaluare externa a programului de studii superioare de licentd 0211.6 Productie multimedia, s-a
constat ca formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare vor fi realizate in conformitate cu
prevederile cadrului normativ in vigoare si va contribui la atingerea obiectivelor programului de studii.

USM dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica si va asigura in proportie de peste
90% necesarul de locuri pentru realizarea stagiilor de practica la programul de studii.

5. In rezultatul vizitei de evaluare la Serviciu Resurse Umane, in cadrul céreia au fost examinate dosarele personale
ale cadrelor didactice care vor fi implicate in realizarea programului de studii evaluat, s-a constat ca planificarea,
recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. S-a
constatat ca 92,86% din numarul cadrelor didactice care va asigura realizarea programului de studii reprezinta
personal titular si prin cumul intern, 100% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionald conform
programului de studii, 100% din numarul cadrelor didactice, care va asigura predarea cursurilor teoretice de la
programul de studii, detin titluri stiintifice si 92,86% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor
teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-didactice.

6. USM dispune de o strategie bine conceputa si minutios elaborata privind modul de planificare, recrutare si
administrare a personalului administrativ si auxiliar. USM asigura in totalitate si in mod exemplar spatiile necesare
pentru realizarea unui proces de studii bine articulat, in conformitate cu strategia de dezvoltare durabila a acestei
universitati. Baza materialda USM si, implicit, a facultatii este relevanta in contextul programului evaluatsi va permite
organizarea unui proces de studiu de calitate.

7. USM dispune de un sistem/ mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de
studii, care este accesibil studentilor si angajatilor.

8. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt accesibile si actualizate pe pagina web a
institutiei/facultatii/ departamentului/ catedrei.

9. USM institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent si
eficient. Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplicad consecvent si
eficient.

Puncte tari:

1. USM dispune de proceduri eficiente de sistem al managementului calitatii privind proiectarea si aprobarea
programelor de studii.

2. Includerea disciplinelor de specialitate in blocuri optionale ofera studentului posibilitatea de creare a traseului
de specializare.

3. Existenta unui plan de digitalizare ce se implementeaza in cadrul institutiei. Plasarea in rubrica Lucrari didactice
de pe site-ul Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, in format PDF seriei publicatiilor elaborate sub
egida Facultatii, precum ghidurilor metodologice, suport de curs, materiale ale conferintelor etc.

Recomandari:
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1. Planificarea unui numar orelor mai mare de contact direct, in special, ore de curs.
2. Prezentarea in rubrica Cercetare, de pe site-ul Facultatii de Jurnalism si Stiinfe ale Comunicarii unor informatii
mai detaliate cu privire la conferintele organizate de facultatea (data conferintei, cerinte de participare etc.).

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0211.6 Productie multimedia, domeniul
general de studiu 021 Arte, 180 credite ECTS, forma de invatamént cu frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel
de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 5 6 7 8 9
acreditare

Punctaj total 6 12 2 8 9 3 1 4
Valoarea evaluata 6 12 2 8 9 3 1 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 61, al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-

a constat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 50%, standardul

de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor are nivelul de realizare 100%, standardele de evaluare minime

obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de licentd 0211.6 Productie multimedia,
domeniul general de studiu 021 Arte, 180 credite ECTS, forma de invatdmant cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Eugeniu CABAC
Membru: Alexandru BOHANTOV
Membru: Zinovia TOACA
Membru: Vladimir DRUC
Membru: Violeta TIPA
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