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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezwolta si implementeaza aceste politici prin intermmediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutuljuridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale, Universitatea Libera Internationala din
prezentate de Republica Moldova, numar de identificare de stat — cod fiscal 1002600005679, data
institutia de inregistrarii 03 septembrie 1992, data eliberarii la 14 ianuarie 2005;
invatamant 2. Autorizatie sanitara de functionare a ULIM, Nr.892, eliberata la 15.02.2017, valabila pana la
15.02.2022;
3. Autorizatie sanitara de functionare Nr.892 din 15.02.2017, valabila pana la 15.02.2022;
4. Act nr. 10/82 din 28.02.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
siguranta antincendiara si protectie civila (bloc de studii);
5. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
(camin), nr. 10/45 din 1.02.2021;
6. Carta ULIM, aprobata la sedinta Senatului ULIM, Nr.6 din 29.04.2015, avizata de Ministerul
Educatiei al RM, I1S-7 din 17 mai 2016, inregistrata la Ministerul Justitiei al RM, nr.109 din 5
iunie 2016;
7. Plan de invataméant al programului de studii 1010.1 Servicii publice estetologice (cu
frecventa), coordonat cu MECC al RM la 15.03. 2018, nr. IDL-02-18371,
8. Ordin ME al RM nr. 458 din 01.06.2012 Cu privire la autorizarea activitatii institutiei de
invatamant superior;
9. Strategia de dezwltare ULIM pentru anii 2015-2020.
Constatari ULIM reprezinta o institutie de invataméant superior privata din Republica Moldova si activeaza in
facute in baza cadrului juridic al sistemului national de invatdmant care isi desfasoara activitatea in baza
timpul Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei al RM, Codului cu privire la stiinta si inovare al
procesului RM, legislatiei in vigoare, acordurilor si conventiilor internationale contractate de Republica
de evaluare Moldova, a Cartei ULIM si a actelor nomative de ordine interna, elaborate in conformitate cu
externa acestea.
Programul de studii superioare de licentad 1010.1 Servicii publice a fost autorizat initial prin Ordinul
ME al RM nr. 458 din 01.06.2012 si a fost modificat ulterior in conformitate cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in fnvatdmantul superior (Anexa nr.1 la
Ordinul MECC nr.1017 din 03.07.2018).
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativin vigoare.
Institutia de Tnvataméant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea nomelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politicaeducationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Carta ULIM, aprobata la sedinta Senatului ULIM, Nr.6 din 29.04.2015, avizatad de Ministerul
Educatiei al RM, I1S-7 din 17 mai 2016, inregistrata la Ministerul Justitiei al RM, nr.109 din 5
iunie 2016:;
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invatamant 2. Regulament de functionare a Consiliului pentru Asigurarea Calitati (CpAC), aprobat de
Senatul ULIM prin procesul-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
3. Regulament de functionare a Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii (CIAC), aprobat de
Senatul ULIM prin procesul-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
4. Ghid de asigurare a calitatii, ULIM 2017;
5. Planul de activitate al CpAC pentru perioada 2020-2021.
Constatari In cadrul ULIM a fost instituit Consiliul pentru Asigurarea Calitatii (CPAC), iar la nivel de Facultate
facute in functioneaza Comisia Interna pentru Asigurarea Calitaii, care in activitatea lor se conduc dupa
timpul Ghidul de asigurare a calitatii, care a fost elaborat pentru implementarea standardelor de
procesului asigurare interna a calitatii educatiei armonizate cu Standards and Guidelines for Quality
de evaluare | Assurance in the European Higher Education Area (ESG), precum si Carta Universitatjii Libere
externa Internationale din Moldova.
ULIM dispune de structuri, politici, strategii si proceduri concrete pentru asigurarea calitatii
proceselor didactico-stiintifice. Obiectivele programului de studii coreleaza cu strategia si politica
de asigurare a calitatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile [ (puncte) | acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Carta ULIM, aprobata la sedinta Senatului ULIM, Nr.6 din 29.04.2015, avizata de Ministerul
prezentate de Educatiei al RM, IS-7 din 17 mai 2016, inregistrata la Ministerul Justitiei al RM, nr.109 din 5
institutia de iunie 2016;
invatamant 2. Regulament de functionare a Consiliului pentru Asigurarea Calitati (CpAC), aprobat de
Senatul ULIM prin procesul-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
3. Regulament de functionare a Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii (CIAC), aprobat de
Senatul ULIM prin procesul-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
4. Ghid de asigurare a calitatii;
5. Planul de activitate al CpAC pentru perioada 2020-2021;
6. Sistemul de Asigurare a Calitatii, Ghid pentru studenti, ULIM 2017.
Constatari Institutia dispune de structuri interne de asigurare a calitatii. Conform documentelor institutionale
facute in de asigurare a calitatii, organele responsabile de men’;merea si gestiunea SMC sunt: Consiliul
timpul pentru asigurarea calitatii (CpAC), Sectia Control Proces Educational; la nivel de facultate —
procesului Comisia pentru asigurarea a calitatii, coordonatorul programului de studii din cadrul catedrei de
de evaluare profil. Planurile de activitate anuale ale acestor structuri sunt elaborate si aprobate regulamentar.
externa Anual structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare, conform unui
model cadru, care reflecta toate aspectele procesului universitar. Auditul, sondajele sociologice
sunt efectuate atat de CpAC, cat si de Senatul studentesc si sunt prezentate pentru examinarea si
aprobarea masurilor de ameliorare/dezwoltare a calitatii la sedintele Senatului ULIM.
Structurile institutionale de asigurare a calitatii in cadrul ULIM sunt functionale si eficiente.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si| Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-369

imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Interna

tionalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Centrului de Cooperare Intermationald (CCl),

prezentate de aprobat de Senatul ULIM prin procesul-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

institutia de | 2. Strategia de dezwoltare a ULIM 2020-2025;

invatamant 3. Planul de activitate in domeniul colaborarii internationale a ULIM, in anul de studii 2020-2021,
4. Acord de Colaborare intre ULIM si GIST (Corea de Sud);
1. Tabelul 1.1 Internationalizarea programulw de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice.

Constatari Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Cooperare Internationala (CCl), contine

facute in prevederi prin care se definesc aspectele si dimensiunile asociate conceptului de

timpul internationalizare, precizeaza obiectivele si formele de dezwoltare a internationalizarii, organizarea

procesului mobilitatilor academice a studentilor si a personalului academic.

de evaluare Responsabilitatea pentru managementul internationalizarii la nivel universitar revine Centrului de

externa Cooperare Internationala, care isi desfasoara activitatea in baza unui Regulament special si a
unui plan de activitate anual. La facultate este desemnat un cadru didactic, responsabil de
aceasta activitate. ULIM are incheiate circa 100 de acorduri bilaterale, multilaterale cu diverse
centre universitare din intreaga lume. ULIM este membru titular al mai multor organizatii si retele
universitare internationale.
In timpul procesului de evaluare externd a fost constat ¢4, in cadrul programului de studii sunt
reflectate aspectele internationalizarii, realizate prin participarea personalului academic in stagii In
afara tarii, implicarea profesorilor programului de studii in procesul de instruire in universitatile de
peste hotare, participarea studentilor de la programul de studii in stagii profesionale, seminare,
mese rotunde, conferinte etc., participarea studentilor straini in seminare, mese rotunde,
conferinte, master class si etc.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se| Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Centrul de Cooperare Internationald asigurd organizarea eficienta a activitdtilor de
internationalizarea programului de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in uma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant;

2. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la Universitatea Libera
Internationala din Moldova;

3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior
(Anexa nr.1 la Ordinul MECC nr.1017 din 03.07.2018);

4. Strategia de dezwltare a Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2016-2020, Extras din
Conceptul Educational al Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2016-2020, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din data 24.03.2016;

5. Strategia de dezwltare a Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2020-2025;
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6. Extras din proces-verbal nr.6 al sedintei Catedrei Medicind fundamentala si ecologie din
14.02.2018;

7. Corelarea obiectivelor programului de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice cu strategia si
politice de asigurare a calitatii ULIM;

8. Planul de invatamant la programul de studii 1010.1 servicii publice estetologice, coordonat cu
MECC pe data de 15.03.2018, nr. de inreqistrare IPL - 01 - 18361.

Constatari Programul de studii superioare de licenta 1010.1 Senvicii publice estetologice, a fost elaborat in

facute in conformitate cu Codul Educatiei, Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - licenta, ciclul II -

timpul master, studii integrate, ciclul lll - doctorat), aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.1045 din

procesului 29 octombrie 2015, Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1)

de evaluare | ULIMs.a.

externa Programul de studii superioare de licentd 1010.1 Senicii publice a fost autorizat prin Ordinul ME
nr. 458 din 01 iunie 2012 Cu privire la autorizarea activitatji institutiei de invatdmant superior si a
fost modificat in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in invatdmantul superior (Anexa nr.1 la Ordinul MECC nr.1017 din 03.07.2018),
documentele interne privind monitorizarea si revizuirea programului - Regulament privind
initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de invatamant,
Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la Universitatea Libera
Internationala din Moldova s.a.
Conform datelor prezentate in dosarul de evaluare externa s-a constat ca, modificarea
programului de studii a fost realizata la initiativa catedrei de specialitate, luadnd in considerare
Conceptul Educational al facultatii, Strategia de dezwoltare a facultatii Biomedicina si cererea
pietei fortei de munca. Proiectul modificarii programului a fost discutat la sedinta catedrei de
specialitate si Consiliului profesoral al facultatii si dupa expertizarea de catre CpAC, programul de
studiu a fost propus spre aprobare Senatului ULIM. Planul de invatamant cu modificarea denumirii
si componentelor programului a fost coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM.
Programul de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice a fost proiectat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ national si institutional in vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativin vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativin vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor;

prezentate de | 2. Cadrul European al Calificarilor;

institutia de | 3. Planul de invatamant la programul de studii 1010.1 Senicii publice estetologice, coordonat cu
invatamant MECC pe data de 15.03.2018, nr. de inreqistrare IPL - 01 - 18361.

Constatari In timpul procesului de evaluare externa a programului de studii superioare de licentd 1010.1
facute in Senicii publice estetotologice s-a constat ca, programul de studii este racordat la Cadrul National
timpul al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor.

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari




&N

Codul dosarului
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Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezwltare a Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2016-2020. Extras din
prezentate de Conceptul Educational al Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2016-2020, aprobat in
institutia de sedinta Senatului ULIM din data 24.03.2016;
invatamant 2. Strategia de dezwltare a Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2020-2025;
3. Extras din proces-verbal nr.6 al sedintei Catedrei Medicind fundamentala si ecologie din
14.02.2018;
4. Corelarea obiectivelor programului de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice cu strategia si
politice de asigurare a calitatii ULIM;
5. Planul de invatamant la programul de studii 1010.1 senvicii publice estetologice, coordonat cu
MECC pe data de 15.03.2018, nr. de inregistrare IPL - 01 - 18361,
6. Matricea corelarii finalitatilor de studii a programului cu cele ale unitatilor de curs;
7. Fisa unitatii de curs Istoria frumusetii.
Constatari In urma examinarii materialelor prezentate in dosarul de evaluare externa si datelor colectate in
facute in timpul vizitei, putem constata ca, misiunea si obiectivele programului de studii superioare de
timpul licentd 1010.1 Senvcii publice estetologice sunt corelate cu strategia si pdlitice de asigurare a
procesului calitatii ULIM.
de evaluare Misiunea si obiectivele programului de studii evaluat corespund principiilor Strategiei de
externa dezwltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020” si se incadreaza in misiunea gi
obiectivele ULIM, expuse in Carta ULIM, Strategia de dezwoltare ULIM pentru perioada 2015-
2020, Strategia de dezwoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025, Conceptul educational
ULIM, Conceptul Educational al Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2016-2020.
Finalitatle programului de studii superioare de licentd 1010.1 Senvicii publice estetologice
corespund Cadrului European al Calificarilor, avand ca scop formarea unor specialisti din
domeniul senviciilor publice bine pregétiti in domeniul serviciilor publice estetologice, capabili sa
activeze in calitate de estetolog, cosmetician, masor, Make-up artist, consultant pe produse
cosmetice si alte functii conform clasificatorului ocupatiilor in vigoare.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat
standardului | dezwoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la Universitatea
Libera Internationala din Moldova;

2. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant;

3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior
(Anexanr.1 la Ordinul MECC nr.1017 din 03.07.2018);

4. Strategia de dezwltare a Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2016-2020. Extras din
Conceptul Educational al Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2016-2020, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din data 24.03.2016;

5. Strategia de dezwltare a Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2020-2025;
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6. Extras din proces-verbal nr.6 al sedintei Catedrei Medicind fundamentala si ecologie din
14.02.2018;

7. Corelarea obiectivelor programului de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice cu strategia si
politice de asigurare a calitatii ULIM;

8. Extras nr. 14 din procesul-verbal nr. 8 a sedintei Senatului din 24.06.2020 cu privire la
modificarea planului de studii la facultatea Biomedicina si ecologie;

9. Planul de nvatamant la programul de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice, coordonat cu
MECC pe data de 15.03.2018, nr. de inregistrare ipl - 01 - 18361,

10. Matricea corelarii finalitatilor de studii a programului cu cele ale unitatilor de curs;

11. Fisa unitatii de curs Istoria frumusetii.

Constatari Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 1010.1 Senicii publice

facute in estetologice a fost elaborat In conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare

timpul (ciclul 1 - licenta, ciclul Il - master, studii integrate, ciclul Il - doctorat), aprobat prin Ordinul

procesului Ministerului Educatiei nr.1045 din 29 octombrie 2015.

de evaluare | Finalitatile programului de studii evaluat proiecteaza setul de cunostinte, abilitati si competente de

externa care are newie specialistul pentru o insertie profesionala eficientéa pe piata muncii. Repartizarea
unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de invatdmant permite
realizarea finalitatilor proiectate ale programului de studii.
Planul de invatamant cuprinde cele patru componente definitorii, reflecta in Nota explicativa
descrierea profilului specialitatii/domeniului de formare profesionald /domeniului general de studiu,
concretizate in conceptia formari specialistului si finalitati de studiu reflectate in continutul
finalitatilor de studii la disciplinele proiectate.
Planul de invatamant contine discipline fundamentale, de formare a abilitatilor si competentelor
generale, de orientare socio-umanistica, de orientare spre specialitate si de orientare catre alt
domeniu de formare in ciclul Il master.
Structura componentelor din planul de invatamant la programul de studii 1010.1 Senicii publice
estetologice, corespunde cerintelor Planului-cadru. Unitétile de curs din componenta
fundamentala constituind 32% (59 credite ECTS), de formare a abilitatilor si competentelor
generale - constituind 7% (12 credite ECTS) care reprezinta structura formativa de baza
obligatorie in pregétirea \iitorului specialist la ciclul I, unitatle de curs din componenta de
orientare socio-umanistica - constituind 7% (12 credite ECTS) sunt oferite in regim optional, la fel
precum si cele de orientare spre specialitate - constituind 39% (70 credite ECTS).
Planul de invatamant la programul de studii 1010.1 Servicii publice estetologice corespunde cu
cerintele Planului-cadru si asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor
profesionale necesare pentru pregétirea specialistiior competenti in domeniul senviciilor publice
estetotologice.

Gradul de 1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si| Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) | acordat

standardului | profesionale.

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

oferit Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Planul de invataméant la programul de studii 1010.1 Seniicii publice estetologice, coordonat cu
prezentate de MECC pe data de 15.03.2018, nr. de inregistrare IPL - 01 - 18361,
institutia de | 2. Curricula la disciplina Istoria frumusetii, aprobata in sedinta Catedrei Estetologie, proces-
invataméant verbal nr. 1 din 08.09.2020, aprobata la Consiliul Profesoral al facultdtii Biomedicina din
08.09.2020, proces-verbal nr. 1;
3. Fisa unitatii de curs Istoria frumusetii.
Constatari Curricula pe discipline din planul de invatamant la programul de studii 1010.1 Servicii publice
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facute in estetologice contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.

timpul Curricula pe discipline sunt accesibile pe platforma digitald ULIM, colectia din Mediateca ULIM.

procesului Finalitatile de studiu, setul de cunostinte, abilitati, competente, metodologia de evaluare si scala

de evaluare | de notare sunt clar formulate si aduse la cunostinta studentilor la inceputul fiecarui curs, fiind

externa continute si n curriculumul la disciplina. Surse bibliografice sunt actualizate periodic, acestia
includ si sursele stiintifice elaborate de cadrele didactice care asigura realizarea programului de
studii.
In procesul de elaborare a curriculei sunt implicati: decanul, sefii de catedre, titularii disciplinelor,
studentii si absolventii, precum si angajatorii. Curricula pe discipline se elaboreaza de titularii de
curs, se aproba in sedinta catedrei Estetologie si Consiliului Profesoral al facultatii Biomedicina, si
se avizeaza la sedinta Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a facultatii Biomedicina. Continuturile
curriculare sunt axate pe formarea de competente profesionale si transversale, reflectate in
finalitatile programului, corelate cu finalitatile curriculare la fiecare disciplindmodul. Calitatea
curriculei este monitorizatd, periodic evaluata si autoevaluata, revizuita la inceputul fiecarui an de
studiu si aprobata in conformitate cu cerintele ULIM.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Lista fintrunirilor realizate in colaborare cu organizatile-partenere si cu participarea
prezentate de specialistilor din domeniul - cadrelor didactice, studentilor de |a facultate Biomedicing;
institutia de | 2. Lista acordurilor de colaborare ULIM cu entitati publice si private;
invatamant 3. Interviu cu absolventii si angajatorii programului de studii.
Constatari In urma analizei datelor colectate in cadrul intenviului cu coordonatorii de program, absolventii si
facute in angajatorii programului de studii superioare de licentd 1010.1 Senvcii publice estetologice, putem
timpul constata ca, absolventii programului de studii evaluat sunt competitive si sodlicitate pe piata muncii.
procesului Competentele si cunostintele profesionale acumulate in cadrul programului acorda absolventilor
de evaluare posibilitatea de a activa in diferite centre: Centru de Medicina Estetica, Centru SPA, Wellness
externa centru, Salon de frumusete, Fitness centru, Solarium, Centru de fizioterapie si reabilitare, Centru-
salon de instruire.
Totodata, putem constata ca, programul de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice reflecta
integral necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social si economic.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Anexa la Contractul de studii referitor la unitatile de curs/ modulele programului de studii care
prezentate de vor fi studiate in anul universitar 2020-2021;
institutiade | 2. Programul analitic la disciplina Cultura comunicarii si a informarii;
invatamant 3. Planul de invataméant la programul de studii 1010.1 Servicii publice estetologice, coordonat cu
MECC pe data de 15.03.2018, nr. de inregistrare ipl - 01 - 18361,
4. Regulamentul privind monitorizarea si evaluare activitatii de invatare a studentilor, aprobat in
sedinta Senatului din 24.06.2020, proces-verbal nr.8;
5. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la ULIM,
aprobat in sedinta Senatului din 24.06.2020, proces-verbal nr.8.
Constatari Formele de organizare a procesului de predare-invatare in cadrul programului de studii 1010.1
facute in Seniicii publice estetologice se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire
timpul la organizarea studilor superioare de licenta (ciclul 1) ULIM si alte acte din cadrul normativ
procesului national si institutional Tn vigoare.
de evaluare | Conform Planului de invatamant al programului de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice anul
externa universitar este constituit din doua semestre cate 15 saptamani, doua sesiuni de examene, stagii
de practica si trei vacante.
Formele de organizare a procesului de predare-invatare la programul de studii evaluat prevad
urmatoarele activitati didactice: curs, seminar, lectii de laborator sau practice, stagii de practica.
Disciplinele sunt predate conform finalitatilor de studiu, continuturile curriculare sunt asimilate prin
realizarea diverselor activitati educationale: prelegeri, seminare si indeplinirea sarcinilor specifice;
formarea abilitdilor aplicative in cadrul orelor practice, de laborator, consultarea surselor
documentare digitale; realizarea studiilor de caz (individual sau in grup); scrierea referatelor,
sustinerea probelor de evaluare; consultarea literaturii de specialitate si a notitelor de curs,
suporturilor de curs etc. Lucrul individual al studentilor este realizat conform cerintelor curriculare
pentru fiecare discipling, si presupune evaluarea curenta a acestor activitati, care influenteaza
nota finala.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si| (puncte) | acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrareape student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Graficul consultatiilor profesorilor, semestrul |, anul 2020-2021,;

2. Regulamentul privind monitorizarea si evaluare activitatii de invatare a studentilor, aprobat in
sedinta Senatului din 24.06.2020, proces-verbal nr.8;

3. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de licentd (ciclul 1) la ULIM,
aprobat in sedinta Senatului din 24.06.2020, proces-verbal nr.8;

4. Regulamentul privind studiul individual al studentilor ULIM , aprobat in sedinta Senatului din
24.06.2021, proces-verbal nr.8;

5. Planul de invatamant la programul de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice, coordonat cu
MECC pe data de 15.03.2018, nr. de inregistrare IPL - 01 - 18361.
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Constatari Metodele de predare-invatare in cadrul programului de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice
facute in sunt centrate pe student.
timpul Studentii de la programul de studii au posibilitatea de a participa in formarea traseului educational
procesului prin selectarea disciplinelor |a libera alegerea. Anual se completeaza contracte aditionale in care
de evaluare este specificata alegerea disciplinelor din pachetul optional.
externa Procesul didactic in cadrul seminarilor este asigurat prin utilizarea metodelor de predare-invatare
interactive, precum ca: studii de caz, portofolii i proiecte s.a.
In cadrul vizitei la institutia s-a confimat c3, respectarea dezideratelor psihopedagogiei centrérii
pe student se reflectd atat la nivelul proiectérii curriculumului disciplinei, cat si in contextul
implementdrii triadei predare-invatare-evaluare. In procesul de predare-invitare in cadrul
programului de studii evaluat se tine cont de ralierea stilului de predare la stilul preferential de
invatare al studentului, se asigura consultatii individuale si de grup in functie de necesitétile
studentilor.
Studentii si absolventii programului de studii au confirmat in cadrul inteniului ca personalul
didactic tine cont de necesitatile beneficiarilor, acestia fiind informati asupra continutului
programului, Tncurajati sa-si asigure traseul profesional individualizat, totodata fiind cercetate
opiniile lor pentru imbunatatirea continua a procesului educational.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.3. Utilizareainstrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea senviciului multimedia (mediatecii) ULIM,
prezentate de aprobat in sedinta Senatului ULIM 24.06.2020, proces-verbal nr. 8;
institutiade | 2. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la
invatamant programul de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice;
3. Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational universitar (SIU-UIM);
4. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale;
5. Regulamentul privind utilizarea instrumentelor TIC, Regulamentul privind organizarea Si
functionarea Senviciului Multimedia (Mediatecii);
6. Regulamentul privind monitorizarea si evaluare activitatii de invatare a studentilor, aprobat in
sedinta Senatului din 24.06.2020, proces-verbal nr.8;
7. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la ULIM,
aprobat in sedinta Senatului din 24.06.2020, proces-verbal nr.8.
Constatari Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de
facute in studii evaluat este reglementata prin Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational
timpul universitar (SIU-UIM), Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a
procesului subdiviziunilor sale, Regulamentul privind utilizarea instrumentelor TIC, Regulamentul privind
de evaluare | organizarea sifunctionarea Seniciului Multimedia (Mediatecii).
externa Personalul academic beneficiaza de training-uri si cursuri de perfectionare cu privire la digitizarea
continuturilor curriculare.
Instrumentele TIC (Google Docs, Google Forms, Google Drive s.a.), platformele educationale, in
special Google Classroom, se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90%
dintre unitati de curs ale programului de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice.
Curricula disciplinei, suportul curricular, Fisa disciplinei a unitatilor de curs sunt incarcate in
Google Drive si accesibile studentilor programului de studii.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) | acordat
standardului | curs/ module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calend

arul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) ULIM;
2. Planul de invatamant la programul de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice, coordonat cu
MECC pe data de 15.03.2018, nr. de inregistrare IPL - 01 — 18361.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Calendarul academic si orarul procesului de studii in cadrul programului 1010.1 Senvicii publice
estetologice este organizat in conformitate cu cadrul national si cel institutional in vigoare.

Orarul lectiilor si sesiunilor de examene corespund cerintelor stabilite si sunt afisate pe panoul
facultatii si catedrei si plasate pe pagina web a facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de Tnvatamant de la programul
de studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2.

Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice, coordonat cu
prezentate de MECC pe data de 15.03.2018, nr. de inregistrare IPL - 01 - 18361,
institutia de | 2. Regulamentul cu privire la stagiile de practica in cadrul Universitatii Libere Internationale din
invatamant Moldova, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 24 iunie 2020, proces -verbal nr. 8;

3. Curriculum-ul stagiului de practica;

4. Ghidul de Practica la specialitatea 1010.1 Senvicii publice estetologice, aprobat la Consiliul

Profesoral al Facultatii de Biomedicina din 09.09.2020, proces-verbal nr. 1.

Constatari Organizarea stagiilor de practica la programul de studii evaluat se realizeaza in conformitate cu
facute in prevederile actelor normative in vigoare.
timpul Conform Planului de invatamant al programului de superioare de licenta 1010.1 Senvicii publice
procesului estetologice, sunt prevazute — 3 stagii de practica:
de evaluare Practica de specialitate 1 - Tehnicele masajului, practica este preconizata pentru semestrul V, nr.
externa de saptamani - 4, nr. de ore - 240;

Practica de specialitate 2 - Produse si tehnici de ingrijiri cosmetice, se realizeaza in semestrul VI,
dureaza 3 saptamani, 180 de ore;

Practica de licenta - Cosmetologia aplicata si Maso- Kinetoterapia, se realizeaza in semestrul VI,
dureaza 3 saptamani, 120 de ore.

In total in Planul de invatamant al programului de studii pentru realizarea stagiilor de practica sunt
prevazute: 9 saptamani, 540 de ore si 18 credite ECTS.

In urma realiz&rii stagiului de practica, studentii prezintd portofolii dupd modelul prestabilit,
conform cerintelor elaborate de catedra de profil.

Stagiile de practica corespund obiectivelor programului de studii si duc plus valoarea sporirii
competentelor profesionale ale beneficiarilor programului.

In_cadrul interviului studentii si absolventii programului de studii au evidentiat ca, realizarea
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stagiilor de practica, organizarea si monitorizarea eficientd a respectivelor stagii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativin vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Organizarea unui numar mare a orelor de practica in procesul de predare-invatare.

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la stagiile de practica in cadrul Universitatii Libere Internationale din
prezentate de Moldova, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 24 iunie 2020, proces -verbal nr. 8;
institutiade | 2. Curriculum-ul stagiului de practica;
invatamant 3. Ghidul de Practica la specialitatea 1010.1 Servicii publice estetologice, aprobat la Consiliul
Profesoral al Facultatii de Biomedicina din 09.09.2020, proces-verbal nr. 1;
4. Acord de colaborare intre ULIM si ,Bis Estetic” SRL nr. 04 din 02.03.2020;
5. Lista contractelor valabile a stagiilor de practica, facultatea Biomedicina.
Constatari In procesul de evaluare externa a programului de studii superioare de licentd 1010.1 Servicii
facute in publice estetologice, s-a constat ca ULIM, Facultatea de Biomedicina dispune de un numar mare
timpul de Acorduri de colaborare cu organizatii din domeniul senvciilor estetologice (AMERICOM-LUX
procesului SRL, BIS ESTETIC SRL, S&G ELIT SRL, Gizela SRL, SKIN COSMETIC CENTER etc.).
de evaluare Institutiile-baze asigura oportunitati de realizare a stagiilor de practicé specifice programului de
externa studii 1010.1 Senvicii publice estetologice, care acopera numarul locurilor stagiilor necesare
programului respectiv.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul | (puncte) | acordat
standardului | programului de studiii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarearezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare arezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat la
prezentate de sedinta Senatului ULIM din 24 iunie 2020, proces-verbal nr. 8;
institutia de | 2. Regulamentul cu privire la sustinerea tezei de an la studiile superioare de licenta (ciclul 1),
invatamant aprobat la sedinta Senatului ULIM din 24 iunie 2020, proces-verbal nr. 8;
3. Regulament cu privire la elaborarea si redactarea tezelor de licentd/master, aprobat la sedinta
Senatului ULIM din 24 iunie 2020, proces-verbal nr. 8;
4. Regulamentul cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta (ciclul I), aprobat la sedinta Senatului ULIM din 24 iunie 2020, proces-verbal nr. 8;
5. Ordin nr. es/1254BM din 18.05.2020 Cu privire la admitere la examenul de finalizare a
studiilor superioare de licenta, in a.u. 2018-2019, Facultatea de Biomedicina;
6. Orarul examenelor de finalizare a studilor superioare de licenta, Facultatea Biomedicina a.u.
2018-2019.
Constatari Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice la programul de studii 1010.1
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facute in Senicii publice estetologice, se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare.

timpul Formele de evaluare sunt: evaluari curente, examene la sesiuni si examenul final de licenta.

procesului Metodologia evaluarii este descrisa in fiecare curriculum pe disciplind si este adusa la cunostinta

de evaluare | studentuluilainceputul cursului.

externa In cadrul institutiei sunt previzute mecanisme de contestarea a notelor de la examen. Evaluarea
rezultatelor academice este transparenta. Dosarul academic personal al studentului este accesibil
in baza de date informatizata ULIM.
Evaluarea finala a setului de finalitati academice dezwoltate de catre student in cadrul unei
discipline este efectuata in baza nomelor nationale. Comisia de examinare este compusa in mod
obligatoriu din doi profesori.
Examenul final de licentd consta in sustinerea publica a tezei de licenta si a unui examen integrat.
Studentii de la programul de studii au dreptul la alegerea temei pentru teza de licenta si
conducatorul de la anul L.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in \igoare si asigurd atingerea| (puncte) | acordat

standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Ghidul de Practica la Specialitatea 1010.1 Servicii publice estetologice;

prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la stagiile de practica in cadrul Universitatii Libere Internationale din

institutia de Moldova, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 24 iunie 2020, proces -verbal nr. 8;

invatamant 3. Curriculum-ul stagiului de practica.

Constatari Modalitatea de evaluare a stagiilor de practica la programul de studii 1010.1 Senvicii publice

facute in estetologice este reflectata in Ghidul de Practica la Specialitatea 1010.1 Senvicii publice

timpul estetologice, In Regulamentul cu privire la stagiile de practica in cadrul Universitatii Libere

procesului Internationale din Moldova, care este accesibil, fiind plasat pe pagina web a universitatii:

de evaluare https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/E ditie-2020-Regulament-Stagii-de-practica-ULIM.pdf

externa in timpul procesului de evaluare externd am constat c& procesul de evaluare a stagiilor de
practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea finalitatilor de studiu.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) | acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licenta
pentru anul universitar 2020-2021, Ordinul MECC nr. 275 din 09.03.2020;

2. Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul 1) in
cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat la sedinta Senatului ULIM,
proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;

3. Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in
cariera, aprobat prin Ordinul ME nr.970 din 10.09.2014;

4. Regulament privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere Psihologica si
Orientare in Carierd, aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;

5. Planul de activitate al CCPOC pentru a.u. 2020-2021, aprobat la sedinta Senatului ULIM, din
10 septembrie 2020;

6. Planificarea activitdti de promovare a imaginii ULIM si de organizare a admiterii-2019,
proces-verbal nr. 3a din 30 noiembrie 2018 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultati
Biomedicina si Ecologie;

7. Raport ULIM cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii la Ciclul I-licenta si Ciclul II-
master, pentru a.u. 2020-2021;

8. Planul de admitere 2020, anexa nr. 1 la Ordinul MECC nr. 275 din 09.03.2020;

9. Tnmatricularea 2020, anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 275 din 09.03.2020;

10. Ordin nr. es 230 din 01.09.2020 cu privire la efectiwul de studenti-inmatricularea la anul |,
Ciclul I-studii superioare de licenta, a.u. 2020-2021;

11. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor la programul de studii 1010.1 Servicii publice estetologice;

12. Interviu cu echipa managerial3;

13. Interviu cu cadrele didactice;

14. Inteniu cu studentii programului de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Recrutarea si admiterea candidatilor la studii la programul 1010.1 Senicii publice estetologice in
Universitatea Libera Internationala din Moldova se efectueaza in conformitate cu prevederile
Codului Educatiei, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor,
Regulamentului-cadru privind organizarea si desfasurarea admiterii la studii superioare de licenta
si Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul I) in
cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova.

Activitatea de recrutare si admitere la studi incepe cu promovarea programului in randul
absolventilor detinatorii diplomelor de bacalaureat, diplomelor de studii medii de specialitate si
diplomelor de studii superioare. La nivel institutional activeaza Centrul de Consiliere Psihologica si
Orientare in Cariera (CCPOC) — ULIM, care desfasoara activitati de orientare profesionald. Pentru
ghidarea candidatilor ULIM perfectioneaza anual strategia de comunicare cu viitorii studentj,
optand in special pentru noile tehnologii de comunicare precum sunt retelele de socializare,
elaboreazd, tipareste, distribuie si afiseaza pe site-ul institutiei metodologia de admitere in care
sunt descrise mecanismul, algoritmul, programele oferite, etapele admiterii, facilitatile. Profesorii
ULIM pe parcursul anului academic organizeaza intélniri cu liceenii din republica, invita tinerii
liceeni la ULIM pentru vizite de informare, participari la manifestari extra curriculare alaturi de
studentii ULIM. Procesul de admitere la programul de studii se analizeazé si se aproba anual la
sedintele catedrei, Consiliului facultatii si Senatului ULIM.

Admiterea la ULIM se efectueazé in bazd de concurs al dosarelor pe specidlitatidomenii de
formare profesionala la ciclul | (studii superioare de licenta), in functie de limba de instruire, forma
de invatamant (cu frecventa la zi si cu frecventa redusa) si sursa de finantare (buget, contract), in
limita planurilor de inmatriculare si in contextul responsabilitatii sociale a institutiei, care contin
prevederi pentru sustinerea candidatilor din familii wulnerabile, cu nevoi educationale speciale, cu
performante deosebite.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare.

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studii in conformitate cu cadrul normativin vigoare.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Legea Republici Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
prezentate de dizabilitatj;
institutiade | 2. Ordin nr. es 230 din 01.09.2020 cu privire la efectivul de studenti-inmatricularea la anul |,
invatamant Ciclul I-studii superioare de licenta, a.u. 2020-2021, punctul 2 din contul mijloacelor ULIM;
3. Interviu cu echipa managerialg;
4. Inteniu cu cadrele didactice;
5. Interviu cu studentii programului de studii.
Constatari Pentru persoanele cu newi educationale speciale, accesul la studii superioare in cadrul ULIM se
facute in realizeazd in baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din
timpul 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Administratia ULIM creeaza
procesului conditii pentru incluziunea persoanelor cu CES la studii superioare prin utilizarea tehnologiilor
de evaluare informationale, elaborarea planurilor individuale de studii Tn functie de tipul dizabilitatii, acordarea
externa lectiilor la domiciliu, evaluarea prin skype. ULIM este deschisa pentru a primi la studii tineri cu
CES, inclusiv la sdlicitarea Ministerului Educatiei. In perioada de evaluare la programul de studii
1010.1 Senicii publice estetologice nu au fost implicate persoane cu cerinte educationale
speciale — deficiente neuromotorice.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National
prezentate de de Credite de Studiu, Ordinul ME nr. 1046 din 29 octombrie 2015;

institutiade | 2. Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studi,
invatamant aprobat la sedinta Senatului din 29 aprilie 2015;

3. Ordin nr. es 239BM din 01.09.2020 cu privire la promovarea studentilor in urmatorul an de
studii, Ciclul I-Licenta, a.u. 2020-2021 Facultatea Biomedicing, specialitatea Senvicii publice
estetologice;

4. Ordin nr. es 176BM din 18.06.2020 cu privire la finalizarea studiilor superioare de Licenta, in
a.u. 2019-2020 Facultatea Biomedicing, punctul 2 la specialitatea Senvicii publice
estetologice;

5. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor la programul de studi 1010.1 Senicii publice
estetologice;

6. Interviu cu echipa managerial3;

7. Inteniu cu cadrele didactice;

8. Interviu cu studentii programului de studii.

Constatari Activitatea studentilor de la studiile universitare de licenta este reglementata prin Regulamentul de
facute in organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu in care sunt descrise
timpul conditiile si mecanismul de admitere, conditiile de promovare si trecere de la un an de studiu la
procesului altul, precum si conditiile necesare efectuarii de transferuri, prelungiri de scolaritate, intreruperi de
de evaluare | studii, echivalari si reinmatriculari, cerintele privind evaluarea.
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externa Situatia numarului de studenti inscrisi si promovati, cédt si coeficientul de promovare la
specializarea 1010.1.1 Senicii publice estetologice este favorabila. Din datele prezentate se
obsenva ca: numarul studentilor inscrisi in primul an de studii este corespunzator numarului alocat
de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (diferentele datorandu-se inmatricularii
studentilor din strdinatate, iar ulterior - transferurilor, abandonului, revenirii din concediul
academic, etc.), procentul de promovabilitate este de 77,57%.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul | Institutia de invataméant are cel putin 2 promotii de absolventi la

oferit programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul
evaludrii externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Strategia de dezwoltare institutionala ULIM pentru anii 2020-2025, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;
institutia de | 2. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmantul superior, HG nr. 56 din
invatamant 27.01.2014;
3. Regulament privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii, perioadelor de studii si
calificarii obtinute in strainatate, aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24
iunie 2020;
4. Ordin ULIM nr. es282 din 21.08.2018 Cu privire la aprobarea plecarii in Coreea de Sud a
studentilor bursieri in baza acordurilor de colaborare bilaterala dintre ULIM si Universitatile
Gimcheon, Chonbuk siHannam;
5. Tabelul 4.3 Mobilitatea academica studentilor la programul de studii 1010.1 Senvicii publice
estetologice;
6. Interviu cu echipa managerial3;
7. Inteniu cu cadrele didactice;
8. Intenviu cu studentii programului de studii.
Constatari Mobiltatea academica in cadrul ULIM constituie o dimensiune importantd a activitatii
facute in educationale, fiind realizatd in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea
timpul academica in Tnvatdmantul superior. ULIM este activ antrenatd in mobilitdti academice
procesului internationale din cadrul programelor europene — Erasmus+, chineze — Institutul Confucius,
de evaluare | coreene — Centrul Se Jong, SUA — Fulbright, gemmane — DAAD si Robert Bosh, austriece — OeAd,
externa franceze —AUF s.a.
Dezwltarea politicii de extindere a relatiilor internationale prin acorduri de colaborare cu
universitati de prestigiu, facultati, catedre si institute de cercetari stiintifice, cat si cu subiecti de
drept international pentru a elabora programe in co-diplomare si a contribui la sporirea mobilitatii
academice este prevazuta in Strategia de dezwvoltare ULIM 2020-2025.
Procedura de recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studiu, din cadrul mobilitatilor
academice este prevazuta in Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor
de studii.
De catre institutie au fost prezentate acte ce atesta faptul ca studentii programului de studii
1010.1.1 Servicii publice estetologice au participat in mobilitdti academice (participarea studentei
Mosneguta Diana in proiectul de mobilitate academica la Universitatea Gimcheon, Corea de Sud).
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include| (puncte) | acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare | tara/ de peste hotare. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari | Promovarea mobilitati in randurile studentilor (punctul 6.1 a Regulamentului cu privire la
mobilitatea academica in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat la sedinta
Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020) pentru ca acestia sa poata beneficia de
mobilitati la nivel national sau international in alte Universitati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului national
prezentate de de Credite de Studiu, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr.1046 din 29 octombrie
institutia de 2015;
invatamant 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatjlor in invatamantul superior,
HG nr. 482 din 28.06.2017;
3. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licentd (Ciclul I) la ULIM, aprobat la
sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;
4. Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(Ciclul I) la ULIM, aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;
5. Diploma de studii superioare de licenta (ex: Dutca Adriana, licentiat in senvcii publice,
programul de studii Senvcii publice estetologice, 2018);
6. Supliment la diplomd (ex: Dutca Adriana, licentiat in senvcii publice, programul de studii
Senvicii publice estetologice, 2018);
7. Registru de evidenta a eliberarii diplomelor de licenta ale absolventilor anului 2020;
8. Interviu cu echipa managerial3;
9. Interviu cu cadrele didactice;
10. Intenviu cu studentii programului de studii.
Constatari Conferirea titlului — licentiat In senvicii publice, specialitatea 1010.1 Senvicii publice estetologice si
facute in eliberarea diplomelor de studii, se efectueaza in strictd conformitate cu legislatia nationala in
timpul vigoare. Diploma care o confera ULIM dupa promovarea programului de studii universitare de
procesului licenta se numeste diploma de studii superioare de licenta.
de evaluare Conferirea titlului si eliberare a diplomei se realizeaza prin regulamentele de organizare a studiilor
externa in Tnvatamant superior in baza sistemului ECTS, nomenclatorul domeniilor de formare
profeS|onaIa si al specialitatilor, si regulamentele interne cu referire la procedura de conferire a
titlului si eliberare a diplomelor, suphmentul la diplom3, certificatelor academice etc. in formularul
dlplome| de licenta este descris programul de studii absolit, indicate domeniul general de studii,
domeniul de formare profesionala si toate mediile de studii. Diploma de licenta este insoftita de
suplimentul la diploma si se intocmeste in limba roména si in limba engleza. Evidenta actelor
de studii eliberate de ULIM este tinuta in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si
institutional in vigoare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diplomé si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativin vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezwltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in

prezentate de cadrul ULIM, aprobat Tn sedinta Senatului din 24.06.2020, proces-verbal nr.8;

institutiade | 2. Contracte individuale de munca;

invatamant 3. Fisa postului a cadrului didactic;
4. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de

studii 1010.1 Senvcii publice estetologice.

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii

facute in superioare de licentd 1010.1 Senvcii publice estetologice se realizeaza in conformitate cu

timpul prevederile cadrului nomativ national in vigoare si Regulamentul cu privire la modul de ocupare

procesului a posturilor didactice in cadrul ULIM.

de evaluare In cadrul ULIM ordine privind angajarea personalului academic la programul de studiu 1010.1

externa Seniicii publice estetologice sunt emise anual. Statele de functii ale personalului didactic sunt
intocmite anual si se stabilesc, tindnd cont de planurile de invatamant, formatiunile de studiu,
normele didactice si de cercetare. Angajarea personalului academic prin cumul este realizata atét
pe dimensiunea internd, cat si pe dimensiunea externa. Posturile de conferentiari si profesori
universitari sunt ocupate prin decizia Senatului ULIM, posturile de lectori sunt suplinite prin decizia
Consilillor profesorale ale facultatilor. In baza rezultatelor concursului, validat de Comisia de
concurs, Universitatea, in persoana rectorului ULIM, incheie cu fiecare angajat un contract
individual de munca pe o perioada de cinci ani.
Totodata, a fost constat ca 78,12% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) | acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul | 0,5 — 60-80% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice fitulare si prin cumul intern care asigura 2 1
realizarea programului de studii este cel putin 60%.

Puncte tari

Recomandari | Majorarea ponderii cadrelor didactice angaijate titular si prin cumul intern.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in
prezentate de cadrul ULIM, aprobat Tn sedinta Senatului din 24.06.2020, proces-verbal nr.8;
institutia de | 2. Mobilitatea academica a profesorilor, Facultatea Biomedicina, ULIM;
invatamant 3. Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii 1010.1
Senicii publice estetologice;
4. Tabelul 5.3 Informatii cu privire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice la programul de studii 1010.1 Senvcii publice estetologice.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd a programului de studii superioare de licentd 1010.1
facute in Senicii publice estetologice, am constat ca 100% din numarul cadrelor didactice detin calificare
timpul profesionala conform programului de studii.
procesului Totodata, Tn timpul vizitei de evaluare externd am constat ca 83,33% din numarul cadrelor
de evaluare | didactice care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice
externa si stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
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de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
oferit Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
de studii este cel putin 80%.
1,0 — peste 80% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari Implicarea in realizarea programului de studii cadrelor didactice cu calificarea in domeniul 09
Sanatate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Carta ULIM, aprobata la sedinta Senatului ULIM, Nr.6 din 29.04.2015, avizata de Ministerul
prezentate de Educatiei al RM, IS-7 din 17 mai 2016, inregistrata la Ministerul Justitiei al RM, nr.109 din 5
institutia de iunie 2016;
invatamant 2. Strategia de dezwltare a Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2016-2020;
3. Conceptul Educational al Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2016-2020, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din data 24.03.2016;
4. Strategia de dezwoltare a Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2020-2025;
5. Lista cadrelor didactice ULIM inscrise la Programe de formare continua, Modulul
psihopedagogic;
6. Ordin nr. es 56 din 01.12.2018 Cu privire la Modulul psihopedagogic (60 ECTS) si Modulul
psihopedagogic 3: psihopedagogia nvatamantului universitar (30 ECTS), anul universitar
2018-2019;
7. Tabelul: Activitatea de perfectionare a personalului academic, Catedra Estetologie, Facultatea
Biomedicina, ULIM;
8. Mobilitatea academica a profesorilor, facultatea Biomedicina, ULIM, 2015-2016;
9. Planul de dezwltare a personalului academic ULIM.
Constatari ULIM dispune de strategii si politici de dezwltare a personalului academic de la programul de
facute in studii 1010.1 Senvicii publlce estetologice, reglementate in Strategia de dezwoltare a Facultatii
timpul Biomedicina si Ecologie, Strategia institutionalda de dezwltare si Planul de dezwltare a
procesului personalului academic, ULIM.
de evaluare Dezwltarea personalului academic este realizata prin stagiile de perfectionare in cadrul centrelor
externa universitare cu care ULIM are acorduri de colaborare, in institutii publice, organizatji internationale
de specialitate.
Cadrele didactice de la programul de studii participa in programe de formare continua, in special
Modulul psihopedagogic (60 si 30 credite ECTS), in mobilitati academice, beneficiaza de stagii
profesionale in iS peste hotare (Rusia, Romania, Spania, Ungana Ucraina).
In timpul inteniului cadrele didactice implicate in realizarea programului de studii au mentionat c&
institutia dispune de strategii si politici de dezwoltare a personalului academic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezwltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezwltare a personalului academic ULIM;
prezentate de | 2. Plan individual de activitate pentru anul universitar 2019-2020, aprobat in sedinta Catedrei
institutia de Estetologie din 03.09.2019, proces-verbal nr. 1;
invatamant 3. Extras din Planul de activitate a Catedrei Estetologie, Facultatea Biomedicina, ULIM, a.u.
2020-2021.
Constatari Activitatea metodica a personalului academic de la programul de studii 1010.1 Senvicii publice
facute in estetologice se planifica anual, fiind componenta principala a planului individual al cadrului
timpul didactico-stiintific si Planului de activitate a Catedrei Estetologie, Facultatea Biomedicina.
procesului Activitatea metodica a cadrului didactic prevede intocmirea si perfectionarea curriculumurilor la
de evaluare | disciplinele predate, pregatirea materialelor pentru evaluarile intemediare si finale, Intocmirea si
externa perfectarea suporturilor de curs. In planul catedrei anual se prevede realizarea orelor deschise de
catre cadrele didactice, care prezintd modele de predare-invatare-evaluare, discutate,
documentate in procese-verbale si accesibile cadrelor didactice pentru perfectionare a
modalitatilor de organizare a activitatii didactice.
La finele anului academic fiecare profesor prezinta darea de seama individuala, in baza careia
sunt elaborate rapoartele de autoevaluare anuale pe catedre, facultati si institutie.
In rezultatul procesului de evaluare externa a programulw de studii superloare de licenta 1010.1
Senvicii publice estetologice putem constata ca ULIM planifica, monitorizeazd si sustine
activitatea metodica a personalului academic.
Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeazd si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic.. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica 1 1
oferit planificata.
Puncte tari
Recomandari

5.2.3. Evaluareapersonalului academic

Dovezi 1. Analiza lectiei asistate la disciplina Tehnicele masajului, tema: Examinarea subiectului,
prezentate de lectorul universitar Calinca Rodica, in data de 05.10.2020;
institutia de | 2. Raport a activitatii didactico-stiintifice a Facultatii Biomedicina in anul universitar 2019-2020;
invatamant 3. Raport a activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Estetologie in anul universitar 2019-2020;
4. Prezentarea la tema: Evaluarea calitdtii predarii cursurilor la ciclul I-licenta si ciclul ll-master,
2029-2020 an universitar, elaborata de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM;
5. Raport la Plan individual de activitate pentru anul universitar 2018-2019, aprobat in sedinta
Catedrei Estetologie din 26.07.2019, proces-verbal nr. 10;
6. Plan individual de activitate pentru anul universitar 2019-2020, aprobat in sedinta Catedrei
Estetologie din 03.09.2019, proces-verbal nr. 1;
7. _Regulamentul institutional de evaluare a personalulw academic.
Constatari Personalul academic de la programul de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice este evaluat
facute in periodic de: seful catedrei, Comisia pentru asigurarea calitati a facultatii, Consiliul pentru
timpul Asigurarea Calitatii ULIM, studentii ULIM care la finalizarea predarii cursului completeaza anonim
procesului Fisa de evaluare a cadrului didactic.
de evaluare | Rezultatele evaluarii cadrelor didactico-stiintifice sunt discutate la sedintele catedrelor de profil,
externa consililor profesorale, Senatului ULIM. Eficientizarea sistemului de evaluare a personalului

academic este realizata prin abordarea procesuala a activitafilor din cadrul ULIM reflectata in
Planul de activitate a Consiliului pentru asigurare a calitatii ULIM, si facultatii Biomedicina si in
Raportul anual de activitate al catedrei Estetologie.

In scopul evaluarii mai eficiente a cadrelor didactice se practica asistarea reciproca la activitatile
de instruire, in urma caruia se completeaza actul privind analiza lectiei asistate la disciplina.
Rezultatele evaluarii sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice. in rezultatul evaluarii
performantelor cadrelor didactice institutia intreprinde masuri de imbunatatire continud a
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performantelor acestora.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) | acordat
standardului | masuri eficiente de Imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul | Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de invatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Codex ULIM, 2017;
prezentate de | 2. Plan individual de activitate pentru anul universitar 2019-2020, aprobat in sedinta Catedrei
institutia de Estetologie din 03.09.2019, proces-verbal nr. 1;
invatamant 3. Planul de dezwltare a personalului academic ULIM;
4. Extras din Planul de activitate a Catedrei Estetologie, Facultatea Biomedicina, ULIM, a.u.
2020-2021;
5. Strategia de dezwoltare a Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2016-2020;
6. Conceptul Educational al Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2016-2020, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din data 24.03.2016;
7. Strategia de dezwoltare a Facultatii Biomedicina si Ecologie pentru anii 2020-2025;
8. Tabel: Suma alocata pentru cercetare din totalul cheltwehlor institutiei.
Constatari ULIM planifica activitatea stiintifica a personalului academic de la programul de studii 1010.1
facute in Seniicii publice estetologlce
timpul Organizarea si realizarea cercetarii stiintifice a personalului academic de la programul evaluat
procesului este efectuatd in conformitate cu Regulamentul institutional privind activitatea stiintifica.
de evaluare | Activitatea stiintifica este planificatad pe ani academici si este inclusa in planul individual al fiecarui
externa cadru didactico-stiintific.
Activitatea stiintifica a personalului academic presupune activitati de cercetare fundamentala si
aplicativa, care se cuantifica in numar de publicatii stiintifice in reviste nationale si internationale
acreditate, monografii, participarea cu comunicari la manifestari stiintifice nationale si
internationale, teze de doctorat, raportate la finele anului universitar.
ULIM sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica a personalului academic de la programul
de studii 1010.1 Servicii publice estetologice. In cadrul interviului, cadrele didactice au confirmat
ca, activitdtile ce tin de participari si organizarea de manifestari stiintifice sunt planificate si
finantate de ULIM, mijloacele banesti fiind prevazute in bugetul anual al institutiei.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studi.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Extras din Raportul anual pe Facultatii - Realizarea stiintifica, Facultatea Biomedicing, a.u.
prezentate de 2019-2020;
institutiade | 2. Tabel: Participari la manifestari stiintifice a profesorilor;
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invatamant 3. Diplome de excelenta a cadrelor didactice;
4. Lista publicatiilor profesorilor catedrei Medicina fundamentala si Ecologie.

Constatari In rezultatul examinarii dosarului de evaluare externa si dovezilor colectate in timpul vizitei de

facute in evaluare, am constat ca, personalul academic de la programul de studii superioare de licenta

timpul 1010.1 Senicii publice estetologice realizeaza activitati de cercetare stiintifica care acopera

procesului necesitatile programului de studii evaluat.

de evaluare | Activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice se realizeaza prin publicarea articolelor in

externa reviste stiintifice din Registrul National al Revistelor de Profil, publicarea articolelor in culegeri
stiintifice si tezelor la conferinte stiintifice, participarea cadrelor didactice in proiecte de cercetare
la facultate/catedra, workshop-uri, conferinte, seminare internationale, mese rotunde etc.
ULIM monitorizeaza realizarea activitatilor de cercetare stiintifica a personalului academic de la
programul de studii. Catedra de profil elaboreazéd Rapoartele anuale privind cercetarea stiintifica.
Performantele personalului academic in domeniul cercetarilor stiintifice, efectuate si prezentate la
nivel national si international sunt discutate la sedintele Consiliului profesoral si Senatului ULIM.
Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic, inclusiv
participare la manifestérile stiintifice nationale si internationale, se efectueaza traditional la
sfarsitul anului academic de studii, la nivel de catedra, facultate si Senat.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) | acordat

standardului | studii.

de evaluare 2 2

si punctajul | 1,0 —institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1

oferit inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in
programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Extras din Raportul anual pe Facultatii - Realizarea stiintifica, Facultatea Biomedicing, a.u.
prezentate de 2019-2020;
institutia de | 2. Tabel: Participari la manifestari stiintifice a profesorilor;
invatamant 3. Diplome de excelenta a cadrelor didactice;

4. Lista publicatiilor profesorllor catedrei Medicina fundamentala si Ecologie.
Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica ale personalului academic de la programul de studii
facute in superioare de Ilcenta 1010.1 Senvicii publlce estetologice sunt valorificate in monografii, manuale,
timpul articole stiintifice, coordonarea activitatilor practice a studentilor.
procesului Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica a cadrelor didactice se utilizeazad in continuturile
de evaluare curriculare in predarea cursurilor teoretice si practice, in procesul de elaborare cursurilor,
externa lucrarilor practice, tezelor de licenta.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) | acordat
standardului | programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaz&, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare.

Institutiile asigura studentii cu

resurse de invatare si senvicii de suport adecvate si usor accesibile.

24




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-369

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Strategia de dezwoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025;
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la ocuparea functilor de conducere si alegerea organelor de
institutia de conducere ale ULIM, aprobat in 2020;
invatamant 3. Regulament privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale ULIM, aprobat in
2020;
4. Regulamentul sectiei Resurse Umane, aprobat 2020;
5. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025;
6. Regulament privind gestionarea dosarului personal al salariatilor unitatji, aprobat 2020;
7. Contract individual de munca;
8. Strategia de dezwltare a facultatii Biomedicina ULIM pentru anii 2020-2025;
9. Regulament privind elaborarea si utilizarea fisei de post, aprobat 2020;
10. Fisa postului decanului, sefului catedrei, personalului auxiliar;
11. Structura personalului administrativsi auxiliar;
12. Intenviu cu echipa manageriald a institutiei, coordonatorii programului de studii si cadrele
didactice;
13. Vizitala Seniciul Resurse Umane.
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea la programul de studii se incadreaza in cadrul
facute in normativ national si institutional si prevederile regulamentelor aprobate prin Hotararea Senatului
timpul ULIM.
procesului Seful catedrei este ales pe termen de 5 ani in conformitate cu Regulamentul-cadru privind
de evaluare | organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutilor de invatdmaént superior din
externa Republica Moldova si regulamentele interne privind ocuparea posturilor de conducere.
Personalul auxiliar este angajat prin ordinul rectorului, fiecare angajat incheind un contract
individual de munca in conformitate cu fisa postului, care se pastreaza la Senviciul Personal.
Coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar este reglementata de actele normative
institutionale si guvernamentale.
Structura personalului administrativ si auxiliar conform functiei detinute, studiilor de baza,
calificarea profesionala corespunde documentelor reglatorii.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativin vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Contract de vanzare-cumparare a terenului aferent, incheiat intre Primaria Municipiului

Chisinau si Societatea cu raspundere limitatd ,Universitatea Liberd Internationald”, din

21.07.1999;

Autorizatie sanitara de functionare Nr.892 din 15.02.2017, valabila pana la 15.02.2022;

Act nr. 10/82 din 28.02.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de

siguranta antincendiara si protectie civila (bloc de studii);

4. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
(camin), nr. 10/45 din 1.02.2021;

5. Ordin numirea responsabililor de pastrarea si gestionarea bunurilor materiale, nr. ps52 din
3.10.16;

6. Fondul auditorial ULIM;

7. Internviu cu echipa manageriald a institutiei, coordonatorii programului de studii si cadrele

wn
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didactice;
8. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.

Constatari ULIM dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform standardelor si specificului
facute in activitatii universitare. Pentru realizarea programului de studii se dispune de spatii destinate
timpul procesului de studii si cercetare (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali de calculatoare,
procesului biblioteci, sali de lectura, sali sportive etc.).
de evaluare Institutia are spatji suficiente pentru procesul educational, specifice programului de studii evaluat,
externa ce corespund cerintelor de sanatate si de securitate antiincendiara.
In cadrul intenviului cu responsabilii de program si vizitarea spatulor educationale si de cercetare
s-a cc%nstat ca institutia asigura sdli de curs —mai mult de 2,0 m’; sali de seminar —mai mult de
2,0 m’; laboratoare —mai mult de 3m".
Gradul de 1,0 - institu’gia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studi; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
oferit de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza: )
sdli de curs —nu mai putin de 2,0 m’; )
sdli de seminar — nu mai putin de 2,9 m;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m".
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
dela programul de studu dupa cum urmeaza: 1 1
salide curs —1,0 m ,
sali de seminar — 1,4 m’;
laboratoare — 2.0 m”.
Puncte tari
Recomandari | Deschiderea unei cantine studentesti in incinta ULIM.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotareasi accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Ordin ,Cu privire la numirea responsabililor de pastrarea si gestionarea bunurilor materiale in
prezentate de anul universitar 2016-2017”, nr. PS 52 din 03.10.2016;
institutiade | 2. Inteniu cu echipa manageriald a institutiei, coordonatorii programului de studii si cadrele
invatamant didactice;
3. Intenviu cu studentii si absolventii;
4. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Spatiile academice sunt adaptate la obiectivele de exploatare a acestora: didactice, stiintifice,
facute in bibliotecare, administrative etc. Majoritatea salilor de curs sunt dotate cu echipamente moderme:
timpul videoproiectoare, table interactive, pupitre multimedia, calculatoare etc. Spatile academice ULIM
procesului sunt accesibile pentru profesorii si studentii de la programul de studii.
de evaluare | Salile de calculatoare/laboratoarele, utilizate de studentii de la programul de studii sunt dotate cu
externa calculatoare si soft-uri specializate pentru desfasurarea orelor, conform planului de invatamant.
Totodata, la programul de studii evaluat exista un sir de laboratoare specifice domeniului senvicii
publice estetologice. Studentii si profesorii pot avea acces liber in sdlile de laborator si de
cercetare.
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatji educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. http://library.ulim.md/
prezentate de | 2. Regulament privind organizarea si functionarea  Departamentului  Informational
institutia de Biblioteconomic, aprobat in 2020;
invatamant 3. Regulament de ordine interioara a departamentului informational Biblioteconomic, aprobat in
2016;
4. Strategia de dezwoltare a departamentului Informational Biblioteconomic ULIM 2020-2025;
5. Raportul Departamentului Informational Biblioteconomic;
6. Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Electronice ULIM, aprobat 2015;
7. Raport de activitate al Departamentului Informational Biblioteconomic pentru anul 2019;
8. Ordin cu privire la functionarea Repozitoriului Institutional ULIM, nr. 25-a din 6.04.2016;
9. Regulament privind organizarea si functionarea seniviului multimedia ULIM, aprobat in 2020;
10. Dotarea lectoratelor facultatii Biomedicina si Ecologie;
11. Interviu cu echipa manageriala a institutiei, coordonatorii programului de studii si cadrele
didactice;
12. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Departamentul Informational Biblioteconomic a ULIM, este parte a infrastructurii stiintifice a
facute in universitatii care deopotriva presteaza senvicii si asigura integral newile de documentare pentru
timpul toate disciplinele de studiu universitar de licentd, masterat si doctorat, precum si pentru
procesului elaborarea de referate, proiecte de licentd, de cercetare si teze de doctorat. Biblioteca este dotata
de evaluare cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizari programului de studii de licenta.
externa Principiul de baza al dezwoltarii resurselor documentare si informationale fine de imbinarea
organica a documentelor pe suport traditional (manuale, monografii, studii, culegeri, reviste si
altele, stocate in spatiile functionale ale DIB) cu cele on-line (baze de date internationale
reprezentative, gen ,Cambridge University Press”, ,Oxford English Dictionary”), baze de date
institutionale, reviste electronice, surse Internet, relevante realizari programului de studii de
licenta.
Colectiile DIB sunt actualizate si dezvoltate periodic prin achizitii de la librarii si centre editoriale,
targuri nationale si internationale.
Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studii de licentd au acces la fondul
bibliotecii prin intermediul a trei Sali de Lectura, Mediateca, serviciul — imprumut la domiciliu, ,e-
Portofolii educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”. La fel au acces la literatura online
prin intermediul bazelor de date institutionale, internationale si cu Acces Deschis.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezwoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Acces la baze de date stiintifice cu publicatii periodice si carti electronice.
Recomandari | Digitalizarea surselor bibliografice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Suportul curricular la programul de studii, plasat pe platforma e-Portofoliu;

2. Regulament privind constituirea si tinerea la zi a colectiei ,e-Portofolii educationale ULIM”.
aprobat in 2019;

3. Plan de editare al catedrei (Extras din Planul de activitate al catedrei Estetologie pentru anul
de studii 2020-2021);

4. Dotarea lectoratelor facultatii Biomedicina si Ecologie;
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5. Tabelul 6.4 Suportul curricular pentru programul de studii 1010.1 Servicii publice estetologice;

6. Inteniu cu echipa manageriala a institutiei, coordonatorii programului de studii si cadrele
didactice;

7. \Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.

Constatari Programul de studii de licentd este asigurat cu suport curricular fizic si in format electronic,
facute in accesibil prin intermediul bibliotecii si ,e-Portofoliilor educationale ale cadrelor didactico-stiintifice
timpul ULIM”. e-Portofoliile fac parte din colectia de documente netraditionale ale Mediatecii ULIM.
procesului Activitatea de elaborare a suportului curricular la programul de studiu de licenta in perioada de
de evaluare | referinta este realizata conform planificarii.
externa
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de [ (puncte) | acordat
standardului | studiu.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari | Implementarea unei platforme de tip e-learning cu posibilitatea plasarii suportului curricular,
generarea variantelor de teste, verificarea frecventei, activitatilor si timpului de invatare a
studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Strategia de dezwoltare institutionala ULIM pentru anii 2020-2025;
prezentate de | 2. Informatie referitor la resursele financiare ULIM;
institutia de | 3. Bugetul anual al ULIM pe ani de studii 2016-2020;
invataméant 4. Volumul total de finantare a Institutiei pe perioada 2016-2020;
5. Structura Cheltuielilor pe perioada 2016-2020 sub aspectul economic;
6. Suma alocata pentru cercetare din totalul cheltuielilor institufiei pe perioada 2016-2020;
7. Inteniu cu echipa manageriald a institutiei, coordonatorii programului de studii si cadrele
didactice.
Constatari ULIM este o institutie de invatamant privat care se autofinanteazad. Bugetul ULIM este constituit
facute in din: 1. Taxele pentru studii ale studentilor; 2. Veniturile din activitdti economice aferente; 3.
timpul Granturi provenite din proiecte si colaborari internationale; 4. Donatii private.
procesului Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata in conformitate cu actele normative
de evaluare | in vigoare si strategia de dezwltare a Universitatii. Toate resursele financiare sunt asigurate
externa preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt distribuite in proportie de 30% pentru
cercetarea stiintifica si, respectiv, 70% pentru activitatea didactica si fiecare pe dimensiunea sa
includ cheltuielile de infrastructurd si cele logistice. in functie de numarul sdlicitarilor pe
specialitati, de cerinfele pietii se stabileste un indicator care diferentiaza taxele de studii pe
programe de studii. In Universitate se acorda burse, in baza unei metodologii proprii, printr-un
ordin al Rectorului, aprobat de Senatul Universitaii.
Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetéarii sunt alocate in conformitate cu
cadrul normativin vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetérii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente [ (puncte) | acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Ewolutia taxei de studii pe anii de studii 2016-2021,;
prezentate de [ 2. Ordin nr. ps 114 din 18.05.2020 Cu privire la Taxa de studii, anul | ciclul | - Licenta;
institutiade | 3. Ordin nr. ps 24/1 din 4.04.2019 Cu privire la Taxa de studii la Ciclul | - Licenta, anii Il si lll
invatamant (studii cu frecventa/ frecventa redusa);
4. Regulament cu privire la metodologia perceperii taxelor pentru studii universitare in cadrul
ULIM, aprobat in 2020;
5. Regulamentul de conferire a distinctiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor, aprobat
de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;
6. Burse acordate de ULIM prin scutirea totala de taxa de studii pe ani de studii 2015-2020
7. Regulament privind bursa studenteasca de studii ,Andrei Galben”, aprobat in 2019;
8. Inteniu cu echipa manageriald a institutiei, coordonatorii programului de studii si cadrele
didactice.
Constatari Studiile la ULIM se realizeaza in baza de contract. Anual, in functie de rigorile stabilite de cétre
facute in ministerul de resort pentru institutiile de invatamant superior publice, taxa de studii la ULIM este
timpul stabilita la un nivel care asigura competitivitatea ofertei educationale/programului de studiu pe
procesului piata nationala si regionala.
de evaluare | Actele normative ULIM contin criteriile, cerintele si procedurile pentru scutirea de taxa de studii.
externa Politica privind taxele de studii si scutirile/gratuitatile sunt discutate si aprobate la fnceputul
fiecarui an academic la Consiliul de Administratie si aprobate de Senatul ULIM.
Scutirile de taxa de studii se realizeaza n functie de reusita academica sau situatia de
winerabilitate economica a studentului, in proportii totale sau partiale, conform solicitarilor
beneficiarilor. Se realizeaza scutiri si in cadrul admiterii, operandu-se aceleasi criterii — reusita in
cadrul studiilor liceale sau situatie economica defavorabila, alte conditii sociale dificile, cu care se
confrunta competitorul.
Cei mai merituosi studenti pot beneficia de burse de excelentd conform Regulamentului ULIM de
conferire a distinctiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativin vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Scutiri de taxa de studii, realizate in functie de reusita academica sau situatia de wlnerabilitate
economica a studentului, in proportii totale sau partiale, conform solicitarilor beneficiarilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurareastudentilor cu camin

Dovezi 1. Regulament privind organizare si functionarea caminului si hotelului universitar ULIM, aprobat
prezentate de in Sedinta largitéa a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactice si a studentilor ULIM
institutia de din 29.04.2015, CODEXULIM, p.433.
invatamant 2. Autorizatie sanitara de functionare nr.892 din 15.02.2017 valabil pana la 15.02.2022.
3. Proces verbal de examinare a obiectivului: caminul ULIM, str. V. Lupu 16, intocmit la data de
07.02.2018.
4. Fisiere video si poze care demonstreaza veridicitatea datelor prezentate in Raportul de
autoevaluare.
5. Vizitarea online a spatiilor educationale side cercetare.
Constatari In urma vizitei de evaluare externd la ULIM am constatat c&, institutia dispune de caminele
facute in studentesti. In caminele institutiei sunt asigurate conditiile favorabile de invatare si de trai pentru
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timpul studentii programului de studii evaluat. ULIM ofera 320 locuri in caminul universitar si 127 locuri
procesului de cazare in Hotelul Universitar.
de evaluare | Peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice
externa sunt asigurati cu camin, in perioada de referinta erau depuse cereri de asigurare cu camin din
partea studentilor cu nevoi speciale.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Asigurarea cazarii in camine a tuturor studentilor - solicitanti in conformitate cu nomele in
vigoare, inclusiva studentilor cu dizabilitati.
Asigurarea accesului facilitat in camin pentru persoane cu dizabilitati.
Cazarea gratuita in camin a studentilor orfani (fara achitarea taxei de cazare).
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea Oficiului Suport Academic aprobat la Consiliul
prezentate de pentru asigurarea calitatii, proces verbal nr. 1 din 04.09.2020;
institutiade | 2. Regulament cu privire la utilizarea sistemului informational universitar al ULIM, aprobat la
invatamant Senatul ULIM, proces verbal nr. 8 din 24.06.2020;
3. Regulament al arhivei Universitatii Libere Internationale din Republica Moldova, aprobat la
Senatul ULIM, proces verbal nr. 8 din 24.06.2020;
4. Nomenclator al dosarelor Universitatii Libere Internationale din Republica Moldova, aprobat la
Senatul ULIM, proces verbal nr. 8 din 24.06.2020;
5. Regulament al Comisiei permanente de lucru pentru expertiza ULIM, aprobat la Consiliul
pentru asigurarea calitatii, proces verbal nr. 8 din 18.06.2020;
6. Pagina web a institutiei: https://ulim.md/.
Constatari ULIM dispune de un mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
facute in programului de studii evaluat, care este accesibil studentilor si angajatilor. Informatii relevante cu
timpul privire la functionarea programului de studii, sunt plasate pe site-ul institutiei: https:/ulim.md/.
procesului Informatia referitoare la programul de studii superioare de licenta 1010.1 Senicii publice
de evaluare estetologice, contingentul de studenti, parcursurile lor educationale, este stocata in baza de date
externa informatizata ULIM, gestionata la diferite nivele cu diferite grade de protectie si accesibilitate.
Toate documentele privind reusita academica (borderouri, ordine interne, contracte de studii,
contracte individuale etc.) sunt imprimate, semnate si pastrate regulamentar. Informatia
academica, ce asigura functionarea programului de studii, este amplasata pe site-ul ULIM
http://178.17.162.62:8080/e-student, http://178.17.162.62:8080/proces-studii/spring/index, Oficiul
Suport Academic, arhiva ULIM.
Informatia cu privire la angajati este stocata la Sectia Resurse Umane, fiind periodic completata
cu date privind traseul profesional, formarea continud, activitatea de cercetare etc.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a| Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) | acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.133 din 08.07.2011).
prezentate de | 2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova (Nr.299 din
institutia de 21.12.2017);
invatamant 3. Regulament cu privire la utilizarea sistemului informational universitar al ULIM, aprobat la
Senatul ULIM, proces verbal nr. 8 din 24.06.2020;
4. Baza de date cu privire la studenti si absolventi - traseul academic si satisfactia studentilor,
traseul profesional al absolventilor;
5. Baza de date cu privire la diplomele si certificatele academice eliberate abso ventilor
programului de studii;
6. Baza de date cu privire la angajatii programului de studii - traseul stiintifico-didactic si de
formare a personalului academic.
Constatari ULIM dispune de baze de date electronice functionale si asigura accesul securizat la acestea
facute in studentilor si angajatilor si include urméatoarele sub-sisteme: reusita academica a studentilor,
timpul cercetare, resurse umane, relatii internationale, asigurarea calitatii etc.
procesului SIU genereazd automat rapoarte care contin date statistice referitor la contingentul studentilor,
de evaluare | reusita academica, ewlutia reusitei per program de studii.
externa Baza de date continutd in Sistemul Informational ULIM, http:/178.17.162.62:8080/e-student,
http://178.17.162.62:8080/proces -studii/spring/index, cu privire la reusita studentilor este
securizatd sipoate fi accesata de catre studentii si angaiatii de la proaramul de studii.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului ULIM, aprobat la Senatul ULIM,
prezentate de proces verbal nr. 8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Ghid pentru studenti ULIM, Chisinau, 2017;
invatamant 3. Pagina web ainstitutiei: https://ulim.md/ ;

4. Paginaweb a Facultatn https://ulim.md/facultatea-biomedicina/ .
Constatari In urma analizei si accesarii paginii web ULIM am constatat faptul c& aceasta este dinamic,
facute in fiecare student poate gasi cu usurinta informatia necesara, continuturile plasate sunt actualizate
timpul periodic. Pagina facultatii contine informatii relevante cu privire la: orare, plan de invatamant, fise
procesului ale disciplinelor, evenimente importante, anunturi de interes public pentru studenti si profesori.
de evaluare Informatiile de interes public cu privire la programul de studii 1010.1 Senvicii publice estetologice
externa sunt accesibile siactualizate requlat pe pagina web a institutiei.
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Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ [ (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt

accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultati’ departamentului/

catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departame ntului/ programului de
studii
Dovezi
prezentate de | 1. Pagina web a institutiei: https://ulim.md/.
institutiade | 2. Pagina de Facebook: https:/mww.facebook.com/ulim.md.
invatamant
Constatari ULIM asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
facute in studii evaluat. Difuzarea informatiei privind bursele, concursuri academice, de mobilitatea
timpul internationala, concursuri socio-culturale, stagii de practica, solicitari de angajare, programe de
procesului studii non-formale pentru dezwoltarea sau diversificarea competentelor transversale si
de evaluare profesionale este realizata prin mentorii grupelor academice, pe avizierele facultatilor, pagina web
externa a institutiei: https://ulim.md/ — facultdtii, pagina facebook: https://www.facebook.com/ulim.md.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea i ating
obiectivele si raspund newoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de planurilor de invatdmant, aprobat de Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24 iunie 2020;
institutia de | 2. Ghidul calitatii;
invatamant 3. Manualul de management al calitatii ULIM;

4. Planul de activitate al Senatului ULIM in perioada 2018-2019, aprobat in sedinta Senatului

ULIM din 19 septembrie 2018.

Constatari Universitatea dispune de Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si
facute in evaluarea periodica a planurilor de invataméant, Ghidul calitati si Manualul de management al
timpul calitati ULIM care prezintd proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale.
procesului Procedurile sunt aplicate consecvent si eficient. Programul de studii este evaluat si analizat la
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de evaluare | sfarsitul fiecarui an universitar. Continuarea functionarii programului de studiu este determinata de

externa cererea de catre candidatii la studii si stabilitatea raportului intrari-iesiri in programul de studii.
Analiza si decizia se iau pe traseul: catedra de profil, Comisia de asigurare a calitatii, Consiliul
profesoral si Senatul ULIM. De asemenea continuturile curriculare ale programului de studiu sunt
actualizate permanent, prin modernizarea surselor bibliografice sia abordarilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulament privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat de

prezentate de Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24 iunie 2020;

institutia de | 2. Regulament cu privire la antiplagiat in ULIM, aprobat de Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24 iunie

invatamant 2020.

Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se face avand ca suport Regulamentul

facute in privind monitorizarea activitatii de invatare a studentilor. Monitorizarea procesului de predare-

timpul invatare-evaluare este asigurata de seful de catedra, Consiliul profesoral al facultatii, Comisia de

procesului asigurare a calitatii la nivel de facultate si Senatul ULIM. Monitorizarea proceselor de

de evaluare | predare-invatare-evaluare are ca scop imbunatatirea continua a calitatii programului de studii.

externa Unul din aspectele principale ale monitorizarii procesului de studii reprezinta controlul antiplagiat
al proiectelor de licentd, asigurat de Senviciul Control Proces Educational care certifica
originalitatea lucrarii in conformitate cu un Regulament cu privire la antiplagiat in ULIM. Procesele
de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod consecvent si au loc masuri eficiente de
imbunatatire a acestora.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. | (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2

si punctajul 2

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii,
prezentate de aprobat de Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24 iunie 2020;

institutiade | 2. Regulamentul de functionare a Consiliului Universitar de Asigurare a Calitatii, aprobat de
invatamant Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24 iunie 2020.

Constatari Programul de studii 1010.1 Senvcii publice estetologice este autoevaluat anual. Procedura de
facute in autoevaluare este reglementatd de Sistemul de gestiune a calitati la ULIM, alc&tuit din
timpul Regulamentul de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii si din
procesului Regulamentul de functionare a Consiliului Universitar de Asigurare a Calitatii. Procedura de
de evaluare autoevaluare este aplicatd eficient. Propunerile de imbunétatire, modernizare sau modificare a
externa programului de studiu sunt examinate la sedintele catedrei de profil.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a| Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studi; (puncte) | acordat
standardului
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de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandan

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluareaprogramului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Evaluarea anonima de catre studenti a calitatii disciplinei predate de professor;
prezentate de | 2. Grilade evaluare a Curriculei de catre student;
institutia de | 3. Sondajul anonim "Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul exigentelor
invatamant europene”;

4. Chestionar "Optiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM”;

5. Raport: Studiu sociologic in baza sondajului de opinie al studentilor ULIM privind calitatea

proceselor universitare in anul universitar 2019-2020 - semestrul 1 2020-2021.

Constatari Programul de studii superioare de licenta 1010.1 Senvicii publice estetdogice este evaluat anual
facute in de studenti si cadre didactice. Sunt prezentate si evaluari periodice ale absolventilor si
timpul angajatorilor. Rezultatele evaluarilor sunt analizate in cadrul sedintelor de catedra si a sedintelor
procesului Consililor de asigurare a calitatii la nivel de facultate si universitate. Sunt trasate masuri pentru
de evaluare | imbunatatirea activitatii.
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) | acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Raport: Orientarea studentilor in cariera si studiul insertiei absolventilor ULIM in campul

prezentate de muncii;

institutia de | 2. Inteniu cu coordonatorii programului;

invatamant 3. Inteniu cu absolventii programului.

Constatari Universitatea dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in cdmpul muncii si a ewolutiei

facute in profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. ULIM a dezwoltat un sistem eficient de

timpul comunicare cu absolventii sai pentru a monitoriza parcursurile lor profesionale dupa absolvire.

procesului Decanatul facultatii creeaza baza de date a email-urilor sau conturilor in retelele sociale ale

de evaluare | absolventilor, colecteaza si analizeaza informatia cu privire la angajabilitate, lanseaza initiative de

externa colaborare si convinge absolventii s&-si continue studiile. In baza acestei informatii se elaboreaza
rapoarte anuale despre angagjabilitatea absolventilor ULIM in cadmpul muncii. Rapoartele sunt
prezentate la sedintele Senatului ULIM si existd grafice comparate pe ani la nivel de facultati si de
universitate.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a| Ponderea | Punctajul

realizare a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor sile | (puncte) | acordat

standardului | aplica consecvent.

de evaluare 2 2

si punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere Psihologica si
prezentate de Orientare in Cariera (CCPOC), aprobat la sedinta Senatului ULIM, PV nr. 8 din 24 iunie 2020;
institutiade | 2. Plan de activitate al CCPOC pentru perioada 2020-2021, aprobat la sedinta Senatului ULIM
invatamant din 10 septembrie 2020;
3. Raport: Orientarea studentilor in cariera si studiul inseriei absolventilor ULIM in campul
muncii.
Constatari Universitatea dispune de un Centru de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera (CCPOC)
facute in care functioneaza conform unui regulament si ofera studentilor senvicii de consiliere psihologica si
timpul dezwoltare personald. In plus, catedra de profil contribuie la ghidarea si indrumarea in cariera
procesului profesionala a studentilor prin mentorat si activitati extracurriculare.
de evaluare | CCPOC efectueaza analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor programelor de studii,
externa stabileste rata absolventilor angajati conform calificarii obtinute, rata absolventilor angajati la alta
specialitate decat cea obtinutd, cat si rata absolventilor neangajati in cdmpul muncii. Conform
datelor culese, dupa 4-6 luni de la absolvire circa 80% din absolventii programului sunt angajati in
campul muncii, mai mult de 75% activeaza conform specialitatii iar aproape 15% in domenii
conexe.
Activitatea CCPOC este analizata anual de catre Senatul ULIM.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului
oferit general de studiu (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executareadispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi 1. Registrul de evidenta de intrare-iesire a corespondentei;

prezentate de | 2. Inteniu cu echipa manageriala.

institutia de

invatamant

Constatari ULIM isi desfasoara activitatea in stricté conformitate cu cadrul nomativ national si institutional al
facute in ULIM in vigoare. Toate documentele de pdlitici, actele normative emise de Ministerul Educatiei,
timpul Culturii si Cercetarii, alte ministere, sunt comunicate structurilor ULIM, respectate si puse in
procesului aplicare.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Programul de studii 1010.1 Seniicii publice estetologice nu a fost supus evaluarii externe de catre
facute in ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat
standardului | consecvente pentru dezwoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare | externa; 3
si punctajul [ 0,5 — institutia examineazd observatile, recomandarile si decizile
oferit ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezwltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
0 — institutia nu intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. ULIM detine acte de constituire, autorizatie sanitarad de functionare si act valabil de prestare a consultantei de
specialitate pe domeniul de competenta. ULIM este o institutie privata de invatamant superior care dispune de
strategii si politici proprii de asigurare a calitatii. Structurile interne de asigurare a calitatii create sunt functionale.
Cadrul juridic-normativ al programului evaluat este conform cerintelor legale. Internationalizarea la programul de
studii se realizeaza prin constituirea parteneriatelor si acordurilor internationale, prin participarea in proiecte
internationale ale cadrelor didactice precum siinvitarea unor specialisti de peste hotare in predarea de cursuri.

2. Programul de studii supericare de licentd 1010.1 Servicii publice estetologice a fost proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Programul de studii este racordat la cerintele Cadrului
national al calificarilor si Cadrului European al Calificarilor in domeniul de formare profesionala. Misiunea si
obiectivele programului de studii 1010.1 Senvcii publice estetologice sunt racordate la strategia national3, realitatile
si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a ULIM si facultatii de Biomedicina si Ecologie. Planul
de invatamant la programul de studii cores punde cerintelor Planului cadru, 2015 si asigura realizarea finalitatilor de
studii si formarea competentelor profesionale necesare. Unitatile de curs sunt asigurate cu curricula. Curricula pe
discipline corespunde cerintelor institutionale si nationale stabilite si este accesibila studentilor. Programul de studii
este modificat periodic in conformitate cu cerintele cadrului nomativ, tendintele si realitatile din domeniu.
Beneficiarii programului (studentii, absolventii si angajatorii) sunt chestionati periodic cu privire la calitatea
procesului de instruire Tn cadrul programului, in urma analizei rezultatelor chestionarii se intreprind masuri pentru
imbunatatirea programului de studii. Programul de studii reflectd tendintele din domeniu, absolventii sunt
commpetetivi pe piata munciii.

3. Organizarea si desfasurarea procesului de nvatare - predare - evaluare a rezultatelor academice la programul
de studii superioare de licentd 1010.1 Senvicii publice estetologice se realizeaza in conformitate cu prevederile
cadrului normativ national si institutional in vigoare. Metodele de predare - invatare aplicate in cadrul programului
evaluat sunt integral centrate pe student. In procesul de predare-invétare-evaluare sunt activ utilizate instrumente
TIC. Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. ULIM dispune de
acorduri de colaborare cu institutiile baza de practica.

4. Institutia detine regulamente, ordine definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de
student, cum ar fi. admiterea, ewolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari. Studentii de la programul de
studii au participat Tn mobilitati academice.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii superioare de licenta
1010.1 Senvicii publice estetologice se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare.
Calificarea cadrelor didactice este conforma programului de studii evaluat. Personalul academic de la programul de
studii este evaluat periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind masuri eficiente de
imbunatatire continud a performantelor acestora. Personalul academic realizeaza activitatea metodica si activitatile
de cercetare stiintifica care acopera necesitatile programului de studii. Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul programului de studii.

6. Institutia planifica, recruteaza, angajeaza personalul administrativ si auxiliar in conformitate cu legislatia in
vigoare si a actelor institutionale elaborate. Personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studii de
licentd corespunde cerintelor de calificare. Institutia dispune de spatii de studii proprii cu teren aferent si alte
obiecte de infrastructura ce asigura pe deplin necesitatile procesului de studii, oferind suprafete ce revin unui elev
conform standardelor minime obligatorii de evaluare. Suportul curricular, dotarea spatiilor educationale si a fondului
bibliotecar asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. Alocarea mijloacelor financiare destinate
procesului didactic si a burselor, stabilirea taxelor de studii se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

7. ULIM dispune de un mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii
evaluat, care este accesibil studentilor si angajatilor, fiind periodic actualizata si completata cu date privind traseul
profesional, formarea continud, activitatea de cercetare a tuturor angajatilor institutiei.

8. Universitatea Libera Internationald din Republica Moldova publica informatii despre activitatea realizata
incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile, despre programul de studii superioare de
licenta 1010.1 Seniicii publice estetologice.
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9. Universitatea dispune de Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a planurilor de invatamant si de Regulament privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a
studentilor prin care se realizeaza monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si pe care le aplica
consecvent. Programul de studii este autoevaluat anual, procedura este reglementata de Sistemul de gestiune a
calitatii la ULIM. Programul de studii este evaluat de studenti, cadre didactice, absolventi si angajatori. Rezultatele
evaludrilor sunt analizate si sunt stabilte masuri pentru imbunatatirea activitati. Universitatea dispune de
mecanisme de evidentd a angajarii in cadmpul muncii si a ewvolutiei profesionale a absolventilor si le aplica
consecvent. Universitatea dispune de un Centru de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera care ofera
studentilor senvicii de consiliere psihologica si dezvoltare personala.

10. ULIM dispune proceduri interne de comunicare, executare si monitorizarea dispozitiilor, ordinelor si
recomandarilor MECC. Toate documentele de pdlitici, actele normative, ordinele, dispozitiile, scrisorile si circularele
emise de MECC sunt comunicate subdiviziunilor, sunt respectate si puse in aplicare.

Puncte tari:

1. Asigurarea cazarii in camine a tuturor studentilor - solicitanti in conformitate cu normele in \igoare, inclusiv a
studentilor cu dizabilitati.

Asigurarea accesului facilitat in camin pentru persoane cu dizabilitatj.

Scutiri de taxa de studii, realizate in functie de reusita academica sau situatia de wlnerabilitate economica a
studentului, Tn proportii totale sau partiale, conform solicitarilor beneficiarilor.

Acces la baze de date stiintifice cu publicatji periodice si carti electronice.

Cazarea gratuita in camin a studentilor orfani (fara achitarea taxei de cazare).

Implicarea in realizarea programului de studii cadrelor didactice cu calificarea in domeniul 09 Sanatate.
Organizarea unui numar mare a orelor de practica in procesul de predare-invatare.

Centrul de Cooperare Internationald asigurd organizarea eficienta a activitatilor de internationalizarea
programului de studii.

wn
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Recomandari:

1. Implementarea unei platforme de tip e-learning cu posibilitatea plasarii suportului curricular, generarea
variantelor de teste, verificarea frecventei, activitatilor si timpului de nvatare a studentilor. Digitalizarea surselor
bibliografice.

2. Promovarea mobilitatii in réndurile studentilor (punctul 6.1 al Regulamentului cu privire la mobilitatea
academica in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces -
verbal nr. 8 din 24 iunie 2020) pentru ca acestia sa poatd beneficia de mobilitati la nivel national sau
international in alte Universitati.

3. Majorarea ponderii cadrelor didactice angajate titular si prin cumul intern.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 1010.1 Servicii publice estetologice,
domeniul general de studiu 101 Servicii publice, 180 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 8 20 14 5 3 12 1
Nivel de realizare 100 100 13 100 95.23 100 100 100 100 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.22, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1, 5.1.2 5.2.3, 6.21, 6.2.4 si
8.1.1. suntindeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitétii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de licentd 1010.1 Servicii publice estetologice, domeniul general de
studiu 101 Servicii publice, 180 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioadd de 5 ani.
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Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

lon MEREUTA

lon FIODOROV

Membru:

Radu MELNIC

Membru:

Vasile POSTOLACHI

Membru:

Valentina MiSLITCHI

Membru:

Gabriela REPESCO

Membru:

Mircea POPA
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