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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Guvernului nr. 537 din 25.09.1991 cu privire la infiintarea Academiei de Studii
Economice din Moldova.

2. Statutul Institutiei Publice Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM), inregistrat de
Ministerul Justitiei al RM sub nr 5987 din 17.06.2014.

3. Carta Institutiei Publice Academia de Studii Economice din Moldova, aprobata prin decizia
Senatului ASEM la 29.05.2015.

4. Regulamentul intern al Academiei de Studii Economice din Moldova, aprobat de Senatul ASEM
la 09.06.2020.

5. Autorizatie sanitaré de functionare nr. 3966, valabild pana la 27.10.2022, eliberata de Centrul
de sanatate publica din municipiul Chisinau.

6. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Masterat, studii integrate, ciclul
IIl —Doctorat), aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
nr. 120 din 10.02.2020.

7. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 464 din 28.07.2015.

8. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdmantul superior
(Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

9. Ordinul Ministrului Educatiei si Tineretului nr.386 din 30 mai 2008 cu privire la autorizarea
programului de masterat Management in Administratia Publica.

10. Ordinul nr. 1901 din 26 decembrie 2018, cu privire la acreditarea programelor de studii
superioare de licenta (ciclul 1) in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Academia de Studii Economice (ASEM) activeaza in conformitate cu normele legale care asigura
desfasurarea procesului educational. Actele de inregistrare, autorizatia sanitara de functionare sunt
actele de baza primare, care creeaza conditiile si premisele necesare pentru initierea si dezvoltarea
programelor educationale.

Academia de Studii Economice din Moldova a fost infiintatd prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 537 din 25 septembrie 1991, in baza facultatilor de ,Economie” si ,Economie in comert”
ale Universitatii de Stat din Moldova si a Institutului de Economie Nationald din Moldova al
Ministerului Economiei Nationale al Republicii Moldova. ASEM este institutie de invatamant superior
(universitate) acreditatd de Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare a Institutiilor de
Invatamant din Republica Moldova la anul 2001 si de Ministerul Educatiei si Tineretului — in anul
2007.

ASEM dispune de Autorizatie sanitard de functionare nr. 3966, valabilda pana la 27.10.2022,
eliberata de Centrul de sanatate publica din municipiul Chisinau si se afla in proces de perfectare a
documentelor necesare si a Procesului-verbal actualizat de control in domeniul supravegherii de
stat a masurilor contra incendiilor. Pentru aceasta mai sunt nevoie de anumite investitii si lucrari la
sistemul anti-incendiar, care sunt la moment in plina desfasurare.

Programelele de studii la master sunt organizate in baza reglementarilor legale nationale si
institutionale. Programul de studiu Management in Administratia Publicd a fost inclus in oferta de
studiu a ASEM incepand cu Admiterea 2008. Cu toate acestea prima admitere la programul de
studiu ,Management in administratia publicd” in cadrul ASEM a avut loc doar in 2014, sectia cu
frecventa la zi si in 2017 la sectia cu frecventa redusa. Pana la moment programul nu a trecut prin
alte proceduri de acreditare.

Programul de studiu Management in Administratia Publicd a fost instituit reiesind din misiunea si
obiectivele strategice de dezvoltare ale ASEM si este orientat spre satisfacerea necesitatilor de pe
piata muncii prin formarea specialistilor competenti si profesionisti.

Premergator programului de masterat Management in Administratia Publicd este programul de
studiu Administratie publica, ciclul I, Licentd, acreditat de ANACEC in 2017, conform Ordinului nr.
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1901 din 26 decembrie 2018, cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta
(ciclul 1) Tn institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatadmant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Efectuarea lucrarilor si procedurilor de conformitate pentru obtinerea Actului juridic necesar care
imbunétatire | atesta respectarea normelor de siguranté antiincendiara.
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1.Planul strategic de dezvoltare a Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada 2018-
prezentate de | 2022, aprobat la sedinta Senatului ASEM din 28.03.2018.
institutia de 2.Planul de actiuni pentru anul 2019 al Planului strategic de dezvoltare a Academiei de Studii
invatamant Economice a Moldovei pentru perioada 2018-2022.
3.Declaratia Rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatii, DPCA 5.3.1 din 30.06.2020.
4 Manualul Sistemului de Management al Calitatii ASEM, aprobat de Senat la 24.12.2020.
5. Regulament de functionare a Sectiei Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitatii
(SSDCMC), aprobat de Senat la 28.08.2020.
6. Obiective ale calitatii in ASEM (OBC 5.0) pentru anul universitar 2020-2021, aprobat de Senat
la 28.08.2020.
7. Obiective ale calitatii ale Scolii Masterale de Excelentd in Economie si Business (SMEEB OBC
5.0) pentru anul universitar 2018-2019, aprobate de Rector la 29.10.2018.
8. Obiective ale calitatii ale Departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
(RUAPC) (OBC 5.0) pentru anul universitar 2018-2019, aprobate de Prim — prorector.
Constatari Institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii
facute in este racordat integral la prevederile acestora.
timpul Strategia de dezvoltare a ASEM si politicile educationale de asigurare a calitatii sunt reflectate n
procesului Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022. Pentru implementarea
de evaluare programelor de dezvoltare, anual este elaborat si aprobat Planul de actiuni a Strategiei de
externa dezvoltare a ASEM. Conceptualizarea managerial-organizationala si strategica a institutiei este
reflectatd si Tn Declaratia Rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatii in care se
mentioneaza ca scop: implementarea si mentinerea la nivelul intregii universitati a unui sistem de
management al calitatii, proiectat si documentat in conformitate cu prevederile standardului
international 1ISO 9001:2008.
Programul de master reiese din misiunea si obiectivele strategice ale ASEM si este racordat la
strategiile si politicile educationale nationale si institutionale.
Realizarea obiectivelor strategice specificate sunt puse in aplicare prin intermediul procedurilor si
proceselor stipulate Tn Manualul Sistemului de Management al Calitatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) | acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificat de acreditare a Sistemului de Management al Calitati ASEM in conformitate cu
Standardul International ISO 9001:2008, martie 2009.

2. Regulament de functionare a Sectiei Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitatii
(SSDCMC), aprobat de Senat la 28.08.2020.

3. Obiective ale calitatii in ASEM (OBC 5.0) pentru anul universitar 2020-2021, aprobat de Senat la
28.08.2020.

4. Obiective ale calitatii ale Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business (SMEEB)(OBC
5.0) pentru anul universitar 2018-2019, aprobate de Rector la 29.10.2018.

5. Obiective ale calitatii ale Departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
(RUAPC) (OBC 5.0) pentru anul universitar 2018-2019, aprobate de Prim — prorector.

6. Raportul anual de realizare a obiectivelor calitatii Scolii Masterale de Excelenta in Economie si
Business pentru anul universitar 2018-2019.

7. Raportul anual de realizare a obiectivelor calitatii Departamentului Resurse Umane, Afaceri
Publice si Comunicare pentru anul universitar 2018-2019.

8. Decizia Senatului ASEM 2/11 din 26.06.2019 cu privire la Raportul privind realizarea obiectivelor
calitatii in anul universitar 2018-2019, prezentat de Sectia Studii, Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Structurile institutionale de asigurare a calitatii ’n Academia de Studii Economice din Moldova sunt
functionale si eficiente. In cadrul ASEM sunt implementate mecanisme de asigurare a calitatii care
au drept finalitate cresterea eficientei procesului educational si sunt integrate in cadrul Sistemului
de Management al Calitatii (SMC). In martie 2009, SMC din ASEM a fost certificat in conformitate
cu Standardul International ISO 9001:2008.

Organele responsabile de asigurare a calitatii serviciilor educationale ih ASEM sunt:

1. Senatul ASEM, in calitate de organ institutional suprem de coordonare a politicilor de asigurare
a calitatii si bunei functionari a invatamantului superior.

2. Reprezentantul Managementului in domeniul Calitatii, autoritate ce 1i revine prim-prorectorului cu
activitate didactica.

3. Serviciul Studii, Dezvoltare Curriculard si Management al Calitéfi ASEM (SSDCMC) este
responsabil la nivel institutional de implementarea politicilor si obiectivelor referitoare la calitate in
ASEM.

4. Consiliul pentru asigurarea calitafii al Scolii Masterale de Excelen{d in Economie si Business
(SMEEB), Consiliul Coordonator al Scolii Masterale si responsabilii de calitate din cadrul
departamentelor care monitorizeaza calitatea activitatilor educationale.

Planul anual de activitate al ASEM include documentul OBC 5.0 - Obiectivele calitétii, elaborate si
aprobate la Tnceputul fiecarui an universitar. In baza acestui document sunt elaborate OBC - urile
SMEEB si ale Departamentului care contin: obiective de proces, indicatori masurabili, masuri de
realizare, indicarea resurselor, termenul si viza de realizare, precum si responsabilul de proces.
Realizarea obiectivelor calitatii este monitorizata anual prin prezentarea raportului privind nivelul de
realizare a OBC examinarea rezultatelor auditului intern si raportarea acestora ca parte integranta
a Raportului anual de activitate a fiecarei subdiviziuni.

Cu referire la programul de studiu Management in Administratia Publica, anual sunt examinate
rezultatele sesiunii de iarnd si vard, sunt analizate parerile angajatorilor privind nivelul de
corespundere a competentelor formate, finalitatilor de studiu. De asemenea, in cadrul SMEEB sunt
efectuate chestionari cu privire la calitatea predarii tuturor cadrelor antrenate in procesul de predare-
invatare si evaluarea la finele programului de catre absolventii programului, iar rezultatele sunt
discutate in cadrul Consiliului Scolii Masterale si in cadrul Senatului ASEM.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

Punctajul
acordat
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1.Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
prezentate de | mobilitatea academica in invatamantul superior.
institutia de 2.Planul strategic de dezvoltare a Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada 2018-
invatamant 2022, aprobat la sedinta Senatului ASEM din 28.03.2018.
3.Planul de actiuni pentru anul 2019 al Planului strategic de dezvoltare a Academiei de Studii
Economice a Moldovei pentru perioada 2018-2022.
4 .Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in ASEM, aprobat de Senat la 02.03.2016.
5.Lista Acordurilor de colaborare intre ASEM si alte institutii de fnvatamant din strainatate,
prezentata de Serviciul Relatii Externe;
6.Tabelul 1.1 Internationalizarea Programului de studii Management in Administratia Publica;
7.Lista mobilitatilor academice ale studentilor.
Constatari Procesul de mobilitate academica in cadrul ASEM se realizeaza in conformitate cu Planul strategic
facute in de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022 si Regulamentul cu privire la mobilitatea
timpul academica in ASEM.
procesului Internationalizarea programelor de studiu se realizeaza printr-un set de actiuni si proceduri,
de evaluare incepand de la: adaptarea si compatibilizarea programului de studiu si a curriculumurilor cu cele din
externa institutiile de Tnvatamant superior din Europa, mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice,

participarea cadrelor didactice si a studentilor la evenimente stiintifice internationale, stagii in
strainatate, instruirea cetatenilor straini la aceste programe, etc.

La nivel managerial procesul este coordonat de prorectorul pentru relatii internationale si proiecte
europene. La nivel institutional procesul de internationalizare este coordonat de catre Biroul Relafii
Internafionale gi Biroul Proiecte si Programe Europene.

Reiesind din rolul structurilor institutionale responsabile de procesul de internationalizare este foarte
important de a edifica un mecanismul institutional adecvat, care are menirea de a asigura
implementarea tuturor aspectelor internationalizarii in procesul educational, de a stabili locul si rolul
structurilor responsabile de internationalizare si mecanismele de interactiune cu toate elementele —
parti component ale procesului de studii.

ASEM este partenera in cadrul a 86 de acorduri de colaborare. In perioada anilor 2015-2020, 9
cadre didactice antrenate in procesul didactic la programul de masterat Management in
Administratia Publicd au realizat stagii in afara tarii. In perioada raportata, 3 cadre didactice au
beneficiat de stagii de predare si formare in cadrul programului Erasmus+.

In perioada anilor 2014-2020 in programe de mobilitate academica orizontald Erasmus Mundus
(intre programe similare ale aceluiasi ciclu de studii) din cadrul programului de studio ,Management
in Administratia publica” au fost Tncadrati 3 studenti: un student la Academia de Studii Economice,
Bucuresti, Romania (in 2017) si 2 studenti la Charles University din Praga (in 2019). De asemenea
in baza acordului de colaborare semnat intre ASEM si Universitatea de Stiinte Aplicate, Scoala de
Arte si Scoala de Business din Northwestern, in septembrie 2015, 2 masterande au efectuat un
stagiu de mobilitate la aceasta universitate.

In prezent la nivel institutional se implementeaza Proiectul ,Sporirea nivelului de internationalizare
a Tnvatamantului superior din Republica Moldova” (Programul ERASMUS+) obiectivul general al
caruia constd in suportul, modernizarea, disponibilitatea si internationalizarea invatamantului
superior in Republica Moldova.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 120

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeazd | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Edificarea unui mecanism institutional cu concretizarea rolului si locului structurilor institutionale —
responsabile de internationalizare, Tn raport cu toate componentele si elementele procesului de
studii, Tn vederea asigurarii unui grad mai sporit de eficientd in implementarea dezideratelor
internationalizarii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzénd rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1.Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014).
prezentate de | 2.Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in fnvatdméantul superior
institutia de (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).
invatamant 3. Cadrul National al Calificarilor (invatamant superior), 2015.
4.Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015).
5.Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020).
6.Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea Tnvataméntului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016).
7.Planul strategic de dezvoltare a Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada 2018-
2022, aprobat la sedinta Senatului ASEM din 28.03.2018.
8.Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
Programelor de studii, aprobat de Senat la 28.08.2020.
9.0rdinul Ministerului Educatiei si Tineretului din Republica Moldova nr. 386 din 30.05.2008 cu
privire la autorizarea programelor de masterat (Management in Administratia Publica).
10.Procedura de proces PP7.3 Proiectare si Dezvoltare, aprobata de Senat la 19.11.2008.
11.Procedura de proces PPP 7.3 — Planul de proiectare — dezvoltare de produse/servicii, aprobata
de Senat la 19.11.2008.
Constatari Programul de studiu Management in Administratia Publicd este elaborat in conformitate cu
facute in prevederile legislatiei nationale, regulamentele si procedurile sistemului intern de asigurare a
timpul calitatii, este racordat la realitatile, tendintele din domeniu si este conectat la necesitatile pietei
procesului muncii. Continutului Planurilor de Tnvataméant sunt elaborate in corespundere cu Nomenclatorul
de evaluare domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor si cu prevederile Planului-cadru pentru studii
externa superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate.

Procesul elaborarii programelor de studii s-a realizat in conformitate cu prevederile procedurii
interne de proiectare aplicat in ASEM la momentul initierii acestora (2008), si a fost dezvoltat si
modificat in baza procedurii PP 7.3 n anii 2016 si 2019 parcurgdnd urmatoarele 5 etape esentiale:
fundamentarea. predeterminarea rezultatelor; asigurarea unui proces relevant de finvatare;
stabilirea modului de evaluare; redactarea, analiza, verificarea, validarea si aprobarea planului de
studii.




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM =120

Tn anul 2021 in legaturd cu aprobarea noului Plan-cadru pentru studiile superioare, in cadrul ASEM
a fost demarat procesul de elaborare a noilor planuri de invatamant, inclusiv si la programul de
studiu ,Management in administratia publica”.

Fiecare etapd este finalizata prin procedura de examinare si/ sau aprobare in cadrul
departamentului initiator de masterat, in Consiliul coordonator al SMEEB si in final examinarea si
aprobarea in Senatul ASEM. Astfel, programul de studii supus evaluarii a fost proiectat/ dezvoltat
si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ Tn vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor (Invatamant superior), 2015.

prezentate de | 2.Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatdmantul superior

institutia de (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

invatamant 3.Planul de invatamant la Programul de master Management in Administratia Publica, aprobat de
Senat la 24.04.2019.

Constatari Programul de master Management in Administratia Publicd este racordat la Cadrul National al

facute in Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor. Misiunea, obiectivele si finalitatile corespund nivelului

timpul de calificare — Master in Stiinte Administrative, care presupune detinerea competentelor

procesului profesionale corespunzatoare nivelului 7 de calificare al Standardului Educational International (7

de evaluare ISCED).

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare a Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada
2018-2022, aprobat la sedinta Senatului ASEM din 28.03.2018.

2. Planul de actiuni pentru anul 2019 al Planului strategic de dezvoltare a Academiei de Studii
Economice a Moldovei pentru perioada 2018-2022.

3. Planul de invatamant la Programul de master Management in Administratia Publica, aprobat de
Senat la 24.04.2019.
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Codul dosarului

ISACPSM =120

Constatari Misiunea si obiectivele programului de master Management in Administratia Publica sunt racordate

facute in la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la documentele de politici educationale

timpul dezvoltate in cadrul Academiei.

procesului in determinarea continutului Programului de studiu au avut mare importanta 3 factori de baza:

de evaluare asigurarea continuitatii studiilor de la licenta, programul Administratia Publica, ciclul | cu cele de la

externa ciclul Il, studii superioare de master, consultarea permanenta a potentialilor angajatori si a Centrelor
de expertiza, Tn acest scop mentionandu-se relatiile permanente de colaborare cu Oficiul National
al Ocupdirii Fortei de Munca, Primaria Municipiului Chisinau si OSC IDIS Viitorul si dezvoltarea
competentelor necesare pietei muncii.
De asemenea, 0 mare importanta in asigurarea continuitatii studiilor de licenta cu cele de master il
are continutul Minimului curricular, care trebuie mentionat, ca este bine elaborat si ajustat.
La elaborarea Programului s-a pus accentul pe realizarea finalitatilor si formarea competentelor
prevazute in CNC si in Nota explicativa al Planului de Tnvatadmant.
Finalitatile se realizeaza prin valorificarea continutului unitatilor de curs, dar si prin aplicarea
adecvata a activitatilor de predare - invatare - cercetare - autodezvoltare - evaluare.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1.Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din

prezentate de | 28.07.2015).

institutia de 2.Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul

invataméant MECC nr.120 din 10.02.2020).

3.Cadrul National al Calificarilor (Invatamant superior), 2015.

4 Regulament de organizare a studiilor in ASEM in baza sistemului nationale de credite de studiu,
aprobat de Senat la 23.12.2015.

5.Metodologie privind stabilirea raportului ,,ore de contact direct-ore de studiu individual”, ciclul II,
masterat, aprobata de Senat la 24.04.2019.

6.Raportul ,ore contact direct — ore studiu individual” la programul de studiu ,Management in
administratia publicad”, Tnvatamant cu frecventa.

7.Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
Programelor de studii, aprobat de Senat la 28.08.2020.

8.0rdinul Ministrului Educatiei si Tineretului nr.386 din 30 mai 2008 cu privire la autorizarea
Programului de masterat Management in Administratia Publica.

9.Sedinta Senatului ASEM din 27 februarie 2008 PV nr.6, privind aprobarea Planului de invatamant
la programul de masterat MAP.

10.Proces verbal nr. 6 din 25.03.2016 al Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta
in Economie si Business privind ajustarea continuturilor studiilor masterale in ASEM la cerintele
pietei muncii si standardele europene, discutarea si aprobarea planurilor noi de studii, ciclul II,
masterat (Management in Administratia Publica).

11.Decizia Senatului ASEM nr. 1/5 din 30.03.2016 privind ajustarea continuturilor studiilor masterale
in ASEM la cerintele pietei muncii si standardele europene, discutarea si aprobarea planurilor noi
de studii, ciclul ll, masterat (Management in Administratia Publica).

12.Proces Verbal nr. 5 al sedintei departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
din 21 martie 2019 cu privire la actualizarea Programului de studii la specializarile ciclului 11,
masterat, Management in Administratia Publica.
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Codul dosarului

ISACPSM =120

13.Proces verbal nr. 4 din 22.04.2019 al Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta
in Economie si Business privind examinarea si aprobarea Planurilor de invatamant revizuite la
programele de studii, ciclul Il, masterat (Management in Administratia Publica).

14.Decizia Senatului ASEM nr. 9 din 24.04.2019 privind ajustarea continuturilor studiilor masterale
in ASEM la cerintele pietei muncii si standardele europene, discutarea si aprobarea planurilor noi
de studii, ciclul Il, masterat (Management in Administratia Publica).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul si Planurile de studii sunt initiate si elaborate in conformitate cu prevederile
Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master, Planului-cadru
pentru studii superioare (ciclul | - Licentd, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul 1ll — Doctorat),
Regulamentului de organizare a studiilor in fnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, Cadrului National al Calificarilor.

Programul de studiu Management in Administratia Publica a fost inclus Tn oferta de studiu a ASEM
incepand cu Admiterea 2008. Cu toate acestea prima admitere la programul de studiu
,Management in administratia publica” in cadrul ASEM a avut loc doar in 2014, sectia cu frecventa
la zi, in baza aprobarilor si Planului de invatdamant aprobat in anul de initiere (2008), si in 2017 la
sectia cu frecventa redusa. Planul de invatamant MAP a fost modificat in concordanta cu
prevederile Planului — cadru, Regulamentului privind inifierea,proiectarea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodicad a programelor de studii fiind aprobat in sedinta Departamentului Resurse
umane, Afaceri publice si Comunicare si in cadrul comisiilor metodice a facultatii Economie
Generala si Drept.

Programul de studiu a fost avizat de Consiliul Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta in
Economie si Business si aprobat de Senatul ASEM in 30 martie 2016 (respectiv, 24 aprilie 2019,
PV. Nr. 9) si coordonat cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la 25.08.2016.

Planul de invatamant la Programul de master include setul de unitati de curs obligatorii, optionale
si facultative (la libera alegere). Finalitatile de studii ale programelor de master corespund cu Cadrul
National al Calificarilor pentru invatamantul superior. Durata studiilor superioare de master (ciclul
1), invatdmant cu frecventa exprimata in ani si credite de studiu constituie 2 ani si, respectiv 120
credite de studiu (la nvatamantul cu frecventa redusa 2,5 ani si 120 credite de studiu). Lista
unitatilor de curs obligatorii si optionale, numarul de ore pentru studierea acestora, unitatile de curs
la libera alegere s-au stabilit in functie de specificul domeniului general de studii 040 - Stiinfe
administrative, in corespundere cu CNC, precum si cu CEC.

De asemenea, 0 mare importanta in asigurarea continuitatii studiilor de licenta cu cele de master il
are continutul Minimului curricular, care trebuie mentionat, ca este bine elaborat si ajustat.
Programul de masterat MAP reprezintd veriga dintre programele de studiu la ciclul |, Licenta:
~<Administratie publica”, si programele de studii doctorale la profilul 563.01. ,Teoria, metodologia
administratiei publice”, 563.02. ,Organizarea si dirijarea in institutiile administratiei publice; servicii
publice” si 521.03. ,Economie si management in domeniul de activitate”; asigurd actualizarea si
dezvoltarea competentelor profesionale; dobandirea unor competente complementare sau de
extensie; largesc gama activitatilor si functiilor in concordanta cu nevoile de competente specifice
actuale.

Planurile de Tnvatdmant sunt supuse perfectarii in mod continuu, reiesind din cerintele pietei,
stabilite Tn urma consultarii cu angajatorii si ca urmare a modificarilor in actele normative nationale

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si
asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor
profesionale.

Punctajul
acordat

2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate Tn planul de
invatamant nu depasesc 25%.

Puncte tari

Recomandari

Includerea in Planul de invatamant a disciplinei ,Metodologia si etica cercetarii in domeniul de
specializare” in semestrul | de studii.

Argument: Avand in vedere specificul disciplinei ,Metodologia si etica cercetarii in domeniul de
specializare”, si importanta ei Tn procesul de organizare a procesului de predare-invatare la

inceputul studiilor in cadrul Programului se recomanda includerea acestei discipline in semestrul |
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Codul dosarului

ISACPSM =120

de studii in cadrul Planului de invatdmént. La moment, aceasta disciplind este inclusa in Plan in
semestrul 1V, ceea ce poate reduce substantial din efectul si rolul disciplinei in cadrul procesului
educational.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015).

2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020).

3. Cadrul de referinta al Curriculumului universitar, aprobat de Consiliul National pentru Curriculum
de pe langa Ministerul Educatiei al RM, 2015.

4, Cadrul National al Calificarilor (Invatamant superior), 2015.

5. Regulament de organizare a studiilor in ASEM in baza sistemului nationale de credite de studiu,
aprobat de Senat la 23.12.2015.

6. Instructiune metodologica IM 7.5/3 din Manualul SMC al ASEM.

7.Proces Verbal nr. 1 al sedintei Departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
din 03 septembrie 2020 cu privire la aprobarea programelor analitice, a testelor si a subiectelor
pentru examen pentru a. u. 2019-2020.

8. Proces verbal nr. 01 din 3.09.2020 al sedintei a Comisiei Metodico-Stiintifice a Facultatii
Economie Generala si Drept privind examinarea si aprobarea curriculum-urilor universitare
(programelor analitice).

9. Proces verbal nr. 1 din 17.10.2018 al Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta in
Economie si Business privind aprobarea programelor analitice conform redactiei noi.
10.Curriculum universitar la disciplina ,,Institutii politico-administrative europene,, anul universitar
2020-2021, Programul Management in Administratia Publica.

11.Fisa unitatii de curs la disciplina ,,Institutii politico-administrative europene,, anul universitar
2020-2021, Programul Management in Administratia Publica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Curricula disciplinelor corespunde structurii-tip reglementata in Cadrul de referinté al curriculumului
universitar, a metodologiei si teoriei curriculare. Caracteristicile-cheie si finalitatile prevazute in
CNC/CEC si in Nota explicativa sunt reflectate in curriculum-urile unitatilor de curs incluse in Planul
de invatamant evaluat.

Procedura de elaborare si aprobare a curriculum-urilor pentru unitatile de curs se realizeaza in baza
prevederilor Regulament de organizare a studiilor in ASEM in baza sistemului nationale de credite
de studiu, aprobat de Senat la 23.12.2015 si prevederilor Instructiunii metodologice IM 7.5/3 din
Manualul SMC al ASEM. In cadrul ASEM, pentru fiecare unitate de curs se elaboreazi Programa
analitica (Curriculum-ul cursului) conform formularului tipizat PA 7.5.1 propus Th Manualul SMC al
ASEM.

Curriculum-urile unitatilor de curs se actualizeaza anual de catre autori si titulari, sunt aprobate la
sedintele departamentelor, coordonate cu departamentele initiatoare de programe de masterat,
aprobate la Comisia Metodico-Stiintifica a Facultati Economie Generala si Drept si avizate Tn
Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelentd in Economie si Business. Totodata,
mentionam ca&, Curriculumul pentru anul de studii 2020 - 2021 este in proces de actualizare conform
noilor prevederi stipulate in actele normative in vigoare. Continuturile Curriculumului contribuie la
realizarea finalitatilor de studiu.

Analizdnd structura si continutul curriculumului pe discipline la programul Management in
Administratia Publica (Disciplina ,,Institufii politico-administrative europene,,) prin prisma atingerii
rezultatelor invatarii axate pe formarea de competente constatam prezenta tuturor elementelor de
formare, inclusiv descrierea clara a activitatilor individuale si modalitatilor de evaluare ceea ce
conduce la formarea competentelor planificate la programul de master evaluat. Matricea corelarii
dintre competentele profesionale si unitatile de curs / module este inclusa in planul de invatamant.
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ISACPSM =120

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Punctajul

acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Decizia 1/6 a Senatului ASEM din 07.05.2014 privind promovarea relatiilor de parteneriat dintre
prezentate de | ASEM si mediul social-economic si de afaceri in vederea adaptarii ofertei educationale la dinamica
institutia de mediului socio-economic si facilitérii angajarii in campul muncii a absolventilor ASEM-ului.
invatamant Monitorizarea insertiei lor pe piata muncii.
2. Demersul Primariei municipiului Chisindu nr. 02-115/6495 din 22.10.2019 cu privire la propunerile
de imbunatatire a Planului de invatamant.
Constatari Programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact
facute in social si economic semnificativ. Aceste afirmatii sunt probate de datele ce atestd domeniile vaste
timpul de angajare a absolventilor, participarea potentialilor angajatori in perfectionarea si imbunatatirea
procesului continuturilor Curriculumului, dar si a Planurilor de invatamant, interesului ridicat al celor care vin
de evaluare sa-si faca studiile la ASEM si examineaza aceasta oferta educationald, ca un pas important in
externa dezvoltarea carierei profesionale.
Instituirea si activarea unor mecanisme institutionale de consultare a partilor interesate si a
tendintelor in domeniu este importantd in vederea actualizarii, modernizarii si Tmbunatatirii
Programului de studii si stabilirii unei relatii mai stranse cu piata muncii
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Instituirea si activarea unor mecanisme institutionale de consultare a partilor interesate si a
tendintelor in domeniu
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurad programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Chestionar pentru evaluarea satisfactiei studentilor model CSS 8.2.1/1

2. Chestionar la finalizarea programului de master.

3. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul Il master (Promotia
2019).

4. Curricumurile unitatilor de curs a programului de master Management in administratia publica.
5. Planul de invataméant pentru programul de master Management in administratia publica.
Aprobat de Senatul ASEM din 24.04.2019, PV. Nr.9.
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6. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.

7. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu,

8. Orarul activitatilor didactice https://old.ase.md/files/master/orar/2021/an1/sem1/MAP_v1.pdf

9. Modele de chestionare pentru absolventi.

10. Chestionar pentru evaluarea calitati predarii CSA 8.2.1

Constatari Organizarea procesului de studii la master (ciclul 1) Management in administratia publica in cadrul

facute in ASEM este organizat in baza Planului de invatamant, aprobat de senatul ASEM coordonat cu

timpul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

procesului Procesul de instruire este asigurat de Departamentul Resurse umane, afaceri publice si comunicare

de evaluare ce dispune de Curriculum-urile la disciplinele predate la specialitatea Management in administratia

externa publica. Toate unitatile de curs prezente in planul de studii cat si cele facultative dispun de Curricula
actualizate in conformitate cu prevederile Planului de Tnvatadmant.
Formele de organizare a procesului educational a programului de studii la programul Management
in administratia publica se realizeaza prin activitate didactica auditoriala (contact direct): ore de
curs/ prelegeri, seminare, lucrari de laborator, lucrari practice, precum si activitate didactica
neauditoriala: proiecte de an, licenta, master; activitate individuala, activitati sociale si comunitare
si alte activitati. Activitatile didactice se realizeaza in conformitate cu calendarul universitar, iar
organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare.
Orarul activitatilor didactice este elaborat in conformitate cu planul de invatdmant sus mentionat,
contine toate disciplinele prevazute in Plan. Orarul este afisat pe panoul de informatii a facultatii,
precum si online pentru anul | si pentru anul II.
Activitatile didactice sunt petrecute in conformitate cu orarul elaborat si aprobat de Rectoratul
ASEM. Masteranzii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate la initierea
programului si la fiecare activitate propunerile lor sunt examinate la sedintele Departamentului.
Studentii pot face propuneri referitoare la forma de organizare a activitatilor, sarcinilor date pentru
lucrul individual.
Anual se petrec evaluari a calitati predarii, pentru a imbunatati procesul didactic. Calitatea instruirii
masteranzilor se discuta la sedintele Departamentului si a Senatului ASEM.
Programul de studii la domeniul general de studii: 040. Stiinte administrative, Programul de master
Management n administratia publica, respecta in totalitate cerintele regulamentare privind
organizarea si desfasurarea procesului didactic
Cursurile predate pot fi accesate pe platforma Moodle la toate unitatile de curs.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare (puncte) acordat

standardului | si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Orarul activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului.

2. Ajustarea continutului studiilor masterale in ASEM la cerintele pietii muncii si standardele
europene. Discutarea si aprobarea planurilor noi de studii la ciclul Il,masterat. Sedinta senatului
2016.

3. Contract annual de studii pe discipline Cataraga Ana

4. Planul de invatamant pentru programul de master Management in administratia publica.

5. Curricumurile disciplinelor predate.

6. Registrul consultatiilor
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Constatari in procesul de instruire profesorii folosesc metode de predare traditionale (prelegeri si seminare),

facute in studiu de caz, cét si metode interactive PBL, brainstorming, discutii.

timpul Studiul individual efectuat de masteranzi este dozat si monitorizat de catre profesori, acesta este

procesului efectuat prin: Proiecte de cercetare, referate, articole stiintifice, participari la conferintele stiintifice a

de evaluare masteranzilor si teza de master.

externa Studentii beneficiaza de posibilitati de invatare in baza platformei MOODLE, prin intermediul
consultatiilor. Orarul este afisat la panoul de anunturi. in cadrul sedintelor departamentului sunt
discutate metodele de predare-invatare utilizate in procesul de predare-invatare la programul
respectiv. Au fost analizate rezultatele chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul Il
masterat, promotia 2019. Documentul contine analiza chestionarii a 299 de absolventi ai ciclului Il
masterat din 359, in care respondentii in general sunt satisfacuti de programul de master absolvit.
in acest scop se mai foloseste chestionarea individuald a masteranzilor la finalizarea programului
de studiu.
Consultatiile individuale ale studentilor sunt efectuate Tn conformitate cu graficul orelor de serviciu
al profesorilor la catedra. La fel consultatii prin intermediul platformelor electronice, chiar si la telefon
Profesorii in procesul de evaluare sau apreciere a cunostintelor studentilor folosesc platforma
Moodle. Evaluarea masteranzilor se face atat prin forma clasica teste in trei nivele de complexitate,
teste grila, evaluarile curente.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Cadrele didactice universitare in procesul de proiectare asigura legatura teorie-practica: prin
metode noi de predare la distanta, studii de caz lucru individual, toate acestea fiind integral centrate
pe masterand.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Curs de formare pentru profesori in domeniul de utilizare a instrumentelor TIC.
prezentate de | 2. Certificate de formare in domeniul utiliz&rii instrumentelor TIC in procesul de predare-invéatare-
institutia de | evaluare.
invatamant 3. Lista unitatilor de curs predate cu utilizarea instrumentelor TIC cu indicarea Softurilor specializate
si platformelor educationale. Tabelul 3.1
4. PV nr.6 al Sedintei Consiliului Coordonator al scolii masterale de excelentd in economie si
business al ASEM din 25.06.2018 privind aplicarea TIC in procesul educational la 100% prelegeri
la ciclul Il master.
5. Decizia nr.2/2 a Senatului ASEM din 30 octombrie 2019 cu privire la utilizarea TIC in procesul de
predare —invatare in ASEM.
6. Moodle ASEM ASEM e-Learning site: Conectati-va la site.
7. Salile de curs sunt dotate cu tehnica de calcul necesara.
Constatari Conducerea ASEM in scopul implementarii TIC dispune de un sistem de instruire a profesorilor in
facute in domeniul aplicarii platformelor electronice in procesul de predare. Toti profesorii au fost instruiti in
timpul domeniul implementarii platformei Moodle , ce se confirma prin faptul ca toate cursurile predate in
procesului cadrul programului supus evaluarii sunt plasate pe platforma data. La fel profesorii folosesc si alte
de evaluare platforme de instruire cum ar fi: Google Classroom, aplicatia Zoom, microsoft Teams.
externa Pentru un contact mai bun cu studentii fiecare grupa academica are un grup pe platforma Viber la

care au acces profesorii si pot plasa informatia utila pentru studenti.
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Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Cursurile de formare pentru profesori in domeniul utilizarii TIC.

Profesorii si studentii specialitatii date folosesc preponderent TIC in procesul de predare invatare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant pentru programul de master Management in administratia publica. Aprobat

prezentate de de Senatul ASEM din 24.04.2019, PV. Nr.9.

institutia de | 2. Calendarul academic si orarul activitatilor didactice la ciclul Il master

invatamant 3. Graficul orelor de serviciu ale profesorilor departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si

Comunicare Semestrul Il, anul de studii 2020-2021.

4. Orar examene.
5. Regulamentul organizarii studiilor in baza ECTS.

Constatari Programul de master Management in administratia publicd supus evaluarii dispune de doua

facute in variante la forma de studii cu frecventa la zi si frecventa redusa. Planul de invatamant pentru ciclul

timpul Il master cu frecventa la zi este pus in aplicare de calendarul academic si orarul activitatilor

procesului didactice.

de evaluare Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile

externa Planului de invatamant. Unitatile de curs preconizate in planul de invatdmant se regasesc in orarul
activitatilor didactice, numarul de prelegeri, seminare si lectii practice corespund planului.
Calendarul academic frecventa la zi este repartizat in patru semestre, fiecare semestru finalizadndu-
se cu sesiune si vacanta.
Planul de studii la frecventa redusa este repartizat pe cinci semestre cu acelasi numar de 120 de
credite si aceleasi unitati de predare ca si la forma de Tnvatamant cu frecventa
Orarul activitatilor didactice (pe saptamani/semestre/forme de studii) este elaborat in corespundere
cu planurile de studii si cu cadrul normativ in vigoare. Durata orelor este stabilith conform
Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
(ord. ME nr. 304 din 22.04.2016). Repartizarea disciplinelor pe saptamana este rationala: cate 4-6
ore/zi. In orar sunt indicate clar toate detaliile activitatilor didactice: denumirea disciplinelor predate,
numele, prenumele, titlul cadrului didactic responsabil, ora, auditoriul. Orarul activitatilor didactice,
cat si cel al sesiunilor de examinare/reexaminare sunt plasate pe panoul facultatii, site-ul institutiei,
pagina facultatii, fiind vizibil atat studentilor, cat si cadrelor didactice. Modificarile in orar sunt
operate si aduse la cunostintd studentilor prin adresa de email a grupei, grupuri pe retele de
socializare, platform Viber, WhatsApp, postari de pe site-ul/panoul facultatii, prin intermediul sefului
de grupa. Calendarul academic si orarul activitatilor didactice la ciclul || master sunt elaborate in
conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il studii superioare de master, Planul
cadru pentru studii superioare de master (ciclul 11)

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatdamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentului cu privire la organizarea stagiilor de practica.

prezentate de | 2. Procedura de asigurare a calitatii stagiilor de practica.

institutia de 3. Registrul de evidenta a stagiului de practica.

invatamant 4. Ordinul cu privire la repartizarea masteranzilor la stagiul de practica nr. 359-St, din 04.11.2019.
5. PV nr.3 al Sedintei Consiliului Coordonator al scolii masterale de excelentd in economie si
business al ASEM din 25.02.2020 privind rezultatele stagiului de practica.
6. Programa Analitica (curricumul cursului) Stagiu de practica PA 7.5.1
7. Caietul-model al stagiului de practica
8. Ghid privind desfasurarea stagiului de practica.

Constatari Stagiile de practica sectia zi se organizeaza in conformitate cu prevederile Planului-cadru pe o

facute in perioada de 7 saptaméani anul doi semestrul | lunile noiembrie-decembrie, in volumul de 300 de ore

timpul echivalentul a 10 credite. Pentru frecventa redusa are aceiasi durata doar ca este planificat in lunile

procesului februarie — aprilie.

de evaluare Stagiul de practica se desfasoara in baza Ordinului rectorului ASEM cu intarirea conducatorilor de

externa practica si indicarea institutiei unde masterandul isi va desfasura stagiul de practica.
Ordinul privind stagiul de practica se elaboreaza in conformitate cu prevederile Regulamentului cu
privire la organizarea stagiilor de practica si Procedura de asigurare a calitatii stagiilor de practica.
Stagiul de practica se efectueaza in baza Programului analitic (curriculum-ului) stagiului de practica.
Mergand la stagiul de practica masterandul dispune de, registrul de evidenta a stagiului de practica,
Curricula vine cu tematica activitatilor ce trebuie efectuate in cadrul desfasurarii stagiului de practica
si in baza acestor criterii este elaborat un raport in baza caruia conducatorul de practica poate
evalua activitatea masterandului.
Masteranzii angajati in campul muncii stagiul de practica il desfasoara la locul de serviciu.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Registrul acordurilor de colaborare ale ASEM cu companii/organizatii in vederea organizarii
prezentate de | stagiilor de practica pentru studenti si masteranzi (42 de acorduri).
institutiade | 2. Acord de colaborare intre primaria mun. Chisinau si ASEM
invatamant 3. Contract privind Stagiul de practica ASEM-Primaria satului Cornesti, raionul Ungheni-masterand
Cechir Mihaela
4. Pliantul ,Targul Locurilor de practica”.
Constatari ASEM organizeaza anual ,Targul Locurilor de practicd” unde institutiile cointeresate vin cu oferte
facute in pentru masteranzi cu functii concrete de petrecere a stagiului de practica in institutiile lor. Astfel la
timpul targul organizat in 2017 la aceasta activitate au participat BC ,Mobiasbanca — Groupe Societe
procesului Generale” SA, Microinvest SRL, Grawe Carat Asigurari SA, B.C. ,Energbank” SA, ,Orthanna
de evaluare Aviation” Sp Ltd Bulgaria, KPMG Moldova SRL, StarNet Solutii, Adm In Moldova, ,Monitorul Fiscal
externa FISC.MD”, VEO Worldwide Services, Joblist.md, Rabota.md.

ASEM are incheiate un sir de acorduri cu institutiile publice din municipiul Chisindu si tara privind
desfasurarea practicii in domeniul administratiei publice. Masteranzii pot veni cu propuneri unde sa-
si desfasoare stagiul de practica, dar daca astfel de dorinte nu sunt, institutia dispune de un numar
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suficient de acorduri, contracte si conventii in baza carora sa fie desfasurat stagiul de practica in
conformitate cu specialitatile programelor de master.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

standardului

Dovezi 1. Regulamentul institutional privind realizarea planului academic.
prezentate de | 2. Bilete de evaluare finala la disciplina.
institutia de 3. Supliment la Diploma de master Bulgaru Sergiu
invatamant 4. Graficul sustinerii tezelor de master.
5. Borderou cumulativ nr.13 din 18.09.2020, Disciplina Managementul resurselor umane fin
administratia publica.
6. Ordinul Rectorului ASEM nr.101ST din 19.05.2020 cu privire la admiterea masteranzilor la
sustinerea tezelor de master Promotia 2020 vara.
7. PVnr.1din31.05.2019 al Sedintei Comisiei de evaluare a tezelor de master privind examinarea
contestatiei Lipovan Corina.
8. PV nr.6 al Sedintei Consiliului Coordonator al scolii masterale de excelenta in economie si
business al ASEM din 25.06.2018 privind examinarea si aprobarea darilor de seama ale
Presedintilor comisiilor de evaluare a tezelor de master.
9. Proces Verbal nr. 5 al sedintei departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
din 18 iunie 2018 despre rezultatele examenelor de licenta si master.
10. Raportul privind rezultatele activitatii Comisiei de Evaluare a Tezelor de Master Promotia 2020
Programul de masterat ,Managementul in Administratia Publica”
11. Foaia de titlu a Tezei de master, ,Rolul administratiei publice centrale in dezvoltarea economica
durabila a sectorului energetic” Casu Sergiu 2021.
12. Graficul sustinerii tezelor de master Promotia 2020.
13. Bilet de examinare la disciplina Migratiune si dezvoltare.
14. PV privind contestarea evaluarii tezei de master.
Constatari in conformitate cu Regulamentul institutional privind realizarea planului academic cadrele didactice
facute in realizeaza evaluarea curenta si finald. S-a mentionat ca evaluarile curente se efectueaza de doua
timpul ori pe parcursul desfasurarii cursului de predare in forma de test grila. Sustinerea evaluarilor curente
procesului de catre masteranzi permite ca acestia sa fie admisi la evaluarea finalé a disciplinei. Nota finala la
de evaluare disciplina insumeaza reusita curenta in proportie de 60% si nota la examen 40%.
externa Chestionarul pentru examenul final este inclus n curricula disciplinei. in scopul evitarii fraudelor in
procesul de evaluare curenta si finala, aceasta se face prin mai multe metode, in contact direct prin
bilete cu intrebari individuale, iar in teste grila prin mai multe variante la o grupa academica si teste
ce nu se repeta la grupele ulterioare.
in conditie de pandemie evaluarea se face prin intermediul platformei Moodle sau altor platforme in
timp real fata in fata. Institutia dispune de un soft omologat de verificare a lucrarilor antiplagiat.
Masteranzii ce nu sunt de acord cu calificativul primit la evaluare sunt in drept sa se adreseze in
termen de 24 de ore comisie de contestare care se formeaza la fiecare sesiune prin ordinul
rectorului ASEM. Comisiei ia fost prezentat si un proces - verbal privind contestarea evaluarii tezei
de master.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat

de studiu la unitatile de curs/ module.
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Ordinul Rectorului de repartizare la stagiul de practica.
prezentate de | 2. Dispozitia de organizare a evaluarii competentelor practice a masteranzilor in perioada 02 - 09
institutiade | noiembrie 2019.
invatamant 3. Curricula de desfasurare a stagiului de practica.
4. Registrul de evidenta a stagiului de practica
5. Raport privind stagiul de practica realizat in cadrul Primariei s. Cornesti, raionul Ungheni, Mihaela
Cechir 2021.
6. Borderou cumulaativ nr.17 din 23.01.2021 privind sustinerea Stagiului de Practica.
7. Proces Verbal nr. 4 al sedintei departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
din 05 martie 2021 Despre rezultatele stagiului de practica la ciclul Il master.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica a masteranzilor se efectueaza in baza Raportului privind stagiul de
facute in practica elaborat de student in baza curriculei de desfasurare a stagiului de practica cu respectarea
timpul itemilor prevazuti in aceasta curricula. Raportul privind stagiul de practica trebuie sa contina lista
procesului activitatilor desfasurate de catre masterand precum si caracteristica de la locul de practica.
de evaluare Evaluarea se desfasoara in cadrul comisiei de evaluare a stagiilor de practica compusa din trei
externa conducatori de practica.
Dupa evaluarea stagiului de practica rezultatele sunt trecute intr-un raport de practica semnat de
Seful departamentului si conducatorii de practica.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015).

2. Planul de inmatriculare in Academia de Studii Economice din Moldova pentru anul universitar

2020-2021, Ciclul Il, MASTERAT (locurile cu finantare de la Bugetul de stat, Tnvatamant cu

frecventa)

3. Raport de admitere pentru anii 2019.

4. https://ase.md/admiterea-2021/

5. Tabelele cu privire la admitere a studentilor la programul MAP.

6. Pliante privind admiterea la programul de master evaluat.
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Constatari Admiterea in ASEM, la studii superioare de masterat, ciclul Il, se efectueaza in baza de concurs, in
facute in conformitate cu acte interne si acte normative in vigoare. Informatiile referitoare la admitere sunt
timpul plasate pe pagina web a ASEM-ului. Serviciul Marketing si Relatii cu Publicul, in comun cu Senatul
procesului Studentesc al ASEM organizeaza anual mai multe activitati orientate spre promovarea ofertei
de evaluare educationale a ASEM, cum ar fi:
externa +LASEM vine in liceul tau”;
- editarea unui numar special de ziar ,Curierul Economic” in care se prezinta oferta de studii la
ASEM;
- tiparirea de pliante cu informatia privind oferta SMEEB;
- participarea la expozitii specializate, publicitatea programului de studii evaluat pe retelele de
socializare;
- plasarea publicitatii in mijloacele mass-media;
- raspuns la solicitarile presei privind participarea de experti si administratia ASEM la emisiuni cu
tematica admiterii;
- dezvoltarea site-ului institutional https://ase.md/ .
Inmatricularea, in conformitate cu Planurile de inmatriculare se fac in ordine descrescatoare a
mediei de concurs a candidatilor in limita numarului de locuri aprobat pentru fiecare program de
studiu optat, forma de invatamant si sursa de finantare.
Pe parcursul perioadei de referinta (2015-2020) la programul de studii MAP au fost admisi 128
studenti la Tnvatamantul cu frecventa si, respectiv, 35 studenti la invatdmantul cu frecventa redusa.
La sfarsitul procesului de admitere se elaboreaza un Raport, care se prezenta la Senat, in CDSI si
se depune la Ministerul educatiei si cercetarii al Republicii Moldova.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din
prezentate de | 30.03.2012).
institutiade | 2. Planurile de admitere.
invatamant 3. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.
Constatari In baza interviurilor cu reprezentantii universitatii se constatd ca in perioada supusa evaluarii, la
facute in programul de studiu Management in Administratia Publica nu au fost solicitari de inmatriculare a
timpul abiturientilor din grupuri dezavantajate.
procesului ASEM dispune de conditile necesare pentru studiile abiturientilor cu necesitati speciale.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari ASEM ofera toate conditiile necesare pentru accesul grupurilor dezavantajate la studii la capitolul
infrastructurii, suport metodologic si ajutor financiar pentru persoanele cu necesitati speciale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
prezentate de | 28.07.2015).
institutia de 2. Regulamentele/ procedurile interne cu privire la organizarea studiilor.
invatamant 3. Ordinele de promovare si de absolvire.
4. Tabel 4.2. privind Promovabilitatea studentilor la programul de master MAP.
Constatari Modul de organizare si desfisurare a procesului de promovare a anului de studii de catre
facute in masteranzi este stabilit de Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM in baza SNCS si
timpul Regulamentul privind promovarea anului de studii.
procesului Inscrierea studentului in urmatorul an de studii este conditionatd de acumularea a minim 40 (30
de evaluare pentru frecventa redusa) de puncte credite la unitatile de curs obligatorii prevazute in Contractul
externa anual de studii pentru anul curent de studii. Promovarea anului de studii se documenteaza prin
Ordin care este generat automat din Baza de evidenta a reusitei studentilor in ASEM si contine 3
paragrafe:
1) Studentii ce au acumulat numarul integral de puncte credite;
2) Studentii care au acumulat cel putin 40 puncte credite;
3) Studentii inaintati spre exmatriculare.
Rata medie de promovabilitate de la an la an, in perioada evaluata, la programul de studio MAP,
invatdmant cu frecventa constituie peste 69%, la invatamantul cu frecventa redusa, 71,4%.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulament - cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (HG nr. 56 din
prezentate de | 27.01.2014).
institutia de 2. Recomandarile - cadru privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii
invatamant perioadelor de mobilitate (Ordinul MECC nr.897 din 26.08.2020).
3. Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind internationalizarea invatdmantului superior
(Ordinul MECC nr.997 din 18.09.2020).
4. Regulamentul institutional privind mobilitatea academica.
5. Acordurile si contractele institutionale privind mobilitatea academica.
6. Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.
Constatari In perioada anilor 2015-2021, studentii programului de studii MAP s-au incadrat in programe de
facute in mobilitate: ASE Bucuresti, Romania, Charles University din Praga, Cehia, Universitatea de Stiinte
timpul Aplicate. La revenire, studentii prezinta lista disciplinelor cu notele obtinute si punctele credite
procesului acumulate, Juriul SMEEB echivaleaza rezultatele obtinute in programele de mobilitate, iar
de evaluare disciplinele diferenta sunt sustinute de studenti pe parcursul unui semestru.
externa Mobilitatea academica a studentilor se realizeaza in conformitate cu cerintele normative, iar
studentilor le sunt recunoscute perioadele de studii si evaluarile obtinute in cadrul programelor de
mobilitate, fapt consemnat in Suplimentul la Diploma.
Pe parcursul anilor 2015-2020 de mobilitati academice au beneficiat 3 studenti, mentionati in
documente cu certificate de mobilitate, iar alte 2 masterande au realizat stagii de perfectionare in
cadrul Scolii de Arte si Scoala de Business din Northwestern, Elvetia.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
tara/ de peste hotare. 1 1

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (Hotararea de Guvern 482
prezentate de | din 28.06.2017).
institutia de 2. Corelarea ftitlurilor Licentd — Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
invatamant domeniilor de formare profesionald si a specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).
3. Procedurile cu privire la conferirea titlului si eliberarea diplomei.
4. Ordinele de conferire a titlului.
Suplimentele la diploma eliberate absolventilor programului (Olga Clima).
Constatari In perioada 2015-2020 la programul de studiu Managementul Administratiei Publice la inv&tamantul
facute in cu frecventa au absolvit — 68 studenti, la invatamantul cu frecventa redusa, respectiv, 25 studenti.
timpul Conferirea titlului de Master se face in conformitate cu prevederile actelor normative.
procesului Completarea diplomelor de master se face in conformitate cu cerintele Centrului Tehnologiilor
de evaluare Informationale si Comunicationale in Educatie, iar diploma se elibereaza contra semnaturii
externa absolventului. Absolventii programului de studiu MAP primesc Suplimentul la diploma si
Programele analitice ale programului de studiu.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn Tnvatamantul
superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).

2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr. 325
din 18.07.2019).

3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).

4. Lista/ informatile despre cadrele didactice implicate in procesul didactic de realizare a
programului de studii.

5. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de studii.

6. Dosarele personalului angajat la programul de studii.
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7. Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de studii
(model).

8. Fisa postului (model).

9. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.

10. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de

11. conducere in institutiile de invatdmant superior din Republica Moldova

12. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului din ASEM

13. Tabel 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic. (ziffr)

14. Tabel 5.2. Calificarea profesionala (zi/fr)

15. Interviul cu echipa manageriala

16. Vizita la Institutie.

Constatari In interviurile cu echipa manageriald a ASEM si cea a Departamentului ,Resurse umane, Afaceri
facute in publice si Comunicare” s-a confirmat ca planificarea, recrutarea si administrarea personalului
timpul academic se realizeaza conform prevederilor legislative la nivel national si institutional.
procesului Criterile de bazad admise la recrutarea personalului constituie performanta academicd si
de evaluare profesionala, numarul de lucrari publicate etc. La angajare este prezentat dosarul candidatului la
externa programul respectiv de studiu, acesta contindnd urmatoarele documente:
+ cerere de angajare,
* copii de BI,
» actele de studii,
+ certificate de participare la cursuri de instruire si perfectionare,
» ordinul privind angajarea,
+ fisa personalului angajat,
» contractul individual de munca, actualizat conform prevederilor normative
+ fisa postului in care sunt specificate atributiile personalului.
Au fost verificate dosarele urmatoarelor cadre didactice: Dorin Vaculovschi, Angela Casian, Angela
Bogus, Vladlen Cojocaru, Elena Vaculovschi; Natalia Galanton, M. Mancas, Cezara Abramihin,
Ghenadie Savga, Serghei Portarescu, Valeriu Sainsus, Igor Munteanu.
Intr-un dosar separat se contin certificatele de vaccinare a cadrelor didactice antrenate in cadrul
programului de master. In cadrul interviurilor si vizitei efectuate la ASEM s-a confirmat ca structura
personalului academic, antrenat in programul de studii evaluat corespunde rigorilor normative si
regulamentare, durabilitatea acestuia fiind asigurata atat prin formatul de angajare, cat si prin
intervalul de véarsta a angajatilor.
Titluri stiintifico-didactice detin 100% din cele 12 cadre didactice care asigurd predarea cursurilor
teoretice si practice: 91,7% (11) din personal sunt angajati titulari si 8,3 % (1) prin cumul extern.
Activitatile de curs sunt realizate de catre 12 cadre didactice, detinatoare de grad stiintific. Toti
angajatii au varsta medie cuprinsa intre 35 si 63 de ani.
In cadrul vizitei s-a confirmat c& actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la
programul de studiu de master sunt incluse in dosarele personale. Contractele individuale de munca
sunt perfectate/actualizate conform prevederilor normative. Atributiile personalului didactic/stiintific
angajat la programul de studiu de master sunt specificate in fisa postului.
Administrarea personalului academic are loc prin evaluare periodica a performantelor acestora de
catre reprezentantii Scolii Masterale si de cétre Departamentul Managementul Calitatii.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari In dosarul personal al fiecarui cadru didactic se contine un dosar separat cu documentatia necesara
in procesul acreditarii programului de master.
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdméantul superior (HG nr. 325
prezentate de | din 18.07.2019).
institutia de 2. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
invatamant MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).
3. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”.
4. Planul de dezvoltare strategica al ASEM pentru anii 2018-2022 (Planul de actiuni 2019)
5. Dosarele personalului angajat la programul de studii.
6. Fisa postului (model).
7. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic (zi/fr).
8. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice
(zilfr).
9. Lista cu participarea profesorilor la diverse cursuri si formari in perioada 2014-2020.
17. Interviuri cu echipa manageriala, coordonatorii de program, cadrele didactice.
18. Vizita la Institutie.
Constatari In interviuri s-a mentionat despre calificarea personalului didactico-stiintific si c& aceasta
facute in corespunde profilului programului de studiu: toate cadrele didactice care asigura predarea in cadrul
timpul programului au studiile si calificarea conforme disciplinei de care este responsabil:
procesului 9 angajati — doctori in stiinte economice, 2 angajati — doctori in drept, 1 angajat — doctor in stiinte
de evaluare geografice
externa Maijoritatea cadrele didactice au urmat Modulul psihopedagogic, fie in cadrul studiilor de baza, fie |-
au obtinut prin formare continua la ASEM.
Atat domnul Rector, cat si cadrele didactice au confirmat ca anual sunt organizate cursuri pentru
obtinerea deprinderilor necesare in activitatea didactica in cadrul Modulului psihopedagogic, fapt
probat cu diplomele si certificatele anexate la dosarele personale ale angajatilor.
La programul ,Management in administratia publica”, ponderea cadrelor didactice care detin titluri
stiintifice, stiintifico-didactice, implicate in predarea cursurilor teoretice este de 100%. intreg corpul
profesoral detine atestatul de conferentiar universitar.
In cadrul vizitei la ASEM s-a constatat c& documentele care atesta parcursul profesional al cadrelor
didactice antrenate in acest program se contin in dosarele personalului angajat la programul de
master evaluat.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020".
prezentate de | 2. Ordinul MECC nr. 199 din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-pedagogic).
institutia de 3. Planul de dezvoltare strategica al ASEM pentru anii 2018-2022 (Planul de actiuni 2019).
invatamant 4. Lista personalului stiintifico-didactic al ASEM care a efectuat stagii de perfectionare
profesionala 2014 — 2020.
5. Interviuri cu echipa manageriala a ASEM si a DRUAPC si cadrele didactice.
6. Vizita la Institutie.
Constatari In interviurile cu echipele manageriale ale ASEM si a Departamentului RUAPC s-a mentionat ca
facute in dezvoltarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului legislativ
timpul national si ale Planului de dezvoltare Strategica pentru anii 2018-2020, unde se contine unul dintre
procesului obiectivele majore — reconceptualizarea formarii continue a cadrelor didactice.
de evaluare Personalul academic al DRUAPC este sustinut prin diverse forme de catre ASEM pentru realizarea
externa unei activitati de performanta: webinare metodice gratuite pentru cadrele didactice; stagii; mobilitati
academice; schimb de experienta; studii si burse doctorale; cursuri de formare continua: instruire
gratuita la modulul psihopedagogic; instruire de utilizare a platformei educationald Moodle (pentru
a le utiliza atat pentru pregatirea, cat si pentru evaluarea studentilor); cursuri gratuite de limbi
moderne aplicate; suport din partea ASEM a cheltuielilor de editare a publicatiilor metodice si
didactice dupa procedura; spor la salariu pentru performante profesionale individuale de munca etc.
Tn interviurile cu echipele manageriale a institutiei si departamentului, dar si cu personalul didactic,
s-a reiterat ca sistemul de stimulare si sustinere a cadrelor didactice s-a dovedit a fi eficient.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul de functionare a Consiliului metodico-stiintific al ASEM.
prezentate de | 2. Regulamentul de functionare a Comisiei metodice a facultatii.
institutiade | 3. Planul de Proiectare—Dezvoltare Produse/Servicii.
invataméant 4. Planul editorial RUAPC 2020.
5. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
6. Interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii de program si cadrele didactice.
Constatari In interviurile cu echipa managerial&, coordonatorii de program si cadrele didactice s-a constatat ca
facute in mecanismele de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic cu
timpul referire la programul de studiu reprezinta una din componentele indispensabile a normei didactice
procesului a personalului programului si se realizeaza anual conform rigorilor regulamentare institutionale prin:
de evaluare pregatirea pentru curs, seminar, elaborarea suporturilor de curs, elaborarea/acomodarea anuala a
externa curriculumului; elaborarea ghidurilor metodice pentru studenti, elaborarea testelor de evaluare a

rezultatelor academic; conducerea seminarelor metodologice; coordonarea studentilor; alte
activitati prevazute de regulamentele institutionale, cu inscrierile in planurile individuale ale
profesorilor.

In cadrul interviului cu responsabilii de program s-a constatat ca planificarea activitatii metodice se
realizeaza la nivel de departament prin planul anual si individual al cadrului didactici, intocmit pentru
intregul an de studii, Tn conformitate cu planul de activitate a departamentului. Evaluarea si evidenta
realizarii normei didactice, stiintifice, metodice a cadrelor se realizeaza anual la sedinta
departamentului si in cadrul Comisiei Metodice a Facultatii Economie Generala si Drept.

in perioada 2015-2020 de catre cadrele didactice antrenate in program au fost elaborate 34 de

lucrari metodice si didactice, 37 de cursuri universitare plasate pe platforme educationale.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia planificd, monitorizeazd si sustine integral activitatea
metodica a personalului academic.

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor.
. de Tnvatamant superior din Republica Moldova.

. Procedura PP 6.2. Resurse umane al Sistemului de Management al Calitatii.

. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice.

. Procedura Controlul furnizarii serviciilor.

. Fisa pentru evaluarea cursului.

. Procedura 8.2.1./1 Evaluarea satisfactiei beneficiarului.

. Procedura 8.2.1. Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii.

. Proces-verbal nr. 5 al sedintei DRUAPC din 18. 06.2018 privind aprobarea raportului despre
actlwtatea metodica si didactico- stiintifica, rezultatele examenelor de licentd si master, formarea
continud si evaluarea performantelor cadrelor didactice din DRUAPC.

10. Interviurile cu echipa manageriala, responsabilii de program, cadrele didactice, studentii.
11. Vizita la Institutie.

OCONOOOUITA,WNPE

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn interviurile cu echipa manageriald a ASEM si cea de la departamentul RUAPC s-a mentionat ca
politicile si mecanismele de evaluare a personalului didactic se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ institutional. Procesul de evaluare a personalul didactic se distinge printr-o diversitate de
forme precum evaluarea periodica, evaluarea anuala, evaluarea trimestriala, autoevaluarea,
evaluarea colegialda, evaluarea calitatii predarii din perspectiva beneficiarilor; evaluarea
institutionala: periodic in cadrul concursului de ocupare a posturilor, prin intermediul chestionarelor
aplicate in google.forms; rapoarte anuale privind activitatea stiintifico-didactica anuala a cadrelor
didactice n cadrul departamentului RUAPC; evaluarea cursurilor de catre masteranzi etc.
Rezultatele evaluarii personalului academic se analizeaza de catre toate structurile responsabile
din ASEM.

In cadrul vizitei, s-a constatat c& analiza rezultatelor chestionérii la nivel de Scoald masterala se
face dupa o metodologie mai avansata, datele fiind prelucrate in SPSS si ulterior scorurile fiind
prezentate in cadrul sedintelor de diferit nivel. Drept rezultat se proiecteaza activitati si se intreprind
masuri de promovare a bunelor practici sau activitati de lichidare a omisiunilor prin: organizarea
seminarelor metodice, consultarea angajatilor din cadrul departamentului; organizarea modulelor
de formare continua etc.

in interviurile cu echipa manageriald a departamentului, responsabilii de program si cadrele
didactice au mentionat ca evaluarea personalului academic are loc periodic prin: asistarea la ore,
discutarea curriculumului in cadrul departamentului, analiza modului de evaluare si a testelor pentru
examene, discutarea candidaturilor pentru ocuparea posturilor vacante in cadrul departamentului;
analiza si recomandarea publicatiilor metodico-didactice in cadrul organului cu atributii in domeniul
asigurarii calitatii.

In interviu cu studentii la programul de master vizat, acestia au confirmat ca au completat
chestionarele, iar in cadrul vizitei la ASEM am luat cunostintd cu continutul lor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea
de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte)
eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

Punctajul
acordat

2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de fnvatamént aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
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Puncte tari Rezultatele evaluéarilor periodice si semestriale sunt interpretate dupé o prelucrare statistica cu
instrumente avansate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
(Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).

2. Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022.

3. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice.
Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului" in ASEM.

4. Certificat de Acreditare Stiintifica.

5. Ordin nr.48 din 23.06.2014 cu privire la organizarea centrelor intercatedrale de cercetare in
componenta ICESE.

6. Organigrama activitatii de cercetare stiintifica in cadrul ASEM.

7. Model plan individual de activitate stiintifico-didacticd a cadrului didactic conf.univ, dr. Dorin
VACULOVSCHI pentru anul 2020-2021.

8. Planul temelor de cercetare stiintifica planificate pentru anul 2021 in cadrul DRUAPC (A).

9. Planul de actiuni privind eficientizarea activitatii stiintifice in ASEM Tn rezultatul evaluarii activitatii.
institutiei in scopul acreditarii pentru perioada 2007-2011.

10. Decizia nr. 14 a Senatului Proces-verbal nr. 1/4 din 21.12.2018.

11. Planul manifestarilor stiintifice ale ASEM pentru anul 2018.

12. Interviurile cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul interviurilor cu echipa manageriala discutiile s-au focusat pe importanta activitatii stiintifice
prin prestatia cadrelor didactico-stiintifice, planificarea careia se realizeaza anual si reprezinta una
din componentele-cheie a planificarii activitatilor universitare si a celor de cercetare. Activitatea
stiintifica din planul individual al fiecarui cadru didactic este valorificata prin activitati de cercetare
fundamentalé si aplicativa, care se cuantificad in 80 de publicatii stiintifice in reviste nationale si
internationale acreditate, monografii, participari cu comunicari la manifestari stiintifice nationale si
internationale, 25 de participari in proiecte nationale si internationale si 10 participari in editarea
revistelor stiintifice de profil in calitate membru fie al colegiilor de redactie, fie al colegiilor stiintifice.
In interviu cu coordonatorii de program si cadrele didactice s-a confirmat c& activitatile stiintifice
individuale planificate constituie fundamentul pe care este elaborat planul de activitate stiintifica a
departamentului si universitatii, rezultatele implementarii fiind analizate in dinamica comparativa in
cadrul sedintelor de departament, facultate, Senat ASEM.

in interviu cu cadrele didactice, acestea au mentionat c& rezultatele activitatilor de cercetare se
regasesc in revistele de specialitate, materialele conferintelor nationale si internationale, culegeri
de studii, monografii, fiind utilizate in scopuri didactice, inclusiv la programul de master evaluat.
Rapoartele privind activitatea stiintifica la catedre si in cadrul ASEM sunt bazate pe rezultatele
prezentate de fiecare cadru didactic la finalul fiecarui an calendaristic si institutional.

De asemenea, s-a mentionat ca aprobarea materialelor cercetarilor stiintifice si stiintifico-metodice
in vederea publicarii se realizeaza in conformitate cu metodologia institutionala. in interviuri s-a
afirmat ca in bugetul institutional anual sunt prevazute resurse financiare pentru editarea lucrarilor
stiintifico-metodice in cadrul Centrului editorial universitar, precum si in vederea acordarii premiilor
pentru stimularea performantei pe dimensiunea stiintifica.

In discutiile cu personalul didactic antrenat in programul de studiu, s-a constatat ca acesta participa
la manifestarile stiintifice organizate la nivel de catedra, institutie, materialele carora sunt publicate
din mijloacele financiare ASEM sau inter-institutional.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care
acopera necesitatile programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2
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Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatdmantul superior
prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
institutia de 2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare n
invatamant Republica Moldova (ASM 2013).
3. Certificat de Acreditare Stiintifica.
4. Raport privind activitatea stiintifica si inovationald a DRUAPC in anul 2020 (B).
5. Proces-verbal nr. 5 al sedintei DRUAPC din 18.06.2018 privind aprobarea raportului despre
activitatea metodica si didactico-stiintifica, rezultatele examenelor de licenta si master, formarea
continud si evaluarea performantelor cadrelor didactice din DRUAPC.
6. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice.
7. Rapoarte anuale pentru 2 proiecte (2020-2023).
8. Rapoarte stiintifice finale pentru 2 proiecte (2019-2020).
9. Lista proiectelor de cercetare in care au fost implicati cadrele didactice din cadrul DRUAPC.
10.Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
11.Planul manifestarilor stiintifice ale ASEM pentru anul 2018.
12.Decizia nr. 14 a Senatului Proces-verbal nr. 1/4 din 21.12.2018.
13.Dosarele personale ale cadrelor didactice antrenate in programul de master evaluat.
14.Interviurile cu echipa manageriala si cadrele didactice.
15.Vizita la institutie.
Constatari In timpul interviurilor cu echipa manageriala si cadrele didactice am constatat ca existd mecanisme
facute in de monitorizare a activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire la
timpul programul de studii, rezultatele careia sunt consemnate in rapoarte de activitate.
procesului In cadrul vizitei, cadrele didactice au confirmat c& rezultatele activitatii stiintifice sunt publicate n
de evaluare reviste stiintifice indexate in baze de date, o parte din acestea regasindu-se in portofoliile
externa profesorilor, dar si online (google.scholars.com). De asemenea, personalul academic prezinta
rezultatele activitatii stiintifice la manifestari stiintifice nationale si internationale, totodata participand
in proiecte nationale (programe de stat si guvernamentale) si internationale (Ol) de cercetare
stiintifica. Publicatiile stiintifice ale personalului academic cu referire la programul de studii se disting
prin diversitate: articole stiintifice, monografii, culegeri de studii, informatii operationalizate in caiete
de lucru la unele discipline.
Tn perioada 2015-2020 de céatre cadrele didactice antrenate in programul de master evaluat au fost
elaborate si publicate 81 publicatii stiintifice, fiind inregistrate 25 participari in proiecte de cercetare
stiintificd nationale/internationale si 10 participari in editarea revistelor stiintifice de profil.
Certificatele, diplomele si alte dovezi demonstreaza veridicitatea rezultatelor enuntate.
in cadrul interviurilor cu echipa manageriala s-a constatat ca activitatea de cercetare stiintifica si
inovare a personalului academic este analizatd si monitorizata prin intermediul darilor de seama
individuale ale cadrelor didactice, totodata constituind un subiect de analiza si dezbateri in organele
decizionale institutionale in vederea identificarii directiilor de optimizare a activitatii de cercetare si
valorificare a rezultatelor.
in cadrul vizitei la institutie s-a confirmat c& activitatea de cercetare stiintificd si inovare a
personalului academic este analizata si monitorizata prin intermediul retelelor sociale gratuite
pentru cercetatorii din orice domeniu stiintific (google.scholars.com — A. Bogus, A. Casian, D.
Vaculovschi, V. Sainsus, E. Vaculovschi etc.)
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 3 3
si punctajul | 1,0 — institutia monitorizeaz4 realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Raport privind activitatea stiintifica si inovationald a DRUAPC in anul 2020 (B).

prezentate de 2. Interviurile cu echipa manageriala a facultatii, cadrele didactice, studentii si absolventii.

institutia de

invatamant

Constatari In interviurile cu echipa manageriald a facultatii si cadrele didactice s-a mentionat c& rezultatele

facute in stiintifice realizate si publicate de profesorii antrenati in programul de master sunt integrate in

timpul procesul de predare-invatare-evaluare prin: includerea rezultatelor cercetarii si modernizarea

procesului curriculumului la disciplinele din program; includerea in bibliografiile obligatorii si recomandate la

de evaluare disciplinele din program a publicatiilor stiintifice si metodice; utilizarea de catre studenti in procesul

externa de elaborare a produselor lucrului individual, a tezelor de master si antrenarea studentilor in
activitatea de cercetare si participarea la conferintele stiintifice studentesti.
In interviurile cu cadrele didactice, studentii si absolventii s-a constatat c& rezultatele activitatii de
cercetare stiintifica si a inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea programului de
studiu sunt reflectate in cadrul programului prin: dezvoltarea cadrului de referinta a curriculumului
la programul de studiu; dezvoltarea teoriei si practicii prin sustinerea tezelor de master; dezvoltarea
strategiei de interconexiune intre programul de studiu si piata muncii; transferul rezultatelor
stiintifice Tn aria altor stiinte conexe si identificarea oportunitatilor axate pe multidisciplinaritate.
Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintificd a personalului didactic implicat n
programul de studii evaluat se regaseste in publicatii si reviste de specialitate.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulament cu privire la stabilirea normativelor de personal in vederea elaborarii statelor de
prezentate de | functii in Academia de Studii Economice din Moldova;
institutia de 2. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
invatamant 3. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
4. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii.
5. Fisa postului pentru personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
6. Vizita la Institutie.
Constatari In rezultatul vizitei in cadrul serviciului Resurse umane al ASEM s-a constatat existenta dosarelor
facute in personalului administrativ si auxiliar care asigura programul de studii: director al Scolii masterale,
timpul director adjunct al Scolii masterale, sef de departament si metodist,
procesului Dosarul directorului contine urmatoarele:
de evaluare - Extras din ordin de numire in functia de director ca urmare a concursului in anul 2020
externa e  Fisa postului de director ;
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Fisa postului de conferentiar universitar:
Diploma de licenta;
Diploma de doctor.
Contractul individual de munca;
Dosarul directorului adjunct contine urmatoarele:
Extras din ordin de numire in functia de director ca urmare a concursului in anul 2020
Fisa postului de director ;
Fisa postului de conferentiar universitar:
Diploma de licents;
Diploma de master;
Diploma de doctor.
Contractul individual de munca;
Dosarul sefului de departament contine urmatoarele documente:
Extras din ordin de numire in functia de sef de departament prin concurs;
Fisa postului de sef de departament;.
Contractul individual de munca de sef de departament.
Diploma de licenta
Diploma de doctor.
Dosarul Metodistului contine urmatoarele documente:
e Extras din ordin de angajare;
o fisa postului;
e contractul individual de munca
Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
se realizeaza In conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Lista parametrilor incaperilor din blocul A, B, C, F.

prezentate de | 2. Autorizatia sanitara de functionare.

institutiade | 3. Interviuri cu echipa manageriala.

invatamant 4. Vizita la Institutie.

Constatari In timpul interviului s-a precizat suficienta spatiului repartizat pentru studii la programul de master
facute in acreditat. La dispozitia masteranzilor de la acest program au fost puse la dispozitie circa 30 de
timpul auditorii situate Tn blocurile A si F.

procesului In timpul vizitei am constatat ca Scoala masterala repartizeaza auditoriile pentru masteranzii de la
de evaluare programul Managementul administratiei publice in dependenta de disciplinele predate. Fiecare
externa disciplina se preda intr-un auditoriu diferit. Auditorile sunt dotate corespunzator pentru

desfasurarea orelor de prelegeri si de seminarii.

Tn timpul vizitei am constatat c& auditoriul 205 din blocul F dispune de 12 mese pentru circa 30
persoane si este preconizat pentru desfasurarea orelor de seminar. Auditoriu 203 este preconizat
pentru desfasurarea orelor de prelegeri pentru circa 150 persoane. De asemenea auditoriul 202
este planificat pentru ore de prelegeri cu capacitatea de 90 persoane. Tinem sa mentiondm ca la
program sunt 19 studenti la anul | si 13 studenti la anul Il.

30




ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 120
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?
e sili de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a institutiei cu referire la dotarea spatiilor educationale si de

prezentate de | cercetare de la programul de studii.

institutia de 2. Lista mijloacelor tehnico-materiale utilizate la programul de studii.

invatamant 3. Interviuri cu echipa manageriala si studentii.
4. Vizita la Institutie.

Constatari In timpul interviului, echipa manageriala a mentionat dotarea spatiilor educationale si de cercetare

facute in cu tehnica de calcul. S-a mentionat despre intentia institutiei de a schimba in serverele pentru a

timpul asigura folosirea mijloacelor TIC in procesul educational si de cercetare. in timpul interviului

procesului studentii au mentionat despre accesibilitatea la toate spatiile necesare pentru desfasurarea

de evaluare cercetarii sau cursurilor.

externa In timpul vizitei s-a mentionat despre oferirea spatiului dotat cu echipament tehnic pentru cadrele
didactice care au avut nevoie pentru desfasurarea orelor in regim la distantd in perioada
pandemica. Exista un plan strategic la nivel de universitate privitor la dotarea spatiilor educationale
si de cercetare cu echipament tehnic nou, precum si asigurarea cu portaluri educationale
corespunzatoare procesului de studii.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia are un Centru editorial poligrafic propriu unde pot fi editate materialele metodico-didactice
necesare procesului de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Informatie privind dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului Bibliotecii Stiintifice a ASEM

prezentate destinat programelor de studii Ciclu Il, Masterat, nr. 243 din 16.09.2019.

deinstitutia | 2. Lista sisteme informatice utilizate in cadrul procesului didactic din ASEM.

3. Lista baze de date de reviste stiintifice cu acces oferit in cadrul retelei de calculatoare ASEM.
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de 4. Tipuri de resurse incluse in Fondul Bibliotecii Electronice.

invatamant 5. Interviu cu cadrele didactice.
6. Vizita la Institutie.

Constatari In timpul interviului cu cadrele didactice s-a constatat posibilitatea de a accesa fondul bibliotecii

facute in electronice necesar studiului la disciplinele din programul de master acreditat. In timpul vizitei s-a

timpul constat modalitatea de acces la materialele oferite de cadrele didactice si am precizat despre

procesului accesul fizic si accesul electronic la materialele necesare. Biblioteca realizeaza, in parteneriat cu

de evaluare 17 biblioteci universitare din Republica Moldova, proiectul ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor

externa universitare din Moldova”, finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul
invatamantului superior, realizat in parteneriat intre Academia de Studii Economice a Moldovei,
Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din Brasov, Romania.
Printre rezultatele proiectului TEMPUS ,Servicii Informationale Moderne pentru imbunétatirea
Calitatii studiilor” se enumera si dezvoltarea unei aplicatii in baza careia fiecare student, cercetéator,
cadru didactic (utilizator) poate accesa prin platforma de cautare PRIMO catalogul electronic
informatia necesara existenta in colectiile Bibliotecii Stiintifice ASEM, precum si in colectiile
celorlalte sase biblioteci, membre ale consortiului. Platforma pune la dispozitia utilizatorului texte
integrale ale publicatiilor, informeaza utilizatorul despre posibilitatea de a accesa o anumita
publicatie si in format electronic, urmand link-ul indicat, astfel ca utilizatorul poate din orice locatie
(inclusiv din afara spatiilor ASEM) consulta sursa interesata

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Biblioteca realizeaza, in parteneriat cu 17 biblioteci universitare din Republica Moldova, proiectul
,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”, finantat de Programul Norvegian de
Cooperare cu Eurasia in domeniul invatdmantului superior, realizat in parteneriat intre Academia
de Studii Economice a Moldovei, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania
din Brasov, Romania.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de studii.

prezentate de | 2. Decizia Senatului privind continutul curriculumului universitar.

institutia de 3. Raport al Comisiei metodice a Facultatii de Economie Generala si Drept.

invataméant 4. Lista lucrari metodice ale departamentului la programul de studii acreditat.
5. Materiale didactice adaptate pentru desfasurarea invatamantului la distanta.
6. Planul editorial al Departamentului.
7. Tabel 6.1 Suportul curricular la programul de studii.
8. Tabel 6.1 Suportul curricular la programul de studii fr.
9. Interviuri cu cadrele didactice.

Constatari In timpul interviului s-a stabilit c& continutul suportului curricular la cursurile urmatoarele:

facute in e note de curs si teme de seminar;

timpul e problemar/studii de caz;

procesului e manuale;

de evaluare e articole stiintifice la diferite teme ale cursului;

externa e |egi si alte acte normative;
e tratate ale titularilor;
e practicum;
e ghiduri.

Cadrele didactice au confirmat in timpul interviului ca in timpul pandemiei au adaptat materialele
didactice pentru desfasurarea invatamantului online prin plasarea informatiei pe platformele
electronice, sau expedierea acestor materiale prin posta electronica.

In timpul vizitei s-a constatat existenta suportului curricular pe hartie si in varianta electronic la

toate disciplinele din programul de master acreditat.
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Asadar varianta electronica reprezinta platforma MOODLE, e-learning, conturile personale ale
studentilor si a cadrelor didactice. in timpul vizitei am constatat ca cadrele didactice folosesc surse
bibliografice Tnnoite la disciplinele pe care le predau, elaborate sub forma de problemare, studii de
caz, monografii. Au descris procedura prin care trece materialul didactic planificat pentru publicare:
includerea materialului didactic in Planul anual de activitate al cadrului didactic, includerea
materialului didactic in Planul anual de activitate al departamentului iar ulterior raportarea la sfarsit
de an despre cele realizate. De asemenea s-a constatat modalitatea de adaptare a materialelor
didactice la studiul on line prin modificarea sarcinilor pentru fiecare tema, prin selectarea
materialului potrivit pentru curs.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) | acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Calculul costului instruirii unui masterand al ASEM 2014-2019.

prezentate de | 2. Interviul cu echipa manageriala.

institutiade | 3. Vizita la Institutie.

invatamant

Constatari In timpul interviului cu echipa manageriald s-a descris mecanismul de distribuire a mijloacelor

facute in financiare pentru procesul didactic si de cercetare pentru toti studentii academiei. S-a mentionat

timpul despre reparatiile care au fost efectuate prin blocurile de studii si cadminele studentesti. Totodata s-

procesului a accentuat acoperirea procesului didactic si de cercetare cu mijloace financiare suficiente. in timpul

de evaluare vizitei am determinat ca existd o procedurd prin care se aloca mijloacele financiare pentru

externa realizarea programului de master acreditat. Astfel s-a mentionat despre calcularea cheltuielilor per
student acestea incluzand salariile profesorilor, bursele pentru studenti si alte cheltuieli. Echipa
manageriald a mentionat posibilitatile institutiei de obtinere a mijloacelor financiare din surse
alternative, precum darea in arenda a spatiilor institutiei. taxele pentru pregatirea specialistilor pe
baza de contract, darea in arenda a incéperilor nefolosite; dobéanzile acumulate din soldurile banesti
disponibile la contul bancar al institutiei.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotérérea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (HG nr. 125
din 15.02.2001).

2. Ordin nr. 267 din 08.10.2020 de alocare a burselor la programul de studii 2020-2021.

3. Decizia Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala.
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4. Regulamentului cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor in Academia de Studii
Economice din Moldova.
5. Interviuri cu echipele manageriale.

Constatari In timpul interviului cu echipa manageriala s-a stabilit c& taxele de studiu, constituie 9200 lei pentru

facute in invatamant cu frecventa si 6900 lei pentru cel cu frecventa redusa. Taxa este aceeasi din 2016. Nu

timpul se planifica schimbarea acesteia in viitorul apropiat.

procesului De asemenea s-a stabilit ca in limita plafonului stabilit, pot beneficia de burse de studii, alocate din

de evaluare mijloacele bugetului de stat, studentii admisi la studii cu finantare bugetara, precum si in baza de

externa contract cu achitarea taxei pentru studii.
Studentii care Tsi fac studiile Tn baza de contract cu achitarea taxei pentru studii, beneficiaza de
burse in functie de rezultatele academice obtinute in cadrul sesiunii ordinare . Astfel sunt 12 burse
la anul | si 8 burse la anul Il. Marimea bursei este 1015 lei. Burse sociale nu sunt.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul autoguvernanta studenteasca.

prezentate de | 2. Regulamentului intern privind organizarea si functionarea cdminelor studentesti ASEM si CNC.

institutiade | 3. Model cerere camin.

invatamant 4. Vizita la Institutie.

Constatari Cazarea in caminele ASEM este organizatd de comisiile de cazare, care repartizeaza locurile in

facute in baza cererilor primite de la masteranzi (studenti). Tn scopul distribuirii spatiului locativ, la inceputul

timpul lunii aprilie In ASEM este instituitd Comisia de cazare, in cadrul careia activeaza Subcomisiile de

procesului cazare pe facultat/SMEEB in urméatoarea componenta: a) Presedintele Comisiei de cazare —

de evaluare prorectorul cu activitate economica si sociala; b) Subcomisiile de cazare pe facultati/'SMEEB in care

externa sunt inclusi: un reprezentant al facultatii / SMEEB (decanul, directorul, seful de departament etc.);
administratorii caminelor studentesti; reprezentanti ai structurilor de autoguvernare studenteasca.
Cererile si actele depuse sunt examinate de Subcomisia respectiva, dupa ultimul examen in termen
de doua saptamani.
In timpul vizitei, din discutiile cu directorul Scolii masterale s-a stabilit existenta spatiilor pentru
cazare in caminele nr. 1, 2, 3 si 4. Caminele sunt dotate cu toate facilitatile. De asemenea, caminele
sunt dotate cu cabinet medical. La programul de master acreditat sunt cazati doar 2 studenti care
au solicitat cazare in camin. Acestia sunt cazati in caminul 3 si 2. Camerele sunt de 2 persoane i
4 persoane. Pe timpul pandemiei au fost cazati cate 1 persoana in camere de 2 locuri si 2 persoane
in camere cu 4 locuri

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in

prezentate de | cadrul sistemelor informationale gestionate de ASEM.

institutia de 2. Regulamentul privind prelucrarea datelor cu caracter personal in sistemul de evidenta a

invatamant salariatilor ASEM.

Constatari Scoala Masterala de Excelenta in Economie si Business dispune de un sistem bine conturat de

facute in colectare a informatiei. Beneficiarii programului fac cunostintd cu informatia privind parcursul

timpul academic al masteranzilor, satisfactia masteranzilor si traseele profesionale ale absolventilor cu

procesului referire la programul de studii. Informatia necesara procesului de instruire este afisata pe panourile

de evaluare informationale ale catedrei, pe site-ul universitatii si in retele de socializare, unde este plasata

externa informatia necesara masteranzilor si angajatilor privind programele de studii si procesul instructiv-
educational.
Pe site-ul ASEM pot fi regasite informatii relevante referitoare la program: graficul si calendarul
activitatilor, pe forme de invatamant si cicluri, planurile de Tnvatamant, fisele disciplinelor, personalul
didactic si de cercetare, programele oferite masteranzilor, oferta educationald, planurile de
invatamant, centrele de cercetare, revista editata, baza legislativa interna si nationala, precum si pe
site-ul fiecarei facultati si departament.
Toate documentele in original (planuri de studii, publicatii, informatii si date, cantitative si calitative,
actualizate si veridice, cu privire la programul de studii, departament, personal didactic si de
cercetare, specialitatile oferite absolventilor ciclului | de studii universitare etc.) au un caracter public
si sunt disponibile pe site-ul facultatii.
Fisa personald a studentului este completatd in format de hértie contine datele personale ale
acestuia, se detine intr-o baza de date de catre serviciul personal al institutiei. Programul de studiu
de master este plasat pe site-ul ASEM acces liber, poate fi consultat de toti doritorii, evaluarea
programului se face si de catre angajatorii absolventilor programului de master prin intermediul
chestionarului pentru angajator, si chestionarul pentru absolventii specialitatii administratie publica.
Datele sunt colectate si prelucrate de catre departament.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea gi accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Baza de date a personalului stiintificoa-didactic si didactic al ASEM

prezentate de | 2. Structurarea informatiei in bazele de date Tn Sistemul informatic al ASEM.

institutia de

invatamant

Constatari Institutia dispune de baze de date ce contine informatii cu referire la programul de studiu de master:
facute in cadre didactice; parcursul academic al masteranzilor. Accesul la baza de date a cadrelor didactice
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timpul are doar personalul autorizat in baza de parola, cadrele didactice nu au acces. Cadrele didactice
procesului au acces de la orice calculator la informatiile cu privire la programul antiplagiat inclus in platforma
de evaluare Moodle, prin aplicarea codurilor de acces individual. Studentii pot utiliza de la orice calculator prin
externa introducerea IDNP-ului din buletin pentru accesul la reusita academica proprie.
Separat in cadrul departamentului mai existd o baza de date Registru unde se duce evidenta
electronica a situatiei academice a fiecarui masterand.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Pagina electronica a ASEM https://ase.md/
prezentate de | 2. Pagina electronicd a Scoli Masterale de Excelentd in Economie si Business, si ale
institutia de departamentelor de profil https://smeeb.ase.md/
invatamant 3. https://www.facebook.com/ASEMoficial
4. https://www.youtube.com/channel/lUCspyWM1cpSePQr8RilwPLuQ/videos
Constatari Principale mijloace prin care se asigura transparenta informatiilor de interes public cu privire la
facute in programul de studii sunt paginile web ale ASEM, ale Scolii Masterale de Excelenta in Economie si
timpul Business, si ale departamentelor de profil.
procesului Continutul informatiilor de interes public cu privire la programele de masterat similar programului
de evaluare Management in Administratia Publica, disponibile pe site-ul institutiei de invatamant au caracter
externa complet, sunt permanent actualizate si accesibile, reflectand informatii detaliate si date precise
despre procesul educational incepand de la admiterea la studii si pana la angajabilitatea si evolutia
profesionald a absolventilor, prin urmare administratorii programului dispun de experientd n
plasarea informatiilor de interes public cu privire la programul de masterat pe site-ul institutiei.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina electronica a departamentului Resurse umane, Afaceri publice si Comunicare.

prezentate de
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institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Realizarea transparentei informatiei de interes public cu privire la activitatea si desfasurarea
programului de studiu la Specialitatile de master este reglementata si prin documente normative
interne. Informatiile de interes public, cu exceptia celor afisate pe site, sunt furnizate la cerere
solicitantilor cat prin intermediul fizic, atat si prin intermediul postei electronice, messengerii si altor
canale de comunicare online.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Manualul Sistemului de Management ASEM, 2020, aprobat Proces-verbal nr. 6 al Sedintei
prezentate de | Senatului ASEM din 24 decembrie 2020.
institutiade | 2. PP7.5.1 Controlul furnizarii serviciului, aprobat HS nr. 4 din 19.11.08.
invataméant 3. PS 8.5.2 Actiuni corective, aprobat HS nr. 9 din 27.06.08.
4. Extras din Proces-verbal nr. 3 al Sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de
Excelenta in Economie si Business ASEM, din 14.12.2017.
5. Proces-verbal nr. 5 al sedintei departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
din 21 martie 2019.
6. Proces-verbal nr. 4 al sedintei catedrei Management Social din 23 februarie 2016.
7. Scrisoare-confirmare de examinare a Planului de Tnvatdamant pentru programul de master
Management in administratia publica, Primaria mun. Chisin3u.
8. Proces-verbal nr. 1 al sedintei departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
din 03 septembrie 2020.
9. https://ase.md/studii-universitare-de-masterat-ciclul-ii/.
10. Planul de invatamant (programul de master Management in administratia publica), aprobat de
Senatul ASEM , 24.04.2019, Proces —verbal nr. 9.
11. Vizita la Institutie.
12. Chestionar pentru absolventi (elaborat de SMEEB).
Constatari In timpul vizitei la institutie a fost specificat faptul c&, Sistemul de Management al Calitatii este
facute in implementat la ASEM din 2008. Tn prezent, monitorizarea si revizuirea ofertei educationale este
timpul realizatd in conformitate cu procedura PP7.5.1 Controlul furnizarii serviciului si procedura PS 8.5.2
procesului Actiuni corective. Rezultatele monitorizarii, realizate cu implicarea tuturor beneficiarilor si aplicarea
de evaluare unor metode specifice (chestionare, discutii fata-in-fatd, comunicare online), sunt prezentate si
externa analizate la nivel de departament si facultate, la sedintele Consiliului Coordonator al Scolii
Masterale de Excelentd in Economie si Business, la sedintele Senatului ASEM. Ulterior sunt
stabilite actiunile corective, necesare pentru optimizarea programelor de studii superioare de
master. Astfel, programul de master Management in administratia publicd a fost modificat calitativ
cu scopul racordarii la schimbarile socio-economice din tard si reformele din domeniul
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fnvatamantului superior. Revizuirea periodicd a programului de studii a fost realizatd si din
perspectiva actualizarii planului de invatdmant si a curriculumurilor. Acestea au fost modificate
tindnd cont de solicitarile masteranzilor si angajatorilor, practicile internationale si cele mai recente
cercetari din domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Proces-verbal nr. 2 al Sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelentd in
Economie si Business ASEM, din 19.12.2018.

2. Fisa pentru evaluarea cursului.

3. Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii (model).

4. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii (date statistice).

5. Extras din Proces-verbal nr. 3 al Sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de
Excelenta in Economie si Business ASEM, din 14.12.2017.

6. Proces-verbal nr. 5 al sedintei departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
din 18 iunie 2018.

7. Bilet de examinare (model).

8. Regulament privind prevenirea plagiatului in randul studentilor/masteranzilor, ASEM, 2013,
aprobat Proces-verbal nr. 5 al Sedintei Senatului ASEM din 27.02.2013.

9. https://vle.ase.md/.

10. Raport al sistemului anti-plagiat (din 31.05.2021, informatie analizata la departament).

11. Extras din Proces-verbal nr. 5 al Sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de
Excelenta in Economie si Business ASEM, din 21.06.2019.

12. Interviu online si vizita la institutie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pe parcursul interviului online si a vizitei de lucru a fost constatat faptul ca, la ASEM monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare este efectuatd semestrial, la nivel de departament
(responsabil Departamentul Resurse umane, Afaceri publice si Comunicare) si la nivel institutional
(de catre Consiliul Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business si Senatul
ASEM).

Activitatile de monitorizare sunt planificate si realizate cu participarea tuturor beneficiarilor
programului de studii superioare de master. Rezultatele evaluarii sunt prezentate in raportul
elaborat de catre Consiliul Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business
si rapoartele Departamentului Resurse umane, Afaceri publice si Comunicare.

Pentru verificarea si probarea integritatii tezelor de master, la ASEM, este utilizat (din 2012) sistemul
informational anti-plagiat (https://vle.ase.md/) si conform Regulamentului privind prevenirea
plagiatului in randul studenfilor/masteranzilor sunt intreprinse masurile de prevenire si solutionare
a cazurilor de plagiat. Sistemul informational anti-plagiat este functional si apreciat, de catre cadrele
didactice, drept instrument eficient al procesului de evaluare.

in timpul vizitei la departament s-a specificat faptul c& sistemul anti-plagiat, utilizat de beneficiarii
acestui program de master, a fost recent imbunatatit (in anul 2020) din perspectiva corespunderii
la evolutia din domeniul tehnologiilor digitale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Aplicarea sistemului informational anti-plagiat (https://vle.ase.md/), apreciat de catre cadrele
didactice drept instrument eficient de verificare si probare a integritatii tezelor de master.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. PP 7.5.1 Controlul furnizarii serviciului, aprobat HS nr. 4 din 19.11.08.
prezentate de | 2. Fisa pentru evaluarea cursului.
institutia de 3. Proces-verbal nr. 5 al sedintei departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
invatamant din 18 iunie 2018.
4. Proces-verbal nr. 2 al Sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelentd in
Economie si Business ASEM, din 19.12.2018.
5. Chestionare pentru masteranzi, angajatori, cadre didactice.
6. Interviu cu cadrele didactice.
7. Vizita la institutie.
Constatari Tn timpul interviului a fost constatat faptul c&, autoevaluarea programului de master Management in
facute in administratia publica, este realizata cu scopul imbunatatirii programului de studii si cu participarea
timpul cadrelor didactice, masteranzilor, angajatorilor.
procesului Conform procedurii PP 7.5.1 Controlul furnizarii serviciului, titularii de curs completeaza Fisa pentru
de evaluare evaluarea cursului, care include informatii referitoare la obiectivele, structura si continutul
externa programului, calitatea procesului de predare-invatare, eficienta metodelor de predare si a
materialelor didactice.
Aceste date sunt analizate in cadrul sedintelor Departamentului Resurse umane, Afaceri publice si
Comunicare si succedate de recomandari si actiuni de imbunatatire a programului de studii. Metoda
chestionarii este aplicatd in cazul masteranzilor si a angajatorilor, fiind utild pentru modificarea
calitativa a planului de Tnvatamant si a curriculumurilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Aplicarea eficienta a procedurilor de autoevaluare a programului de studii, cu participarea cadrelor
didactice, masteranzilor, angajatorilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii (date statistice).
prezentate de | 2. Proces-verbal nr. 5 al sedintei departamentului Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
institutia de din 21 martie 2019.
invatamant 3. Proces-verbal nr. 5 al Sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta in

Economie si Business ASEM, din 21.06.2019.

4. Chestionar pentru absolventi.

5. Chestionar pentru evaluarea gradului de satisfactie a studentilor.

6. Interviu cu cadrele didactice.

7. Interviu cu angajatorii.
Constatari Pe parcursul discutiilor online a fost constatat faptul ca, evaluarea programului de studii este
facute in realizata conform cadrului normativ si cu participarea tuturor categoriilor de beneficiari: cadre
timpul didactice, masteranzi, absolventi, angajatori. Metoda chestionarii este aplicata pentru evaluarea
procesului calitatii procesului de predare-invatare, cunoasterea opiniei si sugestiilor beneficiarilor privind
de evaluare continutul programului de studii, a gradului de satisfactie a masteranzilor si a cadrelor didactice, a
externa asteptarilor angajatorilor privind nivelul de pregatire profesionala a viitorilor angajati din domeniul

administratiei publice. Informatia colectata este analizata si aplicata pentru imbunatatirea continua
a programului de studii superioare de master.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continud a acestuia.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii $i a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Absolventii programului de studii Management in administratia publica, promotia 2020,
prezentate de | invatamant cu frecventa redusa (lista , aprobat de departament).
institutia de 2. Absolventii programului de studii Management in administratia publica, promotia 2021,
invatamant fnvatamant cu frecventa la zi (lista , aprobat de departament).
3. Sondaje online privind angajabilitatea absolventilor ASEM, insertia pe piata muncii, cariera
profesionala a absolventilor ASEM.
4. http://www.isondaje.ro/sondaj/418176592/.
5. https://ase.md/chestionar-pentru-absolventi/.
6. Sondajul ,Statutul profesional al absolventilor ASEM”, promotia 2021.
7. Raport Monitorizarea insertiei pe piata muncii si a carierei profesionale a absolventilor ASEM
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei,
9. Decizia 3/5 a Senatului ASEM sin 30 martie 2016,
10. Invitatia atelierul de lucru Angajabilitate si cariera: indicatori de calitate a studiilor superioare,
12. Interviu cu studentii si absolventii programulw de studii superioare de master,
13. Interviu cu angajatorii,
14. Vizita la Institutie.
Constatari In timpul vizitei la institutie si in rezultatul interviului online a fost constatat faptul ca, evidenta
facute in angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de studii superioare de master
timpul Management in administratia publicd este realizata cu aplicarea unor procedee specifice. Pentru
procesului colectarea datelor este utilizatd metoda sondajului asistat de calculator.
de evaluare Astfel au fost obtinute informatii Tn baza sondajelor ,Angajabilitatea absolventilor ASEM”, ,Insertia
externa pe piata muncii a absolventilor ASEM”, ,Cariera profesionala a absolventilor ASEM”. La data vizitei,
pe website-ul institutiei (ww.ase.md) putea fi accesat chestionarul online al sondajului ,Statutul
profesional al absolventilor ASEM, promotia 2021”, realizat de Serviciul de Marketing, Parteneriate
si Cariera.
Rezultatele chestionarii absolventilor sunt discutate la sedintele Senatului ASEM si in cadrul
sedintelor Departamentului Resurse umane, Afaceri publice si Comunicare.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) | acordat
standardului | consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Utilizarea consecventa si eficientd a procedeelor de monitorizare a evidentei angajarii si evolutiei
profesionale a absolventilor.
Aplicarea unui set de sondaje online care sunt in permanenta actualizate si permit colectarea
datelor la distanta.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Centrului de Ghidare in Cariera al ASEM, 2015,
prezentate de | aprobat Proces-verbal nr. 4 al Senatului din 25.02.2015.
institutia de 2. Regulament de organizare a consilierii Tn cariera in cadrul Centrului de Ghidare in Cariera al
invatamant ASEM, 2016, aprobat Proces-verbal nr. 3 al Senatului din 02.11.2016.
3. Chestionarul ,Cum  sunt perceputi tinerii  specialisti de catre angajatori
(http://www.isondaje.ro/sondaj/418273516/).
4. Regulament de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor ASEM,
2016, aprobat Proces-verbal nr. 3 al Senatului din 02.11.2016.
5. Lista — absolventi ai programului de master (promotia 2021).
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
7. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de master.
8. Vizita la Institutie.
9. https://ase.md/stagii-de-practica/.
Constatari Activitatile de orientare profesionald a absolventii acestui program de studii sunt realizate de
facute in Centrul de Ghidare in Cariera, cu respectarea prevederilor cadrului normativ al ASEM. Ghidarea in
timpul cariera a absolventilor acestui program de master include: participarea in cadrul proiectului
procesului Descopera specialitatea ASEM, distribuirea informatiilor privind organizarea (de catre ASEM) a
de evaluare seminarelor, workshop-urilor si altor activitati extracurriculare, participarea la Téargul online al
externa locurilor de munca, organizarea intalnirilor cu reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale.
Cele mai recente avize privind posibilitdtile de angajare a masteranzilor, precum si ofertele de
realizare a stagiului de practica sunt distribuite pe pagina web a institutiei de invatamant superior.
Performanta profesionald a masteranzilor si gradul de competitivitate pe piata muncii sunt
determinate in baza chestionarii online, completate la 6 luni de la data absolvirii si dupa 1-4 ani
(chestionare pentru absolventi) si in baza raspunsurilor formulate de angajatori (chestionarul ,Cum
sunt perceputi tinerii specialisti de catre angajatori”).
In timpul interviului online si a vizitei de lucru a fost constatat faptul ca, datele referitoare la
angajarea studentilor Tn campul muncii sunt pastrate si analizate la nivel de departament.
Rezultatele analizei cantitative indica o rata inaltd a angajarii absolventilor programului de master
Management in administratia publicd. Datele obtinute Tn anul 2020 fiind de 100% masteranzi
angajati pe domeniul de formare profesionald, iar cele din anul 2021 - de 90 %.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza In mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii in institutiile de nvatamant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014).

2. Proces-verbal nr.4 din 26.01.2018 al sedintei Consiliului Coordonator a Scolii Masterale de
excelentd in Economie si Business cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii
(Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).
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3. Planul de actiuni (proces-verbal nr. 4 din 26.01.2018) privind realizarea recomandarilor-cadru
privind imbunatatirea programelor de studii de master bazate pe rezultatele evaluarilor externe a
calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017).

4. Procedura PS 4.2.3 de Control al documentelor Sistemului de Management al Calitatii al ASEM.

Constatari Dispozitile, documentele privind cadrul legal de desfasurare a activitatii in invatdmantul superior si

facute in recomandarile Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt receptionate de Secretariatul ASEM,

timpul care le inregistreaza si le distribuite destinatarilor responsabili de executare, procedura din

procesului Manualul Sistemului de Management al Calitatii ce descrie activitatea de control al documentelor.

de evaluare Actele normative privind activitatile in invatamantul superior sunt plasate pe pagina web ASEM.

externa Decanul facultatii sau Seful departamentului gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si
dispozitiilor in cadrul facultatii si departamentului.
Comunicarea se distinge prin promptitudine si corectitudine in raport cu dispozitiile si recomandarile
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. Documentatia emisd de MECC, in functie de aria de
responsabilitate, este transmisa catre prorectori, iar aspectele legate de implementarea prevederilor
actelor normative sunt discutate la Consiliul de Administratie al ASEM. Propunerile de modificare a
proiectelor actelor normative sunt examinate si aprobate de catre Senatul ASEM.
In acest proces un rol aparte in asigurarea calitatii este rezervat studentilor, acestia furnizand
informatii prin participarea in sondaje, grupuri de discutii, precum si in calitate de membri ai
organelor institutionale responsabile de procesele de asigurare a calitatii.
ASEM se conformeaza Recomandarilor stabilite cu privire la implementarea si imbunatatirea
sistemului de management al calitatii in institutiile de invatamant superior, si Recomandarilor-cadru
privind imbunatétirea programelor de studii de master bazate pe rezultatele evaluarilor externe a
calitatii Tn vederea acreditarii acestora.
Am constatat ca prin aprobarea Planului de actiuni privind realizarea Recomandarilor-cadru de
imbunétatire a calitatii programelor de studii in Institutiile de Tnvatdmant Superior din Republica
Moldova ASEM demonstreaza respectarea procedurilor de comunicare, executare si monitorizare
a dispozitiilor MECC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Nu se aplica
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Gradul de 1,0 — institutia examineazd observatille, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 N/A
si punctajul 0,5 — institutia examineazd observatiile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri

sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

extern3;

0 — institutia nu intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de

studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Academia de Studii Economice (ASEM) activeaza in conformitate cu normele legale care asigura desfasurarea
procesului educational. Programul de studiu Management in Administratia Publica a fost inclus in oferta de studiu a
ASEM incepand cu Admiterea 2008. Cu toate acestea prima admitere la programul de studiu ,Management in
administratia publica” in cadrul ASEM a avut loc doar in 2014, sectia cu frecventa la zi si Tn 2017 la sectia cu frecventa
redusa. Pana la moment Programul nu a trecut prin alte proceduri de acreditare. Premergator programului de
masterat Management in Administratia Publicd este programul de studiu Administratie publica, ciclul |, Licenta,
acreditat de ANACEC in 2017. Institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si
programul de studii este racordat integral la prevederile acestora. Structurile institutionale de asigurare a calitatii in
Academia de Studii Economice din Moldova sunt functionale si eficiente. Procesul de internationalizare a procesului
educational in cadrul ASEM se realizeaza in conformitate cu Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada
2018-2022 si Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in ASEM.

2. Programul de studiu Management in Administratia Publica este elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei
nationale, regulamentele si procedurile sistemului intern de asigurare a calitatii, este racordat la realitatile, tendintele
din domeniu si este conectat la necesitatile pietei muncii. Programul de master este racordat la Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor. Misiunea, obiectivele si finalitatile corespund nivelului de calificare —
master in Stiinte administrative, care presupune detinerea competentelor profesionale corespunzatoare nivelului 7
de calificare al Standardului Educatfional Internafional (7 ISCED). Misiunea si obiectivele programului de master sunt
racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la documentele de politici educationale
dezvoltate in cadrul Academiei. Planurile de Tnvatamant au fost modificate in concordanta cu prevederile Planului —
cadru 2015/2020. Caracteristicile-cheie si finalitatile prevazute in CNC/CEC si in Nota explicativa sunt reflectate in
curriculum-urile unitatilor de curs incluse in Planul de invatamant evaluat. Programul de studii reflecta integral
necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ.

3. Procesul educational la programul de master supus acreditarii se efectueaza in conformitate cu Regulamentul de
organizare a studiilor in invatamantul superior. Tindnd cont de interesele si necesitatile masteranzilor profesorii
folosesc metode moderne de predare bazate pe interesul si necesitatile acestora. Tn procesul de instruire sunt folosite
tehnici si metode de predare inovatorii utilizand platformele electronice ce asigura atingerea obiectivelor trasate de
programul de master. Gama platformelor electronice si aplicatiilor folosite de profesorii din cadrul acestui program
este variata dar accesibila atat pentru profesori cat si pentru masteranzi. Cunostintele obtinute in procesul de instruire
teoretica sunt intarite Tn cadrul stagiului de practica, care este bine organizat in baza contractelor de colaborare cu
principalele institutii din domeniul administratiei publice din municipiul Chisinau, dar si cu autoritatile publice din tara.
Finalitatea studiilor se face prin evaluarea cunostintelor obtinute la programul de master prin metode ce permit o
evaluare obiectiva. Aprecierea actualitatii programului dat este facutd de mai multe teste de evaluare atat din parte
absolventilor studiilor de master cat si din partea potentialilor angajatori.

4. Admiterea la studii superioare de masterat se efectueaza in baza de concurs, in conformitate cu acte interne si
acte normative Tn vigoare. Pe parcursul perioadei de referintd (2015-2020) la programul de studii MAP au fost admisi
128 studenti la invatamantul cu frecventa si, respectiv, 35 studenti la Tnvatamantul cu frecventa redusa. Unii din
acesti studenti in perioada anilor 2015-2021, s-au incadrat activ in programe de mobilitate: ASE Bucuresti, Roméania,
Charles University din Praga, Cehia, Universitatea de Stiinte Aplicate, dar si stagii de perfectionare la Scoala de Arte
si Scoala de Business din Northwestern, Elvetia. Totodatd este necesar de mentionat despre faptul ca ASEM
dispune de conditiile necesare pentru studiile abiturientilor cu necesitati speciale.

5. Personalul academic a programului de master Management in administratia publica este suficient de competent
pentru a face fata cerintelor pietei muncii, a consolida relatia dintre educatie si cercetare. Recrutarea, angajarea si
administrarea personalului stiintifico-didactic ih cadrul institutiei se realizeaza in conformitate cu actele normative si
institutionale n vigoare. Structura personalului academic este optimala atat in sensul nivelului de calificare
profesionale, cat si a numarului de persoane cu titluri stiintifice. Activitatile metodica si de cercetare stiintifica sunt
monitorizate si implementate in procesul didactic. Mecanismul de evaluare a cadrelor didactice este transparent si
eficient, iar documentele care atesta acest lucru contin o analiza consistenta a rezultatelor.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de master se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ. Institutia asigura in totalitate spatii adecvate si dotate corespunzator realizarii
integrale a obiectivelor programului de master. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator si suficient. Peste 90 %
din suportul curricular este accesibil formarii competentelor si atingerii finalitatilor de studiu. Mijloacele financiare
destinate asigurarii realizarii programului de master sunt alocate dupa un principiu prestabilit. Taxele de studiu sunt
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aplicate in conformitate cu legea. Ajutoarele sociale sunt stabilite conform cadrului normativ. Studentii masteranzi
sunt asigurati cu camin amenajat dupa toate cerintele regulamentare.

7. Planificarea, colectarea informatiilor si gestionarea bazelor de date in cadrul ASEM se efectueaza in conformitate
cu Legea Nr.982- XIV din 11.05.2000 privind accesul la informafie. Managementul informatiei se bazeaza pe mai
multe mecanisme de distribuire si colectare a informatiei. Institutia dispune de mai multe baze de date referitoare la
corpul profesoral didactic, masteranzi, studenti, personal auxiliar, biblioteca. Majoritatea bazelor de date sunt in
format electronic cu acces securizat la ele in baza de parola securizata. La fel exista si unele baze de date in format
de hartie. Accesul securizat la informatie este asigurat de catre conducerea institutiei atat on-line prin intermediul
postei electronice si a site-ului institutiei precum si fizic prin cereri depuse direct la institutie.

8. Principale mijloace prin care universitatea asigurd transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programul de studii sunt paginile web ale ASEM, ale Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business, si ale
departamentelor de profil. Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de master disponibile pe
site-ul institutiei de invatamant au caracter complet, sunt permanent actualizate si accesibile, reflectand informatii
detaliate si date precise despre procesul educational incepand de la admiterea la studii si pana la angajabilitatea si
evolutia profesionala a absolventilor. Administratorii programului dispun de experienta in plasarea informatiilor de
interes public cu privire la programul de masterat pe site-ul institutiei. Realizarea transparentei informatiei de interes
public cu privire la activitatea si desfasurarea programului de studiu la specialitatile de master este reglementata si
prin documente normative interne. Informatiile de interes public, cu exceptia celor afisate pe site, sunt furnizate la
cerere solicitantilor cat prin intermediul fizic, atat si prin intermediul postei electronice, altor canale de comunicare
online.

9. La ASEM, monitorizarea si revizuirea ofertei educationale este realizatd cu respectarea prevederilor cadrului
normativ, cu implicarea tuturor beneficiarilor si aplicarea unor metode specifice (chestionare, discutii fata-in-fata,
comunicare online). Rezultatele monitorizarii sunt prezentate si analizate la nivel de departament si facultate, la
sedintele Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business, la sedintele Senatului
ASEM. Ulterior sunt stabilite actiunile corective, necesare pentru optimizarea programelor de studii superioare de
master. Programul de master Management in administratia publicad a fost modificat calitativ cu scopul racordarii la
schimbaérile socio-economice din taréd si reformele din domeniul invatdmantului superior. Revizuirea periodica a
programului de studii a fost realizata si din perspectiva actualizarii planului de invatdmant si a curricula. Acestea au
fost modificate tindnd cont de solicitarile masteranzilor si angajatorilor, practicile internationale si cele mai recente
cercetari din domeniu. Pentru verificarea si probarea integritatii tezelor de master este utilizat (din 2012) sistemul
informational anti-plagiat (https://vle.ase.md/), apreciat de catre cadrele didactice drept instrument eficient de
evaluare a rezultatelor obtinute de catre masteranzi.

10. Comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si ale altor ministere de resort sunt gestionate de cancelaria ASEM si inregistrate Th documentele de
evidenta a corespondentei de intrare si iesire. Acestea sunt distribuite catre echipa manageriala a ASEM. Decanul
facultatii sau Directorul departamentului gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor in cadrul
facultatii si catedrei, executorii fiind informati prin diverse canale.

Puncte tari:

e Aplicarea sistemului informational anti-plagiat (https://vle.ase.md/), apreciat de catre cadrele didactice drept
instrument eficient de verificare si probare a integritatii tezelor de master.

e Aplicarea eficienta a procedurilor de autoevaluare a programului de studii, cu participarea cadrelor didactice,
masteranzilor, angajatorilor.

e Utilizarea consecventa si eficientd a procedeelor de monitorizare a evidentei angajarii si evolutiei profesionale a
absolventilor.

e Aplicarea unui set de sondaje online care sunt in permanenta actualizate si permit colectarea datelor la distanta.
e |Institutia are un Centru editorial poligrafic propriu unde pot fi editate materialele metodico-didactice necesare
procesului de studiu.

e in dosarul personal al fiecarui cadru didactic se contine un dosar separat cu documentatia necesara in procesul
acreditarii programului de master.

e Rezultatele evaluérilor periodice si semestriale sunt interpretate dupa o prelucrare statistica cu instrumente
avansate.

e Biblioteca realizeaza, in parteneriat cu 17 biblioteci universitare din Republica Moldova, proiectul ,Modernizarea
serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”, finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in
domeniul Tnvatamantului superior, realizat in parteneriat intre Academia de Studii Economice a Moldovei,
Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din Brasov, Romania.
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e ASEM ofera toate conditiile necesare pentru accesul grupurilor dezavantajate la studii la capitolul infrastructurii,
suport metodologic si ajutor financiar pentru persoanele cu necesitati speciale.

Recomandari:

1. Edificarea unui mecanism institutional cu concretizarea rolului si locului structurilor institutionale — responsabile
de internationalizare, in raport cu toate componentele si elementele procesului de studii, in vederea asigurarii unui
grad mai sporit de eficientd in implementarea dezideratelor internationalizarii.

2. Includerea in Planul de invatamant a disciplinei ,Metodologia si etica cercetarii in domeniul de specializare” in
semestrul | de studii.

3. Instituirea si activarea unor mecanisme institutionale de consultare a partilor interesate si a tendintelor in domeniu

Arii de imbunatatire obligatorii:
1. Efectuarea lucrarilor si procedurilor de conformitate pentru obtinerea Actului juridic necesar care atesta
respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Management in administratia publicd, domeniul
general de studiu 040 Stiinte Administrative, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, formele de invatamant
cu frecventa si cu frecventd s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1, 2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune:

- Acreditarea programului de studii Management in administratia publicd, domeniul general de studiu 040
Stiinte Administrative, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, formele de invédtamant: cu frecventd si cu
frecventa cu frecventd, pentru o perioadd de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: GROSU Ruslana
Membru: PALIHOVICI Sergiu
Membru: BELECCIU Stefan
Membru: RUSU Liliana
Membru: VASILOI Djulieta
Membru: JURAVELI Dumitru
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