) Codul dosarului ISACPSM -152 A
C_ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA e ISACPSM -152 B
- . Victor ABABII

de evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii grupului de programe de studii superioare de master:

Denumirea Codul Domeniul Tipul de master Nr. de Formade
programului de dosarului general de credite invatamant
studii studii ECTS
Managementul ISACPSM - 061 Tehnologii | Master de 120 cu frecventa
informational 152A ale informatiei | profesionalizare

Si

comunicatiilor

Securitatea ISACPSM - 061 Tehnologii | Master de 90 cu frecventa
sistemelor 152B ale informatiei | profesionalizare
informatice si

comunicatiilor

la cererea depusa de institutia de invatamant |.P. Academia de Studii Economice din Moldova, data
25.06.2021, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor
aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din perioada 06-08.06.2022.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 28.04.2021, proces-verbal nr. 74.

Presedinte: Victor ABABII
Membru: Serghei MAFTEA
Membru: Dorin PAVEL
Membru: Inga TITCHIEV
Membru: Ina PALAI



. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii.......................cc.cooiiiii 4
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programulUi ...........ccceooeeirireiirenee e 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de Studii *.............cccooiiiiiiiiii 4
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al Calitatii..............covrieiiiei e 5
1.2.1. Strategia si politica educationald de asigurare a calitatii * ..............ccccoiiiiiiii 5
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *.................cccooiii 6
1.2.3. Internationalizarea programului A€ STUTII.........eeirieiiireiiieiie e e s nrn e e nes 8
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor ............cccoci i 9
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de StUIi ............cccooiiiiiiiiiii e 9
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului A& STUIi ...........cuuiiiiiiiiieiiiii e 9
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al CalifiCarilor...............cccoooiiiiiiiii e, 10
Criteriul 2.2. Continutul programuluil & STUIi........cciveeirireiiee e reeennnees 12
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de StUii ............ccoiiiiiiiiiiii e 12
2.2.2. Planul de TNVELAMENT .........ooiiiiiiiie ettt ettt e s e e e s et e st e e e 13
2.2.3. Curricula pe diSCIPINE.......cco o 14
2.2.4. Relevanta programului A STUIi ..........cueviiiiiiiiiiie e e 15
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe StUAENT ........ccooveericeririeienieeseneenss 16
Criteriul 3.1. Procesul de predare-TNVALAre............cccoiiiiiiiiiii s 16
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-iNVatare .............cocooioiiiii i 16
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-INVELAIe *...........coooieiiiiiii i 17
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare ...............cccceeiiiiiiiiiiiiiiiicien, 18
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de Studii *...........cccoiiiiiiiiiiiii 19
Criteriul 3.2. Stagiile 08 PraCliCa ........eeii ettt ettt e e st bt e e e st b e e e e aabbe e e e anbbe e e e aabreeeeane 20
3.2.1. Organizarea stagillor de PracCliCa..........ocuuiii it et e e abb e e s breeeeanes 20
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practiCa *.........ccccccooiiiiiiiiiie e 22
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor ACATEIMICE ...........coi ittt e e e sbb e e s sbbeeeeaes 22
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academicCe ..., 22
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa ............c.ooo oo, 24
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student25
Criteriul 4.1. ADMItErea STUAENTION ......ociiiiiee et e et e e st e e e s an e e e s arre e e e annreeeeanns 25
4.1.1. Recrutarea si admiterea StUdeNilOr ... 25
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la StUGIl *..........oeviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeee et ee e e eeeeeerasesesesesaseaesesesesesersrensrnnes 26
Criteriul 4.2.Progresul STUAENTION ........oo ittt et e e st e e s e e e e s anr e e e e sanne e e e sanreeeenans 26
4.2.1. Promovabilitatea StUAENLIlON ...........cccoiiiiiii 26
4.2.2. MoDbilitatea @CaAEIMICE .........eeiiiiiiiii ettt 27
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de CertifiCari.................ccooiiiiii 27
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei............ccoooiiiiiiiiiii 27
Standard de acreditare 5. Personalul @aCad@mMIC ..........ooiiiiiii i 28
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului aCademiC .............ccciiiiiiiiiiiiiii e 28
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academicC..............ccceiciiiiiiiiiiiiii e, 28
5.1.2. Calificarea profesionald a personalului @CA0EMIC ............uiiiiiiiii i 29
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului @CAAEIMIC ........cciiuiiiiiiiiie et e et e st e e e sbbe e e e snbreeeeaaes 31
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului aCAdEMIC *...........coiiiiiiiiiiiiaiii e 31
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului aCa0emMIC...........cccoevveiiiiiiiii e 32
5.2.3. Evaluarea personalului @CAOEMIC * .........ooi ittt e ettt e e e e e e bbb e e e e e e e s e aanbbeeeeaaeeeaannes 33
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ...............cococeeviiiiiiiiicicinee, 34
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic *.................... 34
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic................... 35
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul

o] geTe ] r=Ta g1V ] [0 Te [T U Lo [ TP PPPTT PR 37
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student ..o, 38
Criteriul 6.1. Personal administrativ Si @UXITAT ...........cc.oooiiiiiiii e e 38
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *...............cccccooiiiiiiiin, 38
Criteriul 6.2. Resurse materiale Si de TNVALAIE ..............ociiiiii i 39
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale Si de CEercetare *...........ccocovireriiiiiie s 39
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare.............ccocoiiiiiiiiiiiii e, 39



. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *..................cccocee. 40
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul CUrriCular .............cccocoiiiiiiiii 40
Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE .......cccuviiiiiieiiii ittt ettt e st e sa e e bt e s b et e s n et e snn e e sne e e nnneeanreeennnees 41
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *................cccooeen. 41
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de StUdii *............ccooiiiiiiiii e 41
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala @ StUAENTION ...........c.viiiiii e 42
6.4.1 Asigurarea sStudentilor CU CBMIN ™ ... 42
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei...............cccociiiiiiii 42
Criteriul 7.1. Accesul 1a INfOrMALIe ...........ccoiiiiiiii 42
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii *....42
CriteriUl 7.2. BAZE dE TALE .....c..veiiieiie ettt st e e e et e s e e e b e e e s R et e s R e e e s r e e e n e e e n e s 43
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *.............cccooiiiiiiiii 43
Standard de acreditare 8. Informatii de interes publiC..............cccooiii 44
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii ............c.ccccoeiiiiiinnen. 44
8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de StUdii *.............ccoiiiiiiiii i 44
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii *.............. 45
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor ....................ccccceeeenee. 46
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii.................. 46
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii............cccccoeiiiiiiiiiiin, 46
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *.............cocoeioiiiie i 47
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii.............cccooviiiiiiiiinin, 47
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *........................ 48
Criteriul 9.2. Angajarea TN CAMPUI MUNCIT ...uuviiiieeiiiiiiiiiie e e e e s e e e e e e e s st eeeeeessssstareereeeesesssnrraseeeaeesannsnes 49
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studii *......49
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii............ccccocoeiviiiiinenn. 49
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic........................... 50
Criteriul 10.1. Asigurarea externd a calitatii.............ccccoooiiiiiiii 50

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de resort *...50
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre

ANACEC/alte Agentii de Asigurare @ Calitatii................ccoiiiiiiiiii 51
(%] Tod [V P AT o [=T 01T = 1= PP RP P OPPRPOUPRPN 53
Recomandarea finala a comisiei de evaluare eXternNa: .................uoiiiiiiiiiiiii e e 55



&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 537/1991 cu privire la infiintarea Academiei de
Studii Economice a Moldovei, publicata in Monitorul oficial la data de 30.12.1991;

2. Certificat de inregistrare la Camera Inregistrarii de Stat ca organizatie necomerciala nr.
1007600005951 din 26.01.2007;

3. Cartainstitutiei publice ASEM, aprobata de Senatul ASEM, proces-verbal nr.7 din 29 mai 2015,
aprobata de Ministerul Educatiei la 07.05.2015;

4. Certificatul de acreditare eliberat conform Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si
Tineretului, seria AUC nr. 000004, din 24.05.2007 privind acreditarea ASEM pe anumite
specialitati;

5. Autorizarea de functionare a programelor de masterat, Ordinul Ministrului Educatiei si
Tineretului nr.386 din 30 mai 2008;

6. Certificat de evaluare externa a calitatii, nr. 000174 din 20.11.2018, decizia Consiliului de
Conducere ANACEC de autorizare provizorie a programului de studii superioare de masterat
Securitatea sistemelor informatice, forma de invatamant cu frecventa, nr. 20 din 11.05.2018;

7. Autorizatia sanitara de functionare nr. 3966 din 30.10.2017 valabila pana la 27.10.2022,
eliberata de Centrul de sanatate publica din municipiul Chisinau;

8. Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul siguranta antiincendiara si protectie
civila nr. 10/57 din 11.10.2019, eliberat de catre Agentia pentru supraveghere tehnics;

9. Interviu cu echipa manageriald, coordonatorii programelor de studii superioare de masterat,
reprezentantii departamentului, facultatii, scolii masterale.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) si-a inceput activitatea la 25.09.1991, avand
la bazd Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 537/1991 Cu privire la infiintarea Academiei
de Studii Economice a Moldovei. ASEM este o institutie de invataméant superior de stat din
Republica Moldova, care activeaza in conditii de autonomie universitara, in baza cadrului normativ
in vigoare, in special Codul Educatiei nr. 152/2014 si Carta universitara, aprobata de céatre Senatul
ASEM. ASEM este o Institutie Publicad care este inregistratd la Camera inregistrarii de Stat,
Ministerul Dezvoltarii Informationale, Certificat de Tinregistrare cu nr. 1007600005951 din
26.01.2007. Ca institutie de Tnvatamant superior ASEM are in palmares doua acreditari: (1)
Certificatul de acreditare nr. 003, din 21.06.2001, eliberat de catre Consiliul National de Evaluare
Academica si Acreditare a institutiilor de Tnvatdmant din Republica Moldova; (2) Certificatul de
acreditare seria AUC nr. 000004, din 24.05.2007, eliberat de catre Ministerul Educatiei si al
Tineretului ca urmare a evaluarii externe. De asemenea in baza Ordinului Ministrului Educatiei si
Tineretului nr.386 din 30 mai 2008, ASEM beneficiaza de Autorizarea de functionare a programelor
de masterat, unde este stipulat si masteratul de profesionalizare Managementul informational. Tn
urma decizia Consiliului de Conducere ANACEC, nr. 20 din 11.05.2018 ASEM dispune de
autorizare provizorie a programului de studii superioare de masterat Securitatea sistemelor
informatice, forma de invatamant cu frecventa, fapt confirmat prin Certificatul de evaluare externa
a calitatii , nr. 000174 din 20.11.2018. Ambele Programe supuse evaludrii sunt gestionate de catre
Departamentul Tehnologia informatiei si management informational succesor al catedrei Tehnologii
informationale, care s-a format, conform deciziei Senatului, proces-verbal nr. 10 din 29.06.2012 si
a Ordinului rectorului nr. 100-A din 22.08.12, prin modificarea denumirii catedrei Bazele Informaticii
Economice. Programele de studii de superioare de masterat de profesionalizare Managementul
Informational si Securitatea Sistemelor Informatice sunt racordate la prevederile normative
nationale. In timpul interviului, conducatorii s-au pronuntat asupra statutului juridic atat din punctul
de vedere al istoricului institutiei, cat si prin prisma racordarii programelor respective cu cerintele
normative in vigoare. Conducerea ASEM au prezentat intentii de a sustine prin aport administrativ,
logistic cele necesare pentru ca programele de master sa poata fi in conformitate cu cerintele legale
si sa contribuie la dezvoltarea sectorului TIC. ASEM detine autorizatie sanitara de functionare nr.
3966 din 30.10.2017 valabila pana la 27.10.2022, eliberatd de Centrul de sanatate publica din
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municipiul Chisinau. Institutia dispune de act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul
siguranta antiincendiara si protectie civila eliberat de catre Agentia pentru supraveghere tehnica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) | acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Declaratia Rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatii din 30.06.2020;
prezentate de | 2. Manualul Sistemului de Management al calitatii ASEM, aprobat de catre Senatul ASEM, proces-
institutia de verbal nr. 06 din 20.12.2020;Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-
invatamant 2022, adoptat la sedinta Senatului ASEM din 28.03.2018, proces-verbal nr. 6;
3. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026) aprobata Senatul USM
din 07.09.2021, proces-verbal nr.2;
4. Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015, adoptata de Senatul ASEM la
24.12.2009, decizia nr. 1/4;
5. Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, adoptata de Senatul ASEM la 24.10.2012;
6. Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020;
7. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM Carta institutiei publice ASEM, aprobata
de Senatul ASEM, proces-verbal nr.7 din 29 mai 2015;
8. Planul de actiuni a Strategiei de dezvoltare a ASEM pentru anul 2019, adoptat la sedinta
Senatului ASEM din 28.03.2018, proces-verbal nr. 6 este elaborat anual;
9. Planul strategic de dezvoltare al catedrei Tehnologii informationale pentru perioada 2012-2017,
aprobat la sedinta catedrei din 08.11.2012 proces-verbal nr. 3;
10. Obiectivele ale calitatii (OBC) in ASEM anul universitar 2018-2019, din 29.08.2018, proces
verbal nr. 1 al Senatului (Planul anual de activitate al ASEM include documentul OBC 5.0 -
Obiectivele calitatii, elaborate si aprobate la inceputul fiecarui an universitar);
11. Obiectivele ale calitatii ale Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business (SMEEB)
pentru anul 2018-2019, din 29.10.2018, proces-verbal nr. 1 al Senatului;
12. Obiectivele ale calitati ale Departamentului Tehnologia informatiei si management
informational;
13. Procese-verbale ale sedintelor Consiliului Coordonator al SMEEB, Departamentului Informatica
si Managementul Informatiei, , Consiliului facultatii, Senatului;
14. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in ASEM, aprobat
la sedinta Senatului ASEM din 26.02.2020, proces-verbal nr.6;
15. Regulamentul intern al Academiei de Studii Economice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului
din 05.06.2020, proces-verbal nr. 09 din 09.06.2020;
16. Interviu cu echipa manageriald, coordonatorii programelor de studii superioare de masterat,
reprezentantii departamentului, facultatii, scolii masterale.
Constatari Strategia si politica educationald sunt elemente esentiale pe care se bazeazd ASEM. Astfel,
facute in activitatea ASEM este ghidata de mai multe documente institutionale de dezvoltare strategica, care
timpul acoperd si aspectele invatamantului superior, ciclul Il: invatdmant superior de master. In acest
procesului context se evidentiaza: Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022;
de evaluare Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015 insotita de Planul de actiuni a strategiei
externa de Dezvoltare ASEM care este elaborat anual; Strategia de dezvoltare a personalului ASEM,

adoptata de Senatul ASEM; Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020; Strategia
de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM. La nivel de facultate, departament. scoala masterala
prevederile strategiilor institutionale sunt transpuse prin in: Strategia de dezvoltare a facultatii
Cibernetica, Statistica si Informaticd Economicd a ASEM, Planul strategic de dezvoltare al catedrei
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Tehnologii informationale pentru perioada. Un alt pilon in vederea consolidarii strategiei si politicii
educationale de asigurare a calitatii o reprezintd Declaratia Rectorului privind politica ASEM 1n
domeniul calitatii, care conceptualizeaza managerial-organizational si strategic institutia. Fiind si
suport in vederea implementarii si mentinerii la nivelul intregii universitati a unui sistem de
management al calitatii aplicat domeniului de prestare de servicii educationale, proiectat Si
documentat in conformitate cu prevederile standardului international ISO 9001:2008. in
conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, programele de studii superioare de
master Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice sunt orientate spre
realizarea cerintelor majore Tnaintate de piata fortei de munca si au scopul de a forma specialisti in
domeniul TIC, capabili s& se dezvolte continuu si sa colaboreze pentru a corespunde cerintelor
societatii trasate in documentele strategice nationale. Programele de masterat mentionate, fiind
racordate la strategiile si politicile educationale nationale si institutionale, ofera o pregétire calificata
in domeniul TIC si a securitatii cibernetice, contribuie la formarea unei viziuni manageriale
reformatoare, orientata spre performanta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Manualul Sistemului de Management al calitatii, aprobat de catre Senatul ASEM, proces-verbal
nr. 4 din 19 noiembrie 2008;

2. Certificatul AJAEU/09/11437 din 30.03.2009, nregistrat conform cerintelor 1ISO 9001:2008,
expirat la 29.03.2012;

3. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare, aprobat de catre
Senatul ASEM la 24.12 2013, proces-verbal nr.3;

4. Regulamentul de functionare al sectiei studii, dezvoltare curriculara si management al calitatii,
aprobat de catre Senatul ASEM la 28.08.2020, proces-verbal nr.1;

5. Planele de activitate al Departamentului Tehnologia Informatiei si management Informational
pe ani de studii (2021, 2020, 2019, 2018);

6. Obiectivele ale calitatii (OBC) in ASEM anul universitar 2018-2019, din 29.08.2018, proces
verbal nr. 1 al Senatului (Planul anual de activitate al ASEM include documentul OBC 5.0 -
Obiectivele calitatii, elaborate si aprobate la inceputul fiecarui an universitar);

7. Obiectivele ale calitatii ale Scolii Masterale de Excelentd in Economie si Business (SMEEB)
pentru anul 2018-2019, din 29.10.2018, proces verbal nr. 1 al Senatului;

8. Obiectivele ale calitatii ale Departamentului Tehnologia informatiei si
informational;

9. Proces-verbal nr.1 din 28.08.2020 privind desemnarea membrilor Comitetului de calitate;

10. Proces-verbal nr.1 din 30.08.2021 privind discutarea si aprobarea curriculumului actualizat;

11. Proces-verbal nr.7 din 26.06.2020 privind discutarea prezentarea raportului despre activitatea
didactica, metodica si stiintifica a departamentului;

12. Proces-verbal nr.1 din 26.09.2011 al Consiliului Coordonator al Scolii Masterale privind
prezentarea regulamentului de organizare, functionare si analiza atributiilor Consiliului
coordonator;

13. Proces-verbal nr.1 din 28.09.2021 al Consiliului Coordonator al Scolii Masterale privind
aprobarea Fisei disciplinei si al curriculumului la Programele de studii superioare de master;

14. Proces-verbal nr.1 din 19.10.2020 al Consiliului Coordonator al Scolii Masterale privind
aprobarea Fisei disciplinei si al curriculumului la programele de studii superioare de master;

15. Proces-verbal nr.6 din 25.06.2018 al Consiliului Coordonator al Scolii Masterale privind
examinarea si aprobarea Raportului privind activitatea Consiliului Coordonator;

16. Proces-verbal nr. 2 din 19.12.2018 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB;

management
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

17. Raportul anual de realizare a obiectivelor calitatii scolii masterale de excelentad in economie si
business, anul universitar 2018-2019;

18. Decizia nr. 2/11 a Senatului ASEM din 26.06.2019 privind realizare a obiectivelor calitatii in anul
universitar 2018-2019;

19. Ordin nr. 29-A din 03.02.2017 privind organizarea auditului intern al calitatii programului de
studii;

20. Ordin nr. 100-ST din 13.03.2019 privind organizarea auditului intern al calitatii programului de
studii;

21. Proces-verbal nr. 8 al sedintei Departamentului Informaticad si Managementul Informatiei din
07.06.2018 privind examinarea rezultatelor auditului intern;

22. Interviu cu echipa manageriala, coordonatorii programelor de studii superioare de master,
reprezentantii departamentului, facultatii, scolii masterale.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In vederea organizarii, aplicarii si eficacitatii sistemului intern de asigurare a calitati ASEM se
bazeaza pe Sistemul de Management al Calitatii, care este interconectat structural cu toate nivelele:
institutional, facultate, departament si care in anul 2009 a fost certificat conform ISO 9001:2008. Se
constata ca structuri abilitate cu competente de asigurare a calitatii, atat la nivel de ASEM, la nivelul
Scolii Masterale, cét si la nivel de facultate, departament sunt constituite, organizate si pregatite
pentru a da suport programelor de studii superioare de master supuse evaluarii. Se evidentiaza
rolul important in acest context al Scolii Masterale, care are ih componenta Consiliul pentru
asigurarea calitatii. Scoala Masterala este o structura administrativa separata creata in vederea
analizei si monitoriz&rii mai efective a nivelului de asigurare a calitatii la ciclul Il. In vederea
satisfacerii cerintelor si asteptarilor beneficiarilor, ASEM acorda o deosebitd atentie organizarii si
aplicarii sistemului de management al calitatii, aceasta preocupare devenind un obiectiv esential in
dezvoltarea institutiei. Astfel este dezvoltat traseul Senatul ASEM, Reprezentantul Managementului
in Domeniul Calitatii, Serviciul studii, dezvoltare curriculara si management al Calitatii, Consiliul
pentru asigurarea Calitatii al scolii Masterale, responsabilul/comitetul de calitate din cadrul
departamentului care este responsabil de programele de studii superioare de masterat. La aspectul
ce tine de eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii structurile din cadrul ASEM cu
competentele respective prezinta pozitii si activitati comune menite sa asigure organizare, aplicare
si eficacitate Tn vederea realizarii programelor de studii superioare de master evaluate. S-a
constatat ca in vederea organizarii, aplicarii si eficacitatii sistemului intern de asigurare a calitétii
ASEM stabileste anual obiectivele calitatii, care sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare
a calitatii, sunt implementate la nivel de Scoald Masterald, Departament, iar rezultatele respective
sint prezentate sub forma de rapoarte. Obiectivele strategice de asigurare a calitatii se proiecteaza
anual in obiective de proces, fiind stabilite masuri de realizare, indicatori masurabili, resursele
necesare, termene de realizare si responsabili. Un alt aspect referitor la aplicare si eficacitate este
oglindit prin prisma rezultatelor sesiunilor, evaluarii si discutarii programelor de studii. Activitatile de
asigurare a calitatii la nivel de Departament, sunt prevazute anual in Planul de activitate respectiv
care este coordonat de factorii de decizii a ASEM. De asemenea membrii Comitetului de calitate
din cadrul Departamentului participa in cadrul activitatilor ce tin de auditul Intern. n scopul evaluarii
calitatii programelor de studii si a Managementului Calitatii, prin ordinul Rectorului privind
organizarea auditului intern al calitatii programelor de studii, se demareazéa procesul respectiv. La
nivel de departament, care asigura nemijlocit realizarea programelor de studii superioare de master
evaluate, se efectueaza raportarea rezultatelor ce vizeaza calitatea procesului de instruire si
asigurare metodico-didactica si punerea in discutie a rezultatelor auditului intern si hotararea despre
actiunile necesare a fi intreprinse in vederea alinierii la cerintele formulate in observatiile respective.
in acest sens si Departamentul Informaticad si Managementul Informatiei a avut incluse sedinte
dedicate examinarii rezultatelor auditului intern. In sedintele Senatului, anual, se examineaz& cu
regularitate subiecte care vizeaza diverse aspecte de asigurare a calitatii precum pregatirea
institutiei pentru noul an de studii, sarcini si directii prioritare pentru noul an de studii, rezultatele
activitatii instructiv-educative pentru anul de studii finalizat; asigurarea metodica si didactica a
disciplinelor din planurile de invatamant, organizarea si desfasurarea activitatii de cercetare;
rezultatele sesiunilor, rezultatele examenelor de finalizare a studiilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
eficiente. (puncte) acordat
2 2
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului Relatii Externe ASEM, aprobat in
sedinta senatului din 23.06.2016, proces-verbal nr.07;

2. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in ASEM, aprobat in sedinta Senatului ASEM
din 02.03.2016, proces-verbal nr.4;

3. Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022;

4. Strategia de internationalizare a ASEM pe perioada 2018-2023, aprobata la sedinta Senatului
ASEM din 31.10.2018, proces-verbal nr.3;

5. Regulament ASEM privind mobilitatea studentilor, personalului didactic, didactic auxiliar, de
cercetare si a personalului nedidactic care participa la programul ERASMUS +/KA1, aprobat la
sedinta Senatului ASEM din 22.02.2017;

6. Acorduri de colaborare bilaterald cu institutii de invatamant superior din diverse tari valabile in
perioada de referinta;

7. Informatii privind organizari / participari la conferinte internationale a personalului academic la
ASE Bucuresti in perioada de referinta;

8. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii superioare de master Managementul
Informational;

9. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii superioare de master Securitatea
sistemelor informatice;

10. Interviu cu echipa manageriala, coordonatorii programelor de studii superioare de masterat,
reprezentantii departamentului, facultatii, scolii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Echipa manageriala si-a prezentat deschiderea de sustinere strategica, metodologica, logistica in
vederea sprijinirii proceselor de mobilitate academica aferente programelor supuse evaluarii,
desfasurdrii de foruri stiintifice. In acest sens este aplicat Regulamentul cu privire la mobilitatea
academica in ASEM si urmarite mai multe aspecte ce tin de adaptarea si compatibilizarea
programului de studiu si a curriculumurilor cu cele din institutiile de Tnvatamant superior din Europa,
mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice, participarea cadrelor didactice si a studentilor la
evenimente stiinfifice internationale, stagii in strainatate, instruirea cetatenilor straini la aceste
programe. Astfel in perioada anilor 2015-2020, 19 cadre didactice antrenate in procesul didactic la
ambele programe de masterat supuse evaluarii au realizat stagii in afara tarii si In perioada
raportata, 8 cadre didactice au beneficiat de stagii de predare si formare in cadrul programului
Erasmus+. S-a accentuat spectrul larg de acorduri de colaborarea la care ASEM este partenera si
faptul ca masteranzii au beneficiat de lectii tinute de profesori de peste hotare. Astfel, mai multe
cadre stiintifico-didactice din universitatile — partenere si sase specialisti in domeniu au tinut lectii
pentru masteranzii de la programele respective. Cu referire la participarea cadrelor didactice si a
studentilor la evenimente stiintifice internationale se constatd ASEM desfasoara anual
Simpozionului stiintific al tinerilor cercetatori, TeleConferinta internationala a tinerilor cercetatori
“Crearea Societatii Constiintei”, iar cele mai bune teze sau articole ale masteranzilor sunt publicate
in Materialele Simpozionului si in Society Consciousness Computers. Din cadrul programelor de
master Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice se constatd mai multe
participari la conferinte internationale. Cadrele didactice anual participa si organizeaza de
conferinte stiintifice. Astfel, pentru ambele programele de studii superioare de master inh anul de
studii 2018-2019 au fost organizate 3 conferinte, in anul de studii 2019-2020 au fost organizate sunt
organizate 3 conferinte, in anul de studii 2020-2021 au fost organizate 2 conferinte, iar in anul de
studii 2021-2022 a fost organizata 1 conferinta. S-a specificat cd ASEM ofera posibilitatea diplomei
duble la programul Securitatea sistemelor informatice prin parteneriat cu Universitatea West Attica.
Aspecte de internationalizare a programelor de studii sunt reflectate in Rapoartele de activitate
stiintifica a departamentului. Tn timpul interviurilor s-a constata ca personalul academic este informat
despre oportunitati de mobilitate de catre seful departamentului sau de catre reprezentantii
serviciului de relatii externe ASEM.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

A B

2 2 2

Puncte tari

Organizarea anuala de conferinte internationale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

Decizia nr. 1/7 a Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala al ASEM din 23.02.2018;
Ordinul ME nr. 386 din 30.03.2008, cu privire la autorizarea programelor de masterat;

Extras din pr. ver. nr. 4 al sedintei Senatului ASEM din 26.01.2018;

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in ASEM, aprobat
la sedinta Senatului ASEM din 26.02.2020, proces-verbal nr.6;

Regulamentul intern al Academiei de Studii Economice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului
din 05.06.2020, proces-verbal nr. 09 din 09.06.2020;

Planul de finvataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de Tnregistrare ISM-01-19279;

Planul de finvataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invataméant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 30.04.2016, proces-verbal nr.3, coordonat cu ME la data de 25.08.2016, nr. de
inregistrare ISM-01-17800;

Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de Tnregistrare ISM-01-19281;

Planul de Tnvatamént al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.01.2018, proces-verbal nr.4, coordonat cu MECC la data de 05.03.2018, nr.
de Tnregistrare ISM-01-18333;

Metodologia privind stabilirea raportului "ore de contact direct - ore de studiu individual”, Ciclul
Il Masterat, aprobata in sedinta Senatului din 24.04.2019, proces-verbal nr.9;

Raportul ”ore de contact direct - ore de studiu individual’, Ciclul Il Masterat programul
Managementul informational, aprobat in sedinta Senatului din 26.06.2019, proces-verbal nr.11;
Raportul ”ore de contact direct - ore de studiu individual’, Ciclul Il Masterat programul
Securitatea sistemelor informationale, aprobat in sedinta Senatului din 26.06.2019, proces-
verbal nr.11;

Extras pr.ver.nr.8 al sedintei departamentului finante si Asigurari, din 16.04.2019, analiza
chestionar;

Procedura de proces 7.3: Proiectare si dezvoltare, aprobata la sedinta Senatului ASEM
pr.ver.nr. 4 din 19.11.2008;
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

17. Planul de proiectare - dezvoltare produse/servicii, aprobat la sedinta Senatului ASEM pr.ver.nr.
4 din 19.11.2008, programul Managementul informational, realizat pr.ver.nr. 3 din 30.03.2016;

18. Planul de proiectare - dezvoltare produse/servicii, aprobat la sedinta Senatului ASEM pr.ver.nr.
4 din 19.11.2008, programul Securitatea sistemelor informatice, realizat pr.ver.nr. 5 din
28.02.2018;

19. Pr.ver.nr.2 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii masterale de excelenta in economie si
business al ASEM din 19.12.2018;

20. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul Il, masterat,
prezentare power point, 2018.

Constatari In procesul de examinare a raportului si in timpul interviului cu echipa manageriald si cu

facute in coordonatorii programului s-a constatat ca programul de master Managementul informational a fost

timpul elaborat in conformitate cu cerintele cadrului normativ fiind initiat in anul 2008, dezvoltat si modificat

procesului in 2016 conform Planului de proiectare - dezvoltare produse/servicii, programul Managementul

de evaluare informational, 2018 si adaptat conform Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I),

externa de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin ordinul nr. 120 al MECC din 10.02.2020, in anul 2021.
Programul de master Securitatea sistemelor informatice a fost initiat in anul 2018 si dezvoltat
conform Planului de proiectare - dezvoltare produse/servicii, in contextul proiectului Erasmus+ LMPI
acesta a parcurs urmatoarele 5 etape esentiale: fundamentarea; predeterminarea rezultatelor;
asigurarea unui proces relevant de invatare; stabilirea modului de evaluare; redactarea, analiza,
verificarea, validarea si aprobarea planului de studii. in anul 2021 a fost adaptat conform Planului-
cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate, aprobat prin
ordinul nr. 120 al MECC din 10.02.2020.
Programele de studii contin toate elementele proiective: plan de invatdmant; fisele disciplinelor,
calendarul academic, orarul lectiilor, toate fiind plasate pe site-ul ase.md.
Din interviurile cu echipa manageriala si cu coordonatorii programelor s-a constatat ca programele
de studii au fost elaborate, examinate si aprobate conform procedurilor interne aprobate in cadrul
ASEM, initial la departament, consiliul coordonator al Scolii Masterale si in final in senatul ASEM.
Putem constata ca in procesul de proiectare si aprobare a programelor de studii evaluate au fost
respectate atat cerintele cadrului normativ national in vigoare: Codului educatiei al Republicii
Moldova, nr. 152 din 17 iulie 2014; Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il studii
superioare de master, aprobat prin HG nr. 464 din 28 iulie 2015; Planului-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin ordinul nr. 120 al MECC
din 10.02.2020; Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 1046 din 29
octombrie 2015, cat si cerintele actelor interne precum cele ale Regulamentul cu privire la
organizarea ciclului Il — studii superioare de master in ASEM si Procedurile Sistemului de
Management al Calitatii.
Programele de studii de master Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice
au fost proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 A B

si punctajul 2 2

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu echipa managerial3;

2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

3. Planul de invataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invataméant cu frecventa, aprobat in sedinta

10
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Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de Tnregistrare ISM-01-19279;

4. Planul de finvatamant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invataméant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 30.04.2016, proces-verbal nr.3, coordonat cu ME la data de 25.08.2016, nr. de
fnregistrare ISM-01-17800;

5. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de inregistrare ISM-01-19281;

6. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatdamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.01.2018, proces-verbal nr.4, coordonat cu MECC la data de 05.03.2018, nr.
de nregistrare ISM-01-18333;

7. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat pr.ver. nr.1 al sedintei Senatului ASEM din 28.08.2020;

8. Instructiune metodologica 7.5/3. Elaborarea si aprobarea programei analitice din 19.11.2008;

9. Cadrul National al Calificarilor, 2018,

10. https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-national-al-calificarilor-2;

11. Pr.ver.nr.7 al sedintei departamentului Informatica si Managementul Informatiei din 22.05.2019,
- analiza chestionare;

12. Nota explicativa la Planul de Tnvatamant pentru studii superioare de master Managementul
informational;

13. Nota explicativa la Planul de invatamant pentru studii superioare de master Securitatea
sistemelor informatice.

Constatari Programele de master Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice corespund
facute in cerintelor CNC: unitatile de curs sunt repartizate pe componentele fundamentale, de specialitate si
timpul activitati practice si de cercetare, iar in interiorul fiecarei componente se regasesc principalele unitati
procesului de curs specificate. Ponderea lor in componenta formativa a planului de invatamant este repartizata
de evaluare conform recomandarilor Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul
externa 1) si integrate, aprobat prin ordinul nr. 120 al MECC din 10.02.2020 si CNC. Finalitatile de studiu in
program de studiu au fost elaborate in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor. Finalitatile
programelor au fost elaborate dupa cerintele Planului-Cadru pentru studii superioare de licenta
(ciclul I), master (ciclu Il), aprobat prin Ordin. 120 din 10.02.2020.
Programul de studii de master Managementul informational corespunde cerintelor Cadrului National
al Calificarilor si se regaseste in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in Tnvatamantul superior la domeniul general de studii 061 — Tehnologii ale informatiei
si comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea produselor program si a
aplicatiilor.
Programul de studii de master Securitatea sistemelor informatice corespunde cerintelor Cadrului
National al Calificarilor si se regaseste in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in invatamantul superior la domeniul general de studii 061 — Tehnologii ale informatiei
si comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea produselor program si a
aplicatiilor.
Programele de studii superioare de masterat Managementul informational si Securitatea sistemelor
informatice, corespund rigorilor nivelului 7 al CNC.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. |Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Managementul
prezentate de informational si Securitatea sistemelor informatice;
institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de master Managementul
invatamant informational si Securitatea sistemelor informatice.

3. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invataméant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de nregistrare ISM-01-19279;

4. Planul de invataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 30.04.2016, proces-verbal nr.3, coordonat cu ME la data de 25.08.2016, nr. de
inregistrare ISM-01-17800;

5. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de nregistrare ISM-01-19281;

6. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.01.2018, proces-verbal nr.4, coordonat cu MECC la data de 05.03.2018, nr.
de inregistrare ISM-01-18333;

7. Pr.er.nr. 1 al sedintei departamentului Tehnologia informatiei si Management Informational din
28.08.2020, - actualizare planuri.

Constatari Din discutile cu coordonatorii programelor si cadrele didactice la programele de master
facute in Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice s-a determinat ca misiunea si
timpul obiectivele acestora au fost elaborate si ulterior adaptate astfel ca acestea sa& corespunda
procesului asteptarilor pietei fortei de munca, racordate la strategia nationala in domeniu si la planul strategic
de evaluare de dezvoltare al ASEM. Programul de studii Managementul informational a suferit mai multe
externa modificari necesare adaptarii atat a continuturilor cat si legate de introducerea unor discipline noi,

odata cu dezvoltarea foarte dinamica a domeniului. Programul Securitatea sistemelor informatice
dezvoltat in cadrul proiectului Erasmus + LMPI a parcurs 5 etape esentiale precum fundamentarea;
predeterminarea rezultatelor; asigurarea unui proces relevant de invatare; stabilirea modului de
evaluare; redactarea, analiza, verificarea, validarea si aprobarea planului de studii.

Misiunea si obiectivele programului de studiu Managementul informational prevad formarea
specialistilor/cercetatorilor profesionisti si competitivi Tn  domeniul stiintelor informatice si
administrative, acestia vor acumula cunostinte temeinice privind organizarea si desfasurarea
lucrarilor ce tini de crearea, dezvoltarea si mentinerea tehnologiilor, aplicatiilor si sistemelor
informatice, precum si a diferitelor componente specifice cum ar fi baze de date, sisteme expert si
suport decizii.

Misiunea si obiectivele programului de studiu Securitatea sistemelor informatice prevad formarea
specialistilor/cercetatorilor profesionisti si competitivi in domeniul Tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor, precum si alte domenii si subdomenii ale stiintelor sociale si umaniste, acestia vor
acumula cunostinte temeinice privind informatizarea unitatilor social-economice si cunostinte
avansate ce tin de elaborarea, proiectarea, implementarea si exploatarea nemijlocita a
instrumentelor si mijloacelor informatice de securizare a folosirii aplicatiilor, retelelor si sistemelor
informatice.

Astfel constatdm ca misiunea si obiectivele programelor de studii Managementul informational si
Securitatea sistemelor informatice sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu, la planul de dezvoltare strategica al ASEM.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei. A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul

acordat
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. |Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Managementul
prezentate de informational si Securitatea sistemelor informatice;
institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de master Managementul
invatamant informational si Securitatea sistemelor informatice;
3. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamént cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de Tnregistrare ISM-01-19279;
4. Planul de invataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 30.04.2016, proces-verbal nr.3, coordonat cu ME la data de 25.08.2016, nr. de
fnregistrare ISM-01-17800;
5. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de inregistrare ISM-01-19281;
6. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.01.2018, proces-verbal nr.4, coordonat cu MECC la data de 05.03.2018, nr.
de nregistrare ISM-01-18333;
7. Pr.ver.nr 8 al sedintei departamentului Informatica si managementul informatiei din 21.02.2018,
cu privire la madificari in planul la programul de studiu Managementul informatiei;
8. Extras pr.ver.nr 6 al sedintei departamentului Informatica si managementul informatiei din
24.01.2018, cu privire la modificari in planul la programul de studiu Securitatea sistemelor
informatice;
9. Extras pr.ver.nr.9 al sedintei Senatului ASEM din 20.04.2011, cu privire la modificari in planul
la programul de studiu Managementul informatiei;
10. Extras pr.ver.nr.6 al sedintei Senatului ASEM din 27.02.2008, cu privire la modificari in planul
la programul de studiu Managementul informatiei;
11. Pr.ver.nr.4 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii masterale de excelenta in economie si
business al ASEM din 22.04.2019- revizuirea planurilor de invatamant;
12. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat pr.ver. nr.1 al sedintei Senatului ASEM din 28.08.2020.
Constatari In cadrul interviului cu coordonatorii programelor de studii de master Managementul informational
facute in si Securitatea sistemelor informatice, s-a constatat ca planul de invataméant la programul
timpul Securitatea sistemelor informatice a fost elaborat in cadrul proiectului Erasmus+ LMPI (Capacity
procesului building) Licence, Master professionnels pour le développement, I'administration, la gestion, la
de evaluare protection des systémes et réseaux informatiques dans les entreprises en Moldavie, au
externa Kazakhstan, au Vietnam, cifru 573901-EPP-1-2016-1-IT-EPPKA2-CBHE-JP, iar Planul de

fnvatamant la programul Managementul informational, initiat Tn anul 2008, a fost modificat in cadrul
aceluiasi proiect.

Planurile de Tnvatamant vizate au fost actualizate conform Planului-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate din 2020. Modificarile operate au fost aprobate
la sedinta senatului ASEM din 28.04.2021 si afisate pe site-ul web al departamentului Tehnologia
informatiei si Managementul informational. Mentiondm ca Planurile de invatamant la ambele
programe contin Matricea corelarii finalitatilor de studii ale programului cu cele ale unitatilor de
curs/modulelor.

In planul de invatamant al programului de master Managementul informational unitatile de
curs/modulele fundamentale constituie 29.2%, cele de specialitate - 40.8%. Stagiul de practica si
cercetare constituie 30% din planul de invatamant, care se evalueaza cu nota, trecuta in fisa de
evaluare a activitatii de elaborare a tezelor de master. Planul de invatamant la programul de master
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

Managementul informational include minimul curricular initial cu 6 unitati de curs pentru care se
aloca 30 credite.

In planul de invatamant pentru programul de master Securitatea sistemelor informatice unitatile de
curs/modulele fundamentale constituie 43.3%, cele de specialitate - 27.8% si stagiul de practica si
cercetare 28.9%. Stagiul de practica de cercetare se evalueaza cu nota, trecuta in fisa de evaluare
a activitatii de elaborare a tezelor de master. Planul de invatdmant la programul de master
Securitatea sistemelor informatice include minimul curricular initial cu 6 unitati de curs pentru care
se aloca 30 credite.

Analizand suprapunerea unitatilor de curs Th ambele programe s-a determinat ca 35,8% din unitatile
de curs incluse in planul de Tnvatamant al programului de master Managementul informational se
regasesc si in planul de invatamant pentru programul de master Securitatea sistemelor informatice.
lar in planul de Tnvatamant pentru programul de master Securitatea sistemelor informatice 60% din
unitatile de curs se regasesc si in planului de invatamant al programului de master Managementul
informational.

Din cele expuse anterior concluzionam ca planul de invatamant la programele de studii superioare
de master Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice sunt elaborate in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, Planul-cadru pentru studii superioare de
licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1l) si integrate din 2020 si asigura formarea competentelor
profesionale.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale. A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Revizuirea ponderii unitatilor de curs fundamentale si de specialitate n planul de invatamant pentru
imbunétatire | programul de master Securitatea sistemelor informatice.

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

2. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

3. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

4. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master Managementul informational
si Securitatea sistemelor informatice.

5. Planul de invataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de Tnregistrare ISM-01-19279;

6. Planul de invataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 30.04.2016, proces-verbal nr.3, coordonat cu ME la data de 25.08.2016, nr. de
inregistrare ISM-01-17800;

7. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de Tnregistrare ISM-01-19281;

8. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatdamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.01.2018, proces-verbal nr.4, coordonat cu MECC la data de 05.03.2018, nr.
de Tnregistrare ISM-01-18333;

9. Curriculum universitar la unitatea de curs Securitatea informatiei intreprinderii (MI);

10. Curriculum universitar la unitatea de curs Securitatea |nformat|e| intreprinderii (SSI);
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

11. Extras pr.ver.nr.1 al Comisiei metodice a Facultatii Tehnologii Informationale si Statistica
Economica din 30.08.2019 - aprobare curriculum-uri actualizate;

12. Pr.ver.nr. 1 al sedintei Departamentului Tehnologia Informatiei si Management Informational
din 28.08.2020.

Constatari Continuturile reflectate Tn curriculum-urile unitatilor de curs pentru programelor de studii de master

facute in Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice sunt relevante, structurate bine,

timpul sunt actualizate periodic in conformitate cu ultimele realizari ale stiintei si tehnicii in domeniu si

procesului asigura formarea competentelor prevazute in Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al

de evaluare Calificarilor.

externa Structura si continutul curriculelor la toate unitatile de curs prezentate de catre institutie cu referire
la programelor de studii de master Managementul informational si Securitatea sistemelor
informatice sunt elaborate in conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si ale
Planului de invatamant, avand urmatoarea structura si continut: Preliminarii; Cadrul conceptual al
unitatii de curs/modul; Date despre program; Date despre unitatea de curs; Administrarea fondului
de timp pentru unitatea de curs; Preconditii; Conditii; Competente specifice; Finalitatile unitatii de
curs; Unitati de continut la prelegeri; Continutul tematic al lucrarilor practice/de laborator;Continutul
activitatii individuale; Strategii de evaluare; Bibliografie.
Curriculum-urile unitatilor de curs se actualizeaza anual de catre autori si titulari, sunt aprobate la
sedintele departamentelor Tehnologia Informatiei si Management Informational, coordonate cu
departamentele initiatoare de programe de masterat, aprobate la Comisia Metodica a facultatii
Facultatii Tehnologii Informationale si Statistica Economica si avizate ih Consiliul Coordonator al
SMEEB.
Astfel constatam ca structura si continutul curriculei la programele de studii de master
Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice contin toate elementele de
formare, descriu clar activitatile individuale, modalitatile de evaluare contribuind astfel la atingerea
rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

2. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

3. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

4. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master Managementul informational
si Securitatea sistemelor informatice;

5. Extras din pr.ver. nr.4 al sedintei Senatului ASEM din 26.01.2018;

6. Pr.ver.nr.4 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii masterale de excelenta ih economie si
business al ASEM din 25.03.2016 - ajustarea continuturilor la cerintele pietii muncii si
standarde europene;

7. Decizianr. % a Senatului ASEM din 30.03.2016- aprobarea planurilor noi, ajustate la cerintele
pietii muncii;

8. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat pr.ver. nr.1 al sedintei Senatului ASEM din 28.08.2020;

9. Pr.ver.nr.1 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii masterale de excelenta in economie si
business al ASEM din 17.10.2018- analiza chestionare;

10. Chestionar, ajustarea procesului de studiu la cerintele pietii muncii si standardele europene;

15




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

11. Ajustarea continuturilor studiilor masterale in ASEM la cerintele pietii muncii si standardele
europene. Discutarea si aprobarea planurilor noi de studii la ciclul 1, masterat, sedinta
Senatului ASEM din 30. 03.2016.

Constatari In rezultatul examinarii materialelor prezentate de cétre institutie pentru programele de studii de

facute in master Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice s-a constatat faptul ca

timpul pentru adaptarea acestora la cerintele pietii muncii, responsabili de programe consulta in

procesului permanenta specialistii din domeniul IT. Atat in discutii cu angajatorii, cat si cu absolventii

de evaluare programelor de studii superioare de master Managementul informational si Securitatea sistemelor

externa informatice s-a confirmat faptul ca programele sunt relevante si reflecta necesitatile pietei muncii,
prin aceea ca la ajustarea si actualizarea acestora participa profesori care activeaza in companii.
Angajatorii sunt foarte deschisi si activi venind cu propuneri de ajustare si modificare a
continuturilor. Acestia au propus ca procedura de aprobare a modificarilor in curricula, initierea unei
disciplini noi, sa fie simplificatd, deoarece uneori acest proces este unul de lunga durata, iar
domeniile sunt foarte dinamice si necesita adaptari rapide. De asemenea, se identifica necesitatile
si tendintele in domeniu prin sondaje si chestionari.
Echipa manageriala a mentionat despre faptul ca va asigura continuitatea actiunilor intreprinse
pentru a spori vizibilitate programelor inclusiv prin participari la targuri internationale. La nivel de
resurse umane se vor intreprinde masuri pentru a le pastra, iar cei care demonstreaza performanta
sunt si vor fi stimulati prin diverse metode (premii pentru articole, monografii, lucrari metodice;
achitarea deplasarilor). Se incurajeaza elaborarea tezelor de doctor din domeniul IT n special cu
cei din domeniul privat. Cadrele didactice vor fi sprijinite in efectuarea formarilor continue, atat in
interiorul tarii cat si peste hotare (ASE Bucuresti).
Programul de studii superioare de master Managementul informational este relevant prin faptul ca
are scopul de a forma informaticieni ce stapanesc principiile teoretico-stiintifice de informatizare a
societatii, precum si instrumentele si mijloacele informatice moderne pentru informatizarea eficienta
a societatii.
Programul de studii superioare de master Securitatea sistemelor informatice este relevant prin
faptul ca are scopul de a forma specialisti ce poseda competente care le permit sa formuleze
cerinte, sd implementeze si dezvolte mijloace si sa asigure mentenanta, monitorizarea i
actualizarea produselor informatice specializate in asigurarea securitatii.
Se discuta si la sedintele senatului cu privire la ajustarea continutului studiilor masterale in ASEM
la cerintele pietei muncii si standardele europene, inclusiv prin aprobarea planurilor noi.
Programele de studii de master Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice
sunt relevante pentru satisfactia necesitatilor pietei muncii, au impact social si economic prin
dezvoltarea capacitatilor si abilitatilor absolventilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 3 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

2. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

Planul de finvataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invataméant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de nregistrare ISM-01-19279;

Planul de finvataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 30.04.2016, proces-verbal nr.3, coordonat cu ME la data de 25.08.2016, nr. de
inregistrare ISM-01-17800;

Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatdmant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de nregistrare ISM-01-19281;

Planul de Tnvatamént al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.01.2018, proces-verbal nr.4, coordonat cu MECC la data de 05.03.2018, nr.
de nregistrare ISM-01-18333;

Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul I, masterat,
promotia 2019.

8.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa si in cadrul interviurilor s-a determinat c& procesul de predare-
invatare se organizeaza sub forma de activitati didactice: curs, seminar/practica, lucru individual si
stagii de practica. Lucrul individual al studentilor este proiectat si desfasurat in contextul prevederilor
curriculare, fiind determinat de specificul disciplinelor si monitorizat de catre profesor, care ofera un
permanent feedback masteranzilor. Studentii au confirmat ca isi pot alege traseul educational
individual, in acest scop are loc incheierea contractelor individuale de studii anual cu indicarea
obiectelor optionale alese.

Formele de organizare a procesului educational sunt stabilite Tn planurile de Tnvatamant in
conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master
(ciclul 1) si integrate, aprobat prin ordinul nr. 120 al MECC din 10.02.2020. Pentru fiecare disciplina
din Planul de invataméant sunt elaborate Curriculumul in care este specificat numarul de ore
curs/seminar/laborator/lucru individual, forma de evaluare si nr de credite.

Pentru programul de studii de master Managementul informational raportul dintre numarul de ore
de contact direct si numarul de ore de pentru lucrul individual este de 652 de ore la 2948 de ore, iar
pentru programul de studii de master Securitatea sistemelor informatice este de 456 de ore la 2244
de ore.

Din discutii cu coordonatorii programelor, cadrele didactice, studentii s-a constatat ca procesul de
predare-invatare este organizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare, pe
perioada pandemiei orele s-au petrecut in format online prin intermediul platformelor Microsoft
Teams, BigBlueButton.

Procesul de predare-invatare se realizeaza in sistem modular.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

1

A B

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;
2. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master Managementul

informational si Securitatea sistemelor informatice;
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

3. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul Il, masterat,
promotia 2019;

4. Orarul de ghidare a activitatii individuale a studentilor pentru sem |, 2020-2021, Departamentul
Tehnologia Informatiei si Management Informational.

Constatari In cadrul discutiei cu studentii, acestia au confirmat ca sunt chestionati cu privire la gradul de

facute in satisfactie al procesului de predare-invatare si calitatea acestuia. Centrarea pe student se

timpul manifesta si prin construirea traseului individual de formare profesionala, prin includerea in planul

procesului de invatamant a cursurilor optionale, imbogatind oferta educationala si a cursurilor la libera alegere.

de evaluare Se acorda consultatii personalizate atat pentru studiul individual, cat si pentru orele cu contact

externa direct. De asemenea, studentii cu performante educationale remarcabile sunt antrenati cu
comunicari in cadrul Simpozioanelor anuale ale Tinerilor Cercetatori.
Metodele de predare-invatare difera in functie de curs, seminar/ore practice, lucrul individual.
Promovarea, aplicarea si evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se
realizeaza in functie de obiectivele disciplinelor orientate spre formarea si dezvoltarea
competentelor prevazute de curriculum, de gradul de complexitate a materiei predate, se pune
accent pe metodele interactive studiate de catre cadrele didactice la cursurile de formare
psihopedagogice organizate in cadrul ASEM.
Studentii pot beneficia de posibilitati de invatare in baza platformei MOODLE prin intermediul
consultatiilor. Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare a tehnologiilor didactice centrate pe
student este testat prin rezultatele sondajelor studentilor, discutate la sedintele departamentului
TIMI, precum si de cétre cadrele didactice in urma asistarilor reciproce.
Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate tehnico-material suficient pentru a permite
formarea abilitatilor necesare in procesul de studiu.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

2. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

3. Planul de invatamént al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de Tnregistrare ISM-01-19279;

4. Planul de invataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 30.04.2016, proces-verbal nr.3, coordonat cu ME la data de 25.08.2016, nr. de
inregistrare ISM-01-17800;

5. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de inregistrare ISM-01-19281;

6. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatdamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.01.2018, proces-verbal nr.4, coordonat cu MECC la data de 05.03.2018, nr.
de Tnregistrare ISM-01-18333;

7. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul Il, masterat,
promotia 2019;
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

8. Pr.ver.nr.6 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii masterale de excelenta in economie si
business al ASEM din 25.06.2018- aplicarea TIC;

9. Tabelul 3.1. (MI);

10. Tabelul 3.1. (SSI);

11. Decizia nr. 2/2 a Senatului ASEM din 30.10.2019 - digitalizare.

Constatari In cadrul discutiilor cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si ulterior cu cadrele didactice
facute in si studentii, s-a confirmat faptul ca institutia dispune de platforma educationald Moodle, utilizata
timpul pentru realizarea procesului de predare-invatare-evaluare. De asemenea se utilizeaza platforma
procesului Microsoft Teams, aplicatia BigBlueButton, Google meet, zoom preponderent pentru orele petrecute
de evaluare online in timpul pandemiei.
externa Cadrele didactice au confirmat ca au fost organizate cursuri cu privire la utilizarea instrumentelor

multimedia in procesul de predare-invatare-evaluare.
Tezele de master la ambele programe de studii sunt verificate la antiplagiat folosind instrumente
specializate. De asemenea, in cadrul vizitei la ASEM, s-a confirmat faptul ca atit salile de curs, cat
si laboratoarele pentru practica sunt dotate cu echipamentele si softul necesar.
Din discutiile cu echipa manageriala s-a constatat ca aspectul digitalizarii este unul prioritar inclus
in strategia de dezvoltare a institutiei.
In cadrul vizitei s-a confirmat dotarea cu tehnica si softul necesar a sélilor de curs si a laboratoarelor.
Astfel putem constata ca instrumentele TIC, platformele educationale sunt utilizate in procesul de
predare-invatare-evaluare la 100% din unitdtile de curs ale programele de studii de master
Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii. A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Intreprinderea masurilor pentru implementarea mai activa in procesul de predare-invatare-evaluare
a softului specializat.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

2. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

3. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

4. Planul de invataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de nregistrare ISM-01-19279;

5. Planul de finvataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 30.04.2016, proces-verbal nr.3, coordonat cu ME la data de 25.08.2016, nr. de
inregistrare ISM-01-17800;

6. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatdamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de Tnregistrare ISM-01-19281;

7. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.01.2018, proces-verbal nr.4, coordonat cu MECC la data de 05.03.2018, nr.
de inregistrare ISM-01-18333;

8. Calendarul academic, zi - ttps://old.ase.md/files/planuri/2021/calendarm 2021 zi v2.pdf;
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

9. Calendarul academic fr-https://old.ase.md/files/planuri/2021/calendarm 2021 fr v2.pdf;
10. Orarul MI - https://old.ase.md/files/master/orar/2021/an1l/sem1/Ml.pdf;
11. Orarul SSI - https://old.ase.md/files/master/orar/2021/an1/sem1/SSl.pdf.

Constatari Calendarul academic si orarul activitatilor didactice respecta prevederile planului de invatdmant de

facute in la programul de studii. Acestea sunt accesibile si comunicate in timp util atat cadrelor didactice, céat

timpul si studentilor.

procesului Sunt promovate ore de consultatii cu studentii conform graficului aprobat de catre Scoala masterala.

de evaluare Pentru programul de studii de master Managementul informational anul de studii prevede 32

externa saptamani in anul 1, repartizate in doua semestre, respectiv cate 16 saptamani fiecare, 28
saptamani in anul 2, repartizate Tn doua semestre, respectiv cate 12 si 16 saptadmani, doua sesiuni
de examinare si trei vacante. in al doilea semestru, anul 2 se petrece stagiul de practicd cu durata
de 7 saptdmani. in fiecare semestru, sunt rezervate suplimentar una-dou& sdptdmani de sesiune
suplimentara (recuperare).
Distributia disciplinelor pe zi, sdptdméana, semestru este rationala si inteligibild. Numarul de ore de
contact direct la programul de studii de master Managementul informational, invatdmant cu
frecventd pe an — 468 de ore; pe semestru — 232; pe saptamana — 14-20 ore; pe zi — 4 -6 ore (5
zile pe saptamana).
Pentru programul de studii de master Securitatea sistemelor informatice anul de studii prevede 32
saptamani in anul 1, repartizate in doua semestre, respectiv cate 16 saptamani fiecare, 2 saptamani
in anul 2, intr-un singur semestru, doua sesiuni de examinare si trei vacante. in anul 2 se petrece
stagiul de practica cu durata de 5 sdptdmani. In fiecare semestru, sunt rezervate suplimentar una-
doua saptamani de sesiune suplimentara (recuperare).
Distributia disciplinelor pe zi, sdptdmana, semestru este rationala si inteligibila. Numarul de ore de
contact direct la programul de studii de master Securitatea sistemelor informatice, invatamant cu
frecventa pe an — 428 de ore; pe semestru — 212; pe saptamana — 14-20 ore; pe zi — 4 -6 ore (5
zile pe saptamana).
Orarul activitatilor didactice se intocmeste in conformitate cu planul de invatamant si se tine cont
de particularitatile organizarii studiilor pe forme de invatamant: cu frecventd, cu frecventa redusa,
la distanta. Orarul activitatilor didactice este afisat pe avizierul Scolii Masterale si pe pagina web a
ASEM.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

2. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

3. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master Managementul informational
si Securitatea sistemelor informatice;

4. Planul de finvatamant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de Tnregistrare ISM-01-19279;

5. Planul de invataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatdmant cu frecventa, aprobat in sedinta
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

Senatului din 30.04.2016, proces-verbal nr.3, coordonat cu ME la data de 25.08.2016, nr. de
inregistrare ISM-01-17800;

6. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatdamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de nregistrare ISM-01-19281;

7. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.01.2018, proces-verbal nr.4, coordonat cu MECC la data de 05.03.2018, nr.
de inregistrare ISM-01-18333;

8. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul Il, masterat,
promotia 2019;

9. Curriculumul cursului Stagiul de practica, 08.09.2017;

10. Curriculumul practica de master, 28.08.2021;

11. Ordin Nr.359-St cu privire la repartizarea masteranzilor la stagiul de practica;

12. Raport privind stagiul de practica, Platon Vlada, 2021;

13. Subiectele de evaluare privind competentele practice ale masteranzilor cu experienta practica,
specialitatea Securitatea Sistemelor Informatice;

14. Subiectele de evaluare privind competentele practice ale masteranzilor cu experienta practica,
specialitatea Securitatea Management informational;

15. Model contract privind stagiul de practica, masterat;

16. Targul stagiilor de practica, 12-13 decembrie 2017.

Constatari Planul de invatamant al programelor de studii de master, prevad organizarea doar a unui stagiu de

facute in practica, care se desfasoara in semestrul 2 din anul 2 timp de 7 saptamani, pentru Managementul

timpul informational si 5 sdptamani pentru Securitatea sistemelor informatice. Acesta prevede definitivarea

procesului tezei de master in vederea sustinerii cu succes a acesteia. Stagiul de practica se finiseaza cu

de evaluare sustinerea prealabild a tezei, in cadrul unei sedinte comune cu prezenta conducéatorului si a altor

externa cadre didactice, cu cel putin o luna fnainte de sustinerea finala, care are drept scop prezentarea
cercetarilor realizate si identificarea masurilor de imbunatatire ce ar spori calitatea tezei.
Ordinele de repartizare la practicd sunt emise de catre SMEEB in baza demersurilor
departamentelor de profil. Cerintele si sarcinile fatd de stagiul de practicd sunt stipulate n
documentele institutionale si in baza sarcinilor specificate in ,Curriculumul cursului Stagiul de
practica”. Initierea privind desfasurarea stagiului de practica are loc in cadrul unei conferinte, unde
studentilor li se prezintd cerintele fatd de desfasurarea practicii. Monitorizarea si desfasurarea
practicii este coordonata de coordonatorul practicii si de corpul profesoral al departamentelor. La
sfarsitul stagiului de practica, studentii prezintd raportul elaborat dupa modelul prestabilit in
regulament in cadrul unei conferinte de totalizare.
In cadrul interviului cu coordonatorii programelor, studentii si angajatorii s-a determinat c& stagiile
de practicéa a studentilor de la aceste programe se petrec in cadrul companiilor IT, dupa repartizarea
de la department. lar studentii cu experienta practicad dovedita, de cel putin un an in domeniu, isi
continua stagiul de practica la locul de munca de baza.
Continutul stagiilor de practica corespund obiectivelor programelor de studii si contribuie la formarea
competentelor necesare.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Sustinerea studentilor cu experienta practicad dovedita prin atribuirea numarului stabilit de credite
pentru stagiul de practica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. |Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Managementul
prezentate de informational si Securitatea sistemelor informatice;
institutia de 2. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master Managementul informational
invatamant si Securitatea sistemelor informatice;
3. Acord de colaborare Nr. 72 din 19.12.2018 cu IP Centrul de Tehnologii Informationale in
Finante;
4. Extras din lista contractelor de parteneriat, la data de 06.06.2022;
5. Decizia Senatului ASEM din 07.05.2014, discutii cu angajatorii, mese rotunde;
6. Masa rotunda "Starea si perspectivele pregatirii tinerilor specialisti Tn informaticad”, 29.11.2017
-poze;
7. Model Acord de colaborare;
8. Intalnirea Crystal System si studentii ASEM, 20.11.2018 -poze;
9. lntalnirea Endava si studentii ASEM, 13.11.2019 -poze;
10. Lista acordurilor de colaborare ASEM (Cedacri International, Star Net Solutii, Agentia pentru
inovare si transfer tehnologic, Endava, Crystal System).
Constatari In cadrul interviului cu angajatorii acestea au confirmat c& au incheiate acorduri de colaborare cu
facute in ASEM si sunt deschisi pentru primirea studentilor la practica. De asemenea, s-a confirmat faptul ca
timpul sunt studenti angajati Tn cadrul companiilor inca nefinalizand studiile. Angajatorii sunt deschisi
procesului pentru a participa atat cu propuneri cu privire la curricula, cét si cu privire la introducerea unor
de evaluare discipline noi.
externa Toti studentii programele de studii superioare de master Managementul informational si Securitatea
sistemelor informatice sunt asigurati cu locuri de practicd in baza procedurii institutionale,
conventiilor incheiate cu companiile IT.
Pentru a asigura o colaborare reciproc avantajoasa colaboratorii companiilor participa si in comisiile
de sustinere a tezelor de master si in calitate de coordonatori.
Anual se organizeaza ,Targul stagiilor de practica”, iar dupa incheierea evenimentului se publica
culegerea ,Locuri de practicd”, care contine date de contact si informatii despre ofertantii de locuri
de practica, pusa la dispozitia masteranzilor. Colaboratorii CMPC ofera masteranzilor consultatii si
consiliere in procesul de cautare a locului de practica.
in procesul de evaluare externa a fost constat ca acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor
de practica la programele de studii superioare de master Managementul informational si Securitatea
sistemelor informatice corespund obiectivelor programelor.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Organizarea ,Targului stagiilor de practica”.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

2. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

3. Planul de invataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de nvatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de Tnregistrare ISM-01-19279;

4. Planul de invataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

Senatului din 30.04.2016, proces-verbal nr.3, coordonat cu ME la data de 25.08.2016, nr. de
inregistrare ISM-01-17800;

5. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatdamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de nregistrare ISM-01-19281;

6. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.01.2018, proces-verbal nr.4, coordonat cu MECC la data de 05.03.2018, nr.
de inregistrare ISM-01-18333;

7. Pr.ver.nr. 1 al sedintei departamentului Tehnologia informatiei si Management Informational din
28.08.2020, - aprobare subiecte examene, teme teze de master;

8. Departamentul Finante si Asigurari, raport cu privire la rezultatele sesiunii de iarna semestrul |,
anul de studii 2018-2019, ciclul Il Masterat;

9. Extras pr.ver.nr. 6 al sedintei departamentului Finante si Asigurari din 29.01.2019 -rezultatele
sesiunii masterat;

10. Chestionar pentru evaluarea satisfactiei studentilor, 27.06.2008;

11. Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii, 27.06.2008;

12. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul Il, masterat,
promotia 2019;

13. Pr.ver.nr.6 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii masterale de excelenta in economie si
business al ASEM din 25.06.2018- darea de seama presedintii comisiilor de evaluare a tezelor
de master;

14. Pr.ver.nr.3 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii masterale de excelenta in economie si
business al ASEM din 25.02.2020- stagiul de practica, rezult sem I;

15. Pr.ver.nr.3 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii masterale de excelenta in economie si
business al ASEM din 21.02.2019- stagiul de practica, rezult sem I;

16. Subiectele de evaluare privind competentele practice ale masteranzilor cu experienta practica,
specialitatea Securitatea Sistemelor Informatice;

17. Subiectele de evaluare privind competentele practice ale masteranzilor cu experienta practica,
specialitatea Managementul informational;

18. Borderou nr.13, Economia serviciilor informatice, 17.09.2020 (MI);

19. Borderou nr.3, Securitatea tranzactiilor electronice, 29.11.2019 (SSlI);

20. Teza de master, Chistruga Daniela, 2021; (MI)

21. Teza de master, Buleza Roman, 2021; (SSI)

22. Raport al Comisiei de evaluare a tezelor de master, 2021, presedinte Igor Cojocaru; (M)

23. Raport al Comisiei de evaluare a tezelor de master, 2021, presedinte Bercu Igor; (SSI)

24. Decizia nr. 20/3 a Senatului ASEM, pr.ver.nr 3, din 22.12.2017;

25. Bilet de examinare finala la disciplina "Tehnologii avansate de retea”;

26. Bilet de examinare finald la disciplina "Securitatea tranzactiilor electronice”.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La programele de studiu de master Managementul informational si Securitatea sistemelor
informatice sunt urmatoarele tipuri de evaluare a rezultatelor academice: evaluarea curenta
(testare, eseu, referat, studiu de caz/proiect etc.), evaluarea finala (examinare orala, examinare in
scris, examinare combinata, portofoliu, studiu de caz etc.), evaluarea competentelor/stagiului Si
examenul de finalizare a studiilor de master (sustinerea tezei de master).

Evaluarii curente se stabilesc de titularul cursului in curriculum la disciplina. Organizarea evaluarii
finale este discutata si aprobata la sedintele departamentelor, realizata de cadrul didactic.

Tn cadrul interviului cu cadrele didactice acestea au expus detaliat cum are loc procesul de evaluare
a rezultatelor academice, prin indicarea faptului ca procedura de stabilire a notei finale este indicata
in curriculum si totodata este comunicata si studentilor la inceput de curs. Studentii au confirmat ca
participa la evaluari curente, iar Tn nota finald 60% o constituie reusita curenta si 40% examenul.
Programele finalizeaza cu sustinerea tezei de master care este sustinuta public in cadrul sedintei
comisiilor aprobate de catre Directorul SMEEB si aprobate prin ordinul rectorului ASEM. Aceasta
este trecuta prin sistemul antiplagiat pentru evitarea fraudei si a plagiatului. si determinarea nivelului
de originalitate. Suplimentar este organizata sustinerea prealabila a tezelor de master, care are
drept scop prezentarea cercetarilor realizate si identificarea masurilor de imbunatatire ce ar spori
calitatea tezei.
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Dupa finalizarea sustinerii tezelor de master, presedintii comisiilor prezinta rezultatele in raportul de
activitate al Comisiei, iar recomandarile propuse de presedintele comisiei se aduc la cunostinta
tuturor cadrelor didactice, care asigura programele de studii.

Procesul de evaluare a rezultatelor academice asigura atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de
curs.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor

Punctajul
acordat

fnvatarii la unitatile de curs/ module.
2 A B

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. |Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de master Managementul
prezentate de informational si Securitatea sistemelor informatice;
institutia de 2. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master Managementul
invatamant informational si Securitatea sistemelor informatice;
3. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master Managementul informational
si Securitatea sistemelor informatice;
4. Planul de finvatamant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invataméant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de nregistrare ISM-01-19279;
5. Planul de invataméant al programului de studii superioare de master Managementul
informational, nr. de credite ECTS 120, forma de invatdmant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 30.04.2016, proces-verbal nr.3, coordonat cu ME la data de 25.08.2016, nr. de
inregistrare ISM-01-17800;
6. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatdamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 28.04.2021, proces-verbal nr.10, coordonat cu MECC la data de 24.06.2021, nr.
de Tnregistrare ISM-01-19281;
7. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Securitatea sistemelor
informatice, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.01.2018, proces-verbal nr.4, coordonat cu MECC la data de 05.03.2018, nr.
de Tnregistrare ISM-01-18333;
8. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul Il, masterat,
promotia 2019;
9. Borderou nr. 17 pentru sustinerea stagiului de practica, 09.11.2020 (MI);
10. Borderou nr. 12 pentru sustinerea stagiului de practica, 09.11.2020 (SSl);
11. Pr.ver.nr. 4 al sedintei departamentului Tehnologia informatiei si Management Informational din
04.03.2021, - rezultate stagiul de practic3;
12. Pr.ver.nr.3 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii masterale de excelenta in economie si
business al ASEM din 25.02.2020- stagiul de practica, rezult sem |;
13. Pr.ver.nr.3 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii masterale de excelenta in economie si
business al ASEM din 21.02.2019- stagiul de practica, rezult sem |.
Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica, confirmat si de catre studenti, are loc prin sustinerea
facute in publica a raportului de practica. in stabilirea notei se face apreciere atat de cétre coordonatorul din
timpul partea unitatii economice si cat si de catre coordonatorul din partea departamentului de profil stabilit
procesului la sedinta acestuia.
de evaluare Evaluarea stagiului de practica are loc atat pe parcursul desfasurarii acesteia, cat si la finalizarea
externa [ui.

Principalele criterii de evaluare a stagiului de practica sunt: continutul si regulile de tehnoredactare;
aprecierile coordonatorului stagiului de practica din partea unitatii economice; prezentarea facuta
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de catre student in fata comisiei, relevanta activitatilor desfasurate, a deprinderilor si cunostintelor
dobandite de catre student; plenitudinea raspunsurilor la intrebarile membrilor comisiei. Dupa
aprecierea rezultatelor in comisie acestea sunt discutate Th cadrul departamentului de profil si
ulterior in cadrul scolii masterale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd
atingerea rezultatelor invatarii.

Punctajul
acordat

1 A B

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Interviu cu echipa managerial3;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Managementul
institutia de informational si Securitatea sistemelor informatice;
invatamant 3. Regulamentul de organizare ciclului Il studii superioare master aprobat de senatul ASEM la
sedinta din 26.02.2020, proces verbal nr.6;
4. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ASEM la ciclul Il, Masterat din
30.06.2020;
5. Rezultatele admiterii la programele de master Ml. Tabelul T4.1.1.A;
6. Rezultatele admiterii la programele de master SSI. Tabelul T4.1.1.B;
7. Raport despre rezultatele admiterii. Tabelul T4.1.1.E.
Constatari In rezultatul analizei documentelor oferite, precum si discutiilor cu persoanele responsabile s-a
facute in constatat c& institutia si facultatea asigura recrutarea Si admiterea studentilor la programele de
timpul studii de master Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice n stricta
procesului de | conformitate cu actele normative si regulamentele in vigoare. la programele de studii de master
evaluare Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice au fost aprobate pentru
externa functionare in luna mai 2018. inmatricularea are loc in conformitate cu Planurile de inmatriculare
ale ASEM.
Serviciul Marketing si Relatii cu Publicul, in comun cu Senatul Studentesc al ASEM organizeaza
anual mai multe activitati orientate spre promovarea ofertei educationale a ASEM, cum ar fi: ,ASEM
vine in liceul tau”; editarea unui numar special de ziar ,Curierul Economic” in care se prezinta oferta
de studii la ASEM; tiparirea de pliante cu informatia privind oferta SMEEB; participarea la expozitii
specializate, publicitatea programului de studii evaluat pe retelele de socializare; plasarea
publicitatii Tn mijloacele mass-media; participarea administratiei ASEM, a profesorilor, la emisiuni
cu tematica admiterii; dezvoltarea site-ului institutional www.ase.md, etc.
Astfel Tn perioada supusa evaluarii: la programul M| au fost inmatriculati: 2015-2016 — 33, 2016-
2017 — 26, 2017-2018 — 23, 2018-2019 — 23, 2019-2020 — 22, 2020-2021 - 25; la programul SSI
au fost inmatriculati: 2019-2020 — 18, 2020-2021 — 15.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1 A B
punctajul 1 1
acordat A B
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1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat 1 1 1
in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant asiguré admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Elaborarea unui cadru solid privind recrutarea studentilor pentru programul de master SSI.

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Managementul

institutia de informational si Securitatea sistemelor informatice;

invatamant 3. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ASEM la ciclul 1l, Masterat din

30.06.2020;
4. Regulamentul de organizare ciclului Il studii superioare master aprobat de senatul ASEM la
sedinta din 26.02.2020, proces verbal nr.6.

Constatari Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programele

facute in de master sunt respectate. Conform Regulamentelor privind admiterea, este stabilita cota de 15%

timpul din numarul total de locuri cu finantare bugetara, in care sunt incluse si locuri pentru persoanele cu

procesului cerinte educationale speciale.

de evaluare Din discutiile cu coordonatorul programului s-a stabilit ca pana in prezent, la programele de master

externa Ml si SSI nu au fost depuse cereri de inmatriculare de céatre persoane care fac parte din grupuri
dezavantajate. Pentru a facilita accesul persoanelor cu dizabilitati in zonele educationale, in blocul
de studii existd rampe si zone speciale de acces. in blocul de studii este lift.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
institutiade | 3. Interviuri cu studentii si absolventii;
invatamant 4. Regulamentul de organizare ciclului Il studii superioare master aprobat de senatul ASEM la
sedinta din 26.02.2020, proces verbal nr.6;

5. Regulamentul privind promovarea anului de studii din 29.06.2012;

6. Promovabilitatea studentilor la programele de master MI. Tabelul T4.2.1.A;

7. Promovabilitatea studentilor la programele de master SSI. Tabelul T4.2.1.B.
Constatari Promovarea anului de studii se documenteaza prin Ordin, care contine 3 paragrafe: 1. Studentii ce
facute in au acumulat numarul integral de puncte credite; 2. Studentii care au acumulat cel putin 40 puncte
timpul credite; 3. Studentii inaintati spre exmatriculare. Cerintele privind absolvirea programului de master
procesului sunt stabilite de Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master ciclu Il la ASEM.
de evaluare Rata medie de promovabilitate de la an la an, in perioada evaluata, constituie peste 85%. Rata de
externa absolvire in raport cu numarul studentilor inmatriculati la anul | de studii constituie peste 72%.
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Astfel in perioada supusa evaluarii: la programul Ml au fost promovati: 2015-2016 — 31, 2016-2017
— 20, 2017-2018 — 21, 2018-2019 — 19, 2019-2020 — 21, 2020-2021 — 23; la programul SSI au fost
promovati: 2019-2020 — 14, 2020-2021 — 15.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: A B

de evaluare Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul 2 2 2

si punctajul de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii

acordat externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in ASEM din 02.03.2016;

prezentate de | 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

institutiade | 3. Interviuri cu studentii si absolventii;

invatamant 4. htips://old.ase.md/relatii-internationale/serviciul-relatii-internationale/mobilitati.html.

Constatari Pentru realizarea programelor de mobilitate academica ASEM are incheiate 88 de acorduri de

facute in colaborare cu institutii si organizatii nationale si din strainatate. Informatia privind concursurile de

timpul selectare a studentilor pentru participarea la mobilitatea academica se plaseaza pe site-ul ASEM

procesului https://old.ase.md/relatii-internationale/serviciul-relatii-internationale/mobilitati.html. ASEM

de evaluare intreprinde masuri pentru asigurarea mobilitatii studentilor, dar studentii nu au manifestat interes

externa pentru participarea mobilitatile academice in perioada evaluata. In procesul de evaluare externa a
priogramelor de studii nu au fost identificate persoane care au participat la mobilitati la programele
respective.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat

standardului | nu include perioade de studii /stagii ale studentilor intr-o institutie de

de evaluare invatamant din tara sau de peste hotare. 1 A B

si punctajul 05 |05

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Incurajarea studentilor de la programele de master Ml si SSI sa participe la mobilitati academice

imbunatatire | internationale si nationale.

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii scolii masterale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
institutia de 3. Vizita la sectia studii ASEM;
invatamant 4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor;
5. Model Diploma;
6. Model Supliment la diploma;
7. Ordin Conferirea titlului nr.207-st din 24.06.2019 (Anexa 4.3.1.4).
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, inclusiv a suplimentului la diploma, a certificatelor
facute in academice se realizeaza in stricta conformitate cu cerintele normative. Diploma se elibereaza
timpul absolventului care a realizat integral programul de studii stabilit prin planul de Thvatamant si a
procesului promovat cu succes examenul de sustinere a tezei de master. La examen sunt admisi studentii
de evaluare care au realizat integral cerintele si au sustinut evaluarile intermediare cu nota de promovare.
externa Modelul actelor de studii emise de ASEM (continutul, formatul) sunt in strictd corespundere cu
hotararile Guvernului si ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. Diploma de studii
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superioare de master este insotitd de suplimentul la diploma, redactat in limbile roméana si engleza
si Programa analitica a programului de studiu. n diploma de master se specifica numele, prenumele
absolventului, numarul de identificare, perioada, programul de studii, calificarea obtinuta: Master in
Informatica pentru absolventii programului Ml (in suplimentul la diploma la programul dat scrie
Master in Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor.) si Master in Inginerie pentru absolventii
programului SSI. Examenul de finalizare a studiilor superioare de masterat reprezinta evaluarea
finala a programelor de studiu Ml si SSI si se realizeaza de Comisia de evaluare a tezelor de master,
care decide conferirea/neconferirea titlului de master. In baza deciziei Comisiei de evaluare,
Rectorul ASEM emite Ordinul de acordare a titlului de master.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativ in vigoare. A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Corelarea calificarii obtinute din diploma de studii cu cea din suplimentul la diplom& pentru
imbunatatire | programul MI.

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului din ASEM;
prezentate de | 2. Interviu cu Administratia ASEM,;
institutia de 3. Interviu cu coordonatorii programelor de studii de master Ml si SSI;
invataméant 4. Vizita la Serviciul Resurse Umane ASEM;
5. Dosarele personale ale cadrelor didactice;
6. Fisa de post Profesor Universitar;
8. Fisa de post Conferentiar Universitar;
9. Contract individual de munc3;
10. Planul individual de activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic (Anexa 5.3.1.C);
11. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru programul
de studii de master MI, anul de studii 2020-2021;
12. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru programul
de studii de master SSI, anul de studii 2020-2021;
13. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru programul de studii de
master MI, anul de studii 2021-2022;
14. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru programul de studii de
master SSI, anul de studii 2021-2022;
15. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice n anul de studii 2021-2022 la programul de studii de master M,
16. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice Tn anul de studii 2021-2022 la programul de studii de master SSI.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic in cadrul ASEM se realizeaza
facute in conform regulamentelor in vigoare de nivel national (Codul Educatiei al RM, Codul Muncii al RM,
timpul Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de invatamant
procesului superior, Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de
de evaluare conducere in institutiile de Tnvataméant superior din Republica Moldova) si interne elaborate si
externa aprobate de Senatul ASEM (Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice a

personalului din ASEM). La inceputul fiecarui an de studii sunt aprobate statele de functii,
angajarea este reflectatd in ordinele emise de rectorul ASEM, iar fiecare angajat are dosar
personal in Sectia Resurse umane.
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Recrutarea personalului stiintifico-didactic se efectueazé in conformitate cu cadrul normativ
national si in corespundere cu cerintele ASEM. Candidatii recrutati trebuie sa corespunda
cerintelor postului ocupat prevazute in Fisa postului.

Organizarea procesului de studii la programele de master Ml si SSI
Departamentul Tehnologia Informatiei si Management Informational.
Pentru asigurarea procesului de studii sunt implicate si alte departamente din cadrul ASEM,
precum si persoane din sectorul real al economiei in vederea predarii unui curs integral sau a unor
teme din cadrul cursului.

Conform datelor furnizate de Departamentul Resurse umane al ASEM procesul de studii la
programele MI si SSI este asigurat, Tn strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare, de
cadre didactice titulare, cumul intern si cumul extern in modul urmétor:

* la programul de studiu MI: titulari 72,7%, cumul intern 9,1% si cumul extern 18,2%;

* la programul de studiu SSI: titulari 70,0%, cumul intern 10,0% si cumul extern 20,0%.

Rata personalului academic clasificat dupa virsta este urmatoarea:

* la programul de studiu MI: cu varsta pana la 35 de ani reprezinta 0% (0 persoane), intre 35-63
ani constituie 54,54% (6 persoane), iar cu varsta de peste 63 de ani — 45,45% (5 persoane);

* la programul de studiu SSI: cu varsta pana la 35 de ani reprezinta 0% (0 persoane), intre 35-63
ani constituie 60,0% (6 persoane), iar cu varsta de peste 63 de ani — 40,0% (4 persoane).
Personalul academic antrenat in procesul de instruire la programele de studii Ml si SSI este
administrat de catre DTIMI si directorul Scolii Masterale, iar personalul de conducere al Scolii
Masterale — de catre rectorul ASEM.

este asigurata de

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare. A B

dg evalua_re 1 1 1

$i punctajul 1,0 —cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea A B

acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 1 1 1

Puncte tari Implicarea specialistilor din sectorul real al economiei in procesul de predare.

Recomandari | Motivarea si promovarea cadrelor didactice tinere in procesul de predare la programele de studii
de master Ml si SSI.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului din ASEM;
Interviu cu Administratia ASEM,;
Interviu cu coordonatorii programelor de studii de master Ml si SSI;
Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii de master
Ml si SSI;
Vizita la Serviciul Resurse Umane ASEM;
Dosarele personale ale cadrelor didactice;
Fisa de post Profesor Universitar;
Fisa de post Conferentiar Universitar;
Contract individual de munca;
. Planul individual de activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic (Anexa 5.3.1.C);
. Tabelul 5.2. Calificarea profesionald a personalului academic pentru programul de studii de
master MI, anul de studii 2021-2022;
12. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru programul de studii de
master SSI, anul de studii 2021-2022;
13. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice Tn anul de studii 2021-2022 la programul de studii de master M,
14. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice Tn anul de studii 2021-2022 la programul de studii de master SSI.
15. Informatii cu privire la numirea conducatorilor de teze de master la programele Ml si SSI (Actul
de primire-predare a tezelor de master, promotia 2022, la programul de studii SSI; Ordinul Nr.
245-St din 10.09.2021 "Cu privire la aprobarea temelor de master”; Ordinul Nr. 408-St din
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29.12.2021 "Cu privire la aprobarea temelor tezelor de master pentru masteranzii Promotia
2022, vara”.);

16. Demers din 25.08.2021, Cu privire la permiterea angajarii Dlui Rudeanu S. manager regional
Crystal System Moldova in functie de lector universitar pentru predarea disciplinei Programarea
ERP;

17. Extras din procesul-verbal Nr. 1 al Sedintei Senatului ASEM din 30.08.2021, Cu privire la
Aprobarea angajarii Dlui Rudeanu S. manager regional Crystal System Moldova in functie de
lector universitar pentru predarea disciplinei Programarea ERP;

18. Hotarirea de Guvern Nr. 464 din 28.07.2015.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul examinarii datelor prezentate de ASEM in continutul Raportului de autoevaluare,
tabelele obligatorii (Tabelele 5.2, 5.3) si in urma vizitei la Serviciul Resurse Umane al ASEM s-a
constatat ca toate cadrele didactice (100%) detin calificarea profesionala conform programelor de
studii de master Ml si SSI.

Totodata, in rezultatul interviului cu coordonatorii programelor de studii de master, a vizitei la
Serviciul Resurse Umane ASEM si analiza Dosarelor personalului academic angajat la programele
de studii de master MI si SSI, s-a constatat:

- La programul Managementul informational (MI) din numarul total de 11 cadre didactice
implicate in procesul de predare (a.u 2021-2022) 10 detin titlul stiintific (doctor sau doctor habilitat),
ceea ce constituie 90,9%. Situatia mentionatd este explicata prin faptul ca pentru predarea
disciplinei Programarea ERP este invitat DI Rudeanu S. manager regional Crystal System Moldova,
un specialist de nivel mondial. Importanta implicarii Dlui Rudeanu S. in procesul de predare este
confirmatd si de Hotararea Senatului ASEM din 30.08.2021. Anterior aceasta disciplina a fost
predata de DI Tutunaru S. dr., conf.univ., ceea ce este confirmat si prin sarcina didactica a acestuia.
Tn temeiul pct. 36 a HG Nr. 464 din 28.07.2015 asigurarea procesului de studii cu cadre didactice
cu titlu stiintific la programul Ml poate fi considerata 100%;

- La programul Securitatea sistemelor informatice (SSI) din numarul total de 8 cadre
didactice implicate in procesul de predare (a.u 2021-2022) toate 8 detin titlul stiintific (doctor sau
doctora habilitat), ceea ce constituie 100%.

Asigurarea procesului de studii cu personal academic care detine titluri stiintifico-didactice este
urmatoarea:

- La programul MI din numarul total de 11 cadre didactice implicate in procesul de predare
(a.u 2021-2022) 10 detin titlul stiintifico-didactic (conferentiar sau profesor universitar), ceea ce
constituie 90.9%;

- La programul SSI din numarul total de 8 cadre didactice implicate in procesul de predare
(a.u 2021-2022) 7 detin titlul stiintifico-didactic (conferentiar sau profesor universitar), ceea ce
constituie 87,5%.

Asigurarea conducerii tezelor de master cu personal academic:

- La programul de studii SSI (grupa SSI-201M, absolventi 2022) din numarul total de 9
absolventi, pentru toti (100%), au fost numiti conducéatori ai tezelor de master cadre didactice care
detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice;

- La programul de studii Ml (grupa MI-201M, absolventi 2022) din numarul total de 17 absolventi,
pentru toti (100%), au fost numiti conducatori ai tezelor de master cadre didactice care detin titluri
stiintifice si stiintifico-didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare
profesionala conform programului de studii.

Punctajul
acordat

A B

2 2 | 2

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea A B

cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau
echivalentele acestora. 2 2 2

pentru programele de master profesionalizare: A B
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1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea 1 1 1
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-
didactice.
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri A B
stiintifice si stiintifico-didactice. 1 1 1
Puncte tari
Recomandari | Intensificarea procesului de obtinere a titlului stiintific si stiintifico-didactic pentru cadrele didactice
care pina la moment nu detin aceste titluri.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi 1. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentu anii 2018-2022
prezentate de (https://fase.md/files/legall/interne/1.2_plan_strategic_2022.pdf);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitéatii stiintifico-didactice a personalului din ASEM,;
invatamant 3. Planul de actiuni pentru anul 2019
(https://ase.md/files/legall/interne/1.7_plan_actiuni_2019.pdf);
4. Interviu cu Administratia ASEM;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii de master Ml si SSI;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii de master
Ml si SSI;
7. Vizita la Serviciul Resurse Umane ASEM,;
8. Dosarele personale ale cadrelor didactice;
9. Fisa de post Profesor Universitar;
10. Fisa de post Conferentiar Universitar;
11. Planul individual de activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic (Anexa 5.3.1.C);
12. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru programul de studii de
master MI, anul de studii 2021-2022;
13. Tabelul 5.2. Calificarea profesionald a personalului academic pentru programul de studii de
master SSI, anul de studii 2021-2022;
14. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice Tn anul de studii 2021-2022 la programul de studii de master M,
15. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigurd realizarea activitatilor
didactice n anul de studii 2021-2022 la programul de studii de master SSI.
16. Planul de perfectionare a cadrelor didactice in perioada 2014-2020 (Anexa 5.2.1);
Constatari La ASEM dezvoltarea personalului academic se efectueazad in conformitate cu Codul Muncii,
facute in Codul Educatiei al Republicii Moldova, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-
timpul 2020 ,Educatia-2020”, precum si Planul de dezvoltare strategica al ASEM pentru anii 2018-2022.
procesului in Strategia de dezvoltare a ASEM, unul din obiectivele strategice este consacrat formarii
de evaluare continue a cadrelor didactice. In vederea realizarii obiectivelor strategice, anual este elaborat si
externa aprobat Planul de actiuni, Tn care se stabilesc masurile concrete privind instruirea profesionala

continud a cadrelor didactice Tn scopul ridicarii nivelului de performanta profesionala.

Anual SSDCMC propune Senatului ASEM un plan tematic si calendaristic cu training-uri care se
organizeaza in ASEM, pentru cadrele didactice si alte categorii de personal. Planificarea si
inscrierea la stagiile de perfectionare si instruire continua se realizeaza la nivelul
departamentului, Tn functie de nevoile individuale ale fiecarui cadru didactic, tindndu-se cont de
domeniul cercetarii si a specificului disciplinelor predate. in perioada de referintd, cadrele didactice
au participat la instruiri profesionale pe doua filiere: Modulul de formare psihopedagogica si
Module de formare continud. Totodatd au fost realizate si stagii de perfectionare profesionala
aferentd domeniului de activitate n cadrul intreprinderilor, organizatiilor sau institutiilor
guvernamentale din Republica Moldova.

Personalul academic are posibilitatea de a-si continua studiile in Scoala Doctorala a ASEM. Exista
o colaborare productiva dintre ASEM si ASE Bucuresti in diverse domenii de cercetare stiintifica si
pregatirea cadrelor educationale.

Rezultatele obtinute au fost diseminate colegilor, dar si studentilor. in rezultatul experientei
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acumulate au fost realizate studii de caz, s-a perfectionat curriculumul la disciplinele de
specialitate, dar si indicatii metodice si note de curs.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Colaborarea internationala in vederea pregatirii cadrelor didactice.
Motivarea personalului academic pentru dezvoltarea personala si profesionala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentu anii 2018-2022
prezentate de (https:/fase.md/files/legall/interne/1.2_plan_strategic_2022.pdf);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului din ASEM,;
invatamant 3. Planul de actiuni pentru anul 2019
(https://ase.md/files/legall/interne/1.7 plan actiuni_2019.pdf);
4. Regulamentul de functionare a Consiliului metodico-stiintific la ASEM si a Comisiei metodice a
facultpsii (DS Nr.6 din 28.02.2018);
5. Manualul Sistemului de Management a Calitatii (DS ASEM, PV Nr. 4 din 19.11.2008);
6. Interviu cu Administratia ASEM,;
7. Interviu cu coordonatorii programelor de studii de master Ml si SSI;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii de master
Ml si SSI;
9. Vizita la Biblioteca ASEM,;
10. Vizita spatiilor educationale si de cercetare implicate in programele de studii de master Ml si
SSI,
11. Dosarele personale ale cadrelor didactice;
12. Fisa de post Profesor Universitar;
13. Fisa de post Conferentiar Universitar;
14. Planul individual de activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic (Anexa 5.3.1.C);
15. Tabelul 5.2. Calificarea profesionald a personalului academic pentru programul de studii de
master MI, anul de studii 2021-2022;
16. Tabelul 5.2. Calificarea profesionald a personalului academic pentru programul de studii de
master SSI, anul de studii 2021-2022;
17. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigurd realizarea activitatilor
didactice n anul de studii 2021-2022 la programul de studii de master MI;
18. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice n anul de studii 2021-2022 la programul de studii de master SSI.
19. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic pentru
perioada 2016-2022 la programul de studii de master Ml;
20. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic pentru
perioada 2016-2022 la programul de studii de master SSI;
21. Planul de perfectionare a cadrelor didactice Tn perioada 2014-2020 (Anexa 5.2.1);
22. Planul editorial al Serviciului Editorial-Poligrafic pentru anul 2021 (Anexa 5.2.2.A).
Constatari Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic are loc in conformitate cu
facute in regulamentele Tn vigoare, prin aplicarea procedurii PP 7.3 PROIECTARE si DEZVOLTARE, si
timpul Regulamentului de functionare a Consiliului metodico-stiintific al ASEM si a Comisiei metodice a
procesului facultatii.
de evaluare in baza Planului individual elaborat la inceputul anului de studii, cadrele didactice completeaza
externa formularul PP 7.3 Planul de Proiectare—Dezvoltare Produse/Servicii, descrise in Manualul

Sistemului de Management a Calitatii pentru materialele didactice planificate a fi elaborate.
Informatia se centralizeaza la nivelul departamentului si se inscrie in Planul editorial al

departamentului.
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In perioada de referintd (ex. anul 2021), in cadrul Comisiei Metodice a Facultatii Tehnologii
Informationale si Statistica Economicé au fost discutate si aprobate, 1 monografie si 4 note de
curs pentru disciplinele de profil ce tin de programele de master Ml si SSI.

Personalul academic implicat in procesul de studii a realizat urmatoarele performante in realizarea
activitatilor metodice:

- La programul MI: lucrari metodice, didactice elaborate: Baractari A. (4), Zgureanu A. (3),
Andronatiev V. (3), Costas I. (3), Cretu S. (5), s.a.;

- La programul SSI: lucrari metodice, didactice elaborate: Baractari A. (4), Zgureanu A. (3),
Prisacaru A. (1), Costas 1. (3), Cretu S. (5), s.a.;

- La programul MI: Cursuri universitare elaborate/plasate pe platforme electronice: Baractari
A. (5), Zgureanu A. (3), Andronatiev V. (5), Costas I. (4), Cretu S. (6), s.a.;

- La programul SSI: Cursuri universitare elaborate/plasate pe platforme electronice: Baractari
A. (5), Zgureanu A. (3), Prisacaru A. (6), Costas I. (4), Cretu S. (6), s.a.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 1 1 1

si punctajul

acordat 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. A B
1 1 1

Puncte tari Prezenta unui numar semnificativ de lucrari metodice elaborate.

Recomandari | Cooperarea cu alte universitati la nivel national si international in scopul publicarii de manuale, note

de curs de interes comun.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentu anii 2018-2022
prezentate de (https:/fase.md/files/legall/interne/1.2_plan_strategic_2022.pdf);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului din ASEM,;
invatamant 3. Planul de actiuni pentru anul 2019
(https://ase.md/files/legal/interne/1.7 plan_actiuni_2019.pdf);
4. Regulamentul de functionare a Consiliului metodico-stiintific la ASEM si a Comisiei Metodice a
facultpsii (DS Nr.6 din 28.02.2018);
5. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice
(Senatul ASEM, PV Nr. 9 din 24.04.2019);
6. Manualul Sistemului de Management a Calitatii (DS ASEM, PV Nr. 4 din 19.11.2008);
7. Interviu cu coordonatorii programelor de studii de master Ml si SSI;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii de master
Ml si SSI;
9. Interviu cu studentii programului de studii de master Ml si SSI;
10. Interviu cu absolventii programului de studii de master Ml si SSI;
11. Vizita la ASEM;
12. Dosarele personale ale cadrelor didactice;
13. Fisa de post Profesor Universitar;
14. Fisa de post Conferentiar Universitar;
15. Planul individual de activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic (Anexa 5.3.1.C);
16. Model de Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii (Anexa 5.2.3.A);
17. PV Nr. 7 al sedintei DIMI (Anexa 5.2.3.B).
Constatari Personalul academic implicat in procesul de studii la programele de master Ml si SSI este evaluat
facute in periodic in conformitate cu regulamentele in vigoare. Procesul de evaluare este realizat in
timpul conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere
procesului ale institutiilor de Tnvatamant superior din Republica Moldova, Procedura PP 6.2. Resurse umane
de evaluare a Sistemului de Management al Calitati, REG.0.EPCD Regulamentului privind evaluarea
externa performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice.

ASEM stabileste competentele necesare pentru personalul care desfasoara activitdti ce
influenteaza calitatea serviciilor educationale in Fisele postului, regulamentele si procedurile
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interne. Mecanismul de evaluare a personalului academic implica mai multe tipuri de evaluare:

* evaluarea periodicd a competentelor cadrelor didactice si de conducere in cadrul concursului
de ocupare a posturilor. Rezultatele evaluarii sunt discutate si aprobate Tn cadrul sedintelor
departamentelor, Consiliului Facultatii, Comisiei de concurs a ASEM si Senatul ASEM,;

+ evaluarea anuala, presupune intocmirea Raportului de autoevaluare a performantelor de
catre fiecare cadru didactic;

+ evaluarea trimestriald a performantelor de catre superiori;

* monitorizarea si evaluarea pe parcursul anului de studii, conform procedurii PP7.5.1.
CONTROLUL FURNIZARII SERVICIILOR, realizat pentru stabilirea nivelului de performanta in
parcurgerea procesului didactic al unui program de studiu prin 3 modalitati: autoevaluarea,
monitorizarea si evaluarea din partea colegilor si monitorizarea si evaluarea din partea
superiorilor. Inregistrarile acestor verificari sunt documentate in FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea
cursului;

+ evaluarea calitatii predarii din perspectiva beneficiarilor - conform procedurii PP 8.2.1./1
Evaluarea satisfactiei beneficiarului. Evaluarea se realizeazéa de catre DSDCMC in baza
chestionarului PP 8.2.1. Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii, cu sustinerea administratiei
SMEEB.

Analiza rezultatelor de evaluare se efectueaza in cadrul sedintelor DTIMI, fiind discutate punctele
pozitive si negative, precum si recomandarile privind Tmbunétatirea calitatii predarii.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a si se Tintreprind masuri de Tmbunatatire continud a performantelor | (puncte) acordat

standardului | acestuia.

de evaluare

si punctajul 2 2

acordat

Puncte tari

Recomandari | Invitarea specialistilor din domeniu, din afara ASEM, pentru a participa la evaluarea continutului
curricular, manuale, note de curs etc.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *
Dovezi 1. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentu anii 2018-2022
prezentate de (https://ase.md/files/legal/interne/1.2_plan_strategic_2022.pdf);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului din ASEM,;
invatamant 3. Planul de actiuni pentru anul 2019

(https://ase.md/files/legall/interne/1.7 plan_actiuni_2019.pdf);

4. Regulamentul de functionare a Consiliului metodico-stiintific la ASEM si a Comisiei Metodice a
facultpsii (DS Nr.6 din 28.02.2018);

5. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice
(Senatul ASEM, PV Nr. 9 din 24.04.2019);

6. Manualul Sistemului de Management a Calitatii (DS ASEM, PV Nr. 4 din 19.11.2008);

7. Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului” in ASEM (Senatul

ASEM, PV Nr. 2 din 30.10.2019);

Interviu cu Administratia ASEM;

Interviu cu coordonatorii programelor de studii de master Ml si SSI;

10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii de master
Ml si SSI;

11. Vizita la ASEM,;

13. Dosarele personale ale cadrelor didactice;

14. Fisa de post Profesor Universitar;

15. Fisa de post Conferentiar Universitar;

16. Planul individual de activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic (Anexa 5.3.1.C);

17. Planul de activitate a Catedrei/Departamentului (Anexa 5.3.1.E);

©
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18. Planul de actiuni (Anexa 5.3.1.H);

19. Planul de cercetari stiintifice al ASEM (Anexa 5.3.1.J);

20. Planul manifestarilor stiintifice la ASEM (Anexa 5.3.1.K);

21. Raport privind activitatea stiintifica si inovare la DTIMI (Anexa 5.3.1.L)

22. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si transfer tehnologic realizate de
personalul academic implicat in procesul de predare la programul de master Ml in perioada
2016-2022;

23. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si transfer tehnologic realizate de
personalul academic implicat in procesul de predare la programul de master SSI in perioada
2016-2022.

Constatari ASEM planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic in

facute in conformitate cu regulamentele Tn vigoare.

timpul Activitatea de cercetare stiintificda in cadrul ASEM constituie un pilon de baza, care asigura

procesului performanta sporitd a institutiei prin realizarea unui spectru larg de cercetari fundamentale

de evaluare si aplicative Tn domeniul economic, precum si prin generarea, diseminarea si integrarea rezultatelor

externa cercetarii in procesul de studii. In Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-
2022 sunt formulate principalele directii privind asigurarea excelentei in cercetarea stiintifica.
Cadrul legal al activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic are la baza acte
normative nationale si regulamentele interne ale ASEM. La nivel institutional activitatea de
cercetare este gestionata de Serviciul stiintd al ASEM, de Coordonatorii Profilurilor de activitate
stiintifica, inovare si transfer tehnologic si Centrelor intercatedrale de cercetare din cadrul Institutului
de Cercetari Economice si Studii Europene.
Planificarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare se realizeaza conform strategiilor si
planurilor institutionale, tindndu-se cont de criteriile de performantd in cercetarea stiintifica,
in baza planificarii individuale a cadrelor didactice. Acestea sunt elaborate in baza planului de
activitate stiintifica al DTIMI, planului de actiuni al profilului de cercetare, planului activitatii de
cercetare si a manifestarilor stiintifice ale ASEM, aprobate anual de catre Senatul ASEM.
La ASEM o atentie deosebitd se acorda consolidarii legaturilor dintre educatie si cercetare
prin: antrenarea studentilor in cercetare, pregatirea materialelor didactice, etc.

Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Asigurarea cadrelor didactice cu accesul la baze de date cu publicatii stiintifice de nivel global.

Recomandari | Implicarea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in proiectele de cercetare stiintificd nationale
si internationale.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Dovezi 1. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentu anii 2018-2022

prezentate de (https://ase.md/files/legall/interne/1.2_plan_strategic_2022.pdf);

institutia de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului din ASEM;

invatamant 3. Planul de actiuni pentru anul 2019

(https://ase.md/ffiles/legal/interne/1.7 plan_actiuni_2019.pdf);
4. Regulamentul de functionare a Consiliului metodico-stiintific la ASEM si a Comisiei Metodice a
facultpsii (DS Nr.6 din 28.02.2018);
5. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice
(Senatul ASEM, PV Nr. 9 din 24.04.2019);
Manualul Sistemului de Management a Calitatii (DS ASEM, PV Nr. 4 din 19.11.2008);
Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului” in ASEM (Senatul
ASEM, PV Nr. 2 din 30.10.2019);
8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii de master Ml si SSI;

No
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9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii de master
Ml si SSI;

10. Vizita la ASEM;

11. Dosarele personale ale cadrelor didactice;

12. Fisa de post Profesor Universitar;

13. Fisa de post Conferentiar Universitar;

14. Planul individual de activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic (Anexa 5.3.1.C);

15. Planul de activitate a Catedrei/Departamentului (Anexa 5.3.1.E);

16. Planul de actiuni (Anexa 5.3.1.H);

17. Planul de cercetari stiintifice al ASEM (Anexa 5.3.1.J);

18. Planul manifestarilor stiintifice la ASEM (Anexa 5.3.1.K);

19. Raport privind activitatea stiintifica si inovare la DTIMI (Anexa 5.3.1.L).

20. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si transfer tehnologic realizate de
personalul academic implicat in procesul de predare la programul de master Ml in perioada
2016-2022;

21. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si transfer tehnologic realizate de
personalul academic implicat in procesul de predare la programul de master SSI in perioada
2016-2022;

22. Tabelul 6.1. Suportul curricular pentru asigurarea procesului de predare la programul de master
MI;

24. Tabelul 6.1. Suportul curricular pentru asigurarea procesului de predare la programul de master
SSI,

25. Asigurarea disciplinelor cu materiale didactice la programele de studii (Anexa 5.3.2).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica planificate in planul de activitate ale
ASEM, DTIMI si personale. Activitatea de cercetare se efectueazd pe parcursul anului prin
participarea cercetéatorilor la proiecte stiintifice de interes national si international, la
conferintele si manifestarile stiintifice, elaborarea cercetarilor fundamentale si aplicative si
transpunerea acestora in procesele didactice astfel, incat studentii sa fie familiarizati cu ultimele
studii, tendinte si cercetari in domeniul TIC.

Profilurile de cercetare ale ASEM, inclusiv profilul ,Informatica, Statistica si Cibernetica
Economicd” a fost acreditat in anul 2013 de catre CNAA, obtinand calificativul A. In perioada
2015-2020, rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate prin publicatii stiintifice si didactice,
fiind orientate spre programele de studii de master Ml si SSI in mod direct prin monografii,
manuale, note de curs si alte lucrari didactice.

Rezultatele cercetarilor si manifestarilor stiintifice sunt monitorizate pe parcursul anului si
raportate in cadrul sedintelor DTIMI si la Consiliul facultatii. Rapoartele anuale de performanta a
cadrelor didactice privind cercetarea stiintificd sunt examinate si aprobate la finele anului de
studii.

Personalul academic al programelor de studii Ml si SSI a fost implicat in proiectele de
cercetare din cadrul Programelor de stat, al organizatiilor internationale, precum si proiectelor
destinate tinerilor cercetatori. Cadrele didactice implicate in programele de studii Ml si SSI sunt
alesi in colegiile de redactie a revistelor stiintifice nationale si internationale.

Dupa cum s-a mentionat activitatea stiintifica si de inovare a cadrelor didactice din ASEM reprezinta
subiectul permanent de analizd si dezbateri in cadrul Senatului ASEM, caurmare in Deciziile
Senatului ASEM sunt evidentiate directii de Tmbunatatire a activitatii de

cercetare si de valorificare a rezultatelor acestora.

Ca exemplu pot fi mentionate urmatoarele performante ale personalului academic implicat in
procesul de studii in perioada 2016-2022:

- La programul MI: publicatii stiintifice elaborate si publicate: Baractari A. (3), Zgureanu A.
(25), Andronatiev V. (3), Costas I. (11), Cretu S. (3), s.a.;

- La programul SSI: publicatii stiintifice elaborate si publicate: Baractari A. (3), Zgureanu A.
(25), Prisacaru A. (11), Costas I. (11), Cretu S. (3), s.a.;

- La programul MI: participari in proiecte de cercetare stiintifica: Zgureanu A. (3), Andronatiev
V. (1), s.a.;

- La programul SSI: participari in proiecte de cercetare stiintifica: Zgureanu A. (3), Prisacaru
A. (4), s.a.

Gradul de
realizare a

1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate. (puncte) acordat
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standardului A B

de evaluare 3 3 3

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, A B

acordat inovare si transfer tehnologic ale personalului academic implicat n 1 1 1
programul de studii.

Puncte tari Implicarea tinerilor cercetatori in proiecte stiintifice;
Participarea cadrelor didactice in colegiile de redactie ale revistelor stiintifice nationale si
internationale.

Recomandari | Intensificarea procesului de colaborare internationald pentru a extinde aria de cercetare in
domeniile de interes comun.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentu anii 2018-2022
prezentate de (https:/fase.md/files/legall/interne/1.2_plan_strategic_2022.pdf);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului din ASEM,;
invatamant 3. Planul de actiuni pentru anul 2019
(https://ase.md/files/legall/interne/1.7 plan actiuni_2019.pdf);
4. Regulamentul de functionare a Consiliului metodico-stiintific la ASEM si a Comisiei Metodice a
facultpsii (DS Nr.6 din 28.02.2018);
5. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice
(Senatul ASEM, PV Nr. 9 din 24.04.2019);
6. Manualul Sistemului de Management a Calitatii (DS ASEM, PV Nr. 4 din 19.11.2008);
7. Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului” in ASEM (Senatul
ASEM, PV Nr. 2 din 30.10.2019);
8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii de master Ml si SSI;
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii de master
Ml si SSI;
10. Vizita la ASEM;
11. Dosarele personale ale cadrelor didactice;
12. Fisa de post Profesor Universitar;
13. Fisa de post Conferentiar Universitar;
14. Planul individual de activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic (Anexa 5.3.1.C);
15. Planul de activitate a Catedrei/Departamentului (Anexa 5.3.1.E);
16. Planul de actiuni (Anexa 5.3.1.H);
17. Planul de cercetari stiintifice al ASEM (Anexa 5.3.1.J);
18. Planul manifestarilor stiintifice la ASEM (Anexa 5.3.1.K);
19. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si transfer tehnologic realizate de
personalul academic implicat in procesul de predare la programul de master Ml in perioada
2016-2022;
20. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si transfer tehnologic realizate de
personalul academic implicat Tn procesul de predare la programul de master SSI in perioada
2016-2022;
21. Tabelul 6.1. Suportul curricular pentru asigurarea procesului de predare la programul de master
M,
22. Tabelul 6.1. Suportul curricular pentru asigurarea procesului de predare la programul de master
SSI;
23. Asigurarea disciplinelor cu materiale didactice la programele de studii (Anexa 5.3.2).
Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului
facute in academic sunt valorificate cu succes Tn cadrul programelor de studii de master Ml si SSI.
timpul Deoarece, domeniul tehnologiei informatiei ofera o sfera larga directilor de cercetare a
procesului fenomenelor din diferite sfere de activitate. Rezultatele cercetérilor stiintifice in acest domeniu
de evaluare se valorificd prin publicatii, inclusiv monografii si prin implementarea lor in procesul de studii.
externa Cadrele didactice - cercetatori ai programelor de studiu MI si SSI participa in proiecte de

cercetare, conferinte nationale si internationale, iar rezultatele validate ale acestor cercetari sunt
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introduse n curriculumul universitar care este actualizat anual, in manuale, lucrari metodico-
didactice, note de curs, inclusiv in diverse sarcini din cadrul activitatii individuale ale
studentilor.

Pentru perioada de referinta pot fi mentionate urmatoarele realizéari ale colectivului academic:

- La programul MI: lucrari metodice si didactice elaborate: Baractari A. (4), Zgureanu A. (3),
Andronatiev V. (3), Costas I. (3), Cretu S. (5), s.a.;

- La programul SSI: lucrari metodice si didactice elaborate: Baractari A. (4), Zgureanu A. (3),
Prisacaru A. (1), Costas I. (3), Cretu S. (5), s.a.;

- La programul MI: Cursuri universitare elaborate si plasate pe platforme electronice:
Baractari A. (5), Zgureanu A. (3), Andronatiev V. (5), Costas I. (4), Cretu S. (6), s.a.;

- La programul SSI: Cursuri universitare elaborate si plasate pe platforme electronice:
Baractari A. (5), Zgureanu A. (3), Prisacaru A. (6), Costas I. (4), Cretu S. (6), s.a.;

Totodata, poate fi mentionata si asigurarea programelor de studii Ml si SSI cu un suport curricular
impunator elaborat de personalul academic:

- pentru programul MI peste 50 de referinte;

- pentru programul SSI peste 45 de referinte.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic sunt ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii. A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Cooperarea la nivel national si international pentru editarea suportului curricula de comun interes.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
institutiade | 3. Vizita la Serviciul Resurse Umane al ASEM;
invataméant 4. Regulament cu privire la stabilirea normativelor de personal in vederea elaborarii statelor de
functii in ASEM aprobat de Senat, proces verbal nr.8 din 27.06.2018;
5. Regulament intern al ASEM aprobat de Senat, proces verbal nr.9 din 09.06.2020;
6. Planului strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022 aprobat de Senat, proces
verbal nr.8 din 28.03.2018.
Constatari Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se realizeazd conform
facute in Codului muncii, Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere
timpul ale institutiilor de nvatadmant superior din Republica Moldova, Regulamentului-cadru al catedrei
procesului institutiei de Tnvatamant superior. Personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu
de evaluare dispune de contracte individuale de munca. Atributiile personalului sunt clar specificate in fisa
externa postului. Fisele postului ocupat includ toate obligatile si atributile pe care trebuie sa le
indeplineasca persoana ce urmeaza a fi angajata. Calificarea personalului administrativ si auxiliar
corespunde specificului programului de studiu supus evaluarii, fapt confirmat prin analiza actelor
din dosare. Instruirea si dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar in ASEM se realizeaza in
contextul implementarii Planului strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022.
Instruirea personalului auxiliar se efectueaza de catre sefii de subdiviziuni.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala a Scolii masterale;
prezentate de | 2. Vizitd in blocurile de studii;
institutia de 3. Vizita in laboratoarele de cercetare;
invatamant 4. Vizita in biblioteca institutiei;
5. Autorizatia sanitara de functionare Nr. 3966 din 30.10.2017;
6. Act de prestare a consultantei privind siguranta antiincendiara si protectie civila nr.10/57 din
11.10.2019.
Constatari Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii. Institutia dispune
facute in de spatii pentru promovarea orelor aplicand tehnici de predare interactive, laboratoare dotate cu
timpul echipament necesar procesului educational. Biblioteca dispune de sali de lectura, sald multimedia,
procesului sala de imprumut. Orele la ciclul Il Master la programele de studii M| si SSI se petrec dupa masa si
de evaluare nu se suprapun cu orele de la ciclul |, astfel institutia asigura suprafete mediu pe un student de
externa peste 3,0 m2. ASEM dispune de spatii cu destinatie sociala, necesare bunei functionari a institutiei
de invatamant (cantine, serviciul medical, serviciul de consiliere profesionala s.a.). Serviciul medical
este dotat pentru acordarea primului ajutor medical. Modernizarea si renovarea bazei tehnico—
materiale se afla in atentia permanenta a administratiei ASEM, dotand adecvat spatiile de studii cu
utilaje, tehnica, mobilier etc.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si 1 1
si punctajul de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
acordat calculatoare, laboratoare, biblioteci, séli de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigurad suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
. séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala a Scolii masterale;

prezentate de | 2. Vizita in blocurile de studii;

institutiade | 3. Vizitd in laboratoarele de cercetare.

invatamant

Constatari ASEM dispune de: Sali de studii, Biblioteca Stiintifica a ASEM; Centrul de Marketing,Parteneriate
facute in si Cariera (CMPC) s.a. In cadrul Centrului de Tehnologii Informationale, activeaza 6 laboratoare:
timpul Sisteme informatice in instruire; Sisteme informatice de gestiune; Multimedia;Asistenta sali cu
procesului calculatoare; Administrare retea si INTERNET; Asistenta tehnica si Soft de sistem. Accesul in toate
de evaluare spatiile educationale si de cercetare se face in baza carnetului de masterand. Laboratoarele de
externa tehnologii informationale sunt dotate cu calculatoare moderne, conectate la reteaua interna si la

reteaua globala Internet. Masteranzii au acces liber in sdlile cu calculatoare pentru studiul individual,
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elaborarea tezei de master etc. Institutia dispune de spatii educationale si de cercetare care asigura
integral realizarea obiectivelor programului de studii.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctaju
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) | | acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *
Dovezi 1. Vizita la biblioteca ASEM,;
prezentate de | 2. Regulament de organizare sifunctionare a Bibliotecii Stiintifice ASEM aprobat de Senat, proces
institutia de verbal nr.7 din 29.06.2017;
invatamant 3. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM (2017-2020) aprobat de Senat din
29.03.2017;
4. Interviu cu lucratorii bibliotecii;
5. Pagina web: https://lib.ase.md/.
Constatari Biblioteca ASEM asigura cu literatura de specialitate studentii de la programul de studii. Fondul
facute in bibliotecii contine peste 650 de surse la programele de studii. Fondul bibliotecar este completat
timpul periodic. Fondul bibliotecar este innoit anual cu cele mai relevante aparitii in domeniu la editurile
procesului din Romania si Rusia precum si din alte tari. Pentru editii periodice ASEM aloca anual circa 100 mii
de evaluare lei. Studentii si personalul academic au acces la fondul bibliotecii Tn format hértie si format digital.
externa Biblioteca ASEM este conectata la reteaua de biblioteci universitare nationala si internationala si
asigura studentii si cadrele didactice cu posibilitatea de acces la fondurile bibliotecilor conectate la
retelele respective.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Implicarea colaboratorilor bibliotecii in proiecte nationale si internationale.
Colaboréri cu editurile din tara, Roménia si Rusia.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala a Scolii masterale;
prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii;
institutiade | 3. Interviu cu colaboratorii bibliotecii ASEM;
invatamant 4. Interviu cu studentii programului de studiu;
6. Interviu cu absolventii programului de studiu;
7. Tabel 6.1 Suportul curricular.
Constatari Toate cursurile din programul de studii au suport curricular. Procesul asigurarii si accesului
facute in masteranzilor la suportul curricular se realizeaza prin acordarea fiecarui student al programelor de
timpul master MI si SSI accesului la reteaua intra universitara si consultarii programelor analitice pe
procesului paginile web ale departamentelor, precum si pe platforma MOODLE. In perioada evaluata titularii
de evaluare departamentului de profil au elaborat 25 lucrari metodico-didactice, inclusiv: manuale, note de curs,
externa ghiduri metodice s.a. Disciplinele din planul de invataméant la programele de master Ml si SSI sunt
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asigurate cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil (Anexa
6.2.4.B1, Anexa 6.2.4.B.2).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat

invatarii. A B

3 3 | 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi 1. Raport activitate ASEM pentru anii 2017-2021 https://ase.md/raport-activitate/;

prezentate de | 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

institutia de 3. Interviu cu seful departamentului TIMI si responsabilii de programul de studii.

invatamant

Constatari Sursele de finantare a programelor de masterat Ml si SSI sunt: alocatile bugetare destinate

facute in procesului educational; sursele proprii acumulate din taxele de studii si alte servicii cu plata oferite

timpul de ASEM, cum ar fi darea in arenda a incaperilor nefolosite; dobanzile acumulate din soldurile

procesului banesti disponibile la contul bancar al institutiei. Ca si reper pentru estimarea fondului de mijloace

de evaluare financiare serveste nivelul taxei de studii la Ciclul Il, Masterat. Volumul alocatiilor din bugetul de stat

externa asigura acoperirea cheltuielilor in mediu cu 40% din total cheltuieli, respectiv cea mai mare parte
din cheltuieli sunt acoperite din veniturile din taxele de studii. Cheltuielile sunt planificate si
gestionate la nivel centralizat.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Decizii CDSI ASEM  https://old.ase.md/conducere/consiliu-dezvoltare/decizii-consiliu-
prezentate de dezvoltare.html#14-11-2015 ;

institutia de 2. Regulament privind taxele de studii in ASEM;

invatamant 3. https://old.ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.8_taxa_studii.pdf.

Constatari Marimea concreta a taxei de studii pentru programele de masterat Ml si SSI este stabilita si
facute in perceputa in baza prevederilor Regulamentului privind taxele de studii in ASEM. Marimea concreta
timpul a taxei de studii este aprobata prin Decizia Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala si
procesului la moment constituie 9200 lei pentru Thvatadmént cu frecventa.

de evaluare Este stabilit plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70 % din numarul studentilor
externa fnmatriculati la studii cu frecventa la zi conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara la

fiecare program si an de studii. Alocarea burselor este efectuata cu respectarea regulamentelor si
este organizata in baza rezultatelor sesiunilor. In cadrul institutiei se acorda studentilor urmatoarele
tipuri de burse finantate din bugetul de stat: burse de studii (3 categorii) si burse sociale.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Regulamentului intern privind organizarea si functionarea caminelor studentesti ASEM si CNC
prezentate de aprobat de Senat, proces verbal nr.4 din 21.12.2018;

institutia de 2. Interviu cu Reprezentantii scolii masterale si responsabilii de programul de studii;

invatamant 3. Discutii cu studentii si absolventii programelor de master.

Constatari ASEM dispune de locuri de cazare in 6 camine studentesti. Cazarea in caminele ASEM este
facute in organizata de comisiile de cazare, care repartizeaza locurile Tn baza cererilor primite de la
timpul masteranzi (studenti) Numarul solicitarilor de camin de la programele Ml si SSI in perioada
procesului respectiva a fost realizat 100%.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu echipa managerial3;

2. Interviu cu coordonatorii si cadrele didactice ai programelor de studii superioare de master
Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice;

3. Interviu cu studentii si absolventii ai programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;

4. Vizitala ASEM,;

5. Politica Academiei de Studii Economice din Moldova privind sistemul de management al calitatii
aprobat de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 2 din 28 octombrie 2020;

6. Manualul Sistemului de Management al Calitatii aprobat de Rectorul ASEM, proces verbal nr.
06 din 24 decembrie 2020;

7. Politica de securitatea datelor cu caracter personal la prelucrarea in cadrul sistemelor

informationale gestionate de ASEM aprobatd de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 3 din
24.12.2014;
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8. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor aprobat
de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 4 din 25.02.2015;

9. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal Tn sistemul
informational aprobat de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 4 din 25.03.2015;

10. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor ASEM
aprobat de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 5 din 25.03.2015;

11. Regulament privind site-ul oficial al Academiei de Studii Economice a Moldovei aprobat de
Rectorul ASEM, proces verbal nr. 3 din 02.11.2016;

12. Regulament privind organizarea si functionarea repozitoriului institutional al ASEM — IREK
aprobat de Rector ASEM, proces verbal nr. 9 din 29.03.2022.

Constatari In urma analizei dovezilor prezentate de institutia de invatdmant s-a constatat ca atat angajatii, cat

facute in si studentii au acces la informatia privind activitatea programului de studii.

timpul Accesul la informatie este asigurat prin sisteme TIC, fiind create grupuri de utilizatori cu drepturi

procesului specifice functiilor acestora. Studentii si angajatii au acces prin intermediul aplicatiilor la informatii

de evaluare ce tin de: admiterea la studii, mobilitatea studentilor, orarul electronic, borderoul electronic, aplicatia

externa student, dezvoltarea personala si profesionala, evenimente, informatii utile, chestionare pentru
absolventi, biblioteca stiintificd ASEM.
Accesul la informatii este asigurat si prin intermediul paginii web al institutiei (ase.md) si al Scolii
Masterale de Excelenta in Economie si Business (smeeb.ase.md), pe care sunt plasate informatiile
relevante pentru studenti si angajati.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat

standardului | studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea regulamentelor si politicilor cu privire la sistemul/mecanismul de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea gi accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Interviu cu echipa managerial;

2. Interviu cu coordonatorii si cadrele didactice ai programelor de studii superioare de master
Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice;

3. Interviu cu studentii si absolventii ai programelor de studii superioare de master Managementul

informational si Securitatea sistemelor informatice;

Vizita la ASEM;

Politica Academiei de Studii Economice din Moldova privind sistemul de management al calitatii

aprobat de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 2 din 28 octombrie 2020;

6. Manualul Sistemului de Management al Calitatii aprobat de Rectorul ASEM, proces verbal nr.
06 din 24 decembrie 2020;

7. Politica de securitatea datelor cu caracter personal la prelucrarea in cadrul sistemelor
informationale gestionate de ASEM aprobata de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 3 din
24.12.2014;

8. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor aprobat
de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 4 din 25.02.2015;

9. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal Tn sistemul
informational aprobat de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 4 din 25.03.2015;

10. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor ASEM
aprobat de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 5 din 25.03.2015;

11. Regulament privind site-ul oficial al Academiei de Studii Economice a Moldovei aprobat de
Rectorul ASEM, proces verbal nr. 3 din 02.11.2016.

ok

43




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

Constatari Institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura accesul securizat la acestea de

facute in catre studenti si angajati. Prelucrarea datelor se realizeaza in scopuri bine determinate, explicite si

timpul legitime, adecvate, pertinente si neexcesive prin raportare la scopul in care sunt colectate si ulterior

procesului prelucrate.

de evaluare Bazele de date sunt create si gestionate de catre administratorii Tl, conform necesitatilor actuale

externa ale institutiei. Accesul catre acestea este oferit doar persoanelor cu drept de utilizare a anumitor
categorii de date pentru a proteja datele de acces neautorizat, fiind astfel asigurata integritatea si
confidentialitatea acestora. Colectarea informatiei initiale cu privire la programul de studiu se
efectueaza prin intermediul mai multor aplicatii informatice. Datele stocate in bazele de date ASEM
contin informatii despre: planurile de invatamant, datele personale ale studentilor si masteranzilor,
reusita studentilor si masteranzilor, temele tezelor de licentd/master ale studentului si conducatorii
tezelor, locul practicii de licentd/master a studentului si conducatorul practicii. Aplicatiile ce folosesc
bazele de date indicate extrag informatii necesare, de exemplu, pot fi extrase informatia in forma
de rapoarte: informatia privind admiterea, orarul profesorului, orarul studentului/masterandului,
gradul de ocupare al auditoriilor, suplimente la diploma, situatia academica si altele.
Preintdmpinarea distrugerii, modificarii datelor sau defectiunilor in functionarea soft-ului destinat
prelucrarii acestora este asigurata prin utilizarea mijloacelor de protectie speciale tehnice si de
program, inclusiv a programelor licentiate, programelor antivirus, organizarii sistemului de control
al securitatii soft-ului si efectuarea periodica a copiilor de siguranta. in acelasi timp, este asigurata
protectia datelor cu caracter personal prin aplicarea corespunzatoare a legislatiei in vigoare cu
referire la protectia datelor si confidentialitatea comunicérii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Acordarea atentiei sporite asupra securitatii informatiei prelucrate in cadrul bazelor de date.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii si cadrele didactice ai programelor de studii superioare de master
prezentate de Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice;
institutia de 2. Interviu cu studentii si absolventii ai programelor de studii superioare de master Managementul
invatamant informational si Securitatea sistemelor informatice;

3. Pagina web a institutiei (ase.md );

4. Pagina web a Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business (smeeb.ase.md );

5. Pagina institutiei in retele de socialiazare (facebook.com/ASEMoficial);

6. Regulament privind site-ul oficial al Academiei de Studii Economice a Moldovei aprobat de

Rectorul ASEM, proces verbal nr. 3 din 02.11.2016.

Constatari Pe pagina web ASEM se afiseaza informatii de interes public pentru comunitatea academica,
facute in studenti si publicul extern. Informatia postaté pe paginile web a institutiei si a Scolii Masterale de
timpul Excelenta in Economie si Business este actualizata periodic, ceea ce se observa din activitate.
procesului Coordonarea lucrarilor generale de dezvoltare a site-ului si a activitatii grupului de lucru este
de evaluare efectuatd de catre prorectorul cu activitate stiitifica si relatii externe, iar elaborarea structurii si
externa pregatirea informatiei pentru site se realizeaza prin eforturile comune ale administratiei, facultatilor,

catedrelor si ale altor unitati structurale.

Pe pagina oficiala a institutiei este plasat planul de invataméant, ce contine informatia generala

despre program, calendarul universitar, forma de evaluare finala a studiilor, stagiile de practica,
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disciplinele facultative. De asemenea sunt descrise astfel de aspecte, precum: misiunea i
necesitatea pregatirii specialistilor in Managementul informational si Securitatea sistemelor
informatice, conceptia formarii specialistului, competente-cheie generice, posturi la care se pot
angaja absolventii programului, finalitdti de studiu, competentele in domeniului a absolventului.
Pagina de pe reteaua de socializare facebook.com este axata in special pe publicarea noutatilor si
activitatilor ce sunt desfasurate la moment in cadrul ASEM.

Totodata institutia asigura protectia datelor cu caracter personal prin aplicarea corespunzatoare a
legislatiei in vigoare cu referire la protectia datelor si confidentialitatea comunicarii.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii *
Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;
prezentate de Interviu cu coordonatorii si cadrele didactice ai programelor de studii superioare de master
institutia de Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice,
invatamant 3. Interviu cu studentii si absolventii ai programelor de studii superioare de master Managementul
informational si Securitatea sistemelor informatice;
4. Pagina web a institutiei (ase.md);
5. Pagina web a Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business (smeeb.ase.md );
6. Pagina institutiei in retele de socializare (facebook.com/ASEMoficial );
7. Politica de securitatea datelor cu caracter personal la prelucrarea in cadrul sistemelor
informationale gestionate de ASEM aprobata de Rectorul ASEM, process verbal nr. 3 din
24.12.2014;
8. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor aprobat
de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 4 din 25.02.2015;
9. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal Tn sistemul
informational aprobat de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 4 din 25.03.2015;
10. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor ASEM
aprobat de Rectorul ASEM, proces verbal nr. 5 din 25.03.2015;
11. Regulament privind site-ul oficial al Academiei de Studii Economice a Moldovei aprobat de
Rector ASEM, proces verbal nr. 3 din 02.11.2016.
Constatari Activitatea atat a scolii masterale si departamentului, cat si insasi a programului de studii sunt
facute in reflectate in regulamentele de organizare si functionare, planurile de dezvoltare plasate pe pagina
timpul web a institutiei.
procesului Obiectivele site-ului ASEM enuntate in Regulamentul privind site-ul oficial cuprind publicarea
de evaluare urmatoarelor: informatii privind sarcinile si misiunea, documente oficiale emise de administratie,
externa informatii despre conditile de admitere, informatii despre formele de studii si spectrului de

specialitati, informatii despre conferinte si alte evenimente, informatii privind activitatea stiintifica si
de cercetare, informatii despre activitatea studenteasca, informatii de contact.
Informatia privind scoala masteralé prezentata pe pagina contine de asemenea si: istorie, cadrul
legal, structura organizatorica, administratia, planul de actiuni, rapoarte de activitate, rapoarte
privind activitatea stiintifica, relatii internationale, parteneri, conferinte, comisia de etica, codul de
etica, orar, graficul organizarii admiterii, acte necesare, absolventi de succes.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Manualul Sistemului de Management al calitatii ASEM, aprobat de catre Senatul ASEM, proces-
prezentate de verbal nr. 06 din 20.12.2020;
institutia de 2. Procedura de proces 7.5.1 Controlul fumizarii serviciului, aprobata de Senatul ASEM, proces-
invatamant verbal nr.4 din 19.11.08,;
3. Procedura sistemului de management al calitatii 8.5.2 Actiuni corective, aprobata de Senatul
ASEM, proces-verbal nr.9 din 27.06.08;
4. Platformele digitale si solutiile e-learning;
5. Curriculumuri a unitatilor de curs la programele de masterat evaluate;
6. Interviu cu reprezentantii departamentului, scolii masterale, masteranzi, absolventii, angajatori.
Constatari Procesul de monitorizare si revizuire a programelor de studii are ca suport activitati complexe
facute in sprijinite de acte reglatorii pe nivel institutional, departamental. Astfel prin procedura 1 Controlul
timpul fumizarii serviciului este stabilitd metodologia de asigurare a prestarii serviciilor educationale in
procesului conditii controlate. in vederea analizarii si eliminarii cauzelor neconformitatilor referitoare la procese
de evaluare sau servicii si prevenirea reaparitiei acestora, precum si inregistrarea rezultatelor actiunilor
externa intreprinse este ASEM foloseste procedura privind Actiuni corective. O alta latura a acestui subiect
revine absolventilor si angajatorilor. Acestia au comunicat ca in cadrul discutiilor cu cadrele
didactice, factorii de decizie au prezentat propuneri cu privire la oferta educationala. Cadrele
didactice au confirmat si au venit in acest sens cu propuneri care au condus la modificari Tn suportul
curricular. Conducerea Scolii masterale a confirmat parvenirea de astfel de propuneri, fapt care le
permite de a pune in discutie imbunatatirea ofertei educationale. Astfel planul de invatamant la
programul de masterat Managementul Informational a fost modificat in anii 2016 si 2019. Cu referire
la monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii se Tnscriu si activitatile
anuale de actualizate/revizuire in cadrul departamentelor de profil a curriculumurilor unitatilor de
curs la programele de masterat evaluate. Un rol in vederea monitorizarii si revizuirii ofertei
educationale si a programelor de studii este atribuit si sistemelor informationale bazate pe
platformele de e-learning.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 A B
si punctajul 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Proces-verbal nr. 2 din 19.12.2018 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB privind repere
prezentate de pentru acreditarea programelor de studii la ciclul Il, masterat;
institutia de 2. Proces-verbal nr. 5 din 21.06.2019 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB privind
invatamant examinarea raportului Antiplagiat pentru Promotia 2019;
3. Model de Fisa pentru evaluarea cursului;
4. Regulament privind prevenirea plagiatului in randul studentilor/masteranzilor, aprobat de
Senatul ASEM, proces - verbal nr.5 din 27.02.2013;
5. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Calitatii din 19.11.2020;
6. Decizia Senatului din 20.10.2020 privind stabilirea criteriilor de evaluare a performantelor
decanilor, prodecanilor, sefilor de departament;
7. Lista actelor necesare la decanat, department aprobatd in Consiliul de administratie din
13.10.2020;
8. Platformele digitale si solutiile e-learning;
9. Interviu cu reprezentantii departamentului, sectiei studii, scolii masterale, masteranzii,
absolventii, angajatorii.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este aplicatd semestrial pe mai multe
facute in dimensiuni precum autoevaluarea, din perspectiva studentilor, cadrelor didactice, sefului
timpul departamentului, scolii masterale si a altor factori de decizie din cadrul ASEMS. Astfel s-a constatat
procesului ca sectia studii, dezvoltare curriculard si managementul calitatii, seful departamentului, scoala
de evaluare masterala si alti reprezentanti prin intermediul instrumentului Monitorizare cursuri, monitorizeaza
externa procesele de predare-invatare-evaluare in baza platformelor de e-learning sustinute in ASEM.
Semestrial au loc chestionari privind calitatea unitatilor de curs predate, unde la fel sunt aplicate
instrumente ale platformelor de e-learning, in acest sens se aplicd documentarea cu ajutorul Fisei
pentru evaluarea cursului. Semestrial seful departamentului verificd si aprobarii probele de
examinare pentru evaluarile curente si finale la programele de masterat supuse evaluarii.
Rezultatele sunt procesate si exportate in vederea definitivarii rapoartelor respective, care sunt
puse la dispozitia cadrelor didactice, a factorilor de decizie. Cu referire la procedura de chestionare
s-a constatat ca este initiata de catre sectia studii, dezvoltare curriculara. Studentii si absolventii au
afirmat ca procesele de predare-invatare-evaluare sunt complexe si corespunzatoare asteptarilor.
Cadrele didactice, factorii de decizie au comunicat ca aplica proceduri privind sistemul antiplagiat
si ca studentii au posibilitatea sa plaseze teza pentru a fi verificata similitudini. Procesul final
antiplagiat are ca suport sistemul elaborate si mentinut de ASEM. Rapoartele respective fiind
complexe si pot fi studiate de catre masterand si seful departamentului. Reprezentantii scolii
masterale au sustinut ca abordeaza prin diferite aspecte monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Implementarea, dezvoltarea si mentinerea in vederea monitorizarii proceselor de predare-invatare-
evaluare a platformelor digitale si solutiilor e-learning.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Proces-verbal nr. 2 din 19.12.2018 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB privind
raportul referitoare la rezultatele stagiului de practica la absolventii promotiei 2019;

2. Procedura de proces 7.5.1 Controlul fumizarii serviciului, aprobata de Senatul ASEM, proces-
verbal nr.4 din 19.11.08;
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3. Procedura sistemului de management al calitatii 8.5.2 Actiuni corective, aprobata de Senatul
ASEM, proces-verbal nr.9 din 27.06.08;

4. Model de Fisa pentru evaluarea cursului;

5. Platformele digitale si solutiile e-learning;

6. Interviu cu reprezentantii departamentului, sectiei studii, scolii masterale, masteranzi,
absolventi, angajatori.

Constatari Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programelor de studii reprezintad o activitate

facute in ce revine tuturor cadrelor didactice. In acest sens se constata aplicarea de activitati ce sunt bazate

timpul pe proceduri de proces si fisa de evaluare a cursului. S-a mentionat ca sunt supuse autoevaluarii

procesului mai multi parametri asociati programului, in special structura, continutul, mediul de predare-

de evaluare invatare, calitatea cadrelor didactice antrenate. In asa fel se contribuie la actualizarea si

externa imbunatatirea ofertei educationale propuse prin intermediul programelor evaluate ce se reflecta in
produsul curricular. S-a constatat aplicarea in vederea evaluarii cursurilor propuse la programele
de studii superioare de master a completarii Fisei de evaluare respective. In vederea aplicérii
eficiente a procedurilor de autoevaluare a programelor de studii superioare de master evaluate se
apeleaza la sistemul informational si solutiile e-learning.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 A B

si punctajul

acordat 3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1. Proces-verbal nr. 2 din 19.12.2018 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB privind analiza
prezentate de rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul I, masterat (promotia 2018);
institutia de 2. Model de chestionar privind evaluarea satisfactiei studentilor;
invatamant 3. Model de chestionar privind evaluarea programului de studiu de catre masteranzii absolvent;
4. Platformele digitale si solutiile e-learning;
5. Raport privind analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii;
6. Interviu cu reprezentantii departamentului, sectiei studii, scolii masterale, masteranzi,
absolventi, angajatori.
Constatari Din discutii cu studenti, absolventi, angajatori s-a constatat ca acestia participa efectiv ih procesul
facute in de la evaluare a ambelor programe de studii de master. In acest sens sunt aplicate diverse
timpul modalitati precum sunt chestionarea, platforme de discutii individuale sau de grup, participarea
procesului cadrelor didactice la stagii in care sunt implicati absolventi si angajatori. Subiectele supuse
de evaluare chestionarii Tn cadrul evaluarii ambelor programe de studii superioare de master sunt coordonate
externa de catre Scoala Masterala, cu cadre didactice cu competente de elaborare de chestionare. Astfel,
acestia au apreciat prestatia programelor evaluate atat ca structura, céat si ca continut si faptul ca
se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestora pe dimensiunile evidentiate in cadrul
discutiilor si chestionarilor..
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) | acordat
standardului | imbunétatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angaijarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii *

Dovezi 1. Subiecte de evaluare privind competentele practice ale masteranzilor cu experienta practica,
prezentate de specialitatea ,Management Informational aprobate la sedinta departamentului, proces-verbal
institutia de nr.2 din 08.10.2020;
invatamant 2. Subiecte de evaluare privind competentele practice ale masteranzilor cu experienta practica,
specialitatea ,Securitatea Sistemelor Informatice” aprobate la sedinta departamentului, proces-
verbal nr.2 din 08.10.2020;
3. Sondaj "Insertia pe piata muncii a absolventilor ASEM,;
4. Sondaj "Angajabilitatea absolventilor ASEM, promotia 2016, Licenta";
5. Sondaj "Cariera profesionala a absolventilor ASEM, promotia 2012 licenta BAA";
6. Platformele web: http://www.isondaje.ro/, http://www.isondaje.ro/sondaj/804394226/1/,
http://www.isondaje.ro/sondaj/806566678/;
Raport privind monitorizarea insertiei pe piata muncii si a carierei;
8. Decizia Senatului ASEM nr. 34 din 30.03.2016 privind elaborarea Metodologiei monitorizarii
insertiei pe piata muncii si a carierei profesionale a absolventilor ASEM;
9. profesionale a absolventilor ASEM,;
10. Tirgul stagiilor de practica (26-27 noiembrie 2019)
https://www.facebook.com/events/687503181774802/;
11. Site-ul WEB al ASEM,;
12. Ziarul ASEM Curierul Economic;
13. Interviu cu reprezentantii departamentului, sectiei studii, scoli masterale, masteranzi,
absolventi, angajatori.
Constatari Evidenta angajarii si evolutiei in cAmpul muncii a absolventilor la programele de studii de masterat,
facute in conform celor subliniate de catre absolventi, angajatori, cadre didactice, reprezentanti ai scolii
timpul masterale preponderent este realizatd prin discutii, sondaje, confirmari. Totodata relatia de
procesului parteneriat dintre departament si angajatori, absolventi permite de a asigura viabilitatea acestui
de evaluare mecanism. Absolventii au comunicat ca angajarea in cAmpul muncii este un proces care demareaza
externa inca de la studii de licenta, astfel ca odata cu admiterea la masterat deja sunt studenti angajati in
campul muncii, iar la finele programului de masterat se mareste simtitor proportia de angajare.
Angajatorii au confirmat cele afirmate de catre studenti mentionand si interesul pentru absolventii
programelor. Cadrele didactice au sustinut ca cunosc despre faptul ca absolventii sunt angajati fie
din discutii cu studentii, fie din discutii cu reprezentantii companiilor, fie din confirmarile respective.
S-a subliniat ca confirmarile privind angajarea in campul muncii permit ca masterandul sa
beneficieze de atribuirea stagiului de practicd cu activitdtile de muncé desfasurate in cadrul
entitatilor din sfera TIC. Tn prezent ASEM dispune si aplica proceduri functionale institutionale de
evidenta a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor programelor de studii superioare de
master cdmpul muncii. Din acest punct de vedere se poate evidentia si organizarea de catre ASEM
a Targului stagiilor de practica.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Ghidului metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in
prezentate de cariera;
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institutia de 2. Regulamentului privind procedura de consilierea profesionala a studentilor, masteranzilor si
invatamant absolventilor ASEM,;
3. Sondaj "Cum sunt perceputi tinerii specialisti de catre angajatori”;
4. Sondaj "Insertia pe piata muncii a absolventilor ASEM,;
5. Sondaj "Cariera profesionala a absolventilor ASEM, promotia 2012 licenta BAA";
6. Proiectul ,Descopera specialitatea ASEM care ti se potriveste”;
7. Site-ul WEB al ASEM,;
8. Ziarul ASEM Curierul Economic;
9. Interviu cu reprezentantii departamentului, sectiei studii, scolii masterale, masteranzi,
absolventi, angajatori.
Constatari La nivel de Centrul de ghidare in cariera se intreprind diferite activitati de orientare profesionala sub
facute in forma de chestionari, discutii, consiliere pe platforme specifice, atragerea in evenimente de diferite
timpul formate, organizarea de seminare, intalniri cu reprezentantii companiilor unde sunt prezentate
procesului ofertele de angajare. Se realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala si discutii privind
de evaluare competitivitatea absolventilor pe piata muncii pentru ambele programe de studii superioare de
externa master evaluate prin intermediul Site-ul WEB al ASEM, Ziarului ASEM Curierul Economic, afisarea
pe panoul informativ a evenimentelor de tip internship si cu ajutorul a altor forme de diseminare a
informatiilor respective. Cu referire la competitivitatea absolventilor pe piata muncii ASEM
realizeaza periodic, iar istorile de succes ale absolventilor ASEM sunt reflectate in publicatiile
ASEM si in galeria absolventilor amplasatd pagina web oficiald.Rezultatele chestionarii
absolventilor anului 2018, realizat in perioada sesiunii de sustinere a tezelor de master au prezentat
faptul ca rata de angajabilitate in cdmpul muncii pe specialitati a absolventilor ambelor programe
de studii superioare de master era de peste 70%.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1
si punctajul A B
acordat 1 1
1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de A B
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort *
Dovezi 1. Carta IP ASEM (PV Nr. 7 din 29.03.2015);
prezentate de | 2. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentu anii 2018-2022
institutia de (https://ase.md/files/legall/interne/1.2_plan_strategic_2022.pdf);
invatamant 3. Manualul Sistemului de Management a Calitatii (DS ASEM, PV Nr. 4 din 19.11.2008);
4. Interviu cu Administratia ASEM;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii de master Ml si SSI;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii de master
Ml si SSI;
. Vizitala ASEM;
8. Pagina Web ASEM (https://ase.md/reglementari-asem/);Procedura PS 4.2.3 Controlul
Documentelor.
Constatari ASEM dispune si aplica toate procedurile de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor
facute in si regulamentelor emise de MEC si ale ministerelor de resort. in conformitate cu prevederile
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timpul Manualului Sistemului de Management al Calitatii, documentele privind cadrul legal de

procesului desfasurare a activitati in Tnvatdmantul superior sunt receptionate de catre Secretariatul

de evaluare ASEM, care le inregistreaza si le distribuie responsabililor implicati (Procedura PS 4.2.3

externa Controlul Documentelor).
Documentele legislative ce vizeaza activitatile in invatamantul superior sunt plasate pe pagina
web ASEM. ASEM reactioneaza prompt si adecvat la dispozitile si recomandarile MEC. Actele
normative, regulamentul-cadru s.a. documente regulatorii emise de MEC, in dependentd de
domeniul de responsabilitate sunt transmise catre prorectori, iar aspectele legate de
implementarea prevederilor actelor normative sunt discutate la Consiliul de Administratie al ASEM.
Propunerile de modificare a proiectelor actelor normative sunt examinate si aprobate de catre
Senatul ASEM.
ASEM tine cont de Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii
formarii profesionale in finvatamantul superior. La nivel institutional, studentii indeplinesc
urmatoarele roluri in asigurarea calitatii: furnizarea de informatii prin participarea in sondaje,
grupuri de discutii, precum si in calitate de membri ai organelor institutionale responsabile de
procesele de asigurare a calitatii.
ASEM tine cont permanent de Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea
sistemului de management al calitatii in institutile de invatamant superior (Dispozitia MEC Nr. 503
din 27.11.2014) si Recomandari Cadru privind imbunatatirea programelor de studii de master
bazate pe rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MEC
Nr.569 din 15.12.2017).

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Implementarea sistemului electronic de management a documentelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Carta IP ASEM (PV Nr. 7 din 29.03.2015);
prezentate de | 2. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentu anii 2018-2022
institutia de (https:/fase.md/files/legall/interne/1.2_plan_strategic_2022.pdf);
invataméant 3. Manualul Sistemului de Management a Calitatii (DS ASEM, PV Nr. 4 din 19.11.2008);
4. Interviu cu Administratia ASEM;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii de master Ml si SSI;
6. PS 8.2.2 AUDITUL INTERN (Anexa 10.1.2.A);
7. Fisa de evaluare FDE 8.2.2 (Anexa 10.1.2.B);
8. Ordinul MET al RM Nr. 386 din 30.05.2008 Cu privire la autorizare programelor de master la
ASEM,;
9. Anexa la Ordinul MET al RM Nr. 386 din 30.05.2008 ’Lista programelor/specializarilor
autorizate pentru ciclul Il, studii de masterat, in cadrul ASEM”;
10. Certificat de evaluare externa a calitatii Nr. 000174 (Decizia ANACEC Nr. 20 din 11.05.2018)
(Anexa 1.1.1.D1);
11. RAI 8.2.2 Raport de Audit Intern al DIMI din 24.05.2018 (Anexa 1.2.2.E.4);
12. PV Nr. 8 din 07.06.2018 al sedintei DTIMI "Cu privire la rezultatele auditului intern” (Anexa
1.2.2.E.5);
13. PV Nr. 2 din 19.12.2018 al Sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta in
Economie si Business al ASEM "Repere pentru acreditarea programelor de studii la ciclul 11,
masterat” (Anexa 1.2.2.E.8).
Constatari Programul de studii superioare de master Ml pina la moment nu a fost supus evaluarii externe de
facute in catre ANACEC sau alte Agentii de evaluare a calitatii. Activitatea acestui program de studii s-a
timpul realizat in baza Ordinului Ministerului Educatiei si Tineretului al RM Nr. 386 din 30.05.2008 in care

51




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

procesului este autorizat programul de studii de master Managementul Informational (masterat de cercetare si

de evaluare masterat de profesionalizare) pentru ASEM.

externa Programul de studii de master SSI, pina la moment, a activat in baza Autorizatiei de functionare
provizorie a programului de studii de masterat Securitatea sistemelor informationale, forma de
fnvatamant cu frecventa pentru o perioada de 5 ani, confirmata prin Certificatul de Evaluare Externa
a Calitatii Nr. 000174 (Decizia ANACEC Nr. 20 din 11.05.2018).
in perioada de referinta ASEM a intreprins masuri esentiale pentru asigurarea calitatii procesului
de studii, ceea ce a fost mentionat in interviurile realizate si sunt reflectate si in actele prezentate
pentru evaluare. in baza recomandarilor parvenite a fost elaborat un plan de actiuni pentru
ameliorarea serviciilor educationale oferite.
In vederea evaludrii eficacitatii si functionalitatii sistemului de management al calitatii, anual in
ASEM se efectueaza Auditul intern in baza criteriilor din Fisa de evaluare FDE 8.2.2. Dupa
efectuarea auditului, echipa de audit intocmeste Raportul de audit in care se indica corectii
propuse pentru inlaturarea neconformitatilor, data prevazuta pentru executare si rezultatul.
Sistemul de Management al Calitatii implementat in ASEM contine toate procedurile necesare
pentru examinarea observatiilor, recomandarilor si decizilor ANACEC si a altor Agentii de
Asigurare a Calitatii, precum si de implementare a masurilor privind dezvoltarea programului de
studiu dupa evaluarea externa.
In Raportul de autoevaluare lipsesc: Planul de masuri corective la decizia ANACEC Nr. 20 din
11.05.2018 si Raportul cu privire la implementarea Planului de masuri corective la programul de
studii SSI, decizia ANACEC Nr. 20 din 11.05.2018.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea A B

de evaluare externa. 3 N/A | 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1. ASEM este o institutie de invatamint superior, care activeaza in conditii de autonomie universitara, in baza cadrului
normativ Tn vigoare. Programele de studii de superioare de masterat de profesionalizare Managementul Informational
si Securitatea Sistemelor Informatice sunt racordate la prevederile normative nationale. Programul de de studii
superioare de master Managementul informational beneficiazd de Autorizare de functionare. In urma decizia
Consiliului de Conducere ANACEC si programului de studii superioare de masterat Securitatea sistemelor
informatice dispune de autorizare provizorie. Ambele Programe supuse evaluarii sunt gestionate de catre
Departamentul Tehnologia informatiei si management informational. Institutia dispune de act privind autorizatia
sanitara pentru functionare valabila si de act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul siguranta
antiincendiara si protectie civila eliberat de catre Agentia pentru supraveghere tehnicd. ASEM are constituite de
structuri la toate nivelele cu atributii in domeniul strategiei si politicii educationale de asigurare a calitatii asociate
ambelor programelor de studii superioare de master ogia informatiei si programele respective se aliniaza la
prevederile strategiei si politicilor educationale de asigurare a calitatii. Internationalizarea programelor de studii
superioare de master este bazata in special pe realizarea de stagii in afara tarii de catre cadrele didactice antrenate
in procesul didactic la ambele programe de masterat si organizarea anuala de manifestari stiintifice.

2. Planurile de Tnvatamant pentru programele Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice sunt
elaborate tindndu-se cont, de prevederile Planului-cadru pentru studii superioare si contin toate elementele proiective
si structurale. Programele de studii sunt racordate la Cadrul European al Calificarilor in conformitate cu domeniul de
formare profesionala 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, care este inclus in Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionald si de specialitate pentru pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant superior.
Competentele prevazute in Cadrul European al Calificarilor/Cadrul National al Calificarilor sunt formate/ dezvoltate
n cadrul unitatilor de continut reflectate in Curricula pe discipline. Continutul planurilor de invatamant este racordat
la politica si obiectivele ASEM in domeniul calitatii.

3. Procesul de predare-invatare la programele Managementul informational si Securitatea sistemelor informatice se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Toate disciplinele din Planurile de invatamant sunt asigurate
cu curricula disciplinara. Acestea au fost intocmite de titularii disciplinelor, dupa aprobarea Planului de invatamant.
Pe langa metodele clasice de predare-invatare se utilizeaza instrumentele TIC, oportune in formarea profesionala
dupa cerintele pietei muncii. Sistematic se monitorizeaza procesul de predare-invatare, evaluare si satisfactie a
studentului de catre structura de asigurare a calitatii si sistemul administrativ al institutiei. Procesul si formele de
evaluare a rezultatelor invatarii si a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programele de studii Ml si SSI este realizatd in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare, inclusiv si pentru studentii din grupurile dezavantajate. Platformele de promovare sunt diverse:
mass-media, site-ul institutiei, retelele de socializare. in promovarea programelor evaluate se implica toate partile
interesate: institutia, Scoala masterala, cadrele didactice, masteranzii si angajatorii. Programele evaluate permit
organizarea unei admiteri competitive a studentilor la locurile finantate din bugetul de stat. Progresul studentilor este
conformat cerintelor stabilite in actele normative in vigoare. Studentii sunt sustinuti plenar in procesul de studii (cu
suport curricular si materiale informative), primesc suportul necesar in procesul de predare-invatare, la realizarea
lucrului individual s.a. Rata de promovabilitate si absolvire este bund. ASEM intreprinde masuri pentru asigurarea
mobilitatii studentilor, dar studentii nu au manifestat interes pentru mobilitati pentru perioada evaluata.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic in cadrul ASEM se realizeazd conform
regulamentelor Tn vigoare de nivel national (Codul Educatiei al RM, Codul Muncii al RM, Regulamentul cu privire
la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatdméant superior, Regulamentul cu privire la
ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in institutile de invatamant superior din
Republica Moldova) si interne elaborate si aprobate de Senatul ASEM (Regulament cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice a personalului din ASEM s.a.). in rezultatul evaluarii s-a constatat c& la programele de studii
Ml si SSI toate cadrele didactice (100%) detin calificarea profesionala conform programelor de studii. Organizarea
procesului de studii este realizata de DTIMI cu implicarea altor departamente de la ASEM astfel asigurandu-se
raportul de cadre didactice titulare si prin cumul intern de: Ml - 81,8% si SSI - 80,0%. Rata cadrelor didactice care
asigura predarea cursurilor teoretice si detin titluri stiintifice sau echivalente ale acestora este de 100% pentru Ml si
100% pentru SSI, respectiv titlul stiintifico-didactic este de 90,9% pentru Ml si 87,5% pentru SSI. Numirea
conducatorilor de teza de master este efectuata in conformitate cu regulamentele in vigoare si constituie 100% de
cadre didactice ce detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice pentru ambele programe. Cadrele didactice Tsi planifica
activitatile metodice Tn Planurile individuale, care ulterior sunt realizate pe parcursul anului de studii. Evaluarea
personalului academic de la programele de studii superioare de master Ml si SSI este efectuat in conformitate cu

53




ISACPSM - 152 A, ISACPSM - 152 B

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

regulamentele interne si externe in vigoare. ASEM planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic.

6. Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la ASEM se realizeaza in
strictd conformitate cu legislatia in vigoare. ASEM are in dotare: de sali de laboratoare de informatica, sali de studii,
cabinete metodice ale departamentelor de profil, sali de lectura, o sala multimedia, Biblioteca, precum si de spatii cu
destinatie sociala (cantine, serviciul medical, serviciul de consiliere profesionald, spatii cu calculatoare conectate la
Internet, s.a.). Studentii au acces liber la resurse informationale, educationale si de cercetare. Fondul bibliotecar este
dotat corespunzator, dezvoltat periodic, fiind accesibil in format fizic si electronic. Suportul curricular este accesibil
si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de studiu. Suportul curricular in format electronic este
accesibil prin aplicatia MOODLE. Cheltuielile sunt planificate si gestionate la nivel centralizat. Volumul alocatiilor din
bugetul de stat asigura acoperirea cheltuielilor Procedurile de stabilire a taxelor de studii sunt aplicate in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare. Distribuirea spatiului locativ din cdminele ASEM se realizeaza in baza Regulamentului-
cadru privind functionarea caminelor. In perioada (2016-2021) au fost asigurati cu cdmin toti masteranzii programelor
de studii Ml si SSI.

7. Academia de Studii Economice a Moldovei dispune de un mecanism eficient de colectare a informatiilor relevante
pentru gestionarea programului de studii, ceea ce permite accesul la informatia privind activitatea programului de
studii si a altor activitati didactice a persoanelor conform drepturilor de acces la informatie. Prelucrarea datelor se
realizeaza in scopuri bine determinate, legitime si neexcesive prin raportare la scopul in care sunt colectate si ulterior
prelucrate.

8. Institutia asigurad transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii si organizarea
functionald, care este accesibila si actualizata periodic pe pagina web si pagina de pe retelele de socializare. Acestea
ofera informatii si date actuale si corecte, care permit realizarea misiunii si obiectivelor strategice. Totodata institutia
asigura protectia datelor cu caracter personal prin aplicarea corespunzatoare a legislatiei Tn vigoare cu referire la
protectia datelor si confidentialitatea comunicarii.

9. ASEM dispune si aplica in mod consecvent proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, de
autoevaluare a programelor de studii superioare de master Managementul informational si Securitatea sistemelor
informatice. Procesele de predare-invatare-evaluare asociate ambelor programe de studii superioare de master sunt
supuse monitorizarii permanente si se realizeaza masuri de imbunatatire a acestora beneficiind in acest sens de un
suport solid din partea platformelor digitale si solutiilor e-learning. Institutia prin intermediul Departamentului si a
Scolii Masterale are implementate si aplica proceduri de evaluare a programului de studii din perspectiva tuturor
categoriilor de beneficiari, de evidenta a angajarii in campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.

10. ASEM dispune si aplicd toate procedurile de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
regulamentelor emise de MEC si ale ministerelor de resort.

Programul de studii de master Ml pina la moment nu a fost supus evaluarii externe de catre ANACEC sau alte Agentii
de evaluare a calitatii. Activitatea acestuia s-a realizat Th baza Ordinului Ministerului Educatiei si Tineretului al RM
Nr. 386 din 30.05.2008. Programul de studii de master SSI, a activat in baza Autorizatiei de functionare provizorie
pentru o perioada de 5 ani, confirmaté prin Certificatul de Evaluare Externa a Calitatii Nr. 000174 (Decizia ANACEC
Nr. 20 din 11.05.2018). In perioada de referintda ASEM a intreprins masuri esentiale pentru asigurarea calitatii
procesului de studii. In baza recomandarilor parvenite a fost elaborat un plan de actiuni pentru ameliorarea serviciilor
educationale oferite. In vederea evaludrii eficacitatii si functionalitatii sistemului de management al calitatii, anual in
ASEM se efectueaza Auditul intern in baza caruia se intocmeste Raportul de audit in care se indica corectiile
propuse pentru inldturarea neconformitatilor..

Puncte tari:

Implicarea specialistilor din sectorul real al economiei in procesul de predare.
Colaborarea internationala in vederea pregatirii cadrelor didactice.
Motivarea personalului academic pentru dezvoltarea personala si profesionala.
Asigurarea cadrelor didactice cu accesul la baze de date cu publicatii stiintifice de nivel global.
Implicarea tinerilor cercetatori in proiecte stiintifice.
Participarea cadrelor didactice in colegiile de redactie ale revistelor stiintifice nationale si internationale.
Acordarea atentiei sporite asupra securitatii informatiei prelucrate in cadrul bazelor de date.
Implementarea, dezvoltarea si mentinerea in vederea monitorizéarii proceselor de predare-invatare-evaluare a
platformelor digitale si solutiilor e-learning.
Organizarea anualé de conferinte internationale.
. Sustinerea studentilor cu experienta practica dovedita prin atribuirea numarului stabilit de credite pentru stagiul
de practica.
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11. Organizarea ,Targului stagiilor de practica”.

12. Implicarea colaboratorilor bibliotecii in proiecte nationale si internationale. Colaborari cu editurile din tara,
Roménia si Rusia.

13. Prezenta unui numar semnificativ de lucrari metodice elaborate.

Recomandari:

1. Motivarea si promovarea cadrelor didactice tinere in procesul de predare la programele de studii de master Ml
si SSI.

2. Intensificarea procesului de obtinere a titlului stiintific si stiintifico-didactic pentru cadrele didactice care pina la
moment nu detin aceste titluri.

3. Cooperarea cu alte universitati la nivel national si international in scopul publicarii de manuale, note de curs de
interes comun.

4. Implicarea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in proiectele de cercetare stiintificd nationale si
internationale.

5. Implementarea sistemului electronic de management a documentelor.

6. Revizuirea regulamentelor si politicilor cu privire la sistemul/mecanismul de colectare a informatiilor relevante
pentru gestionarea programului de studii.

7. Intreprinderea mésurilor pentru implementarea mai activa in procesul de predare-invatare-evaluare a softului
specializat.

8. Invitarea specialistilor din domeniu, din afara ASEM, pentru a participa la evaluarea continutului curricular,
manuale, note de curs etc.

9. Intensificarea procesului de colaborare internationald pentru a extinde aria de cercetare in domeniile de interes
comun.

10. Cooperarea la nivel national si international pentru editarea suportului curricular de comun interes.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Elaborarea unui cadru solid privind recrutarea studentilor pentru programul de master SSI.

2. Revizuirea ponderii unitatilor de curs fundamentale si de specialitate in planul de Tnvatamant pentru programul
de master Securitatea sistemelor informatice.

3. Incurajarea studentilor de la programele de master Ml si SSI s& participe la mobilititi academice internationale
si nationale.

4. Corelarea calificarii obtinute din diploma de studii cu cea din suplimentul la diploma pentru programul MI.

in procesul de evaluare a grupului de programe de studii superioare de master s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Programul de studii Managementul informafional, domeniul general de studiu 061 Tehnologii ale informatfiei
si comunicatiilor, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamént cu frecventa:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 6,5 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 92,86 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Programul de studii Securitatea sistemelor informatice, domeniul general de studiu 061 Tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa:

:Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 4

Valoarea evaluata 8 12 13 6,5 22 14 5 3 12 4

Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 92,86 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 24.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constat c&, ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare 1, 3, 4, 6, 7, 8, 9 si 10 constituie cel putin
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90%, standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul
academic au nivelul de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune::

- Acreditarea programului de studii superioare de master Managementul Informational, domeniul general de studiu
061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de Tnvatamant
cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

- Acreditarea programului de studii superioare de master Securitatea Sistemelor Informatice, domeniul general de
studiu 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de
invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Victor ABABII
Membru: Serghei MAFTEA
Membru: Dorin PAVEL
Membru: Inga TITCHIEV
Membru: Ina PALAI
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