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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezwolta si implementeaza aceste politici prin intemmediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp siactori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Extras din Hotararea Uniunii Ascociatiilor de Consum din Republica Moldova din 24 iunie
prezentate de | 1993 ,Cu privire la infiintarea Universitatii Cooperatist-Comerciale din Republica Moldova”;
institutia de | 2. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
invatamant nr 10/27 din 18 ianuarie 2021;
3. Certificat de inregistrare a Universitatii Cooperatist-Comerciale din Republica Moldova cu
numarul MD 0039847, din 24 februarie 1994, eliberat la data de 06 octombrie 2005;
4. Autorizatie sanitaré de functionare nr. 9816, din 16 noiembrie 2016, valabila pana in 15
noiembrie 2021,
5. Certificat de acreditare stiintifica seria A numarul 10, din 29 decembrie 2014 cu
calificatiwul acordat: Organizatie competitiva pe plan international (categoria B);
6. Carta Universitétii Cooperatist-Comerciale din Republica Moldova, avizata la 18 iunie
2015 de ministerul Educatiei al Republicii Moldova;
7. Statutul Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova, redactia 2005, inregistrat la
Camera Inregistrérii de Stat a Ministerului Justitiei a Republicii Moldova, in data de 02 martie
2017.
Constatari Institutia de invatamant superior Universitatea Cooperatist - Comerciala din Moldova este fondata
facute in de sistemul cooperatiei de consum — Uniunea Centrald a Cooperativelor de Consum din
timpul Republica Moldova (Moldcoop) si asigura formarea specialistilor in anumite domenii, inclusiv si la
procesului specialitatea Management strategic si administrarea afacerii.
de evaluare | Aparitia programului de master este cauzatd de existenta cererii pe piata resurselor umane,
externa inclusiv de necesitatea pregétirii specialistilor care vor asigura activitatea Uniunii Cooperativelor
de Consum.
Institutia asigura si pregatirea specialistilor la nivelul ciclul | - licenta la specialitatea Business si
administrare, asigurand in acest mod continuitatea traseului educational.
Programul de studii superioare de licenta la specialitatea 363.1 Business si administrare, forma de
invatdmant cu frecventad si cu frecventa redusa a fost acreditat in noiembrie 2018 pentru o
perioada de 5 ani.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativin vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativin vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatdmant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea nomelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari Coordonarea procesului de proiectare a programului cu administratia Cooperatiei de Consum din
Republica Moldova.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

| Dovezi

[ 1.

Planul de dezwoltare strategicd al UCCM pentru perioada 2016-2020, aprobat la sedinta |
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prezentate de

Senatului prin proces-verbal nr. din 24 februarie 2016;

institutia de | 2. Planul de dezwltare strategica al UCCM pentru anii 2021-2025, aprobat prin decizia
invatamant Senatului, proces verbal nr. 10, din 24 februarie 2021 (coordonat cu Consiliul de Dezwoltare
Strategica Institutionala proces verbal nr. 3, din 18 februarie 2021);
3. Politica si obiectivele UCCM pentru anul universitar 2020-2021, aprobate de céatre rectorul
UCCM in data de 27 octombrie 2020;
4. Planul de actiuni privind mentinerea si dezwltarea Sistemului de Management al Calitatji
in cadrul UCCM in anul de studii 2020-2021.
5. Manualul Sistemului de Management al Calitati MC-UCCM-03, aprobat la data de 01
decembrie 2017;
6. Plan de dezwoltare strategicad al facultati Management si Drept, aprobat la sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 03 din 23 noiembrie 2016;
7. Planul de dezwltare strategica a catedrei Economie si Administrare, pentru perioada
2016-2020, examinat si aprobat la sedinta catedrei proces-verbal nr. 01 din 25 august 2016.
Constatari Misiunea Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova este de a crea, valorifica si disemina
facute in cunostinte prin dezwoltarea unui mediu performant de formare profesionald initiala si continua,
timpul cercetare si invatdmant pentru membrii comunitatii universitare in masurad sa-si consolideze
procesului pozitia de lider national in Tnvatamantul economic comercial prin formarea unei puternice
de evaluare | comunitati academice cu o cultura organizationala bazata pe excelentd, n care primeaza
externa atragerea, dezvoltarea si promovarea valorilor didactice si stiintifice, care este indicata si in planul
de dezwoltare strategica.
Politica UCCM in domeniul calitatii este o componenta definitorie a politici UCCM si constituie o
conditie de baza pentru realizarea misiunii acesteia si satisfacerii cerintelor si asteptarilor
beneficiarilor si partenerilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile [ (puncte) | acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Din 2011 Universitatea a devenit semnatara a Magna Charta Universitatum. Totodat3,
UCCM colaboreaza benefic si cu institutii de invatamant superior din tara, atat pe dimensiunea
academica, cét si pe cea de cercetare. Institutia mentine Sistemul de Management al Calitatii n
baza standardului ISO 9001:2008
Recomandari | Continuarea procesul strategic si planificarea obiectivelor in conformitate cu interesele partilor
interesate identificate si a prevederilor standardului ISO 9001.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sd atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in uma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invitdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Planul de invataméant pentru programul de master de profesionalizare: Management
prezentate de | strategic si administrarea afacerii, aprobat la sedinta Senatului prin procesul-verbal nr. 5, din 30
institutia de | septembrie 2020;
invatamant 2. Fisa disciplinei, (exemplu) - in timpul vizitei au verificate toate curriculele si fisele
disciplinei pentru program;
3. Regulament privind organizarea studiilor la ciclul Il - studii superioare de master in
UCCM, aprobat la 30 septembrie 2015, proces-verbal nr.2
4, Certificat de evaluare externa a calitdti nr. 000062 din 20 noiembrie 2018, pentru

4




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISAFPSM — 37

acreditarea programului de studii superioare de licentd 363.1 Business si Administrare forma de
invatamant cu frecventa si frecventa redusa pentru perioada de 5 ani;

5. Curriculele si procesele-verbale ale departamentului Economie, Administrare si Turism,
ale Consiliului facultati Business, Administrare si Drept, la care s-au discutat si aprobat
documentele respective.

Constatari In baza actelor prezentate se confirmé faptul ca procesele interne de proiectare Si aprobare a

facute in programului de studii sunt corespunzitoare cerintelor in vigoare. Continutul planului de

timpul invatamant corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor si

procesului cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul lll) si

de evaluare | integrate.

externa Proiectarea si aprobarea programului de studii Management strategic si administrarea afacerilor,
pe langa faptul ca a fost efectuata in corespundere cu cadrul nomativ legal, a mai fost aprobata
si de catre managementul fondatorului UCCM, (Biroul Executiv MOLDCOOP)

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativin vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul [ Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativin vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Hotararea senatului UCCM, cu privire la aprobarea programului de studii superioare, ciclul

prezentate de | Il master cu denumirea respectiva;

institutia de | 2. Cadrul de referinta al curriculumului universitar;

invatamant 3. Plan de invataméant la specializarea Management strategic si administrarea afacerii,
aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 05 din 05 octombrie 2020;
4. Cadrul national al calificarilor si alte documente externe necesare;
5. Referinta pozitiva in sustinerea programului evaluat semnata de Dovgani Irina, director al
IM DOVGANI& COS.R.L.;
6. Chestionar de evaluare a satisfactiei clientilor ,Combinatul de productie PRODCOOP” din
13 februarie 2018, cu remarca: ,UCCM ar trebui sa dezwlte competente privind perspective de
dezwoltare strateqgica a intreprinderii...” PS-UCCM-06, F-04.

Constatari Cadrul general de proiectare a programului de masterat Management strategic si administrarea

facute in afacerii, Tnaintat spre evaluare externa este corespunzator metodologiei si se racordeaza cu

timpul Cadrul national al Calificarilor, dar si cu Cadrul European al Calificarilor.

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
Dovezi 1. Recomandarile metodice privind elaborarea materialelor curriculare Recomandarile
prezentate de | metodice privind elaborarea materialelor curriculare aprobate de Consiliul metodico-stiintific al
institutia de UCCM, proces-verbal nr.6, din 14 mai 2014;
invatamant 2. Plan de dezwoltare strategica a UCCM, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 10,
din 22 februarie 2021,
3. Referinta pozitiva in sustinerea programului evaluat semnata de Dovgani Irina, director al
IM DOVGANI& COS.R.L.;
4. Fisa disciplinei Diagnostic financiar (ca exemplu) din cadrul planului de Tnvatamant la
programul Management strategic si administrarea afacerii, aprobata la sedinta Consiliului facultatii
Comert, Finante si Contabilitate, proces verbal nr. 1 din 12 septembrie 2019;
5. Planul de invatamant la specializarea Management strategic si administrarea afacerii,
aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.5, din 30 septembrie 2020;
6. Strategia de dezwltare a Cooperatiei de Consum din Republica Moldova, aprobata la
Congresul XVII, din 20 august 2020, pentru perioada 2020-2023, (articolul 68, pagina 30, referinta
la dezwoltarea personalului);
7. Plan de dezwoltare strategica al institutiei si planul de dezvoltare al facultatii (obiectivele
programului)
Constatari Planul de nvatamant alprogramului de stuii Management strategic si administrarea afacerii este
facute in corelat cu Strategia de Dezwltare a Cooperatiei de Consum a Republicii Moldova, cu planul
timpul strategic de dezwoltare a Republicii Moldova, cu necesitatile angajatorilor din diverse sfere de
procesului activitate ale economiei nationale.
de evaluare | In procesul de elaborare a planului de nvatamant s-a tinut cont de directiile prioritare de
externa dezwltare a comertului, din Strategia de dezwltare a comertului interior 2014-2020, publicata in
data de 06 decembrie 2013, in Monitorul Oficial.
Universitatea a dat dovadd de capacitatea de a formula o misiune echilibratd si un set de
obiective durabile pentru instruirea la programul evaluat. Acestea sunt discutate si aprobate la
sedintele departamentului si la consiliul facultati Comert, Finante si Contabilitate.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat
standardului | dezwoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invatamant
Dovezi 1. Planul de invatamant pentru programul Management strategic si administrarea afacerii,
prezentate de | aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.5, din 30 septembrie 2020;
institutia de | 2. Setul de Fise ale disciplinelor predate in cadrul programului evaluat, aprobate la sedinta
invatamant Senatului, proces-verbal nr.5, din 30 septembrie 2020;
3. Programele analitice la toate disciplinele programului Management strategic si
administrarea afacerii;
4. Referinta pozitiva in sustinerea programului evaluat semnata de Dovgani Irina, director al
IM DOVGANI& COS.R.L.;
5. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii in cadrul UCCM, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr. 1, din 02
septembrie 2016;
6. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza Sistemului National de

Credite de Studiu (S.N.C.S.), aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.5, din 28 decembrie
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2015.
Constatari Planul de Tnvatdméant sunt in continuu imbunatatite Tn baza intereselor partilor implicate in
facute in elaborare si invatare: studentii, angajatorii, fondatorul institutiei.
timpul In Planul de invatamant se indica minimul curricular pentru admiterea la program;
procesului Continutul planului de invatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare
de evaluare | de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) 2020;
externa Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatdmant asiguré realizarea obiectivelor programului de studii Management strategic si
administrarea afacerii. Ponderea disciplinelor de formare generala si a celor de specialitate exact
corespunde cu prevederile planului cadru (respectiv si numarul de credite).
Modulele pedagoqice sunt aranjate in asa mod ca sa asigure continuitatea procesului de invatare.
Gradul de 1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si [ Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) | acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatdmant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Recomandari metodice, privind elaborarea materialelor curriculare, autori: Musteata
prezentate de | Simion, Livitchi Oxana, aprobate la sedinta Consiliului metodicstiintific proces-verbal nr.8, din
institutia de 2014;
invatamant 2. Listele competentelor utilizate in proces de proiectare a disciplinelor predate;
3. Procesele verbale ale sedintelor departamentului Economie, administrare si turism la care
s-au aprobat curriculele respective nr.1, din 26 august 2019;
4. Procesele verbale ale Consiliului facultatii Business administrare si drept, nr. 1, din 12
septembrie 2019;
5. Planurile de invatamant pentru programul Management strategic si administrarea afacerii,
aprobate la sedinta Senatului, proces-verbal nr.5, din 30 septembrie 2020.
Constatari Elaborarea curriculelor la disciplinele programului acreditat sunt elaborate Tn baza Recomandarilor
facute in metodice, privind elaborarea materialelor curriculare si a modificarilor de actualizate.
timpul Analizand curricula pe discipline (module educationale) am constatat o continuitate a procesului
procesului de formare a competentelor la cei instruiti. Curriculele sunt interconectate si asigura formarea
de evaluare | specialistilor calificati. Toate curriculele corespund cerintelor institutionale. Continutul unitatilor de
externa curs coreleaza cu matricea finalitatilor de studiu si cu lista competentelor formale din cadrul
cursului. Curricula asigura atingerea rezultatelor invatarii, fiind axatd pe atingerea finalitatilor de
studiu.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi

[ 1.

Recomandéri metodice privind elaborarea materialelor curriculare - document metodic |
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prezentate de

intern, aprobat in sedinta Consiliului metodic-stiintific al UCCM din proces-verbal nr. 8, din 23 mai

institutia de | 2014;

invatamant 2. Referinta pozitiva in sustinerea programului evaluat semnata de Dovgani Irina, director al
M DOVGANI& COS.R.L;
3. Cadrul de referinta al curriculumului universitar, redactia 2015;
4, Acte ce confima competenta cadrelor didactice, in care, pe 1anga multiple certificate de
perfectionare sunt si copiile diplomei de doctor, atestatul de conferentiar universitar;
5. Strategia de dezwltare a Cooperatiei de Consum din Republica Moldova, pentru anii
2020-2023, in care se regasesc si domeniile prioritare de dezwltare ale resurselor umane i
altele.
6. Rezultatele chestionarii absolventilor, discutate la sedinta consiliului facultatii Business
administrare si drept, proces-verbal nr. 3 din 13 octombrie 2020

Constatari Programul de studii Management strategic si administrarea afacerii este elaborat in corespundere

facute in cu prioritatile strategiei nationale si a MOLDCOORP. Datorita conlucrarii administratiei institutiei i

timpul conducerea MOLDCOOP se reuseste o ajustare beneficd a continuturilor de invatare cu

procesului necesitatile pietei muncii.

de evaluare De asemenea relevanta programului este justificata si prin rezultatele implementarii unor proiecte

externa de cercetare institutionale promovate de universitate in domeniul comertului, inclusiv Dezwoltarea
comertului interior si a cooperatiei de consum in contextul integrarii economice a Repubilicii
Moldova in spatiul comunitar european (cod: 15.817.06.28A)

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predareasi evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

3.2.2. Acorduri de colaborare pentrurealizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul organizarii si desfasurarii stagiilor de practica din 23.04.15, aprobat la
prezentate de | sedinta Senatului din 23.04.2015;
institutia de | 2. Lista intreprinderilor baza de practica, aprobata de presedintele MOLDCOOP, nr. 01-
invatamant 01/04-341 din 20.11.14.
3. Lista acordurilor de colaborare cu mediul de afaceri;
4. Ordin rectorului de creare a catedrei de localizare, nr. 10 - P din septembrie 2013.
5. Acord de colaborare CCl lasi, nr. 04-07/05/2020 din 15.12.2020.
Constatari Universitatea dispune de acorduri de colaborare cu entitatile din mediul de afaceri in vederea
facute in organizarii stagiului de practica la programul de studiu.
timpul Pentru stagiile de practica universitatea a incheiat conventii/acorduri de colaborare si contracte -
procesului baza de practica, in care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de
de evaluare | organizare si indrumare, responsabilii din partea universitatii si a bazei de practica.
externa Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica corespund in totalitate obiectivelor
programului de studii.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezwltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Ordin privind noma didacticd pentru anul universitar 2020-2021, nr.53-P, din 25
prezentate de | septembrie 2020;
institutia de 2. Ordin privind numirea in posturile didactice vacante, nr.121-C, din 30 noiembrie 2020;
invatamant | 3. Regulament privind organizarea si functionarea sectiei resurse umane si cancelarie,
aprobat prin decizia Senatului, proces-verbal nr. 7, din 23 aprilie 2015;
4, Regulament cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor UCCM, aprobat prin
decizia Senatului, proces-verbal nr. 7, din 23 aprilie 2015;
5. Planul de formare continua a personalului didactic si didactic auxiliar pentru perioada
2021-2025, parte componenta a procedurii PS-UCCM-07, aprobat de rectorul UCCM, la data de
23 noiembrie 2020;
6. Planul de formare continud a personalului didactic si didactic auxiliar pentru anul 2021,
parte componenta a procedurii PS-UCCM-07, aprobat de rectorul UCCM, la data de 23 noiembrie
2020;
7. Plan de dezwltare strategica a resurselor umane ale UCCM pt an.2016-2020, aprobata
de Senat 17.10.2016;
8. Strategia de dezwltare a resurselor umane ale UCCM pt an.2021-2025, aprobata de
Senat 19.03.2021;
9. Planul de activitate al departamentului Economie, administrare si turism, aprobat la data
de 01 octombrie 2019;
10. Plan individual de activitate al cadrului didactic (exemplu: conferentiar universitar, doctor,
Zavatki Tatiana, pentru anul universitar 2020-2021, aprobat la sedinta departamentului Economie,
administrare si turism, proces-verbal nr.2, din 16 septembrie 2020 si de catre prorector pentru
activitate didactica la data de 21 septembrie 2020;
11. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM, aprobat la
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2, din 30 octombrie 2019;
12. Tabelul 5.1 Planificare, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul
de studii Management strategic si administrarea afacerilor;
13. Regulament cu privire la normarea activitatilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM,
aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 7, din 03 iulie 2019.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se desfasoara in stricta
facute in conformitate cu regulamentele interne de referintd si anume: Planul de dezwltare strategica a
timpul resurselor umane, Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM,
procesului finante Regulament cu privire la normarea activitatilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM.
de evaluare 100% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii Management
externa strateqic si administrarea afacerilor reprezinta personal titular si prin cumul intern.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | n vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.
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Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personaluluiacademic
Dovezi 1. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM, aprobat la
prezentate de | sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2, din 30 octombrie 2019;
institutia de | 2. Regulament cu privire la normarea activitatilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM,
invataméant aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 7, din 03 iulie 2019;
3. Contract individual de munca (tipizat) care prevede modalitatea de recrutare, selectare i
angajare a personalului academic;
4. Ordin privind numirea in posturile didactice vacante, nr.121-C, din 30 noiembrie 2020;
5. Regulament cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor UCCM, aprobat prin
decizia Senatului, proces-verbal nr. 7, din 23 aprilie 2015;
6. Codul de etica al UCCM, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr. 9, din 28 mai
2015;
7. Planul de formare continua a personalului didactic si didactic auxiliar pentru anii 2021-
2025, conform procedurii PS-UCCM-07.
Constatari Calificarea personalului implicat in procesul de instruire a studentilor de la master, de la programul
facute in Management strategic si administrarea afacerii, se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ
timpul legal si este asigurata prin regulamente de ordine internd. Administratia UCCM acorda o atentie
procesului sporita calificarii corpului profesoral didactic si planifica perfectionare pe perioade indelungate de
de evaluare | timp.
externa Perfectionarea din ultimul an universitar au inclus dezwltarea la personalul academic a
competentelor digitale, necesare in activitatea de baza a acestora. Dupa cum reiese din tabelul
"Informatie privind componenta cadrelor didactice implicate in programul de formare la
specialitatea Management strategic si administrarea afacerii” 100% de cadre didactice poseda
titluri - grade stiintifice si stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studiii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standardde evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, In mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si senvicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul Senatului UCCM (in redactie noua), aprobat la sedinta Senatului din

28.12.2015, proces-verbal nr.;
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institutia de 2. Regulamentul Consiliului pentru dezvoltarea strategica al UCCM, aprobat la sedinta
invatamant Senatului din 23.04.2015, proces-verbal nr. 7;
3. Regulamentul privind modul de alegere a rectorului UCCM, aprobat la sedinta Senatului
din 23.04.2015, proces-verbal nr. 7;
4. Regulamentul facultatii UCCM 23.04.2015, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 7;
5.Regulamentul catedrei UCCM 23.04.2015, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 7;
6.  Ordinul nr. 88 din 20 august 2019 privitor la angajare;
7. Fise de post (sef departament, secretar);
8 Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UCCM din data de 26.11.2020 pentru alegerea
in functia de sef departament.
Constatari Institutia dispune de regulamente interne aferente planificarii si coordonarii activitatii personalului
facute in administrativ si auxiliar la programul de studii Management strategic si administrarea afacerii, au
timpul fost prezentate dovezi ale planificarii activitatii personalului administrativ si auxiliar. Acestea sunt
procesului in corespundere cu actele normative in vigoare. Planificarea, recrutarea si coordonarea
de evaluare | personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in strictd conformitate cu legislatia in vigoare,
externa actele normative si institutionale respective.
Personalul administrativ (decan, sef departament) este angajat in calitate de cadre didactice si
realizeaza functii de conducere suplimentar. Acestia detin titlurile stiintifice si stiintifico-didactice
corespunzatoare.
Personalul auxiliar de la departament si decanat detin studiile necesare postului.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativin vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Personalul auxiliar este angajat in baza manifestarii competentelor in domeniu, prioritar din
perspectiva consolidarii potentialului didactic si stiintific in domeniu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obliaatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale side invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Certificat MOLDCOOP nr. 01-09/-186 din 25 mai 2011 privind baza tehnico-materiala a
prezentate de | UCCM;
institutia de | 2. Planul cadastral nr. 0100104074 din 21.06.2011;
invatamant 3. Autorizatia sanitara de functionare nr. 9816 din 16.11.2016 (valabila panala 15.11.2021);
4, Autorizatie cu privire la laboratorul electric nr. 24 din 07.07.2020, valabil pana la 06.07.23;
5. Ordinul rectorului nr 07-P din 28.01.2021 privind examinarea masurilor contra incendiilor;
6. Ordinul rectului 100-C din 06.10.2020 privind munca in conditii grele;
7. Ordinul rectorului 76-P din 18.12.2020 privind munca in conditji grele;
8. Registrul securitatea si sanatatea in munca;
9. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/27, din 18 ianuarie 2021;
10. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale
facute in programului.Pentru organizarea si desfasurarea procesului de invatamant la programul de studiu
timpul se utilizeaza umatoarele spatii de studii: sali pentru cursuri; sali pentru seminare; sali cu
procesului calculatoare; Biblioteca stiintifica, 3 sali de lectura.
de evaluare Spatiile de studii pemit organizarea procesului de invatamant la programul de studiu intr-o
externa singura serie. Spatiile disponibile sunt conforme cerintelor, fapt confirmat prin Autorizatia sanitara

de functionare. Conditiile sanitare de functionare sunt respectate si confirmate prin actele
normative; institutia asigura cu echipamentele necesare, studentii au acces la biblioteca, sala de
sport, stadion si cantina.

Unui student i revine in medie in sallle decurs —2,09 m
laboratoare de specialitate — 4,28m .

in salile pentru seminare — 2,95m2 siin
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Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
o sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m2;
o sdli de seminar —nu mai putin de 2,0 mz; 1 1
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m’.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dlszé cum urmeaza:
° salidecurs—1,0m’;
° sali de seminar—1,4 mz;
® laboratoare — 2,0 m”.
Puncte tari
Recomandari | Atragerea resurselor financiare suplimentarea pentru efectuarea renovarii spatiilor cu destinatie
sociala si procurarea echipamentelor si utilajelor de ultima generatie.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotareasi accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezwltare strategica a UCCM 2016-2020 (proces-verbal senat nr. 6 din
prezentate de | 24.02.2016);
institutia de | 2. Descifrari la devizul de cheltuieli privind procurarea masinilor si utilajelor (anexa nr. 3b la
invatamant | contractul nr. 22M din 27.03.3017);
3. Autorizatie cu privire la laboratorul electric nr. 24 din 07.07.2020, valabil pana la 06.07.23;
4, Ordinul rectorului nr 07-P din 28.01.2021 privind examinarea masurilor contra incendiilor;
5. Ordinul rectului 100-C din 06.10.2020 privind munca in conditii grele;
6. Ordinul rectorului 76-P din 18.12.2020 privind munca in conditii grele;
7. Registrul securitatea si sanatatea in munca;
8. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Salile de curs si seminar, utilizate in procesul de invatamant sunt dotate cu videoproiectoare,
facute in notebook-uri, mobilier necesar asigurdrii procesului de invatamant. in salile cu calculatoare si
timpul Centrul de invataméant electronic fiecare student este asigurat cu calculator pentru realizarea
procesului obiectivelor didactice. Toate calculatoarele sunt conectate la reteaua globala Internet, iar
de evaluare | subdiviziunile functionale (departamentele, decanatele si sectiile administrative) sunt conectate la
externa refeaua locala (Intranet). Studentii programului de studiu evaluat au acces liber in salile cu
calculatoare pentru studiul individual, realizarea raportului stagiului de practica, tezelor de master,
etc., precum si la softuri specializate.
Gradul de 1,0 - institutia este dotata cu spatji educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi

| 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii stiintifice a UCCM din 23.04.2015 |
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prezentate de | aprobat la sedinta Senatului UCCM, proces-verbal nr. 7.
institutia de | 2. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii digitale a UCCM din 02.09.2016
invatamant | (proces-verbal senat nr. 1)
3. Strategia de dezwltare a Bibliotecii pentru anii 2017-2020, aprobata prin hotararea
Senatului UCCM din 27.06.2017 (proces-verbal nr. 6 din 27.06.2017 )
4. Lista titlurilor de carte si editiilor periodice la programul de studiu.
Constatari Institutia dispune de biblioteca stiintifica. Biblioteca este asiguratd de catalog electronic de cautare a
facute in surselor bibliografice, institutia dispune de biblioteca digitald care oferd studentilor acces liber la surse
timpul bibliografice, accesul este oferit si pentru studentii din alke institutii de hvatamant din RM (conform
procesului acordului incheiat). in timpul procesului de evaluare externd au fost prezentate publicatiile
de evaluare periodice, sistematizarea surselor pe discipline, repozitoriul bibliotecii si publicatii ale profesorilor
externa la programul de studii. Utilizatorii beneficiaza de acces la publicatii in Sala de lectura, Senviciul
Imprumut la domiciliu, salile bibliotecii sunt dotate cu 18 calculatoare asiqurate cu Internet aratuit.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezwoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Utilizatorii beneficiaza de acces la publicatii in Sala de lecturd, Seniciul Imprumut la domiciliu,
acces la 18 calculatoare asigurate cu Internet gratuit.
Recomandari | Dotarea mai multor calculatoare cu bazele de date (biblioteca proprie) necesare cautarii surselor
informationale de catre student la raft.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Dinamica veniturilor si cheltuielilor 2016-2020;
prezentate de | 2. Structura si dinamica surselor de finantare pentru programul de studiu 2015-2019;
institutia de | 3. Alocarea mijloacelor financiare de catre MOLDCOOP (horararea MOLDCOOP din
invatamant 30.08.2019).
4. Proces-verbal nr. 1 al consiliului de administratie privind aprobarea bugetului din
18.02.2021;
5. Proces-verbal nr. 3al CDSI privind aprobarea bugetului din 18.02.2021;
6. Proces-verbal nr 10 al Senatului UCCM privind aprobarea bugetului din 24.02.2021.
Constatari Activitatea economico—financiara si contabild este organizata si gestionata in conformitate cu
facute in legislatia nationala in vigoare: Legea contabilitati nr.287 din 15.12.2017 precum si cu actele
timpul normative interne, decizile organelor de conducere ale UCCM. Modalitatea de formare a
procesului bugetului UCCM este stipulata in Statutul UCCM, alte realementari institutionale in vigoare.
de evaluare UCCM activeaza In sistem de autogestiune financiar-economica.Mijloacele financiare sunt
externa suficiente realizarii programului de studiu, sunt alocate si gestionate eficient.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetérii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente [ (puncte) | acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Atragerea surselor externe pentru dotarea si renovarea infrastructurii universitatii
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurareastudentilor cu camin
Dovezi 1. Certificat MOLDCOOP nr. 01-09/03-186 din 25 mai 2011 privind transmiterea in
prezentate de | posesiune si folosinta UCCM a bunurilor;
institutia de 2. Autorizatia sanitara de functionare nr. 9816 din 16.11.2016 (valabila pana la 15.11.2021);
invatamant 3. Regulament privind functionarea caminelor (proces-verbal senat nr. 4 din 24.12.2018);
4. Regulament privind asigurarea ordinii sanitare in camin din 02.02.2006;
5. Ordinul nr. 36 din 10.07.2020 privind stabilirea taxei de cazare in camin;
6. Ordinul nr. 51 din 08.09.2017 privind cazarea in camin;
7. Ordinul nr. 17 din 23.03.2020 privind masurile suplimentare in caminele studentesti;
8. Ordinul nr. 41 din 25.08.2020 privind organizarea activitatii caminelor studentesti;
9. Declaratie pe proprie raspundere privind respectarea normelor de profilaxie legate de
COVID 19;
10. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/27, din 18 ianuarie 2021.
Constatari Universitatea dispune de 2 camine proprii transmise Tn posesiune si folosintd de catre Moldcoop.
facute in Unul dintre camine este de tip sectii. Starea caminelor corespunde nomelor tehnice si igienico-
timpul sanitare in vigoare. Studentii sunt asigurati cu mobilier si inventar conform normelor sanitare.
procesului Caminele sunt incalzite centralizat, sunt asigurate cu apa potabilad si apa calda, care permite
de evaluare intretinerea lor intr-o stare sanitara satisfacatoare, crednd conditi adecvate de trai pentru
externa studenti. S-a constat ca solicitarile de cazare sunt acoperite integral (100%) in perioada de
referinta.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Atragerea surselor externe pentru dotarea si renovarea infrastructurii caminelor
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind comunicarea interna si externd, gestionarea informatiei in cadrul
UCCM, aprobat de cétre rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. L. Savga prin Proces-verbal nr. 1 al
Senatului UCCM din 28.06.2018;

2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora
in cadrul UCCM, aprobat de catre rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. L. Savga prin Proces-verbal
nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015;

3. Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in cariera din UCCM, aprobat de cétre
rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. L. Sawga prin Proces-verbal nr. 2 al Senatului UCCM din
17.10.2016;

4, Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal al
angajatilor Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova (UCCM), aprobat de catre rectorul
UCCM, prof. univ., dr. hab. L. Sawga, prin Proces-verbal nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015;
5. Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal ae
studentilor (Ciclul 1), Masteranzilor (Ciclul Il) si Doctoranzilor (Ciclul Ill) UCCM, aprobat prin
Proces-verbal nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015;
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6. Certificat de licenta sistem antivirus KASPERSKY, valabil pana la 29.10.2016;
7. Factura fiscala nr. EUI000626268 din 12.12.2017;
8. Factura fiscala nr. EUI000308195 din 15.09.2017;
9. Factura fiscala nr. AAD1809637 din 03.08.2019;
10. Factura fiscala nr. AAK2039446 din 03.10.2020;
11. Factura fiscala privind senvicii publicitate pe SITE;
12. Factura fiscala nr. AAB3060422 din 29.12.2017.
Constatari Colectarea informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii Management strategic
facute in si administrarea afacerii se realizeaza in conformitate cu Politica de securitate a datelor cu
timpul caracter personal prin intermediul: postei electronice create pe platforma Google (gmail), telefon,
procesului chestionare, retele de socializare (facebook, messenger, viber), pagina web a institutiei.
de evaluare | Informatiile colectate sunt sistematizate in baze de date atét electronice, cét si registre fizice cu
externa acces securizat (cu exceptia bazei de date privind diplomele si certificatele academice eliberate
absolventilor institutiei).
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a| Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care [ (puncte) | acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Implementarea sistemului de posta electronica corporativa securizata.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de tehnologii informationale si
prezentate de | comunicatii a Universitatii Cooperatist-comerciale din Moldova (UCCM), aprobat prin proces-
institutia de | verbal nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015 de catre rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. Larisa
invatamant Sawa;
2. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web a Universitatii Cooperatist -
comerciale din Moldova, aprobat prin proces-verbal nr. 8 a Senatului UCCM din 01.07.2016 de
catre rectorul UCCM, prof. univ., dr. hab. Larisa Sawga;
3. Regulamentul de organizare si functionare a resurselor de calcul ale Universitatii
Cooperatist-Comerciale din Moldova (UCCM), aprobat de catre Senatul UCCM prin proces -verbal
nr. 7 din 23.05.2015;
4. Regulament cu privire la organizarea si functionarea structuriior de autoguvernare
studenteasca in cadrul UCCM, aprobat de catre Senatul UCCM prin proces-verbal nr. 7 din
23.04.2015;
5. A fost analizatd pagina web a universitati www.ucccem.md si profilul de facebook:
https://www.facebook.com/universitate1993.
Constatari Institutia dispune de pagina web care contine informatii de interes public fiind sistematizatd pe
facute in facultati si departamente. Accesarea informatiei cu privire la Departamentul Economie,
timpul administrare si turism nu prezinta dificultati si contine date relevante si necesare.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ [ (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul | Standard de evaluare minim obligatoriu:

15




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISAFPSM — 37

acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultati’ departamentului/
catedrei.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea i ating
obiectivele si raspund newoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continud a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a
prezentate de | programelor de studii in cadrul UCCM, pr. wb. nr. 1 din 02.09.2016 al Senatului UCCM;
institutia de | o Planuri individuale de activitate ale cadrelor stiintifico-didactice;
invatamant 3 Raport al cadrelor didactice privind activitatea academica 2019-2020;
4 Chestionarul de evaluare colegiala;
5 Rezultatele prelucrarii chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice;
6. Fisa de evaluare a cadrului didactic;
7 Chestionar de evaluare a calitatii cursului;
8 Intenviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
9. Inteniu cu echipa manageriala;
10. Inteniu cu echipa cadrelor didactice;
11. Interviu cu reprezentantii pietii muncii;
12. Interviu cu echipa studenti si absolventi;
13. Vizita in cadrul UCCM.
Constatari Procedurile de autoevaluare a programului Management strategic si administrarea afacerii sunt
facute in descrise in: Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
timpul periodica a programelor de studii. Evaluarea programului de studii se face anual la sfarsitul anului
procesului de invatamant in cadrul Raportului de autoevaluare al departamentului.
de evaluare Exista proceduri de evaluare semestriala si anuald a Programelor de studii in scopul imbunatatirii
externa continue a calitatii, materializate in Rapoartele de activitate, Planul de studii la programul de
studiu realizat este supus modificarilor ca rezultat al modificarilor prevederilor legale, inclusiv ca
urmare a propunerilor studentilor si angajatorilor. Planul de invatamant este revizuit periodic.
Programul de studii din UCCM dispune si aplica eficient un proces de monitorizare si evaluare
periodica in vederea mentinerii si imbunétatirii continue a calitatii lor si racordarii la necesitatile
pietei muncii si schimbarile economice. Procedurile de autoevaluare a programului de studiu sunt
reglementate prin actele normative si regulamente interne.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a| Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. Universitatea Cooperatist Comerciala din Republica Moldova dispune de politici pentru asigurarea calitatji
care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Pe langa acreditarea nationald a programelor de
studii, institutia mentine sistemul de management al calitatii in baza standardului ISO 9001. Actorii interni dezvolta
si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp Si
actori externi: fondatorul - MOLDCOORP, diverse entitati din mediul economic, care sunt angajatori ai absolventilor
UCCM, studentii si mediul academic national si international.

2. In cadrul UCCM, pentru elaborarea programului de studii superioare de master Management strategic si
administrarea afacerii au fost aplicate procesele de proiectare si aprobare a programelor de studiu. Programele
sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele nvatarii.
Calificarile rezultate in uma unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul
national al calificarilor pentru invatamantul superior.

3. Universitatea dispune de acorduri de colaborare cu entitatile din mediul de afaceri in vederea organizarii
stagiului de practica la programul de studiu. Pentru stagiile de practica universitatea a incheiat conventii/acorduri
de colaborare si contracte - bazé de practica, in care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul
de organizare si indrumare, responsabilii din partea universitatii si a bazei de practica.Acordurile de colaborare
pentru realizarea stagiilor de practica corespund in totalitate obiectivelor programului de studii.

4, Competenta cadrelor didactice implicate in predarea materiilor la programul de studii superioare de master
Management strategic si administrarea afacerii se asigura prin planificarea si monitorizarea proceselor de
perfectionare a personalului profesoral didactic, se aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezwltare a personalului academic.

5. Institutia dispune de regulamente interne aferente planificari si coordonarii activitati personalului
administrativ si auxiliar la programul de studii Management stratedic si administrarea afacerii. Planificarea,
recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in strictd conformitate cu legislatia n
vigoare, actele nomative si institutionale respective. Spatiile educationale/de cercetare sunt dotate in conformitate
cu necesitatile curriculare ale programului. Spatile disponibile sunt conforme cerintelor, fapt confirmat prin
Autorizatia sanitara de functionare. Conditiile sanitare de functionare sunt respectate si confirmate prin actele
normative; institutia asigura cu echipamentele necesare, studentii au acces la biblioteca, sala de sport, stadion si
cantina. Biblioteca este asiguratd de catalog electronic de cautare a surselor bibliografice, institutia dispune de
biblioteca diditala care ofera studentilor acces liber la surse bibliografice, accesul este oferit si pentru studentii din
alte institutii de invatamant din RM (conform acordului incheiat). Activitatea economico—financiara si contabila este
organizata si gestionatd in conformitate cu legislatia nationala in vigoare. Modalitatea de formare a bugetului
UCCM este stipulata in Statutul UCCM, alte realementari institutionale in vigoare. UCCM activeaza in sistem de
autogestiune financiar-economica. Mijloacele financiare sunt suficiente realizari programului de studiu, sunt
alocate si gestionate eficient. Universitatea dispune de 2 camine proprii transmise in posesiune si folosinta de catre
Moldcoop. Caminele sunt incalzite centralizat, sunt asiqurate cu apa potabilda si apad cald3, care permite
intretinerea lor intr-o stare sanitara satisfacatoare, crednd conditii adecvate de trai pentru studenti. S-a constat ca
solicitarile de cazare sunt acoperite integral (100%) in perioada de referinta.

6. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii
Management strategic si administrarea afacerii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul  privind
comunicarea interna si externa si gestionarea informatiei cu respectarea Politicii de securitate privind protectia
datelor cu caracter personal. Informatiile privind programul de studii plasate pe pagina web a institutiei sunt
actualizate si accesibile. Mecanismul de colectare a informatjilor relevante pentru gestionarea programului de studii
Management strategic si administrarea afacerii este realizat prin intermediul postei electronice create pe platforma
Google (gmail), telefon, chestionare, retele de socializare (facebook, messenger, viber) si este accesibil studentilor
si angajatilor institutiei.

7. Institutia dispune de pagina web si regulamente interne aferente administrarii si functionarii acesteia.
Informatiile de interes public plasate pe pagina web a institutiei sunt structurate pe compartimente cu posibilitatea
accesarii acestora in una din limbile romana, rusa sau engleza, fiind actualizate si usor accesibile.

8. Procesul de monitorizare si revizuire a programului de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Inregistrarile obtinute prin
monitorizare stau la baza analizelor desfasurate la nivel de facultate si departament pentru stabilirea de masuri
corective, sub aspectul modului de indeplinire a obiectivelor propuse si a nivelului calitativ de oraanizare. In
perioada de referinta, programul de studii superioare de master Management strategic si administrarea afacerii a
fost anual inclus in oferta educationala a institutiei si au fost admisi studenti la program. Responsabilitatea pentru
monitorizarea si imbunatatirea continua a programului de studii apariine echipei Departamentului de profil,
Comisia de calitate la nivel de facultate, Consiliul facultatii etc.
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Puncte tari:

1. Coordonarea procesului de proiectare a programului cu administratia Cooperatiei de Consum din
Republica Moldova;

2. Din 2011 Universitatea a devenit semnatara a Magna Charta Universitatum. Totodata, UCCM colaboreaza
benefic si cu institutii de invatamant superior din tara, atat pe dimensiunea academica, cét si pe cea de cercetare.
Institutia mentine Sistemul de Management al Calitatii in baza standardului ISO 9001:2008;

3. Curriculele unitatilor de curs la toate disciplinele programului sunt plasate pe platforma Moodle, la fel sunt
disponibile si in format tipizat;

4. Personalul auxiliar este angajat in baza manifestarii competentelor in domeniu, prioritar din perspectiva
consolidarii potentialului didactic si stiintific in domeniu;

5. Accesibilitatea utilizatorilor la publicatii in Sala de lecturd, Senviciul Imprumut la domiciliu, acces la 18
calculatoare asigurate cu Internet gratuit.

Recomandari:

1. Continuarea procesul strategic si planificarea obiectivelor in conformitate cu interesele partilor interesate
identificate si a prevederilor standardului ISO 9001..

2. Atragerea resurselor financiare suplimentarea pentru efectuarea renovarii spatiilor cu destinatie sociala si
procurarea echipamentelor si utilajelor de ultima generatie.

3. Dotarea mai multor calculatoare cu bazele de date (biblioteca proprie) necesare cautarii surselor
informationale de catre student la raft.

4. Atragerea surselor externe pentru dotarea si renovarea infrastructurii universitatii.

5. Atragerea surselor externe pentru dotarea si renovarea infrastructurii caminelor.

6. Implementarea sistemului de posta electronica corporativa securizata.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Management strategic si
administrarea afacerii, domeniul general de studiu 041 S$tiinte economice, master de profesionalizare,
forma de invataméant cu frecventa, s-a stabilit urmétorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 5 3 5 6 7 8 9
Punctaj total 4 12 1 8 10 2 1 2
Valoarea evaluata 4 12 1 8 10 2 1 2
Nivel de realizare (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 22.2, 5.1.1, 5.1.2, 6.2.1, 6.24 s 8.1.1 sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
Se propune (se alege unadin urmatoarele variante):

- Autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de master Management strategic
si administrarea afacerii, domeniul general de studiu 041 Stiinfe economice, master de profesionalizare, 120
credite ECTS, forma de invataméant cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Portarescu Serghei
Membru: Zlatina Natalia
Membru: Sevciuc Tatiana
Membru: Coretchi Boris
Membru: Tiganas Arina
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