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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea de Studii Politice si Economice Europene (USPEE) ,Constantin Stere”, cu

sediul Tn municipiul Chisinau, bl.Stefan cel Mare 200, este o institutie de Tnvatamant superior,

persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de

invatamant.

Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin Stere” este succesoarea

Institutului de Studii Politice si Relatii Internationale (ISPRI), fondat la 28 iulie 1997 si

inregistrat la Camera Inregistrarii de Stat a Republicii Moldova cu nr.1002600043325. ”.

USPEE ,Constantin Stere”:

- poseda licenta cu nr. 032711 din 16 septembrie 2009 pentru pregatirea specialigtilor la
Ciclu I/ licenta, Ciclu Il/ masterat, ciclul lll;

- acreditata stiintific categoriile B si C;

- dispune de Carta Universitatii si Statutul Universitatii.

In anul 2013 a fost acreditat de catre ARACIS programul la specialitatea ,Drept”, ciclul I/

licenta. Tn 2015 a fost acreditat programul/masterat de profesionalizare ,Dreptul Afacerilor’

de céatre Agentia Estoniand de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si Vocational

(EKKA).

evaluare externa

Dovezi Cadrul normativ de functionare:

prezentate de e Statutul universitatii, inregistrat la CIS, nr.1002600043325 din 03.07.2009

institutia de e Certificat de inregistrare, MD 0109124, eliberat 19.04.2011

invatamant e Carta universitara, aprobata la sedinta Senatului USPEE, proces-verbal Nr.7 din

26.03.2015, avizata de Ministerul Educatiei, 08.06.2015

Institutia detine Autorizatia sanitara de functionare, seria SP nr. 280 din 14.01.2015 (valabila
pana la 31.12.2019).

Constatari Istoric:

facute in timpul USPEE ,Constantin Stere” a functionat anterior in baza licentei, nr. 032711 din 16.09.2009

vizitei de pentru pregatirea specialigtilor la Ciclu I/ licenta, Ciclu I/ masterat, ciclul Ill/ doctorat la

domeniile de formare profesionala in: Drept, Stiinte Politice, Relatii Internationale, Economie,
Stiinte ale Educatjei.

Experienta:
e Certificat de acreditare seria AU Nr. 000103, Hotararea Colegiului ME nr. 4.4.1 din
27.10.2005

e Acreditare de catre ARACIS a programul la specialitatea ,Drept”, ciclul I/ licenta si
programul/masterat de profesionalizare ,Dreptul Afacerilor” de catre Agentia
Estoniana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si Vocational (EKKA);

e Acreditarea stiintifica in calitate organizatie din sfera stiintei si inovarii, categoria B,
hotararea CNAA din 24.07.2015, (certificat seria A nr.011), valabilitate 24.07.2020

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform cerintelor legale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
legale; (puncte) | acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 20 20
conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia ' '
sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea Statutului universitatii Tn acord cu prevederile legislative Tn vigoare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Capacitatea institutionala a universitatii, potentialul acesteia ca promotor al unor oferte
educationale atractive, ca vector al tendintelor inovatoare si ca partener al comunitatii socio-
profesionale a incurajat initiativa de a propune si a promova Facultatea de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii USPEE cu un program de studii universitare specific al carui obiectiv
strategic este implementarea unei politici educationale eficiente si al unui sistem de
management calitativ.

In noiembrie 2009 in Universitate au demarat activitdti de constituire a Sistemului de
Management al Calitatii (SMC), la sedinta Senatului USPEE din 24 noiembrie 2009 a fost
aprobat Regulamentului Consiliului de asigurare a calitatii si desemnati membrii acestuia. in
2013 a fost elaborat si adoptat la sedinta Senatului ,Manualul Calitatii” ( Proces-verbal Nr. 2
din 3 octombrie 2013).

Coordonarea si monitorizarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din Universitate
este realizata de Consiliul de Asigurare a Calitafji.

Tn raportul de autoevaluare este prezentatd structura organizatoricd a SMC al Universitétii,
integratd in organigrama Universitatii. Principalele structuri cheie ale managementului
calitatii, axate pe dezvoltarea unui curent de opinie pro-calitate din USPEE sunt:

. Comisiile de asigurare a calitatii la nivel de Facultate;
. Consiliul de Asigurare a Calitatii al USPEE;
. Grupul de auditori interni.
Dovezi Documente:
prezentate de e Manualul Calitatii (aprobat proces-verbal Nr. 2 din 3 octombrie 2013).
institutia de e Planul de activitate a Consiliului Calitate USPEE pentru a.u. 2015-2016, aprobat de
invatamant Senatul USPEE, proces-verbal Nr.2 din 30.09.2015.
e Procese verbale ale sedintelor structurilor responsabile de asigurarea calitatii (Consiliul
Calitate, sedintelor de catedre etc.).
Din experienta (documente in care se regasesc actiuni de asigurare a calitatii):
e Planul de activitate a facultatii stiinte economice pentru a. a. 2015-2016, aprobat la
sedinta consiliului facultatii stiinte economice (pr.v. nr.1 din 31.08.2015)
e Planul de activitate a comisiei de asigurare a calitatii a facultatii stinte economice pentru
anul de studii 2015-2016 aprobat la consiliul facultétii stiinte economice din 7.10.2015
Au fost prezentate:
e Proces verbal al sedintei Consiliului de calitate din 18.04.2016;
e Proces verbal al sedintei Consiliului facultatii Stiinte economice, nr.5 din 18.04.2016;
Proces verbal al sedintei catedrei Relatii internationale si stiinte politice, nr.2 din 27.09.2015
(examinate rezultatele auditului intern al catedrei).
Constatari Politica educationala in domeniul asigurarii calitatii este reflectata in:
facute in timpul e Planul strategic institutional pentru anii 2014-2019, aprobat de Senatul USPEE, proces-
vizitei de verbal nr.1 din 30.08.2014,

evaluare externa

e Strategia Facultatii de Jurnalism si Stiintele ale Comunicarii pentru perioada 2016 —
2025,

e Planul operational de dezvoltare a facultatii Jurnalism si stiintele comunicarii, 2016-2017.

USPEE:

e a constituit Sistemul de Management al Calitatji, 2009;

e aelaborat si aprobat ,Manualul Calitatii”, 2013 ( pr.v. Nr. 2 din 3 octombrie 2013);

e ainstituit structura calitatii;

e a elaborat si aprobat Regulamentul Consiliului de Asigurare a Calitatii, 2009.

Procedurile specifice sistemului de management al calitatii (proceduri operationale) sunt

aprobate de Senatul USPEE, proces verbal nr.4 din 22.02.2013.

Rezultatele implementarii actiunilor de imbunatatire a calitatii sunt documentate in procese

verbale ale sedintelor catedrelor, facultatilor, Senatului.

Obiectivele programului de studii coreleaza cu obiectivele de asigurare a calitatii, stabilite in

documentele de planificare strategica.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a | (puncte) acordat
standardului de | calitatii; 20 20
evaluare si

punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari Implicarea activd a studentilor si altor beneficiari ai serviciilor oferite de universitate in
activitatile de asigurare si de evaluare a calitatii.

Arii de Precizarea Cartii proceselor SMC. Perfectionarea procedurilor Sistemului de Management al

imbunatatire Calitatii.

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Tn asa fel, incéat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu deriva din: Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor, Cadrul National al Calificarilor, Cadrul European al Calificarilor, Planul-cadru
pentru studii superioare (ciclul | / licenta, ciclul Il / master, studii integrate, ciclul lll/doctorat),
realitatile si tendintele in domeniu.

Procesul de initiere al programului de studii a parcurs urmatoarele etape: desemnarea
grupului de lucru care a facut o analiza comparativa a programelor de studii similare, de la
alte universitati din tara si de peste hotare; examinarea cerintelor pietei muncii precum si
propunerile si solicitarile absolventilor si ale angajatorilor; stabilirea disciplinelor din planul de
invatamant; analiza Tn sedinta Consiliului facultatii a Tnscrierii noului program de studiu in
prevederile actelor normative existente privind domeniile si specializarile de licenta si
propunerea lista cadrelor stiintifico-didactice cu competente in domeniu si statele de functii
pentru noul program de studii.

Programul de studii a fost discutat in Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul
Universitatii (Proces verbal nr.5 din 27.01.2016).

Decizia finala, privind initierea programului de studii, a fost aprobatd de Consiliul pentru
dezvoltare strategica institutionalda, 8 februarie 2016. Planul a fost coordonat cu Ministerul
Educatjei, fiind aprobat la 25 martie 2016.

evaluare externa

Dovezi Au fost prezentate Planurile de Tnvatamant la Programul de studii superioare de licenta 342.2
prezentate de Stiinte ale comunicérii pentru invatdmantul cu frecventa la zi si cu frecventa redusa. Planurile
institutia de au fost aprobate de Senatul USPEE ( 27.01.2016, pr.verb. nr.5) si de Ministerul
invaamant Educatiei(25.03.2016).

Constatari Lansarea programului de studii superioare de licenta 342.2. Stiinte ale comunicarii este
facute in timpul prevazuta in Planul strategic al institutiei.

vizitei de Denumirea si structura programului de studiu corespunde Nomenclatorului domeniilor de

formare profesionala si al specialitatilor din invatamantul superior.

Planurile de invatamant au fost elaborate cu aplicarea Sistemului National de Credite de
Studii, ponderea disciplinelor fiind exprimata prin credite de studiu ECTS. Numarul de credite
ECTS alocat fiecarei discipline este Tn conformitate cu Ghidul utilizatorului ECTS si Ghidul de
implementare a Sistemului National de Credite de Studiu.

Urmare a interviului realizat cu dl. Artur Binzaru, director si fondator "Noroc Media” s-a
constatat ca Planul de invatamant a fost consultat cu angajatorii potentiali, propunerile
inaintate au fost luate in considerare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate | Ponderea | Punctajul
cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu 20 20
cerintele cadrului normativ. ' ’

Puncte tari Evaluarea periodica a programelor de studii tinde sa fie un proces continuu, fapt prevazut in
Regulamentul despre initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat in cadrul USPEE.

Recomandari Inregistrarea consultarilor cu partile interesate (beneficiarii, angajatorii, absolventii) a
continuturilor programelor de studii.

Arii de Documentarea opiniilor expertilor (expertizarilor) referitoare la proiectele planurilor de

imbunatatire invatamant si la actualizarea lor continua.

obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Denumirea si structura programului de studiu si planurile de invatamant corespund
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor din Tnvaiamantul
superior: domeniul general de studiu 34 Stiinte ale comunicarii si informarii, domeniul de
formare profesionala la ciclul I: 342 Stiinte ale Comunicarii.

Dovezi
prezentate de

Planurile de invatamant la Programul de studii superioare de licenta 342.2 Stiinte ale
comunicérii, invatamant cu frecventa la zi si cu frecventa redusa. Planurile au fost aprobate

institutia de de Senatul USPEE (27.01.2016, pr.verb. nr.5) si de Ministerul Educatiei(25.03.2016).
invatamant

Constatari Planurile de invataméant corespund prevederilor generale stabilite Tn Planul-cadru pentru
fécute;n timpul | studii superioare (ciclul | / licent&, ciclul Il / master, studii integrate, ciclul lll/doctorat).

vizitei de

evaluare externa

Programul de studii contine toate elementele proiective si structurale, este aprobat de
Ministerul Educatiei, 25.03.2016.

Programul de studii este proiectat pentru 180 credite de studii.

Tn functie de rolul pe care il au in formarea profesionala initiald, in dobandirea de competente
generale si competente specifice, disciplinele din cadrul planului de invataméant sunt
structurate in: discipline fundamentale (cod F); de specialitate in domeniu (cod S); de
formare a abilitailor si competentelor generale (cod G); de orientare socio-umanista (cod U).

Denumirea si structura programului de studiu si planurile de invatamant corespund, in fond,
Cadrului National al Calificarilor: domeniul general de studiu 342 $tiinte ale Comunicarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Facultatea de Jurnalism, specialitatea Stiinfe ale Comunicarii are misiune didactica si de
cercetare stiinfifica si isi asuma rolul fundamental in formarea specialistilor in domeniul de
studii de licenta Stiinte ale comunicarii, in acord cu cerintele, prezente si de perspectiva,
formulate de societatea de adeziune la valorile europene. Misiunea asumata se adreseaza
absolventilor Tnvatamantului preuniversitar care doresc sa se pregateasca pentru a deveni
specialisti in domeniul comunicarii si al relatiilor publice intr-un mediu universitar performant.
Misiunea didactica a programului de studiu vizeaza domeniul relatiilor publice: licentiati in
Stiinte ale Comunicarii, cu un larg orizont de cunoastere, capabili nu doar sa Tnregistreze
evenimentele, dar si sa le infeleaga, interpreteze, sa le comenteze.

Nu mai putin importanta este si misiunea stiintifica, raportata la obiectivele de invatamant si
de cercetare stiinfifica si profesionala, justificate prin elementele de pertinenta si oportunitate
in raport cu cerintele pietei fortei de munca.

In planul de inv&tamant sunt formulate finalitatile de studii si competentele.

Dovezi In planurile de invatdamant se regasesc misiunea, finalitdtile programului de studiu,
prezentate de competentele absolventilor, precum si matricea corelarii finalitatilor de studiu cu unitatile de
institutia de curs.

invatamant

Constatari Misiunea si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Strategiile nationale, realitatile
facute in timpul | si tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si
vizitei de la Planul de dezvoltare strategica a institutiei.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din (puncte) acordat

6
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standardului de | domeniu, la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al
evaluare si Calificarilor si la Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2.0
punctajul oferit
Puncte tari Programul de studiu contine toate elementele proiective si structurale.
Recomandari Specificarea obiectivelor programului de studiu in planul de invatamant.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planul de invatamant al specialitatii Stiinte ale Comunicarii respecta cadrul national de
calificari, precum si modelele similare din statele comunitare si extracomunitare.

Structural si continutul Planului de invatamant este in conformitate cu prevederile Planului —
cadru. In raportul de autoevaluare este prezentatd analiza structurii planului de invatamant
pe grupe de unitati de curs, statutul unitatilor de curs, alte forme de activitate didactica si de
evaluare finala.

Numarul total de ore este de 5190. Corelatia dintre ore de contact direct si ore de studiu
individual este de - 2340/2850.

Evaluarea finalitatilor de studiu si a competentilor studentilor se efectueaza pe baza de
examene, colocvii si teze de an. In evaluarea pregatirii studentilor, cadrele didactice iau in
consideratie evaluarile curente formative, ce se efectueaza in cadrul orelor practice,
seminarii, lucrul individual si evaluarea finala, ponderea acestor evaluari fiind mentionata n
regulamentele de specialitate.

Formele de verificare a cunostintelor, prevazute in planul de Tnvatamant, sunt: examene —
37, colocvii 2.

Dovezi Planurile de Tnvatamant studii superioare de licenta 342.2 Stiinte ale comunicérii, invatamant
prezentate de cu frecventa la zi si cu frecventa redusa, aprobate de Senatul USPEE (27.01.2016, pr.verb.
institutia de nr.5) si de Ministerul Educatiei (25.03.2016).

invatamant Autorii au consultat planurile de invatdméant din alte instituti de Tnvatdamant (USEM,

Universitatea Spiru Haret, Romania).

Constatari Planul de invatamant corespunde prevederilor Cadrului National al Calificarilor/Cadrului
facute in timpul European al Calificarilor si este subordonat realizarii obiectivelor programului de studiu.
vizitei de Planul de invatamant la specialitatea Jurnalism, studii de licenta, din cadrul USPEE

evaluare externa

,Constantin Stere” este elaborat in conformitate cu Planul-cadru si are urmatoarea structura:

a) discipline fundamentale (cod F) - 9 cu 1470 ore si 49 credite;

b) discipline de formare generala (cod G)- 4 cu 480 ore si 16 credite;

c) discipline de specialitate (cod S)- 14, cu 2100 ore si 70 credite;

d) discipline de orientare socio-umanista (cod U) - 4 cu 480 ore si 16 credite;

Disciplinele de studiu din planurile de Tnvatamant sunt expuse intr-o succesiune logica,
fiecare avand delimitate si definite clar competentele generale si de specialitate la nivelul
studiilor de licenta, Tn corelatie cu cele de masterat.

Disciplinele obligatorii asigura formarea competentelor generale si profesionale. Disciplinele
optionale ofera studentului posibilitatea de a urma anumite trasee individuale de formare
profesionald, in functie de aspiratile de dezvoltare profesionala si de perspectivele de
angajare in piata muncii, iar disciplinele facultative vin in suport pregatirii profesionale
aprofundate in anumite domenii.

Anul universitar este organizat in doua semestre, cu sesiuni. Calendarul universitar include 2
saptamani stagii de practica de initiere pe parcursul semestrului ll, practica de specialitate la
anul | — 3 saptamani, la anul Il - 4 saptamani, practica de producere la anul Ill — 4 saptamani.
Din semestrul V demareaza inregistrarea temelor pentru lucrarile de licenta, iar in semestrul
VIl se desfagsoara practica de licenta (2 saptdmani) si activitati specifice in scopul pregatirii
catre examenul de licenta.

Se prevede actualizarea periodica a planului de Tnvatamant.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul
realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat
standardului de | Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea 2.0 2.0
evaluare si obiectivelor programului de studiu;

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari De ajustat la cerinte Nota Informativa la Planul de invatamant.

Programul de studii superioare de licentd 342.2 $tiinte ale comunicarii, forma de studii - cu
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frecventd redusa poate fi lansat doar dupa un an, in cazul in care o sa fie inregistrata
admitere la studii cu frecventa la zi.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta p

rogramului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Diferentierea programului de studii de la USPEE ,Constantin Stere” se realizeaza mai ales
prin resursele didactice puse la dispoziia studentilor, prin modul lor de prezentare si
distribuire, prin utilizarea tehnologiilor informatice si prin asigurarea suportului tutorial. Pentru
disciplinele prevazute in planul de finvataméant este asigurat un material didactic
corespunzator, atat in format clasic prin cursuri publicate, cat si in format electronic.
Disciplinele de studiu cuprinse in planurile de Tnvatamant au programe analitice Tn care sunt
precizate obiectivele disciplinei, competentele, abilitatile obtinute de studenti, continutul
tematic de baza, bibliografia obligatorie, facultativa, repartizarea numarului de ore de curs,
seminar si activitati aplicative pe teme si sistemul de evaluare al studentilor. Ele certifica
consistenta si caracterul structurat al programului de studiu, precum si corespondenta dintre
modul in care este proiectata evaluarea si competentele cognitive si profesionale asumate
de fiecare disciplina in parte.

Dovezi Planul de invatamant si curricula programului de studiu asigura o pregatire fundamentala de
prezentate de licenta, totodata pastreaza si propune o continuitate a instruirii la urmatoarea treapta a
institutia de formarii profesionale - studii superioare de masterat.

invatamant

Constatari Institutia organizeaza chestionarea absolventilor (extras din pr. verb. al Senatului, nr. 7 din
facute in timpul 25 mai 2016) si a angajatorilor (estras din pr. verb. al Senatului, nr. 6 din 29 martie 2016).
vizitei de Nu sunt dovezi documentate privind evaluarea relevantei programului de studiu (avize,
evaluare externa | recenzii, referate prezentate de catre specialisti, experti in domeniu).

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflectd in totalitate necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 2.0 2.0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Expertizarea si evaluarea periodicd a relevantei programului de studii, examinarea la
imbunétatire organele de conducere competente din cadrul institutiei Si documentarea acestor procese.
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de

organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

A fost prezentat Calendarul universitar, structurat pe perioade de studii, activitati didactice.
Studiile sunt organizate in doua semestre, semestrele I, lll, V includ cate 15 saptamani, sem.
Il — 12 saptamani, sem. IV — 13 saptaméani, sem. VI — 6 saptaméani, cate 30 de ore pe
saptaméana (34 — in cazul includerii cursurilor facultative) — contact direct si 30 de ore — lucru
individual, cu obtinerea numarului de 60 de credite anual si 180 de credite numar total.

Anul de studii la licenta/ciclul I, la invatamant cu frecventa incepe la 1 septembrie si
finalizeaza la 1 iulie, cu exceptia anului de absolvire.

Obiectivul major al activitatii instructiv-educative este de a responsabiliza studentul, de a-l
ajuta sa se dezvolte, sa-si modeleze personalitatea si de a-i dezvolta increderea in sine, prin
recurgerea la practici centrate pe activitatea de invatare individuala sau colaborativa a
studentului. Accentul se pune pe libertatea intelectuala a studentului si pe autonomie.
Modelul educational promovat este de tip reflexiv-interactiv.

Modul de organizare a procesului de studii pe parcursul semestrului isi gaseste reflectie in
Orarul activitatilor didactice. Potrivit orarului, fiecarui cadru didactic ii revine in mediu
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urmatorul volum de ore: profesori — 2 ore/zi, conferentiari — 2-3 ore/zi, lectori superiori — 2-3
ore/zi, lectori-asistenti — 3-4 ore/zi. La acest numar de ore/activitati de predare si seminarii
sunt adaugate si orele/consultatii.

Orarul examenelor semestriale si al examenelor de licenta se elaboreaza in conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, precum si cele ale regulamentelor interioare ale
Universitatii.

Procesul de studii valorificd proportia normativd de 1:1 a activitatilor de contact direct si
munca individuala a studentilor.

Dovezi Raportul dintre orele de curs, seminar, lucru individual corespunde exigentelor formale si
prezentate de formative ale Planului-cadru. Numarul total de ore la invatdamantul cu frecventa la zi este de
institutia de 5190. Corelatia dintre ore de contact direct si ore de studiu individual este de 2340/2850. La
invatamant fnvatamantul cu frecventa redusa respectiv 5130 si 796/4334.

Formele de verificare a cunostintelor, prevazute in planul de invataméant, sunt: examene —

37, colocvii 2.
Constatari Se pledeaza pentru o abordare complexa si globala a fenomenului comunicarii, intelegand
facute in timpul prin comunicare, implicit, Tn primul rand, activitatea in institutile media, dar si Tn institutii
vizitei de comunicationale.
evaluare externa | Activitafile didactice proiectate contribuie la realizarea obiectivelor Planului de invatamant.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respectd in totalitate cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a regulamentare privind organizarea si desfagsurarea procesului | (puncte) acordat
standardului de | didactic; 1,0 1,0
evaluare si
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica au o pondere de 11% (20 credite) din planul de invatdmant. Tipurile
stagiilor de practica: de initiere, de specialitate, de productie si licenta. Stagiile de practica se
vor realiza conform calendarului universitar.

Evaluarea stagiilor / activitatilor de practica se va efectua in baza unor documente: Agendei
stagiarului, adeverintei de practica si dosarului de practica.

USPEE are acces la diferite baze pentru stagii de practica, corespunzator domeniului si are
incheiate mai multe contracte cu diferite baze de practica, fapt ce permite realizarea
obiectivelor Programului de studiu.

Dovezi Fiind parte componenta a Planului de invataméant, stagiile de practica se desfasoara in
prezentate de termenii stabiliti in Calendarul universitar. Practica de instruire se efectueaza in alternanta cu
institutia de orele teoretice, pe etape, iar cea de specialitate, producere si de licenta — separat si in mod
invatamant continuu conform orarului si graficului, stabilite in baza prevederilor Regulamentului cu privire
la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
A fost prezentat Acordul de colaborare cu: "NOROC MEDIA" S.R.L.
Constatari Practica se preconizeaza a se realiza la: Revista Literatura si arta, Ziarul Dreptul, Noosfera,
facute in timpul Revista "C. Stere”, Revista Stiintifica "Moldoscopie”, Revista Nationala de Drept, Realitatea
vizitei de TV.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite ih acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului de | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate
evaluare si realizarii obiectivelor programului de studiu; 20 20
punctajul oferit ' '
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Cadrele didactice preconizate sa acopere Programul de studii evaluat sunt angajate prin
cumul.

Personalul didactic este angajat conform prevederilor legislative. Din punctul de vedere al
calificarii profesionale, corpul profesoral corespunde exigentelor pentru ocuparea posturilor
prevazute in statele de functii.

Ponderea cadrelor didactice cu varsta intre 23 — 35 ani este de 7,1 % (1 persoana); 36 — 60
ani - 64,2 % (9 de persoane), iar peste 60 de ani - 28,5% (4 persoane).

Dovezi Institutia nu dispune de o strategie distincta de planificare, recrutare si administrare a
prezentate de personalului didactic/stiintific, insa obiectivele principale in acest domeniu se contin in:
institutia de e planul operational al institutiei pentru anul universitar 2015-2016, aprobat de Senat la
invatamant 31.08.2015, pr. verb.nr.1,
e programul strategic institutional USPEE pentru anii 2014-2019, aprobat la sedinta
Senatului USPEE, pr. verb. nr. 1 din 30.08.2014, modificat la sedinta Senatului din
29.03.2016, pr.verb. nr. 6,
e planurile de activitate a catedrelor si altor subdiviziuni.
Constatari Tn sectia resurse umane se pastreaza: ordinele de angajare, dosarele personalului angajat la
facute in timpul programul de studiu, contractul individual de munca si fisa postului.
vizitei de Actele ce vizeaza personalul sunt incluse in dosarele persoanelor respective (prezentate

evaluare externa

drept dovada dosarele: dl N. Dabija, dl M. Purice).

Numarul cadrelor didactice angajate este suficient pentru realizarea Programului de studii.
Pentru programul de studiu la $tiinfe ale Comunicarii in anul universitar 2016-2017 posturile
didactice pot fi ocupate prin norme de baza intr-o proportie de 78,5 % (11 de persoane din
totalul de 14), iar restul — 21,4%, vor fi cadre didactice din exterior.

Unitati Unitati didactice acoperite Personal Personal
didactice academic tanar academic
disponibile la pensionar
program Titulari Cumul Cumul Nr. Varsta Nr. Varsta
intern extern
14 11 3 1 34 4 62-68

Angajarea cadrelor stiintifico-didactice si de conducere corespunde cadrului normativ:

e pentru cadrele stiintifico-didactice si de conducere se anuntd concurs pentru
suplinirea posturilor vacante;
se organizeaza alegeri la catedra, senat;
angajarea se efectueaza prin ordinul rectorului;
cu salariatii se Tncheie contracte individuale de munca;
se fac Tnregistrarile respective in carnetele de munca ( ex. Lisii Aliona — Decan
facultate stiinte economice, extras din ordin nr. 29P din 02.04.2012; DI Mihalache
lurie, ordin nr 44-P din 29.08.2011, sef catedra drept privat)
Concursul este organizat de Comisia de concurs pentru ocuparea posturilor didactico-
stiintifice (extras din procesul verbal nr.2 din 30.09.2015).
Numarul personalului stiintific-didactic angajat este suficient pentru realizarea Programului de
studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
academic la programul de studiu este in stricta conformitate cu | (puncte) acordat
cadrul normativ in vigoare;

2,0 2,0

0,5 — 60-80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma 2,0 1,0
de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica
de 60%.

Puncte tari In realizarea programului de studii vor fi antrenate personalitati marcante din mediul
academic si cultural din tara.

Recomandari

Arii de Angajarea cadrelor didactice tinere.

imbunatatire Sporirea ponderii personalului didactic titular.

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Corpul profesoral este constituit din 11 cadre didactice cu functia de baza si 3 cadre
didactice, angajate prin cumul extern. Fiecare cadru didactic are cel putin studii de licenta si
masterat, precum si studii de doctorat in domeniul specializarii/ disciplinei pe care o preda.
Personalul didactic titular dispune de formare psihopedagogica atestata.

Fiecare cadru didactic are studii de licenta si masterat, precum si studii de doctorat in
domeniul specializarii caruia ii apartine disciplina pe care o preda. USPEE ,Constantin Stere”
asigura mentinerea si dezvoltarea competentelor cadrelor didactice, fapt confirmat prin planul
strategic de perfectionare continua a cadrelor.

evaluare externa

Dovezi Dosarele persoanelor angajate. Ordinele de angajare.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Componenta calificativa a personalului stiintific-didactic: academician -1, prof.univ. — 1,
facute in timpul conf.univ. 9, dr.- 2, lector superior - 1 (licenta —studii integrate).

vizitei de Specializarea cadrelor didactice titulare: stiinte filologice - 6, jurnalism — 1, precum: drept - 2,

istorie — 1, stiinte economice -1, tehnologii informationale - 1, limbi straine -2.

Personalul stiintific-didactic titular dispune de formare psihopedagogica.

Majoritatea dintre cadrele didactice (78,5 %) detin titlul didactic de profesor si/sau de
conferentiar universitar, 92,8% - titlul stiintific de doctor si/sau doctor habilitat (13 cadre
didactice din totalul de 14), 7,2% - constituie lectori universitari, care urmeaza studii
doctorale.

Competenta personalului stiintific-didactic propus de a fi implicat in realizarea programului de
studii corespunde obiectivelor acestuia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
conforma programului de studiu in care este implicat in proportie | (puncte) acordat
mai mare de 90%; 3,0 3.0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala
conforma programului de studiu in care sunt implicate este
minimum 80%.

1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico- 3,0 3,0
didactice/onorifice;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari In asigurarea programului de studiu este implicat un personal cu o inalté competenta si
experienta profesionala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Personalul administrativ si auxiliar al facultatii se constituie din 5 posturi, inclusiv: decan, sef
de catedra, prodecan, laborant in anticamera facultatii, metodist la catedra.

Persoanele respective sunt angajate prin cumul. Atributiile functionale sunt specificate in
fisa-cadru a postului.

Dovezi
prezentate de

Dosare ale personalului angajat.

institutia de
invatamant
Constatari Personalul administrativ si auxiliar este angajat prin ordinul rectorului.
facute in timpul
vizitei de Unitati Unitati administrative si Calificare Personal Personal
evaluare externa administrative auxiliare acoperite profesionala | administrativ academic
si auxiliare si auxiliar pensionar
disponibile la tanar
program Titulari | Cumul | Cumul Nr. | Varsta | Nr. | Varsta
intern | extern
Decan 1 Acad. 1 68
Sef catedra 1 Dr. 1 79
Prodecan 1 Dr. 1 34
Laborant 1
Metodist 1

Cu personalul administrativ si auxiliar sunt incheiate contracte individuale de munca.
Numarul posturilor personalului administrativ si auxiliar este suficient pentru organizarea si
monitorizarea programului de studii.

Actele ce tin de angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat incluse in dosarele
respective.

Se preconizeaza mobilitatea staff-ului administrativ si a cadrelor stiintific-didactice ale
universitatii Tn cadrul programului Erasmus +, incheiat cu Universitatea Publica din Navara,

Spania.
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar la programul de studiu este in stricta | (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
evaluare si 1.0 1.0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari Angajarea personalului tanar.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare umversﬂatea utilizeaza spatii totale de mvatamant cuo
suprafata de 3000 m?, dintre care 1500 m? sunt proprietatea Universitatii si 1500 m? spatii
|nch|r|ate Potr|V|t mformatulor aditionale prezentate de institutie, USPEE dispune de 3183 5
m? (2183,5 m* — proprii si 1000 m? — inchiriate). Dlntre acestea 1 sald de conferlnte (180 m?),
11 s&li de curs cu S=540 m? , sali de seminar 3 (198 m?), 2 laboratoare (108 m?).

Dovezi
prezentate de

In cadrul vizitei de documentare a fost prezentat baza tehnico-materiala a institutiei.
Au fost prezentate Planul geometric, nr. cadastral 0100518157, data eliberarii 11.01 2013 si

institutia de Contractul de locatiune incheiat cu Uniunea Societatilor Tehnico-Stiintifice din Moldova, nr.
invatamant 11 din 04 mai 2011.

Constatari In Autorizatia de functionare sanitara este indicatd suprafata de 523,5 m.p (300 de studenti).
facute in timpul Spatiile demonstrate permit realizarea programului de studii supus evaluarii.

vizitei de
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evaluare externa
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Institutia de invatdmant asigura procesul de studii si de cercetare 1.0 1.0
punctajul oferit cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu ' '

(precum: sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de

preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali

sportive, altele).

0,5 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum

urmeaza: 1,0 0,5

e sdlide curs — cel putin de 1,0 m%
e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;
e laboratoare — cel putin de 2,0 m®.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui
student la programul de studiu, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?

e sali de seminar — 1,4 m%

e laboratoare — 2,0 m®,

Puncte tari

Recomandari Autorizarea sanitard a tuturor spatiilor de studii proprii (spatii proprii 1500 m.p, sunt
autorizate sanitar 523,5 m.p.) si inchiriate.
Evidenta si distribuirea adecvata a spatiilor de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Salile de curs sunt dotate cu mijloace tehnice de instruire, multimedia, table interactive,
proiectoare, table multioptionale si alte utilaje necesare pentru activitatea didactica.
Universitatea dispune de 3 camere de filmat, sistem de radioficare, dictafoane.

Laboratorul de Informatica include calculatoare de ultima generatie, conectate la reteaua
interna si la reteaua globala Internet.

Conform informatiilor aditionale, prezentate de institutie, universitatea dispune de 69 de
calculatoare, 22 notebook, 10 table interactive (dintre care 5 — proprii).

Baza sportiva a Universitatii se afla in mun. Chisinau, str. Costiujeni 10, centrul sportiv
include 2 terenuri, sala sportiva etc.

evaluare externa

Dovezi A fost organizata vizita de documentare, Tn cadru careia a fost prezentata dotarea spatiilor de
prezentate de studii.

institutia de

invatamant

Constatari Institutia dispune de anumite mijloace tehnice (3 camere de filmat, sistem de radioficare,
facute in timpul dictafoane) pentru acoperirea programului de studii evaluat. Mijloacele din dotarea institutiei
vizitei de corespund obiectivelor didactice si contribuie la formarea competentelor prevazute de

unitatile de curs respective. De asemenea, mijloacele tehnice existente corespund cerintelor
securitatii muncii.

Ins& pentru asigurarea unui nivel inalt al calitatii prestatiilor educationale este necesara
extinderea infrastructurii educationale si de cercetare potrivit obiectivelor programului de
studii.

imbunatatire

Gradul de 0,5 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a care asigura partial realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului de 3,0 1,5

evaluare si

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Dotarea cu echipament si utilaj special pentru dezvoltarea competentelor profesionale
specifice programului de studii.

Arii de
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| obligatorii

|

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Biblioteca institutiei dispune de un anumit fond de carte specializata in domeniul programului
de studii, care este accesibil studentilor si cadrelor didactice.

Fondul de carte destinat procesului de studii al USPEE include 8000 de titluri si 10 000 de
exemplare.

Dovezi
prezentate de

A fost organizata o vizita de documentare Tn cadrul bibliotecii.
Accesul studentilor si cadrelor stiintific-didactice la sursele de informare si invatare se

evaluare externa

institutia de asigura prin:
invatamant e catalogului traditional /scris alfabetic/;
e catalogului electronic de editji;
e acces nelimitat si gratuit la INTERNET.
Institutia este abonata la diferite editii periodice nationale. Totodata in biblioteca sunt oferite
beneficiarilor revistele stiintifice editate de universitate.
Constatari Biblioteca asigura suportul info-documentar al disciplinelor predate in Universitate.
facute in timpul Studentii si cadrele stiintific-didactice au acces liber la editiile periodice: Revista de studii
vizitei de interdisciplinare ,Constantin Stere”; Ziarul Dreptul; Revista Nationala de Drept; Revista

Stiintifica MOLDOSCOPIE; Revista Stiintifica de Educatie, Spiritualitate si Cultura Ecologica
Noosfera, Monitorul Oficial, Literatura si Arta, Timpul, Faclia, Ziarul de Garda s.a.,

Tn biblioteca sunt prezente editii periodice de specialitate in domeniul stiintelor comunicarii.
Sunt putine manuale, carti de specialitate relevante domeniului de studiu evaluat.

Gradul de 0,5 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat sporadic si partial accesibil; (puncte) acordat
standardului de 20 1,0
evaluare si
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari Abonare la publicatii internationale.

Dezvoltarea bibliotecii digitale.
Arii de De completat fondul de carte cu manuale, carii de specialitate relevante domeniului de
imbunatatire studiu.
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul educational si cercetarile la USPEE ,Constantin Stere” sunt finantate din veniturile
proprii ale institutiei. n a.u. 2015-2016 resursele financiare ale institutiei au constituit 8.076,9
mii lei. (conform informatiilor prezentate suplimentar, corectate in comparatie cu cele
prezentate in raportul de autoevaluare).

Achizifia de materiale stiinfifice si bibliografice (abonamente la publicaiii periodice in limba
romana si in limbi straine, indexate ISI, ERIH, Scopus) constituie circa 500,0 mii lei in mediu
anual.

evaluare externa

Dovezi Rapoarte, informatii aditionale.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Institutia functioneaza pe principii de autofinantare.

facute in timpul Veniturile universitatii provin din:

vizitei de 1) taxe de studii (ciclul I, licenta; ciclul I, masterat; ciclul Il doctorat) ;

2) servicii de cercetare realizate in baza de contract;

3) venituri din locatiune;

4) proiecte si granturi nationale si internationale;

5) sponsorizari s.a.
Institutia si-a asumat responsabilitatea de a aloca surse necesare pentru realizarea
programului de studii.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si
cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare

Punctajul
acordat
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standardului de | si sunt suficiente realizarii programului de studiu;
evaluare si 2.0 2.0
punctajul oferit
Puncte tari Institutia functioneaza pe principii de autonomie financiara.
Universitatea atrage surse financiare semnificative pentru formarea bugetului (granturi,
proiecte, venituri din chirie etc.). Ponderea resurselor financiare, exceptand cele provenite
din taxele de studii, a constituit in ultimii ani cca.15%.
Recomandari Alocarea distincta a surselor financiare in bugetul institutiei pentru realizarea programului de
studiu supus evaluarii.
Arii de Alocarea resurselor financiare conform Planului de dezvoltare strategica institutionala (in
imbunatatire PDS este preconizata lansarea programului de studii Stiinte ale comunicarii, Tnsa in buget nu
obligatorii sunt alocate surse pentru aceasta).

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

USPEE ,C.Stere” dispune de spatii pentru cazare proprii in mun. Chigindu, str. Trifan Balta 1,
acesta fiind intr-o stare buna, cu reparatie moderna.

Suprafata caminului este de 430 m.p., aici fiind cazati 13 studenti. Suprafata ce revine unui
student cazat este de 6 m.p.

USPEE a inclus Tn programul de investitii dezvoltarea unui campus de cazare pentru
studenti, cu capacitatea de 1500 de locuri de cazare.

Dovezi Universitatea a Tncheiat acorduri de colaborare cu alte institutii de nvataméant (Colegiul de
prezentate de Constructii, Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova (Acord de colaborare nr.15
institutia de din 15.06.2013) pentru asigurarea cu spatii de cazare a studentilor in cazul unei eventuale
invatamant necesitati.

Constatari Conditiile de cazare in spatiile proprii corespund normelor igienico-sanitare.

facute in timpul

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor | Ponderea | Punctajul
realizare a in vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in | (puncte) acordat
standardului de proportie mai mare de 50%;

evaluare si 2.0 2.0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Dezvoltarea propriei infrastructuri de cazare a studentilor conform cerintelor.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Institutia dispune de sisteme si retele informatice fiabile care acopera intreg campusul
universitar cu Internet portabil Wi-Fi cu capacitatea fluxului de 200 mb/sec. Raportul dintre
numarul de studenti si numarul de calculatoare conectate la Internet constituie 120 de
studenti la 35 de calculatoare conectate la Internet.

Documentele ce vizeazd managementul si asigurarea calitatii, precum si rezultatele acestor
activitati sunt disponibile si usor accesibile pe pagina web.

Site-ul www.uspee.md se afla in permanenta actualizare, difuzeaza si popularizeaza
informatiile utile pentru studenti, cadre didactice, angajatori si alte persoane interesate cu
privire la: componenta catedrelor si domeniile de interes ale cadrelor didactice, planurile de
invatdmant si programele analitice ale tuturor cursurilor, informatii actuale si de arhiva cu
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privire la examenele de admitere si de finalizare a studiilor, cursurile de masterat, informatii
despre facilitatile oferite studentilor, burse, spatii in camine, scoli de vara, informatii despre
formele de invatamant postuniversitar, oferte ale diferitelor firme pentru student;i etc.
Universitatea dispune de un numar suficient de calculatoare conectate la INTERNET
localizate in sala de lectura, laboratorul de informatica.

Dovezi Institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare, analiza si utilizare a informatiilor (ex.:
prezentate de a fost evaluat dosarul Grigorev Evghenii, specialitatea Marketing si Logistica, anul 1, studii cu
institutia de frecventa redusa)
invatamant A fost accesata pagina web a institutiei.
In cadrul vizitei de documentare a fost atestatd expunerea informatiilor pe aviziere, in locurile
de acces public.
Constatari Calculatoarele disponibile Tn universitate sunt conectate la reteaua globala Internet.
facute in timpul Institutia a creat si utilizeaza reteaua interna, care este un instrument important pentru
vizitei de eficientizarea managementului informatiei.

evaluare externa

Pentru extinderea accesului la informatile privind programul de studiu, asigurarea
transparentei procesului decizional, institutia administreaza propria pagina web.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Plasarea planurilor de Tnvatamant pe pagina web a institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

USPEE ,Constantin Stere” dispune de site www.uspee.md care ofera informatii si date
relevante privind structura si functionarea institutiei.

Prin mijloace mass-media sunt comunicate in timp util informatii suplimentare vizand oferta
didactica, conditiile de admitere, precum si documente care trebuie sa insoteasca cererea de
inmatriculare a candidatilor.

Dovezi
prezentate de

Pagina web http://uspee.md

institutia de

invatamant

Constatari Pagina web a institutiei este functionala.

facute in timpul Facultatile dispun de o pagina web, parte integranta a site-ul universitatii, prin intermediul

vizitei de careia s-au oferit informatii concrete despre orice aspecte de interes public.

evaluare externa

Gradul de 0,5 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt partial actualizate si accesibile pe pagina web a | (puncte) acordat

standardului de | institutiei/programului de studiu;

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 10 05

punctajul oferit Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt ' '
plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari Plasarea pe pagina web a institutiei a informatiei relevante programului de studii (plan de
invatamant, competente prevazute, titularii de curs, oportunitati pentru stagii de practica si
pentru angajarea in piata muncii, s.a.).

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia USPEE dispune de proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a
prezentata de programului de studiu.

institutia de Universitatea actualizeaza planurile de invatamant nu mai putin de o data la 5 ani.
invatamaént in

raportul de

autoevaluare

Dovezi Programul abia se lanseaza.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Autoevaluarea programelor de studiu se preconizeaza a se efectua conform regulamentului

facute in timpul de monitorizare, evaluare si revizuire periodica a programului de studiu.
vizitei de
evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 20 20
punctajul oferit ' '

Puncte tari

Recomandari Actualizarea planurilor de invatamant se recomanda de a se efectua anual, in baza opiniei
expertilor, chestionarii absolventilor, angajatorilor si altor parti interesate.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Programul de studii 342.2 Stiinte ale comunicarii corespunde, in fond, cerintelor pentru autorizarea provizorie.

2. Se recomanda autorizarea provizorie a programului de studii 342.2 Stiinte ale comunicarii in cadrul institutiei
solicitante.

3. Se recomanda initierea studiilor la programul mentionat la forma de invatamant cu frecventa redusa peste un
an dupa inmatricularea la forma studiilor cu frecventa redusa.

Recomandarea comisiei de evaluare externa

In baza pct. 61 (1) a Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune de a autoriza functionarea provizorie a programului de studii superioare de licenta 342.2 Stiinte ale
comunicarii, In cadrul Universitatii de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin Stere’, cu forma de
invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa.
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