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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta 363.1. Business
si administrare, formele de invatdmant: cu frecventa si cu frecventa redusa a fost initiata la cererea prestatorului
de servicii educationale Academia de Studii Economice din Moldova, depusa in data de 19.12.2016, codul
dosarului: ISACPSL-109.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu Metodologia
de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii
si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continud, aprobata prin Hotarare de
Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).

Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din 31.03.2017,
proces-verbal nr. 17, in urméatoarea componenta: presedinte — Rina Turcan, membri - Viorelia Moldovan-
Batrinac, Radion Cojocaru, Oxana Soclea, Mariana Sargarovschi.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata pe data de 24-26 mai 2017. Pe parcursul lunilor mai-iunie 2017 a
fost elaborat raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta. Raportul de
evaluare externa a fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand dreptul entitatii evaluate
la formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si analizat
in cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost constatate
urmatoarele:

e ASEM este unica institutie specializatd exclusiv in pregatirea cadrelor pentru domeniul de formare Stiinte
economice, fiind acreditata institutional in conditiile de organizare a invatamantului superior pre-Bologna,
precum si acreditata stiintific. Programul 363.1 Business si administrare furnizat de ASEM este autorizat
conform prevederilor cadrului normativ in vigoare, fiind proiectat si organizat, astfel incat, sd dezvolte
finalitati specifice pentru administrarea afacerilor in diverse sfere ale economiei nationale, precum si pentru
activitate Tn mediul de afaceri international;

e In cadrul ASEM procesul de planificare strategica in domeniul calitatii este unul continuu, documentele de
politici la nivel institutional/de facultate sunt actualizate si racordate la obiectivele de politici nationale in
domeniul educatiei, Strategiei Nationale de Dezvoltare — Moldova 2020 si a altor politici orizontale nationale
si comunitare. Obiectivele programului de studii 363.1 Business si administrare sunt in concordanta cu
politicile de calitate ale ASEM si ale facultatii responsabile de furnizarea programului;

e ASEM are un sistem institutional de asigurare a calitatii pe toata verticala organizatorica si se conduce de
Manualul Calitatii elaborat si aprobat conform standardelor in vigoare ISO 9001-2008 (9001:2015);

e In cadrul Facultatii Business si administrarea afacerii, care este responsabila de proiectarea si furnizarea
programului 363.1 Business si administrare, se atesta o buna organizare si inalta cultura a procesului de
proiectare curriculara. Programul contine elementele structurale conform cadrului normativ in vigoare pe
parcursul perioadei supuse evaluarii si a fost actualizat pentru racordare la noul Plan-cadru;

e Programul 363.1. Business si administrare este proiectat de o maniera care satisface cerintele CNC pentru
nivelul 6 ISCED si dezvolta competente specifice pentru activitate in mediul de afaceri, atat in context
national, cat si international;

e La proiectarea programului au fost considerate nevoile/recomandarile angajatorilor si tendintele mediului de
afaceri si mediului academic de profil international. Rata absolventilor care se angajeaza dupa absolvirea
programului este relativ inaltd. Relevanta programului in viziunea angajatorilor, absolventilor, studentilor
este apreciata ca fiind fnaltd. Programul asigura sectorul public si privat cu specialisti capabili sa organizeze
si sa primeasca decizii eficiente Tn domeniul administrarii afacerilor in diverse contexte ale pietii produselor
si serviciilor;

e Procesul de invatare-predare se desfasoara in strictd conformitate cu planurile de studii aprobate de catre
institutie. Formele de organizare a procesului de predare-invatare sunt strict dimensionate la prevederile
normative in vigoare si corespund pe deplin standardelor universitare;
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in activitatea didactica sunt folosite pe larg instrumentele TIC. La 80% din cursurile predate se utilizeaza
TIC. Orarul activitatilor didactice, examenelor corespunde regulamentului si planului de studii;

Programul asigura desfasurarea stagiilor de practica in unitati de baza corespunzatoare finalitatilor pe care
le implica;

Institutia de invatamant asiguréa recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu Tn conformitate cu
actele normativ-reglatorii in vigoare. In perioada evaluata institutia a depasit cotele de admitere, aprobate
prin Hotarare de Guvern, in special la forma de invatamant cu frecventa reduss;

Activitatea personalului didactico-stiintific in cadrul ASEM este organizata in conformitate cu Codul Muncii,
Codul Educatiei al Republicii Moldova, a Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor
didactice in institutiile de invatadmant superior, precum si in conformitate cu actele interne;

Personalul academic aplica in cadrul programului rezultatele/cunostintele obtinute in urma stagiilor,
mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionala, reflectandu-le in suportul
curricular si utilizadndu-le n activitatile didactice;

Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si cu acces liber al studentilor si angajatilor
institutiei. Programul de studii este asigurat cu suport curricular adecvat si accesibil studentilor;

ASEM dispune de pagina web care este impartita in 8 sectiuni. Informatiile de interes public cu privire la
programul de studii sunt plasate pe pagina web a institutiei, fiind asiguratd actualizarea periodicad a
acestora. Prin intermediul site-ului institutia ofera studentilor posibilitatea de vizualizare a reusitei prin
aplicarea unui acces securizat pe baza parolei personale;

Procedurile privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodicd a programului de studii sunt conforme
legislatiei, aplicAndu-se constant, dar cu anumite abateri. Institutia depune eforturi intru imbunatatirea si
revizuirea procedurilor privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii.

au fost identificate urméatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de licenta:

SMC al ASEM a fost supus evaluarii internationale externe a calitatii si a fost certificat de AJA Registars
Europe, Certificat nr. AJAEU/11437 din 29.03.12 ceea ce constituie un argument forte privind credibilitatea
si competitivitatea programului;

ASEM are colaborarii eficiente cu 88 institutii de peste hotare. Profesorii care sunt antrenati in realizarea
programului participd Tn proiecte europene (TEMPUS/ERASMUS+, etc.), care le permite studierea si
implementare noilor tehnologii educationale, inovarea programului de studii;

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii superioare de licenta 363.1 Business si administrare
sunt corelate cu Strategiile de dezvoltare nationale in sectorul educatiei si alte politici orizontale;

Programul asigura sectorul public si privat cu specialisti capabili s& organizeze si sa primeasca decizii
eficiente in domeniul administrarii afacerilor in diverse contexte ale pietii marfurilor si serviciilor;

In procesul de cercetare si predare au fost implicate cadre didactice si cercetatori stiintifici din alte tari,
cadrele didactice de peste hotarele tarii au desfasurat lectiile publice in cadrul ASEM, la care au participat
studentii programului de studii evaluat;

Programul este asigurat cu o rata a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul
intern Tn proportie de 96,93%;

Ponderea cadrelor didactice implicate in predarea cursurilor teoretice ce detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice constituie Tn mediu 71,17%. in acelasi timp se constata ca ponderea cadrelor didactice
ce asigura predarea cursurilor teoretice care detin grade si titluri stiintifice este diferita in functie de forma de
studii si limba de instruire, incadrandu-se in diapazonul 65,31% — 79,63%);

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma programului de studii in care sunt
implicate constituie 100%;

in perioada de referinta cadrele didactice ale programului de studii au efectuat 101 stagii de specializare in
institutiile de invatamant superior din diferite tari;

Raportul inalt dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studii (1 cadru didactic la 11
studenti);

Institutia sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studii prin multiple metode financiare si organizatorice;
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Colaborarea nationala si internationala intensa a personalului academic al programului de studii in calitate
de membri ai colegiilor de redactie;

Personalul academic care asigura programul de studii este implicat Th multiple proiecte institutionale,
nationale si internationale;

Cadrele didactice realizeaza cercetari stiintifice Tn cadrul tematicii individuale de cercetare confirmate prin
15 acte/certificate de implementare ale rezultatelor stiintifice; 59 lucrari didactico-metodice, teze sustinute:
22 teze de doctor si 2 teze de doctor habilitat;

Dotarea spatiilor educationale ale institutiei, cat si fondurile bibliotecii asigura realizarea obiectivelor
programului de studii;

Institutia dispune de camine proprii, care asigura intr-un mod integral cu locuri de trai studentii programului,
care solicita servicii de cazare;

Intru gestionarea eficace a programului de studii, este asigurat un sistem cu acces securizat, relevant de
colectare/utilizare a informatiilor;

Programul de studii este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal angajat, absolventi, angajatori) si se
intreprind masuri de imbunatétire continud a acestuia;

Procedurile de ghidare si de consiliere in carierd se aplica si sunt eficiente. Rata angajarii absolventilor
programului de studii in cdmpul muncii conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai
mult de 70%.

au fost facute urmatoarele recomandari:

A consolida serviciul de consiliere a studentilor in vederea stimularii si eficientizarii participarii studentilor in
programe de mobilitate academica: suport in alegerea disciplinelor studiate, intelegerea procedurilor si
normelor privind recunoasterea studiilor;
A dezvolta competente pentru internationalizarea activitatii firmei, initierea si administrarea afacerii in mediul
international sau administrarea intreprinderii mixte, aplicand politicile comunitare relevante domeniului de
formare profesionala;
A oferi disciplinele optionale de specialitate in module care ofera o specializare functionald, de produs sau
de piata, asigurand astfel o supra specializare si deopotriva unicitate/competitivitate a absolventilor
programului;
A optimiza numarul de finalitati ale programului de studii;
A spori nivelul de cunoastere de catre cadrele didactice si studenti a finalitatilor programului si a
disciplinelor;
A implementa metode specifice de evaluare a diferitor finalitati;
A include in lista bibliografica revistele specializate internationale si resursele web a organizatiilor
internationale/comunitare in vederea studierii celor mai recente tendinte/bune practici Tn domeniul de
formare;
A se organiza instruirea centralizatd a studentilor in domeniul folosirii TIC si a elabora un Regulament in
domeniu;
A asigura accesul studentilor cu dezabilitati la etajele blocului de studii prin functionarea permanenta a
ascensorului, astfel incat acesta sa se opreasca la toate etajele din blocul de studii;
A implica in asigurarea programului de studii cadrele didactice si cercetatorii stiintifici din diferite tari;
A implicarea cadrelor didactice tinere Tn asigurarea programului de studii;
A utiliza potentialul uman existent al catedrei de profil in vederea sporirii ponderii cadrelor didactice ce detin
grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice implicate in predarea cursurilor teoretice;
A dezvolta mobilitatea academica a cadrelor didactice;
A intensifica organizarea diferitor categorii de sondaje/evaluari ale personalului academic in format
electronic, prin utilizarea sistemelor on-line;

A imbunatati cadrul reglator intern pe masura modificarilor relatiilor pe piata educationala.

si arii de imbunatatire obligatorii:

A respecta cotele de admitere acordate de catre Guvern;
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e A asigura ponderea minima a cadrelor didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice, ce
asigura predarea cursurilor teoretice pentru toate formele de studii si limbile de instruire ale programului
evaluat;

e Aintocmi si a completa periodic evidente/registre, care sa reflecte evolutia profesionala a absolventilor;

¢ A obtine Avizul de prevenire si stingere a incendiilor pentru toate blocurile institutiei.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

in baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de Tnvatamant), Raportului de evaluare
externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de Tnvatamant si a dezbaterilor din
cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 13.10.2017, Consiliul de Conducere a constatat
ca standardele de acreditare corespund cerintelor si standardele de evaluare minim obligatorii sunt realizate.

Ca urmare a constatarilor, s-a decis de a propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani a programului de
studii 363.1 Business si administrare, formele de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa.

Presedinte al ANACIP Andrei Chiciuc

Secretar general al ANACIP Carolina Timco
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