) 3 Codul dosarului ISACPSL-176
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei
F

- Mihai Grecu
de evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea acreditérii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica, formele de studii: cu
frecventa, cu frecventa redusa la cererea depusa de institutia de invatamant Universitatea de Stat "A. Russo” din
Balfi, data 10.07.2017, in baza dosarului ISACPSL-176, a informatiilor prezentate de institutia de invatdmant in
raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data
07.12.2017.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACIP din 03.11.2017, proces-verbal nr. 25.

Presedinte: Mihai Grecu
Membru: Tatiana Chiriac
Membru: Pavel Chirev
Membru: Lilian Bejan
Membru: Victor Pricop
Membru: Lucia Sava
Membru: lon Rata



N Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
~

ISACPSL-176
Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii...........................coooo 4
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului ...............cccceoiiiiiiiiii e 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu................cccoiiiiiiii, 4
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitafii..............cccocoiiiiiii 5
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare @ calitafii..............cccccveiiiiiii 5
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii................ccccccceeeiiiinnn. 6
1.2.3. Internationalizarea programului de StUAiU............coooiiiiiiiiiiii e 7
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor .....................cccccoiii 7
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de StudiU...............oocciiiiiiiiiiiii e, 8
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de StUIU ..........ooooiiiiiiiiiiiii 8
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor...............ccccccooiiiiiiiii e, 8
Criteriul 2.2. Continutul programului de STUTIU ............ooiiiiiiiiii e 9
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de StUdiU .............oeviiiiiiiiii 9
2.2.2. Planul de TNVAEAMANT..........ccciiiiii 9
2.2.3. Curricula pe diSCIPINE. .....coi i 10
2.2.4. Relevanta programului de STUGIU ..........ccuiiiiiiiiiiii e 11
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student.......................ccccocoeerinnnn. 11
Criteriul 3.1. Procesul de predar@-TNVELAIE ............ . i i ittt eae e e e aseessaesesssseeeseaeeesenennnrnes 12
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-TNVAtare ...........cccccooeciirieiee e 12
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-TNVatare ..., 12
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC n procesul de predare-invatare-evaluare..............ccccceiiiiii. 13
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii..............ccccoeiiiiiiiiiii 14
Criteriul 3.2. Stagiile de PracCliCa.........coviiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e e e 14
3.2.1. Organizarea stagiilor de PractiCa .............uiiiii i e e e e et e e e e e e e e et eeaaaan 14
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica ..............cceeiii i 15
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor aCaA0EMICE...........uiiii i 16
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor aCademiCe............ceuuviiiiieeiieeiiiiie e e 16
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa.............ccoeevuviiin i 17
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student17
Criteriul 4.1. Admiterea stUenTilOr ...........oooiii e 17
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor ..o 17
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la StUii ..........uuueiiieiiiiiii e 19
Criteriul 4.2.Progresul StUAENTION ...........uuiiiiiii e e e e e e e s s 19
4.2.1. Promovabilitatea stUAENTIIOr............oouiii e e e e e 19
4.2.2. Mobilitatea aCad@mICa.............urriiiiie it e e e e 20
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobéandirea de CertifiCari ...............ccoooiiiiii 21
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei..............oooiiiiii e 21
Standard de acreditare 5. Personalul aCA0EMIC ..........uuuiiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e 22
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academiC..............cccooeiiiiiiiiiiiiiin e 22
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic..............cccoociiiiiiiiii i 22
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului aCademiC............ccoviiiiiiiiii i i e e 23
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului @CAEMIC ..........ciii i i e e e e e e as 24
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic.............ccceeeiiiiiiii, 24
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic..............cccocoiiiiiiiiiiiiin e, 26
5.2.3. Evaluarea personalului aCAEIMIC .........cooeiiiiii i 27
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic .............cccccooeiiiiiiiinc e, 27
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic............. 27
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ......... 29
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul
PrOGraAMUIUL 08 SEUTIU . .. ..vuttiiiiiiiiiiiiitiiiei s 30
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student............................ 31
Criteriul 6.1. Personal administrativ Si @UXIliar.............ccooiiiiiioiiiic e 31
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar..................ccoccoeiniininnn, 31
Criteriul 6.2. Resurse materiale Si de TNVALAre ..o 32
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare................ccccoiiiiiiiiiii, 32
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare...............cccccccoiiiii, 33
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu.................... 33
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular ................ccccooiiiii 34



N Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
N ISACPSL-176

Criteriul 6.3. RESUISE TINANCIAIE .......eiiiiiiiiiiiiiiii ettt et e et ettt s e s et s e st ss s s e s e s s ssteseeesennsnsnnennnenes 35
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu ........................ 35
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de StUdIU ..o 35

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala@ a studentilor................ccocoiiiiiii 36
6.4.1 Asigurarea studentilor CU CEMIN..........ccoiiiiiiiiiiii s 36

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei ............................. 37

Criteriul 7.1. Accesul 1a informatie .............cccooiiiiiiiii 37
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu
.................................................................................................................................................................... 37

CrIEriUl 7.2. BAZE T GALE.......eeiiiiiiiiiiieiiiiii ittt ettt ettt et ettt ettt sttt st s e s et s st et et e e st e s e st e estensnnennnnnnnes 38
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu..............cccccoeiiiiiiiii, 38

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public........................... 39

Criteriul 8.1. Transparenta informatjilor de interes public cu privire la programul de studiu...................ooocnneeee. 39
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de Studiu...............coooiiiiiiiiiiii 39
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu....... 40

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor................................. 41

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu ........... 41
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu.................coccoeeiiiinn, 41
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evalUare .............cccccoovioiiiiiiiee i 41
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu ...........cccccceeeviiiiiiiinenneenn. 43
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari ................ 43

Criteriul 9.2. Angajarea TN CAMPUI MUNCIT ......ueiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e aeeeasaeseeasessseessssessesssasessenennnenes 44
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studiu
.................................................................................................................................................................... 44
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii..............ccccceeee. 44

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic.............................. 45

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a Calitafii............couuuiiiiii i 45
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort................ 45
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare @ Calitatii .............oveiiiiiiii e 45

LO70Y o Lod [0 11T o 1= =T = 1= 47
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:..................ccccooiii 49



G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-176

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi Certificat de Tnregistrare nr. 10076020000972, eliberat pe data de 17.01.2013.
prezentate de | Carta Institutiei publice USARB.
institutia de | Statutul Institutiei publice USARB.
invatamant Certificat de acreditate nr.014, din 21.06.2002.
Certificat de acreditate nr.000007 din 21.03.2008.
Plan de invatamant 1851 Informatica (1999).
Plan de invatamant 444.1 Informatica, aprobat la sedinta Senatului USARB (21.09.2005).
Plan de invatamant 444.1 Informatica, f/z, aprobat la sedinta Senatului USARB (19.06.2014).
Plan de invatamant 444.1 Informatica, f/r, aprobat la sedinta Senatului USARB (19.06.2014).
Plan de invatamant 444.1 Informatica, f/z, aprobat la sedinta Senatului USARB (01.06.2016).
Plan de invatamant 444.1 Informatica, f/r, aprobat la sedinta Senatului USARB (30.09.2016).
Autorizatie sanitara de functionare nr. 476 valabila 21.10.2013-21.10.2018.
Actul de verificare a procesului de instruire la protectia civila, starii documentatiei la protectia civila
si starii de aparare impotriva incendiilor la USARB din 28.10.2016.
Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti a fost fondata Tn anul 1945 cu denumirea initiala
facute in Institutul Tnvatatoresc. Tn anul 1953 a fost reorganizatd in Institutul Pedagogic. in anul 1959
timpul Institutului Pedagogic din Ba&lti i s-a conferit numele Alecu Russo. In anul 1992 Institutul
procesului Pedagogic ,Alecu Russo” a fost reorganizat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.
de evaluare Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti este inregistrata ca institutie publica necomerciala
externa pe data 24.01.2007.
USARSB functioneaza Tn baza cadrului juridic al sistemului national de invatdmant, avand la baza
Constitutia Republicii Moldova, Codul Educatiei, Codul cu privire la stiintd si inovare, Carta
Institutiei publice USARB, Statutul Institutiei publice USARB.
in anul 2002 USARB a fost acreditata la 20 de specialitati.
lar in anul 2008 USARB a fost acreditata la 25 de specialitati.
Programul de studii 1851 Informatica, cu calificarea licentiat in informaticd, a fost infiintat la
USARB in anul 1999, fiind acreditat de doua ori, in anul 2002 si anul 2008.
In anul 2005, conform Nomenclatorului, programul de studii 1857 Informatica, a fost modificat Tn
444.1 Informatica.
Prima admitere la specialitatea 444.1 Informaticé a fost realizata in baza planului de invatamant,
aprobat la sedinta Senatului USARB pe data 21.09.2005, cu forma de organizare: invatamant cu
frecventa si cu frecventa redusa.
Actualmente, studentii inmatriculati la anul | specialitatea 444.1 (0613.4) Informaticd, isi fac
studiile in baza Planului de invatamant din 2016, iar anii de studii ll-lll — Tn baza Planului de
invatamant din anul 2014. Formele de invatdmant sunt: cu frecventa, cét si cu frecventa redusa.
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studii este conform cerintelor legale.
Institutia dispune de autorizatie sanitara de functionare valabila la momentul vizitei.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de fnvatamant detine Autorizatia
oferit sanitara de functionare.
Puncte tari USARB mentine o colaborare stransa cu Universitatea "A. I. Cuza” din lasi (Roméania) in
proiectarea si modernizarea programului de studii superioare de licenta 444.1 Informatica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.
prezentate de | Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bati.
institutia de Manualul Sistemului de Management al Calitatii (01.02.2012).
invatamant Certificat de acreditare conform cerintelor Standardului ISO 9001 al Societati Roméanesti pentru
Asigurarea Calitatii (SRAC) si IQNet (The International Certification Network) pentru activitati de
fnvatamant universitar, pregatirea cadrelor universitare si academic, valabil pana la 24.08.2015.
Corelatia dintre prevederile de bazad ale strategiei/politicilor de asigurare a calitatii si masurile
intreprinse pentru indeplinirea lor.
Regulament de organizare si functionare a departamentului de management al calitatii, aprobat
de Senatul USARB din 04.12.2014.
Planul de dezvoltare strategica USARB pentru perioada 2013-2018.
Program de activitate a Consiliului calitatii pentru an. 2016.
Program de activitate a Departamentului de Management al Calitatii (2014-15, 2015-16, 2016-17).
Plan de activitate a comisiei de evaluare si asigurare a calitatii (2014-15, 2015-16, 2016-17).
Planuri de activitate ale catedrei (anuale).
Extras din pr. verbal al sedintei Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii in Tnvatamant a
Senatului universitar 01.06.2016.
Pr. verbal nr.1 al sedintei Consiliului calitati USARB din 18.10.2016.
Pr. verbal nr.1 al sedintei Consiliului calitati USARB din 12.01.2017.
Extras din pr. verbal nr.2, din 12.04.2017.
Pr.verbale ale sedintei Comisiei de Calitate a Facultdtii de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului (01.10.2014, 28.10.2014, 15.10.2015, 17.02.2016 etc.).
Nota explicativa la Planul de invatamant 444. 1 Informatica.
Matricea de corelare a competentelor profesionale si descriptorii de nivel ai elementelor
structurale ale competentelor profesionale.
Constatari Strategia si politica de asigurare a calitatii in cadrul USARB sunt prezentate Tn Doctrina calitatii in
facute in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
timpul in domeniul calitati, Planul de dezvoltare strategicd a USARB pentru perioada 2013-2018,
procesului Programul de activitate a Consiliului calitatii si alte documente de referinta.
de evaluare USARB este certificata de catre Organismul de certificare international Societatea Roméaneasca
externa pentru Asigurarea Calitatii (SRAC) si IQNet (The International Certification Network) pentru
activitati de Tnvatamant universitar, pregéatirea cadrelor universitare si academice.
Prevederile de baza ale strategiei si politicilor de asigurare a calitatii sunt corelate cu masurile
intreprinse pentru indeplinirea lor, si anume: asigurarea satisfacerii prioritare a necesitatji
beneficiarilor interni si externi, asigurarea integrarii sistemice a formarii cu cercetarea si practica,
asigurarea garantiilor interne a calitatii serviciilor educationale si a formarii specialistilor, crearea
garantiilor externe ale calitatii serviciilor educationale si a formarii specialistilor.
Programele si planurile de activitate de asigurare a calitatii la nivel de catedra si facultate
coreleaza in misiune, obiective si activitati.
In planurile anuale de activitate ale catedrei Matematica si Informatica sunt stipulate obiective,
unul din care este asigurarea calitatii procesului de instruire a studentilor la nivel de proiectare,
organizare si realizare.
in perioada vizitei, s-a determinat c& procesele-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a
calitatii la nivel de catedra, facultate si Senat reflecta activitatea structurilor din cadrul SMC al
USARB.
Finalitatile formarii specialistului la programul de studii 444.1 (0613.4) Informaticd vizeaza
cunostintele teoretice si practice in domeniul informaticii, capacitdtile de analiza, aplicarea
tehnicilor de programare, tehnicilor de testare si depanare a programelor, securitatea
informationala etc. Obiectivul principal al programului de studii 444.1 (0613.4) Informatica este
pregétirea unui specialist in informatica competent, inzestrat cu cunostinte, eruditie si cultura pe
masura provocarilor epocii comunicarii generalizate.
S-a constatat, ca obiectivele si finalitatile programului de studii de licentd 444.1 Informatica sunt
corelate cu strategia si politicile de asigurare a calitatii din cadrul USARB.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii (puncte) | acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi Manualul Sistemului de Management al Calitatii USARB.
prezentate de | Regulament de organizare si functionare a Consiliului Calitatii.
institutia de Certificat International ISO 9001:2008 al Sistemului universitar European de Management al
invatamant Calitatji, eliberat pe 06.08.20009.
Certificat International 1SO 9001:2008 al Sistemului universitar European de Management al
Calitatii, eliberat pe 06.09.2009.
Certificat International 1SO 9001:2008 al Sistemului universitar European de Management al
Calitatii, recertificat 24.09.2012.
Plan de audit intern nr. 9 din 01.04.2014.
Graficul desfasurarii Auditului intern USARB.
Raport cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii din 12.10.2017.
Raport de audit intern USARB (06.05.2015, 04.07.2016).
Extras din pr.verb. nr.22, al sedintei Senatului USARB din 21.06.2017.
Exras din pr.verb. nr. 9 al sedintei Consiliului facultati SREM 15.02.2017.
Extras din pr.verb. nr.12 al sedintei ordinare a Consiliului Facultatii SREM.
Extras din procesul verbal nr. 15 al catedrei Ml 09.06.2017.
Constatari Activitatile de constituire a Sistemului de Management al Calitatii in USARB au fost desfasurate in
facute in luna noiembrie, anul 2008. USARB a obtinut mai multe certificate internationale ISO 9001:2008
timpul ale Sistemului universitar European de Management al Calitatii, care confirma ca USARB a
procesului implementat si mentine un SMC conform standardului international 1ISO 9001:2008.
de evaluare Departamentul de Management al Calitatii este organul principal care are drept functie stabilirea
externa responsabilitatilor si competentelor decizionale, facilitarea implementarii si imbunatatirii continua a
Sistemului de Management al Calitatii, instruirea managerilor universitari, a grupului de auditori
interni Tn domeniul calitatii, culegerea informatiei despre bunele practici in managementul calitaji.
Conform Manualului Sistemului de Management al Calitatii, structura SMC USARB este:
e Consiliul universitar al Calitatii;
e Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de facultate;
e Responsabil de calitate la nivelul catedrei respective.
Analiza eficacitatii activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii Si
aplicarea procedurilor cu referire la programele de studii, sunt realizate prin audituri interne de
catre persoane instruite. In cadrul programului de studii 444.1 (0613.4) Informaticd, dna Negara
Corina a obtinut certificat ,Audit Intern — instrument pentru eficienta oricarui manager”, care are
drept scop imbunatétirea continud a proceselor de activitate didactica si de cercetare.
Procedura de audit intern functioneaza Tn baza planului de audit intern cu referire la diverse
probleme privind activitatea stiintificd ca parte integrantd a formarii profesionale, valorificarea
diseminarii rezultatelor cercetarii, pregatirea cadrelor stiintifice etc.
Activitatea structurilor din cadrul SMC privitor la programul de studii 444.1 (0613.4) Informatica
este descrisa in regulamente de organizare, planurile de activitate ale catedrei IM si prezentata si
documentata in procese verbale si rapoarte anuale ale comisiilor de asigurare a calitatii si ale
auditului intern.
Procedurile de asigurare a calitatii, in ceea ce priveste programul de studii evaluat, sunt discutate
la sedintele catedrei si la sedintele Consiliului stiintific ale facultatii SREM, si sunt prezentate in
rapoartele de audit intern.
Optimizarea planului de studii la Informaticd cu referire la calitatea desfasurarii activitatilor
didactice si nu doar, este documentata prin intermediul rezultatelor statistice ale chestionarelor
implementate la nivel de universitate. Se aplica urmatoarele chestionare: ,Chestionar de evaluare
a cursurilor de catre studenti”, ,Calitatea formarii specialistiior la USARB 1n viziunea
absolventilor”, ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB”.
Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

referire la programul de studiu sunt functionale si eficace (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti detine certificare internationala a Sistemului de
Management al Calitétii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi Regulament de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationale (07.12.2016).

prezentate de | Regulament cu privire la mobilitatea academica in USARB (07.12.2016).

institutia de Programul de activitate privind internationalizarea USARB.

invatamant Lista acordurilor de colaborare in desfasurare.
Stagii de formare continud a membrilor Catedrei Matematica si Informatica.

Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti dispune de reglementari referitoare la

facute in internationalizarea institutionald. Acestea atestd mobilitatea studentilor si a personalului didactic

timpul n programe europene, acordurile interuniversitare incheiate de USARB.

procesului Internationalizarea USARB vizeaza, in linii mari, Tncadrarea universitatii Tn spatiul european unic

de evaluare al cunoasterii si al cercetarii, promovarea si facilitarea activitatilor de cooperare si mobilitate

externa internationala ale profesorilor si studentilor Universitaji.
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti a incheiat mai mult de 50 de acorduri de colaborare
cu institutii de invatdmant superior nationale si internationale.
Internationalizarea institutionalda se refera, de asemenea, la desfasurarea proiectelor
internationale de dezvoltare precum: TeachMe, PBLMD, LNSS, ELEVATE, HHLAW, LMPI,
conform datelor prezentate pe site-ul usarb.md.
Cadrele didactice ale Catedrei Matematicd si Informaticd au participat la stagii de formare
continua in cadrul institutiilor si agentiilor nationale si internationale. La momentul vizitei, membrii
catedrei (Negara C., Plohotniuc E., Cabac E., Petic M., Gorea A.) erau implicati in proiectul
european LMPI (Licence, Master professionnels pour le développement, I'administration, la
gestion, la protection des systémes et réseaux informatiques dans les entreprises en Moldavie, au
Kazakhstan, au Vietnam), care are ca scop partajarea experientei europene referitor la pregatirea
specialistilor in domeniul Securitétii informationale.
in programe de mobilitate internationald, in perioada evaluata, au participat 5 cadre didactice de
la Catedra MI (Bleandurd N., Petic M., Vovnenciuc O., Olaru I., Gasitoi N.) care valorifica
experienta acumulata in cadrul lectiilor predate.
Procesul de internationalizare este reflectat in programul de studiu si se realizeaza conform
documentelor reglementare.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Personalul academic care asigura programul de studii (0613.4) 444.1 Informatica desfasoara
intense activitati didactice si de cercetare in proiecte internationale si valorificad rezultatele in
procesul de studii.

Recomandari | A semna acorduri de colaborare interinstitutionale / interdepartamentale in domeniile informaticii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
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program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
fnvatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor

prezentate de | in institutiile de Tnvatamant superior, ciclul I, 2005.

institutia de Planul-cadru pentru studii superioare, 2011, 2015.

invatamant Planul de studii (0613.4) 444.1 Informatica
Planul de dezvoltare strategica al USARB, 2013 — 2018.
Cadrului National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor.

Constatari Denumirea programului de studii superioare de licentd 444.1 Informaticd, domeniul 44 S$tiinte

facute in exacte, corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru

timpul pregatirea cadrelor in institutile de invatamint superior, ciclul I, aprobat prin legea nr. 142 din

procesului 07.07.2005.

de evaluare Denumirea programului de studii de licenta 0613.4 Informaticd, Domeniul fundamental al stiintei,

externa culturii si tehnicii 06 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul general de studii 061
Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionala 0613 Dezvoltarea
produselor program si a aplicatiilor corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant superior,
ciclul 1, 2017.
Planurile de invatdmant ciclul |, licentd, 2006, 2014, 2016 contin toate elementele proiective:
Calendarul universitar, planul de invatdamant pe ani de studii, lista unitatilor de curs la libera
alegere, Stagiile de practica, Matricea corelarii finalitatilor de studiu cu cele ale unitatilor de curs,
Nota explicativa la planul de studii si este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari | A asigura flexibilitatea planului de invatamant Informatica prin introducerea unor discipline noi,
actuale in contextul cerintelor pietei muncii, cat si a schimbarilor din domeniu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi Cadrul National al Calificarilor.

prezentate de | Carta Universitatii de Stat "Alecu Russo” din Balti.

institutia de Planul de dezvoltare strategica al USARB n perioada 2013 — 2018.

invatamant Planurile de invatamant la specialitatea (0613.4) 444.1 Informatica, 2014, 2016.

Constatari Conform documentelor de referintd mentionate si anexate la Raportul de autoevaluare finalitatile
facute in programului Informaticd corespund nivelului de calificare licentiat in stiinfe exacte, calificare
timpul obtinuta ca rezultat al studiilor superioare, ciclul | cu durata studiilor de licenta de 3 ani si
procesului corespunde unui numar de 180 credite de studiu transferabile.

de evaluare Acest nivel de calificare este echivalent cu nivelul 6 de calificare al Cadrului European de
externa Calificare.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi Carta Universitétii de Stat "Alecu Russo” din Balti.
prezentate de | Planul de dezvoltare strategica al USARB in perioada 2013 — 2018.
institutia de Planul de invatamant la specialitatea (0613.4) 444.1 Informaticd, 2016.
invataméant Strategia de dezvoltare a educatiei ,Educatia -2020”
Strategia Nationala pentru cercetare-dezvoltare pentru anii 2014-2020
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului Informatica sunt elaborate Tn conformitate cu:
facute in 1. Strategia de dezvoltare a educatiei ,Educatia-2020”. Obiectivul specific 1.4. Cresterea ratei de
timpul participare la invatamintul superior in domeniile importante pentru dezvoltarea social-economica a
procesului tarii,
de evaluare 2. Strategia Nationala pentru cercetare-dezvoltare pentru anii 2014-2020, obiectiv specific:
externa Dezvoltarea capacitatilor umane, institutionale si de infrastructura ”
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat
standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la
de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei. 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare, 2011, 2015.

prezentate de | Cadrul National al Calificarilor pentru invatamant superior, 2015.

institutia de Planurile de Tnvatamant pentru specialitatea (0613.4) 444.1 Informatica, 2006, 2014, 2016.

invataméant Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii, aprobat de Senatul USARB

Constatari Programul de studii (0613.4) 444.1 Informatica a fost proiectat in baza a trei planuri de

facute in invatamant: din 2006 (coordonat cu ME), din 2014 (fard a fi coordonat cu ME) si din 2016

timpul (aprobat si coordonat cu ME conform cerintelor in vigoare).

procesului Planurile de Tnvatamant sunt elaborate si structurate inh conformitate cu cadrul normativ-juridic in

de evaluare vigoare, documentul de baza fiind Planului-cadru pentru studii superioare aprobat prin Hotararea

externa Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4.1 din 22 octombrie 2015 si Ordinul Ministrului Educatiei nr.

1045 din 29 octombrie 2015.

Planul de invatamint, 2016 include patru componente definitorii:

a) componenta temporala, care reprezinta modul de planificare in timp a procesului de formare
(saptamina, semestru, an, ciclu), unitatea principalda de masura a procesului de formare fiind
creditul de studiu ECTS;

b) componenta formativa, care reprezinta modul de distribuire a unitatilor de continut (unitate de
curs, pachete de cursuri, module);

¢) componenta acumulare, care reflecta modalitatile de alocare a creditelor de studiu ECTS;

d) componenta evaluare, care reprezinta modalitatile de evaluare curenta si finala a finalitatilor de
studiu si competentelor obtinute de student la unitatea de curs/modulul respectiv.

Planul de invatamant este prevazut pentru 6 semestre (3 ani, pentru forma de studii: cu frecventa)
si si 8 semestre (4 ani, pentru forma de studii: cu frecventa redusa) si corespunde unui numar de
180 credite de studiu transferabile.

Modul de organizare temporala a studiilor este expus Tn Calendarul universitar/graficul procesului
de studii structurat in conformitate cu Regulamentul USARB de organizare a studiilor si include
repartizarea activitafilor didactice pe ani, semestre cu stabilirea termenilor si duratei semestrelor,
stagiilor de practica, sesiunilor de examene, a evaluarilor finale si a vacantelor.
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Planul de invatamant elaborat pentru ciclul | Licenta contine componentele:

Componenta de discipline fundamentale (F) planul prevede 59 de credite ECTS (planul-cadru
prevede 36-63 de credite ECTS).

Componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale (G) planul prevede 10 credite
ECTS (planul-cadru prevede 9-18 de credite ECTS).

Componenta de orientare socio-umanistica (U) planul prevede 12 credite ECTS (planul-cadru
prevede 9-18 de credite ECTS).

Componenta de orientare spre specialitate (informatica — S) planul prevede 69 de credite ECTS
(planul-cadru prevede 54-72 de credite ECTS).

Practica de specialitate, practica de cercetare de licenta (documentare, investigare, cercetare,
experimentare, redactare, elaborarea prezentarii, sustinere publica) si examenul de licenta planul
prevede 30 credite ECTS (Planul-cadru prevede 30 credite ECTS).

Gradul de 0,5 — planul de invataméant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat
standardului | Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea
de evaluare partaild aobiectivelor programului de studiu. 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A coordona modificarile majore operate in Planurile de invdtamént cu Ministerul Educatiei.
imbunatatire | A proiecta si a asigura similitudinea planurilor de nvatamant pentru ambele forme de studii (cu
obligatorii frecventd, cu frecventa redusa).
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi Cadrul de referinta a curriculumului universitar, aprobat de Consiliul National pentru Curriculum de
prezentate de | pe langa Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, 2015.
institutia de Structura Curriculum pentru disciplinele din Planul de invatamant la Ciclul I, Licenta.
invataméant Curricula universitara pentru 51 de discipline.
Planul de invatamant pentru specialitatea (0613.4) 444.1 Informatica, 2016.
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de
studii superioare.
Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
facute in invatamant. Curricula universitara pe discipline este orientata pentru a indeplini urmatoarele
timpul functii:
procesului [ de conceptualizare a curriculumului in diferite ipostaze de abordare;
de evaluare U de reglementare si corelare a procesului de proiectare si implementare a curriculumului la nivel
externa national si institutional;
U de orientare a procesului de predare-invatare-evaluare;
U de sincronizare cu standardele europene in domeniul invatamantului superior.
Curricula, pe unitati de curs, sunt aprobate si actualizate anual la sedintele Consiliului Profesoral
al faclultatli de Matematica si Informatica.
Trebuie de mentionat ca sunt elaborate curriculue pentru toate disciplinele (51 discipline) incluse
in programul de studii. Curricula disciplinelor corespunde Recomandarilor metodice privind
elaborarea materialelor curriculare si contine urmatoarele compartimente:
- Descrierea succinta a corelarii cursului cu programul de studii
- Competente dezvoltate in cadrul cursului: Competente generale, Competente specifice
- Finalita{i de studii ale cursului: La nivel de aplicare, La nivel de integrare
- Conditii prerechizit
- Teme de baza
- Strategii de predare-invatare
- Strategii de evaluare
- Bibliografii selective
Finalitatile de studiu sunt clar formulate in Fisele disciplinei incluse in planul de invatamant
Gradul de 1,0 — 100% din curriculum-ul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate.
de evaluare 2,0 2,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Sunt elaborate programe curriculare pentru toate disciplinele (51 discipline) incluse Tn programul
de studii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi Avizul Companiei Code Factory SRL din 25 ianuarie 2016.

prezentate de | Avizul Companiei ENDAVA din 18 ianuarie 2016).

institutia de | Avizul Companiei AM SOFT GROUP.

invatamant Planul de invatamant pentru anul 2016.

Acorduri de colaborare cu:

- Compania "Sistem Capital Management” SRL din 26 iunie 2017.
- Compania "ULS” SRL din 23.06.2017.

- Compania AM SOFT GROUP.

Constatari Pornind de la misiunea USARB si necesitatea de specialisti in domeniul Tehnologia Informatiei,

facute in constatdm importanta majora a pregatirii specialistilor pentru necesitatile economiei nationale,

timpul inclusiv si cadre didactice pentru sistemul de educatie in particular pentru Regiunea de dezvoltare
procesului Nord a R. Moldova.

de evaluare La proiectarea programului de studiu de licentd la specialitatea Informaticd s-a tinut cont de

externa avizarea Planurilor de invatamant de catre companiile specializate in Tehnologia Informatiei:
Compania Code Factory SRL in avizul sau din 25 ianuarie 2016 vine cu propuneri de a revizui
unele cursuri.

Compania ENDAVA in avizul sau din 18 ianuarie 2016 vine cu recomandarile de extindere a
nivelului de pregétire a studentilor pentru a acoperi si alte directii de dezvoltare software, cum ar fi
asigurarea calitatii, suport si mentenanta a aplicatiilor din productie.

Compania AM SOFT GROUP in avizul la planul de invatamant vine cu recomandari de a studia
discipline necesare pentru ingineria soft-urilor.

Impactul social si economic al programului dat in viata sociald a regiunii de nord a tarii este
justificat Tn chestionarul angajatorilor (7 companii), efectuat Tn perioada septembrie-octombrie
2017.

Rata de angajare in cdmpul muncii conform specialitatii este de aproximativ 61% (date relevante
pentru perioada anilor 2014-2017).

Majoritatea absolventilor sunt angajati in intreprinderile economiei nationale in calitate de
administratori ai bazelor de date, dezvoltatori de aplicatii si participare la unele proiecte nationale
si internationale.

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta n totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

$i punctajul 77 5"~ programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

oferit in viata sociala a tarii.

Puncte tari Institutia si catedra de specialitate promoveaza o conexiune continua cu reprezentantii pietei
muncii cu scopul de a mentine si a actualiza gradul de adaptare a programului de studii la
necesitatile angajatorilor.

Solicitarile si opiniile angajatorilor din companiile specializate in domeniul Tl sunt analizate si luate
in calcul la proiectarea programului de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invé;area, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invétare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1.

Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi Regulamentul de organizare a procesului educational la USARB.
prezentate de | Plan de invatamant (1S-01-650 2006 modificat Senatul USARB 19.06.2014 fara confirmarea ME,
institutia de IS-02-757 2006 modificat Senatul USARB 2012, 19.06.2014 fara confirmarea ME, 1S-01-17272
invatamant 2014, 1S-01-17725 2016, 1SL-02-18039 2017).
Plan-cadru pentru studii superioare.
Curriculum pe discipline.
Orarul (sem. 1 2017/2018).
Registrele grupelor academice.
Contracte de studii superioare de licenta (Malarciuc Alina an. |, Frasiniuc Stanislav an. Il, FR
Breahna Cristian an. Il, Antalovschi Alexandru an. II1).
Chestionare studenti (2016/2017).
Pr. verbal nr. 22 al sedintei Senatului USARB din 21.06.2017.
Pr. verbal nr. 15 al sedintei Catedrei de Matematica si Informatica din 09.06.2017.
Constatari Formele de organizare a procesului educational pentru ambele forme de studii: cu frecventa, cu
facute in frecventd redusd corespund Planurilor de invatdmant, cat si actelor normative nationale n
timpul vigoare.
procesului Curriculum-ul pe discipline este elaborat in conformitate cu cadrul normativ si include toate tipurile
de evaluare de activitati: ore teoretice, seminarii, lucrul individual.
externa Lucrul individual este conceput, realizat in dependenta de formele de studii si este inclus partial Tn
curriculum. Este monitorizat individual de fiecare cadru didactic in cadrul consultatiilor
saptamanal.
Organizarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare.
Orarul activitatilor didactice este unul rational: nr. de ore repartizate pe zi/saptaméana/semestru
este n conformitate cu Planul de studii, include denumirea disciplinelor, titlul, numele, prenumele
titularului de curs, ora si locul desfasurarii activitatilor didactice.
Orarul este afisat pe panoul Facultatii. Este accesibil si pe site-ul facultatii.
n anul academic, sunt incheiate contracte de studii cu studentii. Acestea contin traseul individual
al studentului.
Studentii sunt consultati periodic privind calitatea formarii, formelor de organizare a activitatilor
didactice. Sunt utilizate metode formale (chestionarea studentilor de catre DMC) si neformale
(discutii individuale si in grup a cadrului didactic cu studentii).
In cadrul chestionarelor studentii au ocazia s& intervind cu propuneri de imbunatatire, care sunt
discutate ulterior la Senatul Universitatii. (ex. actualizarea paginilor web ale subdiviziunilor
USARB, organizarea seminarului metodic cu tema "Specificul strategiilor didactice interactive n
invatamantul superior”).
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A implica reprezentantii angajatorilor in procesul de predare — invatare.
A organiza orele practice la intreprinderi.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi Curriculum pe discipline.
prezentate de | Orar consultatii.
institutia de Sondaje studenti.
invatamant Suporturi de curs.
Constatari La realizarea invatamantului centrat pe student isi aduc aportul atat cadrele didactice, stiintifico-
facute in didactice, cat si subdiviziunile universitare.
timpul La invatamant cu frecventa se utilizeaza metode de predare-invatare centrate pe student,
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procesului accentul fiind pus pe metodele interactive. La invatamant cu frecventa redusa sunt utilizate mai

de evaluare frecvent metode de lucru independent.

externa La programele de studii evaluate nvatdmantul este realizat prin lucru individual cu studentii,
includerea in planul de invatdmant a disciplinelor optionale si la libera alegere, utilizarea tablei
interactive, evaluarea prin teste adaptive, evaluarea prin portofolii electronice, dezvoltarea
cursurilor pe plattorma MOODLE, blogul profesorului.
Studentii programului de studii evaluat sunt asigurati cu suport necesar procesului de studii
manuale, lucrari metodice, atat in varianta tiparita cat si varianta electronica.
Sarcinile studiului individual sunt in concordanta cu programul de studii.
Studentii inscrisi la programul de studii evaluat sunt consultati periodic privind calitatea
continutului si @ metodelor de predare a cursurilor, suporturi de curs asigurat, conditiile in care se
desfasoara procesul didactic.
in perioada evaluatd nu au fost inscrisi studenti cu cerinte educationale speciale care ar necesita
elaborarea unor planuri personalizate de studii, dar USARB dispune de resursele necesare pentru
instruirea acestor studenti. Pentru studentii cu deficiente de vorbire sarcinile de invatare sunt
prezentate Tn forma scrisa; pentru studentii cu vedere slaba sunt folosite lupele de ecran etc.
Pentru studentii care nu reusesc sau care acumuleaza rezultate negative sunt organizate
consultati suplimentare, evaluari repetate, lucru individual in vederea imbunatatirii situatiei
academice.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul

realizare a pe student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A doza concret si eficient lucrul individual al studentilor prin stabilirea unor criterii clare de
monitorizare si de evaluare a acestuia, cu includerea acestora in Curricula.
A diversifica continuturile si formele de realizare a lucrului individual.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi Platforma Moodle (http://elearning.usarb.md/moodle http://profadapt.usarb.md/moodie).

prezentate de | Seminare, training-uri instruire a cadrelor didactice Tn TIC, Moodle (Certificate Implementation of

institutia de flexible learning Negara Corina, Moodlemoot Moldova 2016 Cabac Eugen, Certificate Intel Teach

invatamant Program Ticau Vasile).

Constatari In cadrul USARB este utilizata Platforma Moodle.

facute in in procesul de predare-invatare, cadrele didactice care asigurd programul de studii evaluat,

timpul utilizeaza instrumente TIC.

procesului La majoritatea cursurilor predate la programul de studii se utilizeaza cel putin unul din

de evaluare instrumentele TIC.

externa Pe platforma educationala sunt plasate discipline ale programului de studii evaluat cu continuturi
teoretice, sarcini practice, evaluari, sarcini interactive.
Cadrele didactice folosesc metode eficiente de predare asistate de calculator, utilizand materiale
electronice (prezentari Power Point, softuri specializate). Biblioteca universitara dispune de
fonduri, resurse si servicii informationale pentru asigurarea programului de studii evaluat cu
suporturi electronice, audio-vizuale, in care sunt incluse: biblioteca electronica, repozitoriul
universitar, baze de date abonate.
Catedrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC, aceste
competente sunt certificate prin anumite documente oficiale

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari
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Recomandari

A Tncuraja cadrele didactice sa utilizeze instrumentele TIC in procesul de predare-invatare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi Plan de invatamant.

prezentate de | Calendarul universitar.

institutia de | Orarul.

invatamant

Constatari Modul de organizare generald a procesului de studii este expus in Calendarul universitar, care

facute in este elaborat in baza SNCS, Plan-cadru pentru studii superioare.

timpul Orarul activitatilor didactice (pe saptaméani/semestre/fforme de studii) este elaborat 1in

procesului corespundere cu planurile de studii si cu cadrul normative in vigoare.

de evaluare Durata orelor este stabilitd conform Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii

externa stiintifico-didactice Tn invatamantul superior (ord. ME nr. 304 din 22.04.2017).
Anul de studii la Tnvatamant cu frecventa este divizat In doua semestre a cate 15 saptamani.
Repartizarea disciplinelor pe saptamana este rationald: cate 6-8 ore/zi. In orar sunt indicate clar
toate detaliile activitatilor didactice: denumirea disciplinelor predate, cadrul didactic responsabil,
titlul, ora, auditoriul.
La Tnvatamantul cu frecventa redusa sunt 3 sesiuni (3 saptamani, 3 saptaméani, o saptaméana).
Repartizarea disciplinelor pe saptémana este rationala: cate 2-8 ore/zi.
Orarul activitatilor didactice, cat si cel al sesiunilor de examinare/reexaminare este plasat pe
panoul Facultatii, site-ul facultatii, fiind vizibil atat studentilor, cat si cadrelor didactice.
Modificarile Tn orar sunt operate si aduse la cunostintd studentilor prin adresa de email a grupei,
postari de pe site-ul facultatii si prin intermediul sefului de grupa.

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectda in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) | acordat

standardului | timpului de invatamant.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de
prezentate de | Stat ,Alecu Russo” din Balti.
institutia de Ghid pentru promovarea practicii de producere la informatica.
invataméant Ordine cu privire la organizarea practicii.

Planurile de invatamant.

Rapoarte ale studentilor stagiari.

Rapoarte ale conducatorului-metodist al catedrei.

Pr. verbal nr. 10 din 11.05.2016.

Procese-verbale ale sedintelor de catedra.

Raport audit intern USARB privind modul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica

(20186).

Pr. verbal nr. 16 al sedintei Senatului USARB din 01.06.2016.
Constatari Organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd la USARB sunt reglementate conform
facute in Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior, Planul de invatamant
timpul al programului si Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in
procesului USARB.
de evaluare Programele de studii evaluate prevad in mod obligatoriu realizarea stagiilor de practica pentru
externa formarea competentelor profesionale ale studentilor inscrisi la program: practica profesionala si
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practica de cercetare.

Stagiile practice sunt incluse Tn graficul proceselor de studii si in planul de invatamant.

Studentii de la studii atat cu frecventa cat si cu frecventa redusa sunt repartizati la practica in
baza ordinului rectorului in care este indicat: durata, locul desfasurarii si coordonatorii, metodistii
stagiului de practica.

Studentii Tnscrisi la program dispun de tot suportul metodic/curricular necesar pentru realizarea
stagiilor de practica.

Stagiile de practica se realizeaza in cadrul DTI USARB si unitatilor-baza de realizare a practicii.
Pe parcursul stagiului studentii reusesc sa aplice in practica cunostintele teoretice si abilitati
practice.

Conform planului de invatéamant cu frecventd 2016 - practica profesionald are durata de 7
saptamani, practica de cercetare are durata de 12 saptamani, conform planului de Tnvatamant cu
frecventa redusa 2016 practica profesionala are durata de 7 saptdmani, practica de cercetare are
durata de 15 saptamani. Toate tipurile de practica se realizeaza in conformitate cu planul de studii
si sunt corelate cu finalitatile programului de studii.

Stagiile de practica sunt verificate de cadrele didactice de catedrd si de conducatorii de la
unitatile-baza unde se desfasoara practica.

La sfarsitul stagiului de practica studentii prezinta rapoarte individuale dupa un model prestabilit in
cadrul seminarului de totalizare.

Raportul studentului privind practica de productie contine: introducere, descrierea generala a
intreprinderii, planul calendaristic, agenda realizarii practicii, caracteristica, concluzii, bibliografie.
La practica de cercetare se organizeaza conferinta de totalizare unde studentul prezinta oral o
parte din lucrarea de licenta in cadrul unei comisii.

Rezultatele stagiilor de practica ale studentilor programului evaluat sunt consemnate in rapoarte
ale catedrei privind stagiile de practica.

A fost organizat la USARB (03-06.05.2016) un audit intern privind modul de organizare si
desfasurare a stagiilor de practica in conformitate cu Ghidul de criterii, indicatori si proceduri de
evaluare a programelor de studii in Tnvatdmantul superior si reglementarile normative interne si
nationale. Rezultatele auditului intern au fost discutate la sedinta Senatului USARB (ex. s-a
hotarat de a asigura revizuirea numarului de ore pentru cadrele didactice implicate Tn organizarea,
monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica — a fost marit numarul de ore pentru metodistul la
specialitate pentru organizarea si desfasurarea practicii de la 1 oré/student la 3 ore/student
frecventa la zi si de la 0.50ra/student la 3 ore/student la frecventa redusa).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului
de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Acorduri incheiate, de ex. M Amsoft-Group SRL (Balti), ULS SRL (Bailti), IM Valynteen-Solutions
prezentate de | SRL (Balti).

institutia de

invatamant

Constatari Sunt prezente acorduri de colaborare Tncheiate pe termen de 5 ani, 3 ani.

facute in Acordurile de colaborare cu institutii-baze sunt relevante pentru realizarea stagiilor de practica.
timpul Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de
procesului studii, cerintelor de protectie la locul de munca si asigura siguranta studentilor.

de evaluare Studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca.

externa

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practicad ale institufiei acopera in | (puncte) acordat

standardului

proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii
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de evaluare
si punctajul
oferit

obiectivelor programului de studiu. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

A stabili relatii de cooperare cu unele companii in vederea pregatirii specialistilor exclusiv pentru
aceste companii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB.

prezentate de | Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor de licenta.

institutia de Rapoarte cu privire la activitatea comisiei de licenta.

invatamant Procese verbale (Pr. verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Facultatii SREM din 07.11.2017, Pr. Verbal
al sedintei Senatului USARB din 25.10.2017).

Constatari Evaluarea cunostintelor studentilor inscrisi la programul de studii evaluat se realizeazd in

facute in conformitate cu actele normative n vigoare.

timpul in cazul evaluarii curente la toate unitatile de curs realizate de profesorii catedrei se utilizeaza

procesului tehnologii computerizate. Numarul de note utilizate pentru determinarea notei medii a evaluarii

de evaluare curente este obligatoriu egal sau mai mare ca numarul de credite al disciplinei.

externa In cazul evaluarii finale sunt utilizate diferite metode de evaluare. in functie de procedeele si
tehnicile folosite si de formele de examinare in care pot fi integrate sunt utilizate urmatoarele
metode de evaluare: a) metode de evaluare bazate pe verificarea orala: expunere libera a
studentului, conversatie; b) metode de evaluare bazate pe verificarea scrisa: lucrarile scrise de
evaluare finala (in sesiunile de examen), referatele, portofoliile; c) metode de evaluare bazate pe
verificarea practica: proiecte; d) metode de evaluare bazate pe tehnica testelor pe suport scris
sau in forma electronica
Conform planului (2016) evaluarea finala a programului de studii superioare de licenta consta in
sustinerea publica a tezei de licenta (6 credite).
Cadrele didactice titulare de discipline aduce la cunostinta studentilor, in prima saptamana de
studii, formele si metodele de evaluare curentd precum si ponderea acestora in stabilirea notei
finale si, cu cel putin doud saptamani Tnaintea sesiunii de examene, tematica definitivd a
examenelor, in care se precizeaza confinuturile (cunostintele, capacitatile) din care se vor formula
subiecte sau/si sarcini (probleme) de examinare si criterile de evaluare. Rezultatele evaluarilor
sunt Tnregistrate n registre si borderouri, carnete de note, aplicatia Notare (notare.usarb.md).
Pentru evitarea fraudelor academice studentii sunt familiarizati cu principiile de lucru in cadrul
unitati de curs incluse n curriculum-ul disciplinei. Se organizeaza evaluarea prin sarcini
complexe, la care studentul este liber sa foloseasca orice resursa si prin oferirea transparentei
procesului de evaluare. Astfel, evaluarea finala la unele discipline este organizata sub forma de
discutie dintre cadrele didactice si un grup din 3 studenti.
Dupa comunicarea notelor studentilor, acestia pot depune contestatii, care sunt examinate si
solutionate regulamentar. Pe perioada evaluarii nu au fost inregistrate contestatii.
Rapoartele presedintilor sunt examinate la sedintele Consiliului Facultati de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatari se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia dispune de un sistem electronic de monitorizare a procesului de evaluare a rezultatelor
academice prin utilizarea aplicatiei Notare (notare.usarb.md).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatdmantul superior.
prezentate de | Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB.
institutia de Ghid pentru promovarea practicii de producere la informatica.
invatamant Rapoarte ale studentilor stagiari.
Rapoarte asupra practicii de specializare.
Borderouri de evaluare a stagiilor de practica.
Raportul stagiului de practica.
Rapoarte ale conducatorului-metodist al catedrei.
Procese-verbale ale sedintelor de catedra.
Constatari La finele stagiilor de practica se organizeaza o conferintd de totalizare in care studentii prezinta
facute in portofoliul practicii de producere cu opinii, propuneri, sugestii de imbunatatire a stagiilor de
timpul practica, iar conducatorii stagiilor de practica prezinta o analiza succinta a activitatilor studentilor.
procesului de | Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt anuntate la
evaluare inceputul activitatii.
externa Rezultatele practicii sunt incluse Tn rapoartele finale ale studentilor.
Evaluarea curentd, pe durata practicii, se efectueaza de catre mentorul unitati—baze de practica.
La evaluarea finald, stagiile de practica se apreciaza cu note, tinand cont de referinta mentorului
din partea unitatii-baza de desfasurare a practicii despre activitatea stagiarului, calitatea sustinerii
publice a portofoliului practicii de producere, calitatea compartimentelor incluse in portofoliul
stagiului de practica a studentului.
Pe perioada evaluarii nu au existat contestatii.
Sunt analizate totalurile practicii la sedintele catedrei.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Th mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Pliante, brosuri, pagina web a institutiei http://www.usarb.md/home/
http://www.usarb.md/admitere-2017/

http://imww.usarb.md/admitere-2017/1/

Planul de lucru al Comisiei pentru imagine si marketing a Consiliului Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului pentru anul de studii 2014-2015;

Ziua Usilor deschise;

Concursul ,Aspiratii informatice”;

Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova;

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul 1) in
USARB pentru anul de studii 2017-2018 (aprobat la sedinta Senatului, process-verbal nr. 21 din
30 mai 2017);
http://imww.usarb.md/fileadmin/universitate/Admiterea-2017/Regulament_lic_2017.PDF

Oferta educationala la sectia studii cu frecventa;

Oferta educationala la sectia studii cu frecventa redusa;

Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la studii superioare de licenta,
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ciclul I, pentru anul de studii 2017-2018;

Fisa de inscriere la concursul de admitere, studii superioare de licentd, ciclul | (pentru detinatorii
diplomei de bacalaureat, pentru detinatorii diplomelor de studii medii/superioare);

Nomenclatorul taxelor de studii pentru anul universitar 2017-2018;

Ordine de inmatriculare (contract, zi; buget, zi; contract, frecventa redusa);

Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si ciclul Il)pentru anul universitar
2014-2015;

Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si ciclul II)pentru anul universitar
2015-2016;

Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si ciclul 1) la Universitatea de Stat
"A. Russo” din Balti, pentru anul universitar 2017-2018;

Constatari USARSB intreprinde diverse masuri de promovare a programului de studii superioare de licenta
facute in 0613.4 Informaticd, prin intermediul mijloacelor mass-media, pliantelor, posterelor, brosurilor
timpul informative; cat si prin o serie de activitati conexe, ca: participarea la expozitii, targul fortei de
procesului munca, activitatii de voluntariat, conferinte si alte evenimente stiintifice si culturale.
de evaluare in cadrul interviului, cadrele didactice au mentionat despre organizarea concursului regional la
externa informatica (martie-aprilie) pentru elevii si profesorii din scoli; in acest scop a fost creat un filmulet
de promovare a programului de studii.
Admiterea se realizeaza conform actelor normative in baza planului de admitere (pe ani de studii)
la studii Tn USARB, aprobat anual de ME. Conditile de admitere si inscriere la studii sunt
specificate in actele normative institutionale. Procedurile sunt transparente si accesibile
beneficiarilor, fiind plasate pe pagina web a institutiei, a facultatii, precum si la avizier.
Oferta educationald pentru ambele forme de studii (cu frecventa, cu frecventd redusa) este
actualizata periodic si comunicata beneficiarilor.
Comisiile de admitere intocmesc anual rapoarte activitate privind rezultatele de admitere.
Documentele contin: activitatile de pregatire a admiterii, componenta nominala a comisiei de
admitere, secretariatul tehnic al comisiei de admitere, actele normative care stau la baza
procesului de admitere, calendarul, admiterea repetata, planul de inmatriculare, numarul de cereri
depuse pe programele de studii, numarul de studenti admisi, concluziile finale.
Rezultatele intermediare, finale si ordinul de inmatriculare sunt plasate pe pagina WEB a institutiei
si pe panoul de admitere. Raportul anual al Comisiei de admitere este prezentat Tn cadrul
sedintelor Senatului USARB.
In perioada 2012-2017, la programul de studii 0613.4 Informatica (forma de studii: cu frecventd)
au fost acordate (conform planurilor de Tnmatriculare): au fost inmatriculati:
2012-2013 — 25 locuri/buget; 25 locuri/contract 20/13
2013-2014 — 25/25 20/0
2014-2015 - 15/10 15/0
2015-2016 — 10/15 15/9
2016-2017 — 10/15 10/10
La forma de studii cu frecventa redusa
au fost acordate (conform planurilor de inmatriculare): au fost inmatriculati:
2012-2013 - 25 locuri/contract 23
2013-2014 - 30 26
2014-2015 - 25 20
2015-2016 — 25 23
2016-2017 — 30 29
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de Tnvatdmant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.
Puncte tari Responsabilii institutionali implica activ studentii si alti beneficiari (cadre didactice, angajatori) in
promovarea programului de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din
prezentate de | 30.03.2012;
institutia de Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul 1) Tn
invatamant USARB pentru anul de studii 2017-2018;
http://www.usarb.md/fileadmin/universitate/Admiterea-2017/cota_15 ro.pdf;
Plan individual pentru orele de educatie fizicd pentru studentii cu cerinte educationale speciale;
Constatari Actele normative ale institutiei faciliteaza accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale la
facute in programul de studii.
timpul Pe site-ul institutiei, este inclusa informatia referitoare la categoriile de candidati care se pot
procesului inscrie la concursul de admitere la cota 15% din nr. de locuri cu finantare bugetara.
de evaluare http://www.usarb.md/fileadmin/universitate/Admiterea-2017/cota_15 ro.pdf
externa Conditii de acces blocurile de studii, bibliotecd, camin pentru persoanele cu cerinte educationale
speciale sunt asigurate de institutie.
Studenti cu cerinte educationale speciale inscrisi la program Tn perioada evaluata: 2012-2013 - 1
student; 2015-2016 — 1 studentd; 2016-2017 — 1 student.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari USARB incurajeaza accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
prezentate de | (ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);
institutia de Regulamentul de organizare a studiilor in baza SNCS in USARB (10.04.2017);
invataméant Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USARB
(proces-verbal nr. 16 din 25.06.2014);
Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB (proces-
verbal nr. 9 din 16.03.2011);
Ordine de promovare (pe anii de studii);
Ordin nr. 08-522 din 09.07.2015 cu privire la promovare, Facultatea de Stiinte Reale, Economice
si ale Mediului, Tnvatamaént cu frecventa, ciclul I,studii superioare de licents;
Ordin nr. 08-490 din 07.07.2017 cu privire la promovare, Facultatea de Stiinte Reale, Economice
si ale Mediului, Tnvatamant cu frecventa redusa, ciclul |,studii superioare de licents;
Raport: Rata de abandon a studentilor pe parcursul perioadei de studii 2012-2016 la programul de
studii 0613.4 Informatica pentru forma cu frecventa;
Raport: rata de abandon a studentilor pe parcursul perioadei de studii 2012-2016 la programul de
studii 0613.4 Informatica pentru forma cu frecventa reduss;
Ordine de admitere la examenele de licenta;
Ordin nr. 08-366 din 18.05.2017 cu privire la admiterea la sustinerea tezei de licenta, Facultatea
de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, invatamant cu frecventa, ciclul |, studii superioare de
licenta.
Constatari Cerintele de inscriere/promovare la urmatorul an de studii sunt stipulate in actele normative
facute in interne ale institutiei. Studentii sunt promovati in urmatorul an de studiu in baza indeplinirii
timpul complete a sarcinilor anului precedent si obtinerii numarului stabilit de credite pentru fiecare an de
procesului studiu.
de evaluare Promovarea in anul urmator de studiu se face in baza informatiei prezentate de decanat si
externa ordinului rectorului in conformitate cu actele normative n vigoare.

Cauzele principale ale abandonului sunt: plecarea la studii in universitatile din Europa, in special
in Romania, inscrierea in programul work&travel, transferul la alte programe, motive personale
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ale studentilor. USARB (la nivel de facultate si catedra) redacteaza periodic rapoarte cu scopul de
a reduce rata abandonului la programul de studii si stabileste masuri corective in acest sens:
sedinte si discutii cu parintii si cu studentii anului | de studii; sesiuni repetate de recuperare a
restantelor (pentru studentii de la forma de studii cu frecventd redusa); conditii de acces la
cursuri/sesiuni (pentru studentii angajati in cdmpul muncii) s.a.

Cerintele privind absolvirea programului de studii sunt stabilite in planurile de fnvatamant,
curriculum la discipline, Regulamentele proiective.

Examenele de finalizare se realizeaza conform cerintelor in vigoare.

Conform ordinelor prezentate, in perioada evaluatda au absolvit programul de studii 67 de
studenti: 20 studenti (2015); 17 studenti (2016); 11 studenti (2017) — forma de studii cu frecventa
si 10 studenti (2016), 9 studenti (2017) — forma de studii cu frecventa redusa.

Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A motiva studentii cu performante academice prin burse, proiecte, activitati de voluntariat s.a.
pentru a ramane la programul de studii.
A acorda suportul informational si psihologic suplimentar pentru studentii restantieri.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica n invatadmantul superior (HG nr. 56 din
27.01.2014);

Regulament cu privire la mobilitatea academica in USARB (20.11.2016);

Acte privind constituirea parteneriatelor/ consortiilor internationale cu 18 universitati;

Acorduri si contracte institutionale privind mobilitatea academica. Programul Erasmus +;
http://www.usarb.md/relatiiinternationale/programe-europene/
http://www.usarb.md/relatiiinternationale/international-students/

Erasmus+ Programme, Inter-institutional agreement 2016-2018 between
programme;

Dosarul de candidatura al studentei Osoian Ecaterina, an. Il pentru mobilitate EMERGE;

Dosarul de candidatura al studentei Lari Diana, an. lll, Informatica;

Dosarul de candidatura al studentei Corobco Anna, an. Il (proiectul WEBB din cadrul programului
Erasmus Mundus);

Transcriptia notelor studentei Osoian Ecaterina, an. lll, obtinute in cadrul programului de
mobilitate EMERGE la UAIC;

Learning agreement for Studies (disciplinele studiate, nr. de credite, semnaturile persoanelor
implicate al studentei Lari Diana);

Certificatul de mobilitate, cu indicarea perioadei de mobilitate a studentei Lari Diana;

Transcriptia notelor de la universitatea-gazda;

Certificatul de mobilitate, cu indicarea perioadei mobilitatii studentei Corobco Anna.

Contractul de studii si Contractul de mobilitate al studentei Corobco Anna;

Fisa de studii a studentei Corobco Anna, prin care se demonstreaza recunoasterea si echivalarea
notelor obtinute;

Raportul final al studentei Corobco Anna;

institutions from

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conditile de mobilitate academica sunt stipulate in actele interne ale institutiei. USARB are
elaborat propriul regulament privind mobilitatea academica (inclusiv, a studentilor).

Institutia aplica instrumentele recomandate de ME pentru mobilitatile academice si are semnate
acorduri si contracte de colaborare privind mobilitatea academica a cadrelor didactice si a
studentilor.

Pentru a facilita accesul studentilor la programele de mobilitate academica, studentii inscrisi la
programul de studii pot urma, la solicitare, cursurile de limba engleza.

In cadrul interviului, studentii au confirmat implicarea institutiei in scopul promovarii mobilitatii
academice a studentilor. Studentii beneficiari de mobilitati organizeaza un seminar (ora deschisa)
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pentru a-si impartasi experienta colegilor.

Recunoasterea si echivalarea studiilor obtinute ca rezultat al mobilitatii academice se face in baza
documentelor nationale si interne ale institutiei.Echivalarea se face de catre juriul de la Facultate
(profesorii titulari ai cursurilor); se intocmeste un proces-verbal de recunoastere a notelor
obtinute, care se depune in dosarul studentului.

n anul de studii 2013-2014 - studenta Osoian Ecaterina a realizat stagiul de mobilitate academica
de 4 luni in Universitatea ,A.l.Cuza” (lasi, Romania);

in anul de studii 2014-2015 studenta Corobco Anna — 9 luni in Universitatea Turku (Finlanda);

In anul de studiu 2016-2017 studenta Lari Diana — 5 luni in Universitatea ,A.l.Cuza” (lasi,
Roméania).

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari USARB creeaza conditii si favorizeazéd accesul la informare privind mobilitatea academica a
studentilor.

Recomandari | A preda unele discipline de specialitate in alte limbi de circulatie internationala (engleza, franceza,
germana s.a.).
A promova mobilitatea academica "acasa” prin atragerea studentilor straini la program.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046
prezentate de | din 29.10.2015);
institutia de Regulamentul de organizare a studiilor ih baza SNCS in USARB (10.04.2017);
invataméant Ordin nr. 08-454 din 30.06.2017 cu privire la conferirea titlului si eliberarea diplomelor
absolventilor, Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, invatdmant cu frecventa,
ciclul I, studii superioare de licenta;
Diploma de licenta si suplimentul la diploma a studentului Antoneac Victor (anul absolvirii 2017);
(Anexa 4.13 RA);
Registrul eliberarii diplomelor de licenta (lnvatamant cu frecventa, 2017);
Registrul eliberarii diplomelor de licenta (invatamant cu frecventa redusa, 2017);
Traseul absolventilor specialitatii 444.1 Informatica pe perioada 2014-2017.
Constatari Conferirea titlului de licentiat in stiinfe exacte si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma
facute in se face In conformitate cu actele normative, ca rezultat al indeplinirii programului de studii si
timpul sustinerii examenului/tezei de licenta. Titlul oferit absolventului corespunde cu Nomenclatorul
procesului domeniilor de formare profesionala (2005).
de evaluare Diploma de licenta semnata de catre rectorul USARB, presedintele Comisiei examenului de
externa finalizare a studiilor si decanul facultatii specifica numele, prenumele absolventului, perioada,
programul, calificarea obtinuta, media generala de licenta. Suplimentul la diploma, perfectat
conform prevederilor legale, include disciplinele studiate de student, rezultatele Tnvatarii si
competentele acumulate.
Institutia detine evidenta actelor de studii eliberate la programul de studii. Eliberarea diplomei si
suplimentului la diploma se face in baza ordinului rectorului.Diploma se elibereaza sub semnatura
absolventului depusa in registrul de evidenta, care se pastreaza in Sectia cadre.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat "Alecu Russo” din Balti pentru perioada
prezentate de | 2013-2018.
institutia de Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.
invatamant Regulamentul privind Consiliul pentru dezvoltarea strategica institutionald a USARB.
Politica Universitatji de Stat ,Alecu Russo” din Balti in domeniul calitatji.
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balfi.
Manualul sistemului de management al calitatji.
Recrutarea si administrarea personalului academic (pentru anul de studii 2017-2018) cu freventa.
Recrutarea si administrarea personalului academic (pentru anul de studii 2017-2018) FR.
Statele de functii la programul de studiu Informatica.
Fise personale de evidenta a cadrelor.
Contracte individuale de munca.
Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn Universitatea de
Stat "Alecu Russo” din Bati.
Recomandari pentru normativele de calculare a volumului activitatilor didactice neauditoriale.
Recomandari pentru normativele de calculare a volumului activitatilor didactice auditoriale.
Normele timpului de lucru pentru cadrele didactice si stiintifico-didactice.
Ordine de angajare.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic este reglementatd de acte
facute in normative nationale si institutionale.
timpul Documente institutionale :
procesului - Planul de dezvoltare strategica a "Universitatjii de Stat Alecu Russo” din Balti pentru perioada
de evaluare 2013-2018
externa - Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bali

- Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn Universitatea de Stat
+Alecu Russo” din Balfi

- Manualul sistemului de management al calitatii;

- Regulamentul de normare a activitatii cadrelor didactice.
Procedurile de angajare a personalului se incadreaza in limitele stabilite de legislatia in vigoare,
inclusiv privind cerintele de calificare profesionala.
Procedura de recrutare a personalului academic pentru ocuparea posturilor didactice prin concurs
include urmatoarele etape: analiza necesitatii recrutarii in cadrul catedrei; hotararea Senatului
USARB despre anuntarea concursului la posturile vacante; publicarea anuntului despre concurs;
demararea concursului; angajarea prin ordinul rectorului.
Personalul angajat are incheiate cu instituia contracte individuale de munca in modul stabilit.
Perfectarea si tinerea dosarelor personale ale personalului didactic angajat se efectueaza in
modul corespunzator incluzand actele necesare:

- Fisa personala,

- Contractul individual de munca (Acord aditional),

- Fisa postului,

- Extras ordin de angajare,

- Carnet de munca.
Exista fise de post pentru functiile ocupate in care sunt specificate atributiile angajatilor.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti la programul de studii este dupa
cum urmeaza:
Forma de invatamant cu frecventa:
Cadre didactice — 24
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Studenti — 49
Forma de invatamant cu frecventa redusa:
Cadre didactice — 24
Studenti — 62
n anul de studii 2017-2018, programul de studii superioare de licentd Informatica este asigurat
dupa cum urmeaza:
a) Cu frecventa:
- Cadre didactice titulare — 21,
Cadre didactice angajate prin cumul intern — 1,
Cadre didactice angajate prin cumul extern -2.
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern la programul de studii Informatica, cu
frecventa, este de 91, 67%.
a) Cu frecventa redusa:
- Cadre didactice titulare — 19,
Cadre didactice angajate prin cumul intern — 2,
Cadre didactice angajate prin cumul extern — 3.
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern la programul de studii Informatica, cu
frecventa redusa, este de 87, 50%.
La programul de studiu ,Informatica” sunt implicati prin acord de colaborare reprezentanti ai unor
companii TIC care realizeaza conducerea stagiilor de practica profesionala a studentilor.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ n vigoare;
2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat Alecu Russo” din Bal{i pentru perioada
prezentate de | 2013-2018.
institutia de Doctrina calitatii Tn Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balii.
invataméant Politica Universitatji de Stat ,Alecu Russo” din Balti referitoare la calitate.
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balii.
Manualul sistemului de management al calitaji.
Statele de Functie la programul de studii.
Dosarele cadrelor didactice angajate.
Ordine de angajare.
Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2017-2018 la programul de
studiu 0613.4 Informatica.
Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice in cadrul
programului de studii (pentru anul de studii 2017-2018).
Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice in cadrul
programului de studiu 0613.4 Informatica, cu frecventa, anii | si Il planul (2016), anul Il planul
(2014).
Constatari Personalul didactic al programului detine calificarea necesara in proportie de 100%, conform
facute in cerintelor stipulate in Codul Educatiei si Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor
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timpul didactice in institutiile de Tnvatdmint superior.
procesului Criteriile de apreciere a calificarii profesionale corespunzatoare funciiei definute: studii de baza,
de evaluare grad stiintific, titlul didactic si sunt reflectate Tn dosarele angajatilor.
externa Cadrele didactice titulare si prin cumul intern, care predau cursurile teoretice la programul
Informatica Aplicata, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice dup& cum urmeaza'™:
a) Cadre didactice care detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice:
- La forma de predare cu frecventa — 14 (70, 0%),
- La forma de predare cu frecventa redusa — 14 (70, 0%);
b) Cadre didactice care nu detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice:
- La forma de predare la zi — 6,
- La forma de predare cu frecventa redusa — 6.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
oferit programului de studiu n care sunt implicate este minimum 80%.
3,0 3,0
0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice.
3,0 15
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | A intreprinde actiuni in vederea cresterii ponderii cadrelor didactice care detin titluri stiintifice si
didactice angajate care asigura procesul didactic la programul de studii de licenta Informatica.
A stimula personalul academic tanar sa urmeze studii doctorale si s& efectueze cercetari in
domeniu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat Alecu Russo” din Bal{i pentru perioada
2013-2018.

Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balj.

Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti in domeniul calitatji.

Manualul sistemului de management al calitatii.

Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balii referitoare la calitate.

Plan de dezvoltare strategica a facultatii de stiinte reale, economice si ale mediului pentru
perioada 2017-2022.

Planul operational al facultatii de stiinte reale, economice si ale mediului pentru anul universitar
2017-2018.

Planul de dezvoltare strategica a catedrei de matematica si informatica pe anii 2017-2021.

Planul de activitate a catedrei Matematica si Informatica (2017-2018).

Planurile individuale de lucru ale personalului didactic.

Stagii (formare continud) a membrilor Catedrei de matematica si informatica.

Programul de mobilitate Erasmus +

Regulament-Cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamintul superior.

! Datele privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic, calificarea personalului academic,
asigurarea activitatilor didactice la Programul de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica au fost precizate in
rezultatul scrisorii nr. 08.18-12/258 din 22.12.2017 a rectorului USARB, dr.hab., prof., domnului lon Gajim in

adresa ANACIP.
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Ordinul cu privire la realizarea modulului psiho-pedagogic.

Lista indicatorilor de performantd Th vederea evaluarii activitatii extradidactice de cercetare
stiintifica si de formare continud a cadrelor didactice.

Regulament privind acordarea titlurilor onorifice in USARB.

Regulament de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice
(Premiile senatului).

Regulament de acordare a concediului de creatie personalului didactic si de cercetare in USARB,
Regulament cu privire la premierea si acordarea ajutorului material salariatilor din cadrul USARB,
Programul de mobilitate Erasmus +. Actiunea Cheie 1. Lista Acordurilor inter-institutionale in
derulare.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea de Stat "Aleco Russo” din Balti are prevazute in documentele institutionale strategii
pentru activitdti de dezvoltare a personalului academic. Dezvoltarea personalului academic, din
cadrul catedrei de matematica si informatica, angajat la programul de studii Informatica sunt
reflectate in planul strategic de dezvoltare a universitatii, n planul de activitate a catedrei, in
obiectivele catedrei pentru fiecare an de studiu. Documentele strategice si de politici privind
dezvoltarea personalului sunt:

- Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat Alecu Russo” din Balti pentru perioada
2013-2018

- Plan de dezvoltare strategica a facultatii de stiinte reale, economice si ale mediului pentru
perioada 2017-2022.

- Planul operational al facultatii de stiinte reale, economice si ale mediului pentru anul
universitar 2017-2018.

Universitatea sustine formarea continua a personalului academic. In perioada de referinta (2012 —
2017) formarea personalului didactic angajat la cursul de studii Informatica s-a realizat prin:

- stagii de formare pentru 20 cadre didactice, in baza acordurilor de de parteneriat/consortiu
internationale (23 de tari),

- studii doctorale — 7 cadre didactice;

- cursuri de formare continua a cadrelor didactice ih domeniul utilizarii tehnologiei informatiei
si a comunicatiilor, organizate in cadrul USARB;

Anual, in cadrul institutiei se organizeaza:

- Colocviul Stiintific Studentesc Interuniversitaria;

- Colocviul doctoranzilor ,Orientari actuale in cercetarea doctorala”,

- Colloquia professorum pentru profesori,

Seminarele sunt organizate de profesori cu experientd de la USARB si din exterior, atat din
Republica Moldova cét si de peste hotare.
Cadrele didactice tinere sunt antrenate in activitati care au drept scop dezvoltarea profesionala:

- colaborarea in proiecte stiintifice,

- participarea la conferinte in alte universitati din tard si peste hotare,

- consultarea bibliotecii cu literatura actualizata,

- utilizarea laboratoarelor dotate cu tehnica necesara pentru realizarea experientelor stiintifice,

- acordarea burselor Erasmus+ pentru programe de mobilitate.

in perioada supusa evalluarii au fost sustinute 8 teze de doctor, au fost publicate 3 manuale
universitare, 6 monografii, note de curs, ghiduri etc.

Angajatii catedrei frecventeaza seminare, training-uri si lectii publice.

Participarea la activitati de instruire si formare continud a personalului didactic este confirmata
prin certificate de participare.

Cadrele didactice angajate la programul de studiu au participat Tn programe de mobilitate
internationala:

- BLEANDURA Nicoleta, asis.univ., WEBB 10.2013 — 07.2014 Studii doctorale in cadrul
Proiectului ,Erasmus Mundus Action 2 WEBB Project Lot 5”, Universitatea din Ghent, Belgia;

- VOVNENCIUC Olga, dr., lector univ, EMP-AIM, 10.10.2014 - 10.04.2015 Studii
posdoctorale University of Alicante, Spania;

- PETIC Mircea, dr., conf. univ., EMERGE, 1.10.2013-31.07.2014, Studii posdoctorale
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi, Romania; 12-26 noiembrie 2017. la Piraeus
University of Applied Sciences (Universitatea de Stiinte Aplicate din Piraeus);

- OLARU lon, dr., conf. univ., IANUSII, 01.10.2014 - 31.07.2015, Studii posdoctorale
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi, Roméania.

Masurile de sustinerea si incurajare privind aplicarea rezultatelor/ cunostintelor obtinute in
activitatile de instruire si formare continua sunt realizate in conformitate cu prevederile actelor
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normative in vigoare:

- Regulament-Cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamintul superior,

- Stagii (formare continua) a membrilor Catedrei de matematica si informatica,

- Programul de mobilitate Erasmus +.
Pentru dezvoltarea profesionald a personalului academic sunt folosite urmatoarele metode de
sustinere/stimulare: cuantificarea activitatii cadrelor didactice si majorarea sporului la salariu,
acordarea premiilor, decernarea diplomelor de merit si exprimarea multumirilor din partea
conducerii universitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic
si le realizeaza integral,

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USARB.
prezentate de | Standarde de asigurare a calitatii.
institutia de Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice in
invatamant USARB.
Lista suporturi de curs.
Rezultate obtinute din cercetari, publicate in manuale care prezintd suport pentru continuitatea
disciplinelor programului de studiu si realizarea unor noi materiale.
Constatari Planificarea activitati metodice a personalului academic angajat la programul de studii se
facute in efectueaza in modul stabilit de documentele de politici si normative in vigoare. Propunerile pentru
timpul planificarea activitatilor cu caracter metodic sunt discutate si aprobate la sedinta catedrei, acestea
procesului gasindu-si reflectare atat in planul catedrei cét si in planurile individuale de lucru ale profesorilor.
de evaluare Realizarea activitatilor didactice este monitorizata de seful catedrei. USARM aplica in acest sens:
externa - Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice la ciclurile de Tnvatamant
superior | — licenta si Il — master |;
- Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul
USARB.
In rezultatul activitatii metodice a personalului academic la programul de studiu sunt elaborate
materiale didactice si metodice: manuale, cursuri pe platforma Moodle, materiale metodice,
indicatii metodice, ghiduri metodice, note de curs, manuale.
Facultatea Catedrei de matematica si informatica elaboreazd propuneri pentru activitatea
editoriala a Universitatii.
Sunt editate lucrari metodice (manuale, suporturi de curs, note de curs, culegeri de exercitii si
probleme) ca suport didactic pentru disciplinele predate de catre angajatii facultatii care sunt
discutate si aprobate de Comisia de asigurare a Calitatii a FSREM.
Materialele didactice digitizate sunt disponibile pentru studentii si cadre didactice in format printat
si on-line.
Planificarea activitatii editoriale a facultatii este parte componentd a Planului de activitate al
catedrei.
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare acestora.
si punctajul
oferit 2,0 2,0
Puncte tari
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Recomandari |

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi Regulament privind performanta in cercetare 2016.
prezentate de | Regulamentul de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifico si stiintifico-metodice.
institutia de Raport de asigurare a procesului didactic cu materialele elaborate.
invatamant Planul de invatamant.
Raport privind indeplinirea planului individual.
Raport anual de activitate a cadrului didactic (de realizare).
Fise de evaluare a seminarului.
Fisa de evaluare a cursului.
Fise de autoevaluare.
Fise de evaluare a cadrului didactic.
Raport de evaluare.
Planul de audit intern.
Raport de audit intern.
Raport privind rezultatele evaludrii de catre studenti a calitdtii unitatilor de curs predate.
Constatari Evaluarea personalului academic angajat la programul de studii Informatica este efectuata prin:
facute in - realizarea lectiilor deschise,
timpul _ - asistari reciproce la prelegeri, seminare, lucrari de laborator,
procesului - discutarea si recenzarea unitatilor de curs, curricula, ghidurilor, lucrarilor de laborator,
de evaluare temelor tezelor de an, de licentd, de master si a materialelor ilustrative, raporturilor si darilor
externa de seama,
- chestionarea semestriala a studentilor de catre DMC din cadrul USARB.
Rezultatele evaluérii sunt prezentate sefilor de catedra, decanilor, senatorilor USARB. Rezultatele
evaluarii personalului academic sunt notate in planurile de lucru ale catedrei matematica si
informatica precum si in planurile de formare continua cu activitati pentru imbunatatirea procesului
didactic si prevenirea neconformitatilor.
Evaluarea personalului stiintifico-didactic si didactic se realizeazd in baza documentelor
institutionale de evaluare si a procedurilor interne de asigurare a calitatii.
Evaluarea personalului academic se realizeaza prin diverse metode:
- concurs,
- evaluare din partea studentilor (prin intermediul platformei Moodle),
- lectii deschise (discutate la nivel de catedra),
- evaluarea cursului realizata la terminarea lui,
- chestionarea studentilor.
Evaluarea estimeaza gradul de indeplinire a standardelor de performanta raportat la fisa postului
si functia detinuta, contribuie la asigurarea calitatii procesului de instruire si la formarea opiniei
privind calitatea activitatilor de predare, capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor catre
studenti precum si deontologia profesionala a cadrului stiintifico-didactic si didactic.
La Universitate activeaza Comisia de asigurare a Calitatii, Departamentul Managementul Calitatii.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatdmant si se intreprind | (puncte) acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua.
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a 2,0 2,0
personalului academic la programul de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi

| Strategia nationala pentru cercetare-dezvoltare pentru anii 2014-2020.
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prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament de organizare si functionare a Comisiei cercetarii si excelentei stiintifice a senatului
USARB.

Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat Alecu Russo” din Balii pentru perioada
2013-2018.

Doctrina calitatii Tn Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balii.

Regulamentul privind Consiliul pentru dezvoltarea strategica institutionala a USARB.

Rezultatele obtinute din cercetari, publicate Tn manuale care prezinta suport pentru continuitatea
disciplinelor programului de studiu si realizarea unor noi materiale.

Proiecte de cercetare (lista).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea activitatii de cercetare se efectueazd in mod sistematic. Ea are la baz&d acte
normative nationale si institutionale.
La nivel institutional sunt adoptate urmatoarele documente de politici si acte normative:

1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014—-2020,

2. Regulament de organizare si functionare a Comisiei cercetarii si excelentei stiintifice a
senatului USARB,

3. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat Alecu Russo” din Balti pentru perioada
2013-2018.

Manifestarile stiintifice ale universitatii sunt planificate anual ele fiind discutate si aprobate la
sedintele catedrei, facultatii si senatului.

Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studii de licenta este planificatd la USARB continuu.

Activitatile de cercetare la catedra de matematica si informatica in perioada anilor 2012-2017 s-a
axat pe cercetari in domeniul informaticii, cercetarile in cadrul a unor proiecte internationale si
institutionale, cercetari in cadrul tezelor de doctor, precum si cercetarea tehnologiilor de formare a
competentelor profesionale a studentilor fiind planificate si realizate un gir de actiuni stiintifico-
metodice la nivel international, national si universitar.

Activitatii de cercetare stiintifica la programul de studiu este sustinutd prin avansarea in grad
didactic, acordarea de premii, spor la salariul de baza s.a.

Personalul didactico-stiintific participa in activitatile de cercetare sustinute de universitate.

Proiecte de cercetare realizate cu participarea angajatilor la programul de studii Informatica:

1. 561820-EPP-1-2015-1-DE-EPPKA2-CBHE-JP Creating Moldovan E-network for promoting
innovative e-teaching in the continuing professional education (TEACH ME). Pritcan
Valentina Membri: Negara C., Cabac V., Cabac E,

2. 15.817.06.27A Dirijarea formarii competentelor profesionale Tn cadrul studiilor universitare
prin organizarea unui proces de instruire adaptiva. Membri: Zastinceanu Liubov, Negara C.,
Skutniti O., Moglan D.,

3. 15.819.02.06A Elaborarea unui sistem de prelucrare a textelor cu structura neomogena,
Proiect pentru tineri cercetatori. Membri: Petic Mircea, Chilat S., Dumbraveanu R.,

4. 15.817.02.02A - Modele si tehnologii in ingineria sistemelor inteligente si a calculului
performant, Proiect Institutional, Institutul de Matematica si Informatica al ASM, Membru:
Petic Mircea,

5. NUKR.SFPP 984877 - Modelarea si atenuarea dezastrelor sociale cauzate de catastrofe si
terorism. Colaborare Internationala, Institutul de Matematica si Informatica, Institutul de
Informatica Teoretica (filiala lasi a Academiei Roméne), Institutul de Analiza Sistemica
Aplicata al Universitatii Nationale Tehnice a Ucrainei "Institutul Politehnic din Kiev". Membru:
Petic Mircea.

6. N 573901-EPP-1-2016-1-IT-EPPKA2-CBHE-JP, LMPI - Licence, Master professionnels pour
le développement, I'administration, la gestion, la protection des systémes et réseaux
informatiques dans les entreprises en Moldavie, au Kazakhstan, au Vietham. Memobirii:
Plohotniuc E., Cabac E., Petic M., Negara C., Gorea A.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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| obligatorii |
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi Raportul privind activitatea stiintificd a cadrelor didactice din cadrul catedrei Matematica si

prezentate de
institutia de

Informatica.
Lista lucrarilor si monografiilor.

invatamant Rezultatele activitatii de cercetare si inovare in USARB (2015, 2016, 2017).
Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei cercetarii si excelentei stiintifice a
Senatului.
Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice Tn
USARB.
Constatari Cadrele didactice angajate la cursul de studii Informatica participa la cercetare stiintifica la nivel
facute in de proiecte: proiecte institutionale,nationale si internationale.
timpul Ca rezultat al participarii pot fi evidentiate o serie de rezultate de interes, cu aplicabilitate practica.
procesului Printre aceste rezultate pot fi enumerate:
de evaluare - articole in domeniul radio-fizicii (autor Plohotniuc E. ) - contributii la calitatea predarii
externa unitatilor de curs ,Arhitectura calculatorului”, ,Dispozitive periferice;

- teza de doctor in informatica Tn domeniul Procesarea limbajului natural (dr., conf. univ. Petic
M.) - tehnici de prelucrare inteligenta a informatiei cu implicare de cautare pe Web in limbajul
Java,;

- unitati de curs ,Sisteme inteligente”, ,Programare Java” (dr., conf. univ. Petic M.);

- unitati de curs ,Bazele programarii I’ si ,Bazele programarii 11" (dr., conf. univ. Deinego N.),

- teza de doctor in matematice (dr. Vovnenciuc Olga).

Rezultatele stiinfifice obtinute sunt valorificate prin participari active la conferinte nationale si
internationale.

Activitatea de cercetare se evalueaza periodic, si este reflectata in rapoartele privind activitatea
stiintifica :

- a cadrului didactic,

- n cadrul proiectelor de cercetare

- a facultatii

- a universitatii.

n perioada de evaluare cadrele stiintifico-didactice ale catedrei au publicat:

- Articole in reviste stiintifice cotate ISI (categoriile B, C);

- Articole in culegeri stiintifice nationale si internationale;

- Articole de sinteza;

- Comunicari stiintifice;

- Teze ale comunicarilor stiintifice;

- Monografii.

Cadrele didactice participa n proiecte de cercetare, in organizarea conferintelor/ simpozioanelor,
in prezentarea comunicarilor stiintifice la manifestari nationale si internationale.

Rezultatele participarii se regasesc in rapoartele privind activitatea stiintifica si in prezentari ale
comunicarilor stiintifice la manifestari nationale si internationale. Astfel, rezultatele activitatilor de
cercetare ale personalului catedrei matematica si informaticad in perioada supusa evaluarii se
prezinta dupa cum urmeaza:

Monografii — 6,

Lucrari Tn edituri din tara - 12,

Reviste de specialitate din tara — 12,

Articole stiintifice publicate in culegeri — 21,

Comunicari stiintifice la manifestari internationale — 64,

Comunicari stiintifice la manifestari nationale — 47,

Comunicari stiintifice la manifestari in cadrul USARB — 81,

Avize la lucrari stiintifice - 29,

Participari la proiecte ale institutiei — 15,

Stagii de formare continua — 42,

Memobri ai Consiliului Stiintific Specializat — 9,

Referenti oficiali la teze de doctor — 8,

Membri/redactori/secretari stiintifici ai colegiilor de redactori — 8,

Colaborari stiintifice bilaterale internationale — 10,
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Referate publicate Tn Internet — 4.

Gradul de 1,0 — institutia realizeazad si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat

standardului | in realizarea programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Personalul academic care asigura procesul educational la programul de studii 44.1 Informatica
este bine pozitionat Tn mediul de cercetare si asigura o conexiune efectiva intre cercetarea
stiintifica si activitatea didactica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi Carta universitara a USARB.
prezentate de | Rezultatele activitatii de cercetare si inovare (2015, 2016, 2017).
institutia de Lista monografiilor.
invatamant Lista conferintelor.
Lista articolelor stiintifice publicate.
Lista membrilor secretari stiintifici.
Lista expertilor CNAA (prof., dr. Cabac V.).
Publicatii (ale angajatilor catedrei MI) aparute in reviste de specialitate din tara.
Proiecte de cercetare (lista).
Constatari Activitatea de cercetare a personalului academic este reflectata in:
facute in - publicatii stiintifico-metodice,
timpul . - comunicari la conferinte nationale si internationale,
procesului - teze de doctor,
de evaluare - materiale didactice Tn mediul electronic,
externa

- expertizare publicatii internationale.

Activitatile cu caracter stiintific sunt prezentate in rapoarte de activitate de cercetare stiintifica la
nivel de catedra, facultate si universitate, precum si in rapoartele individuale.

Rezultatele cercetarilor stiintifice si a inovarii sunt utilizate de cadrele didactice Tn procesul
didactic la elaborarea continuturilor disciplinei (note/ suporturi de curs, indrumari metodice s.a.),
precum si de studenti la elaborarea tezelor de an si de licentd. Componenta aplicativa a tezelor
de licentd contine informatii ce contribuie la obtinerea rezultatelor inovative la completarea
continutului tematic al disciplinelor de la programul de studiu. Tematica tezelor de an si de licenta
este elaborata in stransa legatura cu rezultatele stiintifice obtinute Tn cadrul proiectelor stiintifice si
pe directiile de cercetare la care participa profesori de la programul de studii Informatica.
Materialele didactico-stiintifice elaborate sunt evaluate de catre Comisia de asigurare a calitatii i
de Departamentul Managementul Calitatii a USARB.

In perioada de evaluare personalul didactic a participat la conferinte internationale, conferinte cu
participare internationala, conferinte nationale.

Rezultatele cercetarilor stiintifice si a inovarii au o influen{a benefica asupra programului de studii.
Tematicile tezelor de an si de licenta sunt orientate la tematici de cercetare, cum ar fi retele Petri,
prelucrarea imaginilor.

Realizari notabile obtinute de colaboratorii catedrei matematicd si informatica, angajati la
programul de studii Informatica:

1) Serie de articole in domeniul radio-fizica si cercetéari in cadrul proiectelor institutionale, dr.,
conf. univ. Plohotniuc Eugeniu. Rezultatele sunt utilizate la predarea unitatilor de curs
L#Arhitectura calculatorului”, ,Dispozitive periferice”.

2) Teza de doctor in informatica in domeniul Procesarea limbajului natural, dr., conf. univ. Petic
Mircea. Cercetarile au continuare in proiecte de cercetare institutionale pentru tineri
cercetatori. Experienta acumulata este mpartasita in cadrul unitatilor de curs ,Sisteme
inteligente”, ,Programare Java” s. a.

3) Continuturile unitatilor de curs ,Bazele programarii I” si ,Bazele programarii 1I”,autor - dr.,
conf. univ. Deinego Nona, elaborate in baza experientei academice si practice.

30




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-176

4) Teza de doctor ih matematica, cu continuarea cercetarilor in domeniul aplicatiilor matematicii
in informaticii, dr., lector universitar Dumbraveanu Radu. Rezultatele sunt utilizate la
dezvoltarea si predarea unitatii de curs ,Structuri discrete”,

5) Cercetari In domeniul programarii Web, dr. Vovnenciuc Olga, drd. Chilat Sergiu. Rezultatele
cercetdrilor sunt utiizate la predarea unitétilor de curs legate de domeniul cercetarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia valorifica rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
realizarea programului de studiu.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitdtile de invatare si predare. Institutile asigurd studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobat la 18.12.2013

Regulament cu privire la modul de ocupare a postului de decan al faculta{ii in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la 18.12.2013

Regulament cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra in Universitatea de Stat
+Alecu Russo” din Balti, aprobat la 26.03.2013

Codul Muncii

Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
fnvatamant superior din Republica Moldova.

Ordin de angajare a Sefului de catedra nr.05-77 din 17/02/2010

Extras din procesul-verbal nr. 6 din 29/12/2010 al sedintei Senatului

Ordin 05-621 din 30.12.2010 de numire a sefului catedrei in baza concursului

Ordin de angajare a Laborantului Superior Ciornaia Galina nr.06-51 din 16/2003

Ordin de angajare a inginerului-programator Maslovscaia Ina nr.07-529 din 16/2003

Dosar al laborantului superior Ciornaia Galina

Dosar al Sefului de catedra Eugeniu Plohotniuc

Dosar al inginerului-programator Cerneleanu Andrei

Dosar al inginerului-programator Maslovscaia Ina

Contracte individuale de munca incheiate cu:

- laborantul superior Ciornaia Galina la 26.10.16 (nr.2310 s/c)

- inginerul-programator Cerneleanu Andreila din 07/08/2008 (nr.2014 s/c),

- inginerul-programator Maslovscaia Ina la 18/10/16 (nr.2276 s/c)

-Seful de catedra Eugeniu Plohotniuc la 15.02.2010 (41s/c).

Fisa postului Sef catedra Cerneleanu Andrei aprobata la 28/06/2010.

Fisa postului Laborant superior Ciornaia Galina din 4/09/2012

Fisa postului Laborant superior Maslovscaia Ina din 4/09/2012

Fisa postului inginer-programator aprobata la 16/10/2012

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procedurile de recrutare si administrare a personalului administrativ sunt descrise n
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balfi.

Recrutarea si angajarea personalului de conducere se face ih conformitate cu Regulamentul cu
privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in institutiile de
invatamant superior din Republica Moldova si a Regulamentului cu privire la modul de ocupare a
posturilor didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balii.

Recrutarea si angajarea personalului auxiliar se face in conformitate cu Codul Muncii.
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Seful Catedrei Matematica si Informatica Eugeniu Plohotniuc a fost angajat la 30/12/2010, in baza
concursului. Rezultatele concursului au fost aprobate prin Hotararea Senatului la 29/12/2010.
Recrutarea si angajarea personalului auxiliar se face in conformitate cu Codul Muncii.

Dosarul angajatului contine:

- Fisa personala

- Cerere de angajare

- Fisa postului

- Copii ale documentelor privind studiile

- Cerere de acordare a concediilor

- Contract individual de munca

- copie buletin identitate.

Institutia a semnat cu tot personalul administrativ si auxiliar contracte individuale de munca.
Contractul individual de munca include datele de identificare ale angajatului si ale institutiei,
termenul de valabilitate al contractului, denumirea functiei, drepturile si obligatiunile salariatului si
ale institutiei, modalitati de modificare si incetare a valabilitatii contractului, conditiile de munca si
nivelul de remunerare.

in fisele de post ale personalului administrativ si auxiliar sunt stipulate atributiile si obligatiunile
angajatilor.

Fisa de post include: locul postului in structura institutiei, abilitatile, atitudine si comportamentele
de care trebuie sa dea dovada detindtorul postului, responsabilittile postului, conditiile de munca.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul

realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia are prevazute proceduri documentate (regulamente, instructiuni) pentru angajarea si
administrarea personalului administrativ.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Extras Registrul bunurilor imobile din 21/03/2017
prezentate de | Extras Registrul bunurilor imobile din 29/03/2017
institutia de | Corespondenta intre Institutie si DSE cu referire la obtinerea avizului de prevenire a incendiului
invataméant Autorizatie sanitara de functionare nr. 476 din 21/10/13
Planul spatiilor utilizate n procesul de studiu
Informatie privind Numarul de studenti inmatriculati, pe grupe.
Orarul de studii
Constatari Insitutia dispune de spatii educationale si de cercetare proprii.
facute in Institutia nu utilizeaza spatii inchiriate.
timpul Institutia a solicitat Directiei situatiilor exceptionale un Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la
procesului desfasurarea unor genuri de activitate.
de evaluare Dat fiind unele abateri de la cerintele reglementarilor si legislatiei in vigoare, Directia a formulat
externa cateva recomandari, care trebuie inlaturate.
Institutia a elaborat un plan de masuri de imbunatatire si e in proces de nlaturare a abaterilor.
Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile Tn care desfasoara procesul
educational/de cercetare.
Suprafata de revine unui student la seminare variaza, insa, de obicei, depaseste nivelul de 1,9m2.
Suprafata ce revine unui student la curs variaza intre 1,9-2,7m2, cu o valoare minima de 1,5m2.
in sélile de laboratoare, suprafata ce revine unui student este de peste 3m2.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
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oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m%;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de nvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?%
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi Planul spatiilor.
prezentate de | Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate la programul de
institutia de | studio.
invatamant
Constatari Sélile de studii sunt bine iluminate si sunt dotate cu tehnica pentru desfasurarea eficace a
facute in procesului educational.
timpul In sali sunt prezente opt proiectoare multimedia instalate permanent.
procesului Doua sali sunt echipate cu table interactive.
de evaluare La dispozitia profesorilor mai sunt patru proiectoare mobile, care pot fi utilizate in celelalte sali.
externa Institutia dispune de doua sali de sport, care sunt dotate cu inventar sportiv corespunzator.
Baza materiala este relevanta si suficientd pentru instruirea studentilor programului de studii de
licenta.
Nu sunt Tnmatriculati studenti cu necesitati educationale speciale. Institutia are prevazut acces
pentru persoane cu dizabilitati locomotorii.
Echipamentul spatiilor educationale este functional si este amplasat corespunzator.
in sali sunt prezente Cerintele privind securitatea muncii.
in unele spatii este acces la internet fara fir. La necesitate, la nivelul unu al blocului este o sal& cu
calculatoare conectate la internet
Calculatoarele din sélile de laboratoare sunt conectate la internet si sunt accesibile studentilor,
dupa obtinerea permisiunii corespunzatoare.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu
Dovezi Strategia Bibliotecii pentru anii 2017-2020.
prezentate de
institutia de
invatamant
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Constatari Programele de studiu de licenta sunt acoperite cu literaturd de specialitate.
facute in Biblioteca detine séli de calculatoare si sali de lecturd, unde studentii programului de studiu
timpul Informaticd au acces la 418 titluri de documente stiintifice, 277 titluri de manuale, 200 titluri de
procesului suporturi de curs personalizate, 75 lucrari metodice, precum si la o vasta colectie de publicatii
de evaluare care nu se refera nemijlocit la respectivul program de studiu.
externa Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de
studiu de licenta este actualizat periodic.
Biblioteca a elaborat o strategie pentru anii 2017-2020, care presupune, printre altele, o lista de
masuri menite sa asigure actualizarea periodica a fondului bibliotecii.
Biblioteca este abonata la reviste de specialitate pe suport de hartie.
Biblioteca are acces la reviste de specialitate online prin intermediul SpringerLink.
Biblioteca are acces la baza de date prin intermediul SpringerLink, EBSCO, IOP Science, EU
Bookshop, DOA, Zenogo.
La fondul bibliotecii au acces studentii, masteranzii, cadrele didactice, cercetatorii, personalul
didactic si nedidactic auxiliar, personalul administrativ.
Accesul la colectiile si serviciile Bibliotecii se face dupd o inregistrare prealabila. Pentru
persoanele nespecificate mai sus (din organizatii, comunitate) accesul se face contra plata.
Accesul la fondurile bibliotecii se face cu ajutorul unui motor de cautare, care permite gasirea
rapida a cartilor.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia dispune de o biblioteca nu doar echipatd adecvat, ci si cu un aspect agreabil, lucru
important in promovarea utilizarii fondului de carte si de alte materiale stiintifico-didactice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Planul de invatamant, aprobat la 1 iunie 2016
prezentate de | Suporturile de curs ale angajatilor
institutia de Manuale editate de catre angajati
invatamant Culegeri de teste
Informatie privind asigurarea cu materiale curiculare a programului de studiu
Structura-cadru a curriculumului, aprobata prin Decizia Senatului Procesul verbal nr. 11 din 26
martie 2014
Normarea Activitatii stiintifico-didactice pentru anul 2016-2017 a angajatilor
Proces verbal nr.9 al Catedrei de matematica si informatica din 8/02/2017
Constatari Peste 90% din subiectele programului de studiu predate detin suporturi de curs, inclusiv o lista a
facute in publicatiilor, care pot fi consultate la biblioteca institutiei.
timpul Fiecare profesor, titularul disciplinei, este obligat sa elaboreze curriculumul disciplinei in
procesului conformitate cu ,Structura-cadru a curriculumului” aprobata de Senatul USARB.
de evaluare Suporturile de curs sunt elaborate de obicei ca suport la 0 anumita disciplina de studiu.
externa Studentii au acces la toate suporturile de curs. Ei pot utiliza la domiciliu suporturile de curs in
format electronic.
O buna parte a suporturilor de curs sunt publicate. Inainte de publicare, acestea au fost analizate
Si aprobate de catre Senat.
Planificarea curenta a editarii suportului curicular este indicatd in Normarea Activitatii stiintifico-
didactice a angajatului. Realizarea este analizata la finele anului semestrului, in cadrul analizei
indeplinirii sarcinii angajatului respectiv
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat
standardului | accesibil.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
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oferit | |

Puncte tari Institutia a elaborat un regulament privind ,Structura-cadru a curriculumului”’, care vine sa
faciliteze si sa sistematizeze efortul cadrelor didactice Tn asigurarea studentilor cu suporturi de
curs.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar—fiscale nr. 181 din 25.06.2014
prezentate de | Bugetul de venituri si cheltuieli
institutia de
invataméant
Constatari Managementul isi planificd veniturile, in baza numarului de studenti Tnmatriculati in baza de
facute in contract si numarul de locuri cu finantare din buget.
timpul Bugetul de cheltuieli pe anul ce urmeaza se face de catre management, in baza datelor primite de
procesului la serviciul contabil, a modificarilor numarului de grupe, evolutia preturilor la utilitati si modificarii
de evaluare anticipate a altor categorii de cheltuieli.
externa Sursele de venituri sunt variate. Aproximativ o treime din incasari provine din venituri proprii,
inclusiv taxele de studii (17%), arenda, dobanzi, sponsorizari primite, venituri din arenda,
cercetare. Ponderea cea mai mare, totusi, o reprezinta transferurile de la buget pentru servicii de
instruire (ciclurile 1, 1l si [ll), burse si cdmine, care constituie circa 63%, inclusiv transferurile pentru
colegiul subordonat.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Structura veniturilor este relativ variata, transferurile banesti din Bugetul de stat fiind putin peste
60% din total cheltuieli.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Dovezi Hotarare cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutilor de
prezentate de | invatdmant superior ... (HG 125 din 15/02/2001)
institutia de Regulamentul-cadru al institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova (aprobat prin
invataméant Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 10 din 14.01.15)
Decizia Consiliului pentru dezvoltare strategica Institutionala, nr. 7 din Qiunie 2017
Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara (Hotarare
Minister Educatie nr. 748 din 12/07/2013)
Hotarare cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare pentru studentii din institutiile
de invatamant superior ... (HG nr. 1009 din 01/09/2006)
Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor pentru studentii ciclului |,
studii superioare de licenta in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Balti, proces verbal al
Senatlui nr.12 din 22 februarie 2017
Extras din ordinul de acordare a burselor
Constatari Taxele de studii sunt calculate in conformitate cu Regulamentul-cadru al institutiilor de invatamant
facute in superior din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova.
timpul Nomenclatorul taxei de studiu este aprobat de catre Consiliul pentru dezvoltare strategica
procesului Institutionala
de evaluare Institutia acorda burse in conformitate cu HG 1009 din 1/09/2006 si cu Regulamentul cu privire la
externa modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului |, studii superioare de licenta in
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Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Balti.

Conform Regulamentului institutia poate acorda atéat burse “ordinare,, cat si burse de merit, burse
sociale.

Criteriile pentru acordarea bursei sociale sunt stipulate clar, iar studentii pretendenti trebuie sa
prezinte semestrial acte care confirma ca fac parte din categoriile corespunzatoare din
Regulament.

Conform ultimului ordin studentilor de la programul de studii 444.1 ,Informatica”
5 burse de categoria |, 4 burse de categoria Il si 14 burse de categoria lll

au fost acordate:

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si
a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Regulament de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul USARB
prezentate de | Regulament cu privire la organizarea si functionarea Senatului Studentesc
institutia de Regulament de organizare si functionare a caminelor studentesti
invataméant Acte referitoare la oferta institutiei privind cazarea studentilor (camine proprii, camine inchiriate,
contracte de arenda, etc.)
Asigurarea studentilor cu camin in anul 2016-17
Proces-verbal nr.1 din data de 30.06.2017 al sedintei subcomisiei de cazare a studentilor de la
Facultatea de Stiinte Reale, Economie si ale Mediului in caminele Universitatii
Asigurarea cu camin a studentilor in perioada evaluata 2012-2017
Metodologia Cazarii studentilor in camine, anul universitar 2017-2018
Acordarea spatiului locativ in cdmine si modul de folosire si administrare a cadminelor Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului nr.1055 din 15 septembrie 2016
Regulament cu privire la modul de evidentd a persoanelor care necesita acordarea spatiului
locativ Tn cdmine si modul de folosire si administrare a caminelor
Evidenta studentilor cu grad de dizabilitate sever sau accentuat in anul de studii 2017-18
Lista studentilor orfani si celor aflati sub tutela la Facultatea de Stiinte Reale, Economie si ale
Mediului
Informatie referitor la studentii cu dizabilitati, care isi fac studiile la Facultatea de Stiinte Reale,
Economie si ale Mediului anii de studii 2012-2017
Actul de verificare a procesului de instruire la protectia civila, starii documentatiei la protectia civila
si sarii de aparare impotriva incendiilor la USARB aprobat la 28.10.16
Autorizatie sanitara de functionare Nr.476 valabila pina la 21.10.18
Instructiuni privitor la masurile de securitate antiincendiara.
Constatari Universitatea dispune de 5 camine studentesti cu o suprafata totald de 5617,9 m2 si capacitatea
facute in de 903 de locuri. Suprafata medie de locuit care revine unui student este de la 5,86 m2 la 6.57
timpul m2.
procesului In campusul USARB sunt plasate 4 camine. Capacitatea de cazare a caminelor USARB
de evaluare depaseste numarul de solicitari, astfel toti studentii care doresc sa se cazeze in caminele
externa Universitatii obtin un loc in camin.
Studentii cu nevoi speciale (cu dizabilitati, din familii defavorizate etc.) de la programul de studii
sunt asigurati cu camin si sunt cazati la etajul I. Studentii orfani sunt cazati in camin gratuit (fara
achitarea taxei de cazare).
Caminele institutiei corespund normelor igienico-sanitare si anti-incendiare.
Acestea dispun de autorizatie anti-incendii si sanitara.
Exista un plan de evacuare concret si panou de protectie anti-incendiu in fiecare bloc al caminului
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

mai mare de 50%;

2,0 2,0

Puncte tari

Caminele studentesti din cadrul USARB sunt asigurate cu conditii de trai decente: apa calda,
masini de spalat, acces liber la calculatoare si wifi.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
prezentate de | evidentd a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, proces-verbal nr.13 din
institutia de | 16.02.15.
invataméant Instructiuni de utilizare a contului personal pe site-ul universitatii aprobat la 19.07.17.

Chestionar al angajatilor 2017.

Analiza chestionarului referitor la satisfactia la locul de munca a angajatilor Catedrei Matematica

si Informatica.

Chestionarele studentilor si analiza sondajului de opinie din 04.07.16.

Raport cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii din 12.01.17.

Registru inminarii diplomelor invatamint cu frecventa redusa din 05.07.17

Registru inminarii diplomelor invatamint cu frecventa din 05.07.17

Registrul eliberarii diplomelor de master din 03.03.17

Registru de evidenta a certificatelor de intrare si de iesire

Registru de evidenta a documentelor de iesire din 09.01.17

Registru de evidenta a documentelor de intrare din 09.01.17

Instructiuni de utilizare a aplicatiei Catedra aprobata la 19.07.17

Instructiuni de utilizare a aplicatiei (Decanat)

Instructaj de utilizare a platformei (Notare)

Instructaj de utilizare a platformei(Arhiva)

Platforma (Student)

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in

cadrul sistemelor informationale

Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de

evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de

evidenta a cititorilor din Biblioteca Stiintifica

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de

evidenta a diplomelor de studii

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de

evidenta a locatarilor caminelor

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de

evidenta a studentilor
Constatari In cadrul USARB existd un sistem informational de gestiune eficientd a datelor cu privire la
facute in contingentul si parcursul academic al studentilor format din urmatoarele subsisteme: Admitere,
timpul Studenti, Operatii bancare, Resurse umane.
procesului Subsistemul Admitere functioneaza in cadrul Comisiei de Admitere. Operatorii participa la
de evaluare colectarea datelor despre candidatii la studii. Fiecarui candidat i se specifica specialitatile alese.
externa Dupa realizarea concursului, candidatul admis la studii se Tnscrie automat la specialitatea la care

a fost acceptat. Subsistemul Admitere interactioneaza cu subsistemul Operatii bancare. Pentru
fiecare candidat operatorul emite bonul de plata pentru taxa de participare la concursul de
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admitere, iar pentru candidatii admisi Tn baza de contract, emite si bonul de plata pentru achitarea
taxei pentru studii. Presedintele Comisiei de Admitere utilizeaza aplicatia pentru distribuirea
candidatilor conform planului de inmatriculare si pentru generarea extrasului din ordinul de
inmatriculare. Specialigtii Departamentului Tehnologii Informationale exportd datele despre
candidatji Tnmatriculati pentru a le importa Tn subsistemul Student;.

Subsistemul Studenti este utilizat de catre studenti, decanate, catedre, Sectia Resurse umane,
Sectia de Studii, Contabilitate.

n cadrul sistemului digital de gestiune a datelor sunt create interfete pentru decanul facultatii,
secretarii si metodistii decanatelor si catedrelor, care permit gestionarea grupelor de studenti,
introducerea planului de studiu individual, notarea studentilor, evidenta studentilor dupa diferite
criterii, generarea diferitor rapoarte statistice, vizualizarea contingentului dupa diferite criterii,
emiterea bonului de plata pentru achitarea diferitor taxe, monitorizarea diverselor ordine.
Subsistemul Resurse umane contine informatii despre angajatii universitatii. Este dezvoltata o
aplicatie care permite colectarea datelor personale, datelor despre studii, starea civila, activitatile
anterioare ale angajatului, informatii referitoare la transferuri Tn cadrul universitatii

in cadrul departamentului de management al calititi sunt elaborate si administrate online
chestionare a studentilor pentru analiza satisfactiei

Colectarea informatiilor despre satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu in vederea
gestionarii eficiente a acestuia se efectueaza in cadrul sedintelor Consiliului facultatii, sedintelor
de catedra, discutiilor si chestionarilor.

Au fost prezentate registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate, registre de
evidenta si eliberare a diplomelor de studii

in cadrul Catedrei de matematica si informatica fiecare cadru didactic este obligat s& perfecteze
un dosar care include: CV-ul; notele de curs; fisa disciplinei; curriculumul disciplinei; ghiduri pentru
orele de seminar/laborator; materiale didactice.

Aplicatia permite programarea concediilor, calcularea vechimii in munca etc.

Toate subsistemele, precum si intregul sistem informatic este securizat. Persoanele care trebuie
sa aiba acces la informatia din baza de date in conformitate cu atributijile sale de serviciu au login-
uri si parole securizate, iar drepturile de acces pentru diferiti utilizatori difera in functie de
atributiile sale de serviciu. Diverse module ale sistemului permit gestionarea informatiei din baza
de date numai Tn termenii indicati in regulamente si dispozitii interne ale USARB, in afara
acestora informatia poate fi doar vizualizata. Accesul la toate subsistemele sistemului informatic
din USARB este posibil doar in cadrul retelei locale USARB. Din cadrul altor retele publice,
accesul la date este interzis.

Securitatea informatiei detinute in bazele de date este reglementata prin regulamentul: ,Politica
de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de institutia publica USARB” (Anexa 7.11).

Studentii, de asemenea, au accesul securizat la aplicatia web Student.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

USARB dispune de un sistem informational performant, care permite gestiunea eficienta a datelor
referitoare la programul de studii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale

Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a cititorilor din Biblioteca Stiintifica
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Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a diplomelor de studii

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a locatarilor caminelor

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a studentilor

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta medicala

Constatari Administrarea bazei de date cu referire la programul de studiu este efectuata la nivel de Catedra.

facute in Accesarea subsistemului Catedra are loc conform ,Instructajului de utilizare a platformei Catedra”.

timpul La acest nivel se introduc in limbile romana si engleza continuturile planurilor de fnvatamant

procesului pentru programele de studiu respective, tematica tezelor de an, de licenta si locul desfasurarii

de evaluare practicii de producere. Ulterior informatia este accesata de catre subsistemul Decanat si Student.

externa La nivelul Decanat, in baza programului de studiu specific fiecarui student se formeaza
borderourile de examinare, utilizate de catre profesori. Profesorii, utilizdnd subsistemul Notare
noteaza studentii. Utilizdnd datele obtinute Tn urma notarii, pe parcursul anilor, Decanatul
genereaza Suplimentul la diplome, care contine toate datele referitor la programul de studii.
Toate subsistemele, precum si intregul sistem informatic este securizat.
Accesul la toate subsistemele sistemului informatic din USARB este posibil doar in cadrul retelei
locale USARB. Securitatea informatiei detinute in bazele de date este reglementata prin
regulamentul: ,Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora Tn cadrul sistemelor informationale gestionate de institutia publica USARB”.
Studentii, de asemenea, au accesul securizat la aplicatia web Student.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de baze de date si asigurd accesul securizat al Ponderea | Punctajul

realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Aplicatia Student permite fiecarui student sa-si vizualizeze individual informatia referitoare la:
datele personale, parcursul academic. In baza datelor referitoare la situatia academica, studentii
pot sa-si verifice statutul pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Tehnologii Informationale.
prezentate de | Regulamentul de organizare si functionare a site-ului web al Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
institutia de din Balti aprobat la 15.12.16.
invatamant http:/Mlibruniv.usarb.md/)
http://imww.usarb.md/facultati/stiinte-reale/catedre/catedra-matematica-si-informatica/titularii-
catedrei/
Regulament cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB.
Constatari Site-ul USARB contine informatii relevante, cu acces public referitoare la programul de studii
facute in 444.1 Informatica (http://planstudii.usarb.md/). Informatia se refera la repartizarea disciplinelor pe
timpul semestre si ani de studii, cu indicarea numarului de credite ECTS pentru fiecare disciplina.
procesului Informatia este actualizata anual pentru fiecare promotie (2015-2018, 2016-2019).
de evaluare Gasim informatie asupra taxelor de studii si taxelor de cazare a caminelor, graficele stagiilor de
externa practica.

Totodata paginile situl Bibliotecii Stiintifice USARB (http://libruniv.usarb.md/) contine curriculele la
disciplinele de studiu in format electronic. Pagina Catedrei de matematica si informatica contine
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CV-urile titularilor de curs (http://www.usarb.md/facultati/stiinte-reale/catedre/catedra-matematica-
si-informatica/titularii-catedrei/) si datele de contact pentru careva informatii suplimentare. Mai
multe informatii importante de uz general se contine si pe paginile Facultati SREM ale sitului
USARB (http://www.usarb.md/facultati/stiinte-reale/),regulamente interne (rubrica Acte Normative)

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
Puncte tari Informatiile de interes public cu privire la programul de studii, plasate pe site-ul institutiei de
invatdmant, sunt actualizate periodic si sunt utile.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
Dovezi http://www.usarb.md/facultati/stiinte-reale/catedre/catedra-matematica-si-informatica/titularii-
prezentate de | catedrei/
institutia de | Retele de socializare, panouri informative, aviziere etc.
invataméant Ordin nr. 02-63 din 13.06.17 cu privire la prestarea serviciilor cu plata catre USARB.
Carta Institutiei publice USARB.
Hotarire nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare
sociale pentru studentii din institutiile de Tnvatamint superior, elevii din institutile de invatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si
persoanele care studiaza Tn invatamintul postuniversitar
Regulament de organizare si functionare a caminelor studentesti.
Acte referitoare la oferta institutiei privind cazarea studentilor (camine proprii, camine inchiriate,
contracte de arenda, etc.).
Asigurarea studentilor cu camin in anul 2016-2017.
Proces-verbal nr.1 din data de 30.06.2017 al sedintei subcomisiei de cazare a studentilor de la
Facultatea de Stiinte Reale, Economie si ale Mediului in cdminele Universitatii.
Metodologia Cazarii studentilor in cadmine, anul universitar 2017-2018.
Constatari USARB plaseaza si actualizeaza periodic informatiile generale cu privire la programul de studii.
facute in Informatia cu referire la admitere este afisata si pe panoul informativ pe teritoriul universitatii, in
timpul perioada lunilor iunie-august.
procesului Informatia despre predare/invatare si evaluare este plasatd pe pagina online a orarului
de evaluare disciplinelor de studiu, unde sunt indicate salile, orele, profesorul (http://orar.usarb.md/).
externa Informatiile despre modalitatea de acordare a burselor, sprijin material si repartizarea locurilor de
cazare Tn camin sunt discutate si analizate in cadrul orelor grupei academice.
Procedura de furnizare a informatiei din baza de date la solicitare din exterior prevede intocmirea
unei cereri care contine informatii referitoare la: beneficiarul informatiei, scopul utilizarii informatiei,
cerintele fata de informatia solicitata. Cererea este avizata de rectorul institutiei sau prim-
prorectorul in comun acord cu juristul universitati, seful Departamentului Tehnologii
Informationale sau seful Arhivei. Dupa avizarea pozitiva a cererii ea este transmisa
departamentului respectiv pentru executare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii |

Standard de

acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului
de studiu
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu
Dovezi Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de
prezentate de | studii superioare, aprobat la 16/02/2016.
institutia de Planul de invatamant al programului Informatica, aprobat de Senatul USARB, la 1 iunie 2016.
invatamant Aviz al companiei Endava la planul de invatamant al Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale
mediului a Universitatii de Stat "Alecu Russo”.
Aviz al companiei Code Factory la planul de invataméant Specialitatea 444.1 Informatica,
Universitatea de Stat "Alecu Russo” din Balti.
Aviz al companiei Am Soft group la planul de Tnvatamant Specialitatea 444.1 Informatica al
Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale mediului a Universitatii de Stat "Alecu Russo” din
Balti.
Programele curriculare.
Procese verbale ale catedrei.
Constatari Programul Informatica este monitorizat si evaluat periodic conform Regulamentului privind
facute in inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii Tn cadrul
timpul USARB.
procesului Regulamentul respectiv face referinta inclusiv la documentele proceselor conexe monitorizarii Si
de evaluare revizuirii programului de studiu.
externa Toate procedurile de revizuire a programului de studiu sunt realizate in concordanta cu strategiile
si documentele strategice a universitatii, facultatii, catedrei etc.
Programele curriculare sunt revizuite si dezvoltate in concordonanta cu:
. cele mai noi cercetari in domeniu
. cerintele angajatorilor
. volumul de munca al studentilor
. eficacitatii procedurilor de evaluare a studentilor
. asteptarilor, nevoilor si satisfactiei studentilor in raport cu programul de studii
. mediului de invatare si a servicilor de sprijin/sustinere pentru studenti si adecvarii
acestora scopului programului
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a revizuire a programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia dispune de un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii superioare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in cadrul USARB
prezentate de | Reguli de completare a registrului
institutia de | Regulament de organizare si functionare a Departamentului de management al calitatii, aprobat la
invatamant 4/12/2014.
Proces verbal nr.7 al Catedrei de Informaticd si Matematica din 8/12/2016 de aprobare a
Regulamentul functionarii Catedrei de matematica si informatica
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Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare, aprobat la 16/02/2016

Fise ale asistarilor colegiale la ore: "Fise de evaluare a seminarului universitar”

Raport de activitate a catedrei Matematicad si Informaticd pentru anul universitar 2016-2017,
elaborat la 22 iunie 2017

Proces verbal nr.9 al Catedrei de matematica si informatica din 8/02/2017

Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor/beneficiarilor

Fisa de evaluare a cursurilor de catre studenti (online)

Fise de evaluare a seminarului universitar

Proces verbal nr.15 din 9/06/2017 de aprobare a analizei Raportului privind rezultatele evaluarii
de catre studenti a calitatii unitatilor de curs predate in semestrul | al anului universitar 2016-2017
Recomandari de realizare a tezei de licenta si de master in Universitatea de Stat Alecu Russo din
Balti, aprobate la 10/12/15

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se face conform Regulamentului de
organizare si desfasurare a procesului didactic in cadrul USARB.

Monitorizarea proceselor de predare — invatare — evaluare se realizeaza in cadrul USARB prin:

- evaluarea permanenta de catre profesor si sefii de grupa, prin completarea Registrului grupei

- 0 evaluare anuala de catre conducerea catedrei

- 0 evaluare periodica efectuata de catre colegi, prin asistari reciproce la cursuri si seminare,
precum si de catre studenti, in baza chestionarului de evaluare a calitatii cursurilor.

Monitorizarea procesului didactic Tn scopul asigurarii calitatii predarii prevede si organizarea
lectiilor publice, asistarea sefului catedrei si a unor cadre didactice la cursuri si la lectii practice a
colegilor de la catedra.

Rezultatele asistarilor sunt inregistrate de céatre colegi in Fisele de evaluare a seminarului
universitar, iar rezultatul este comunicat in timp util beneficiarilor.

Rezultatele analizei chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor de catre studenti sunt
transmise Sefului de catedra, Departamentului calitate si profesorului, al carui curs este evaluat.
La sfarsitul anului de studii, Seful catedrei elaboreaza un Raport de activitate a Catedrei de
matematica si informatica, care este inclus in Raportul general de activitate al institutiei
Realizarea Planului individual de lucru, precum si rezultatele sesiunii sunt discutate Tn cadrul
sedintei Catedrei de matematica si informatica

Personalul angajat este implicat in procesul de predare-invatare-evaluare prin asistarea colegiala
la lectii.

Reprezentantii angajatorilor efectueaza anual evaluarea nivelului de pregatire a absolventilor, in
cadrul analizei satisfactiei angajatorilor.

Studentii sunt implicati si in procedura de evaluare a calitatii predarii si a continutului cursului
utilizénd chestionarul de evaluare a cursurilor de catre studenti.

Rezultatele masurilor de evaluare a monitorizarii proceselor de predare invatare-evaluare la
programul de studiu de licentd Informatica se utilizeazd pentru imbunatatirea curriculelor si a
continutului suportului de curs. Masurile de imbunatatire sunt incluse in Raportul de analiza a
rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor, dupa discutarea acestora la sedinta
catedrei respective.

Pentru a reduce cazurile de plagiat, institutia:

- Solicita de la studenti o declaratie corespunzatoare pe proprie raspundere

- Modifica temele aprobate pentru licenta

- Pastreaza copiile tezelor pe serverul institutiei

Unii  profesori  folosesc  programe  gratuite de depistare a
http://www.detectareplagiat.ro/ versiunea 3.0, text.ru, www.sistemantiplagiat.ro
Temele tezelor de licenta sunt analizate si aprobate in cadrul sedintei Catedrei si, apoi, in cadrul
Consiliului Facultatii, unde se verifica corespunderea lor cu cerintele stabilite in regulament.

textului  copiat:

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat
studiu.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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| obligatorii |

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi Extras din procesul verbal nr.22 din 1 septembrie 2017, privind planificarea auditului intern

prezentate de | referitor la calitatea continutului plasat pe site-ul institutiei

institutia de Procedura de sistem PS-USB-03 Auditurile interne ale calitétii, revizia 3, aprobata la 23.06.2016

invatamant Procedura de sistem PS-USARB-08 Analiza efectuata de management, revizia 3, aprobata la
23.06.2016
Raport de audit intern din 04/07/2016, privind stagiile de practica
Raport de audit intern din 06/05/2015 privind modul de desfasurare a activitatii didactice la
catedre in conformitate cu Ghidul de criterii, indicatori si proceduri de evaluare a programelor de
studii
Raport de neconformitati si actiuni corective nr. 9 din 30.04.2014

Constatari Autoevaluarea programelor de studii se face in baza deciziilor catedrei, facultdtii, senatului,

facute in dispozitiilor rectorului.

timpul Auditurile interne se fac conform Procedurii de sistem PS-USB-03 Auditurile interne ale calitatii

procesului Procesul de analiza anuala efectuata de catre management este descris In Procedura de sistem

de evaluare PS-USARB-08 Analiza efectuata de management

externa Rezultatele auditurilor interne sunt inregistrate in rapoartele elaborate de catre grupul de audit si
semnate de catre Reprezentantul calitate. in rapoarte sunt indicate concluzii si recomandari,
precum si eventuale neconformitati depistate pe parcursul perioadei auditate.
In urma auditurilor sunt emise rapoarte, in care sunt indicate neconformitatile depistate, precum Si
actiunile definite pentru a elimina cauzele acestora. Fiecare actiune corectiva are un termen si un
responsabil de indeplinire.
Indeplinirea actiunilor corective este verificatd de catre responsabilii de calitate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor/beneficiarilor

prezentate de | Fisa de evaluare a cursurilor de catre studenti

institutia de Chestionar privind satisfactia angajatilor

invatamant Extras din procesul-verbal nr.4 din 1/12/2017 al catedrei de matematica si informatica privind
Analiza datelor colectate in urma administrarii "Chestionarului referitor la satisfactia la locul de
munca al angajatilor”

Constatari Periodic, institutia chestioneaza angajatorii utilizdnd Chestionarul de evaluare a satisfactiei

facute in angajatorilor/beneficiarilor.

timpul Periodicitatea chestionarii si modalitatile de efectuare sunt stabilite in Procedura PS-USARB-06

procesului din 22.06.2016.

de evaluare Angajatii sunt chestionati referitor la satisfactia la locul munca. In cadrul chestionarii se apreciaza:

externa - aspecte generale privind satisfactia

- aspecte ce tin de organizarea activitatii

- conditiile de lucru

- acceptarea obligatiilor de serviciu

- oportunitati

- relatiile in colectiv

- remunerare

- alte aspecte ale activitatii in cadrul institutiei.

Rezultatele chestionarii angajatilor au fost discutate la sedinta catedrei, la care s-a decis luarea in
consideratie a sugestiilor si propunerilor angajatilor referitor la imbunatatirea conditiilor de munca.
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Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul
realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A elabora chestionare pentru colectarea opiniei angajatorilor si companiilor din domeniul IT cu
imbunatatire | scopul depistarii cerintelor actuale ale pietei muncii.
obligatorii
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Dovezi Informatie privind evolutia angajabilitatii absolventilor.

prezentate de

institutia de

invataméant

Constatari Evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor se realizeazéd de catre catedra

facute in matematica si informatica.

timpul Institutia detine informatia privind angajabilitatea absolventilor programului de studiu de licenta.

procesului Informatia este actualizatd anual si cuprinde absolventii ce au putut fi contactati.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu Tn | (puncte) acordat

standardului | campul muncii.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi Ordin nr. 970 din 10/09/2014 al Ministerului Educatiei

prezentate de | Regulament de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii

institutia de din cadrul Universitatii de stat Alecu Russo din Balti, aprobat la 28.02.2017

invataméant Chestionar privind calitatea formarii specialistilor PS-USARB-06, aprobat la 22/06/2016
Chestionar online "Calitatea formarii specialistilor la USARB 1in viziunea absolventilor ciclului |,
promotiile 2015 si 2016

Constatari In ghidarea si consilierea in cariera institutia se ghideaza de Regulamentul-cadru de functionare a

facute in centrului de ghidare si consiliere in cariera.

timpul n cadrul institutiei este creat un centru de ghidare si consiliere in cariera.

procesului Din totalul studentilor promotiilor 2014-2017, 61% au fost angajati conform specialitatii obtinute.

de evaluare Ponderea variaza intre 53% (2016) si 73% (2017).

externa Din 163 studenti absolventi de la sectia studii cu frecventa in perioada de referinta, 94 au fost

admisi la master (58%). Din absolventii de master sapte persoane au continuat studiile la doctorat
Institutia chestioneaza periodic absolventii privind satisfactia lor. In cadrul studiului, absolventii
sunt chestionati inclusiv cu privire la corespunderea competentelor obtinute cu cerintele pietei
muncii.

O alta sursa de obtinere a informatiei respective este chestionarea agentilor economici, care la fel
cuprinde si subiecte legate de conformitatea competentelor cu cerintele pietei.
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Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie 50- 1,0 0,5

70%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de A aplica proceduri de crestere a ratei angajabilitatii prin consiliere mai buna a studentilor,
imbunatatire | adaptare mai buna a programelor de studiu la necesitati, consiliere a absolventilor neangajati.
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi Procedura de sistem — Controlul documentelor PS — USARB-01 din 22.06.2016;

prezentate de | Registru de evidentd a documentelor de intrare (2011-2017);

institutia de | Registru de evidenta a documentelor de iesire (2011-2017).

invataméant

Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitjilor si
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.

timpul Ordinele, dispozitiile si recomandarile Ministerul Educatiei si alte ministere, inclusiv cele ale
procesului organelor de conducere din universitate sunt comunicate tuturor beneficiarilor de la program.

de evaluare Registrele contin nr. scrisorii, data, denumirea, continutul scrisorii, destinatarul, cine preia
externa scrisoarea, semnatura.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi Certificat de acreditare, 2007.

prezentate de | Anexa 10.2 (R.A.)

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studii superioare de licenta 1851. Informatic& a fost acreditat anterior in anul 2007.
facute in in baza observatiilor formulate de Comisia de evaluare a fost intocmit un plan de actiuni corective.
timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat
standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit
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Concluzii generale:

1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studii superioare de licenta (0613.4) 444.1
Informaticd din cadrul USARB este conform cerintelor legale. Misiunea, obiectivele si finalitatile
programului de studii evaluat sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a calitatii din cadrul
USARB. Structurile sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de studii evaluat sunt
functionale si eficace. Procesul de internationalizare este reflectat in programul de studii si se realizeaza
conform documentelor reglementare.

2. Planul de invatdamant pentru programul de studii (0613.4) 444.3 Informaticé a fost proiectat, aprobat si
implementat in scopul realizarii unui Tnvatamant centrat pe student, orientat spre dobandirea finalitatilor de
studiu si formarea competentelor prevazute in Cadrul National al Calificarilor din invatdamantul superior.
Obiectivele strategice ale programului de studii sunt aliniate cu obiectivele strategice ale universitatii in
contextul politicii educationale, a activitatii stiintifice, informatizarii, politicii de personal, orientarii sociale si
profesionale, precum si dezvoltarea mediului informational si activitatii inovative.

3. Procesul de predare-invatare este asigurat de institutie conform standardelor in vigoare, sunt utilizate
metodele centrate pe student si instrumente TIC. Stagiile de practica sunt organizate eficient, institutia
impreuna cu institutile-baze dispune locuri suficiente de practica. Evaluarea rezultatelor academice se
realizeaza Tn conformitate cu actele normative in vigoare, este utilizatd si aplicatia Notare
(notare.usarb.md).

4. Procedurile de admitere, evolutie, recunoastere si dobandire de certificari de catre studentii programului de
studii superioare de licentd 0613.4 Informatica, formele de studii: cu frecventd, cu frecventa redusa se
realizeaza in conformitate cu actele normative institutionale si nationale in vigoare; sunt transparente i
monitorizate de catre subdiviziunile abilitate ale USARB.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Cadrele didactice sunt implicate activ in activitatea stiintifica, in
proiecte de cercetare nationale si internationale, iar rezultatele acestora sunt utilizate Tn procesul de
predare-invatare-evaluare.

6. Institutia are resurse suficiente pentru asigurarea atingerii obiectivelor de studiu. Pentru cresterea nivelului
de asigurare cu resurse — spatii, suport de curs, carti, echipamente de instruire — institutia are prevazute
Strategii de dezvoltare (ex. pt Biblioteca), Planuri de actiuni, Regulamente etc. Institutia asigura facilitati de
cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in
proportie mai mare de 50%.

7. USARB dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studiu, de asemenea institutia pune la dispozitia beneficiarilor baze de date si asigura
accesul securizat al studentilor si angajatilor programului de studiu.

8. Pe pagina web a institutiei este plasata informatia de interes public cu privire la programul de studiu,
aceasta este actualizata periodic si accesibila tuturor, astfel se asigura in totalitate transparenta informatiei
de interes public cu privire la programul de studiu.

9. Institutia dispune de proceduri eficace de monitorizare, evaluare si revizuire a programului de studiu.
Conform celor mentionate de angajatori, acestia sunt implicati activ in dezvoltarea curriculei.

10. Asigurarea externa a calitatii studiilor se realizeaza in mod ciclic: in conformitate cu actele normative,
institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort, care sunt comunicate tuturor beneficiarilor de la
programul de studii. Institutia intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa.

Puncte tari:

1. USARB mentine o colaborare stransa cu Universitatea "A. |. Cuza” din lasi (Roméania) in proiectarea si
modernizarea programului de studii superioare de licenta 444.1 Informatica.

2. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti detine certificare internationalda a Sistemului de Management al
Calitatii.

3. Personalul academic care asigura programul de studii (0613.4) 444.1 Informaticad desfasoara intense activitati
didactice si de cercetare in proiecte internationale si valorifica rezultatele Tn procesul de studii.

4. Sunt elaborate programe curriculare pentru toate disciplinele (51 discipline) incluse Tn programul de studii.

5. Institutia si catedra de specialitate promoveazé o conexiune continua cu reprezentantii pietei muncii cu scopul
de a mentine si a actualiza gradul de adaptare a programului de studii la necesitatile angajatorilor.

6. Solicitarile si opiniile angajatorilor din companiile specializate in domeniul Tl sunt analizate si luate Tn calcul la
proiectarea programului de studii.
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7. Institutia dispune de un sistem electronic de monitorizare a procesului de evaluare a rezultatelor academice prin
utilizarea aplicatiei Notare (notare.usarb.md).

8. Responsabilii institutionali implica activ studentii si alti beneficiari (cadre didactice, angajatori) in promovarea
programului de studii.

9. USARB incurajeaza accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studii.

10. USARB creeaza conditii si favorizeazéa accesul la informare privind mobilitatea academica a studentilor.

11. Personalul academic care asigura procesul educational la programul de studii 44.1 Informatica este bine
pozitionat in mediul de cercetare si asigura o conexiune efectiva intre cercetarea stiintifica si activitatea didactica.
12. Institutia are prevazute proceduri documentate (regulamente, instructiuni) pentru angajarea si administrarea
personalului administrativ.

13. Institutia dispune de o biblioteca dotata si echipata adecvat, cu un aspect agreabil, lucru important in
promovarea utilizarii fondului de carte si de alte materiale stiintifico-didactice.

14. Institutia a elaborat un regulament privind ,Structura-cadru a curriculumului”, care vine sa faciliteze si sa
sistematizeze efortul cadrelor didactice Tn asigurarea studentilor cu suporturi de curs.

15. Caminele studentesti din cadrul USARB sunt asigurate cu conditii de trai decente: apa calda, masini de spalat,
acces liber la calculatoare si wi-fi.

16. USARB dispune de un sistem informational performant, care permite gestiunea eficienta a datelor referitoare la
programul de studii.

17. Aplicatia Student permite fiecarui student sa-si vizualizeze individual informatia referitoare la: datele personale,
parcursul academic. In baza datelor referitoare la situatia academica, studentii pot s&-si verifice statutul pentru
ocuparea locurilor cu finantare bugetara.

18. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii, plasate pe site-ul institutiei de Tnvatamant, sunt
actualizate periodic si sunt utile.

19. Institutia dispune de un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare.

Recomandari:

1. A semna acorduri de colaborare interinstitutionale / interdepartamentale in domeniile informaticii.

2. A asigura flexibilitatea planului de Tnvatamant Informatica prin introducerea unor discipline noi, actuale n
contextul cerintelor pietei muncii, cat si a schimbarilor din domeniu.

3. Aimplica reprezentantii angajatorilor in procesul de predare — invatare.

4. A organiza orele practice la Intreprinderi.

5. A doza concret si eficient lucrul individual al studentilor prin stabilirea unor criterii clare de monitorizare si de
evaluare a acestuia, cu includerea acestora in Curricula.

6. A diversifica continuturile si formele de realizare a lucrului individual.

7. A incuraja cadrele didactice sa utilizeze instrumentele TIC in procesul de predare-invatare.

8. A stabili relatii de cooperare cu unele companii in vederea pregatirii specialistilor exclusiv pentru aceste
companii.

9. A motiva studentii cu performante academice prin burse, proiecte, activitati de voluntariat s.a. pentru a raméane la
programul de studii.

10. A acorda suportul informational si psihologic suplimentar pentru studentii restantieri.

11. A preda unele discipline de specialitate in alte limbi de circulatie internationala (engleza, franceza, germana
s.a.).

12. A promova mobilitatea academica "acasa” prin atragerea studentilor straini la program.

13. A intreprinde actiuni in vederea cresterii ponderii cadrelor didactice care detin titluri stiintifice si didactice
angajate care asigura procesul didactic la programul de studii de licenta Informatica.

14. A stimula personalul academic tanar sa urmeze studii doctorale si sa efectueze cercetéari in domeniu.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. A coordona modificarile majore operate in Planurile de invatdmant cu Ministerul Educatiei.

2. A proiecta si a asigura similitudinea planurilor de invatamant pentru ambele forme de studii (cu frecventa, cu
frecventa redusa).

3. A elabora chestionare pentru colectarea opiniei angajatorilor si companiilor din domeniul IT cu scopul depistarii
cerintelor actuale ale pietei muncii.

4. A aplica proceduri de crestere a ratei angajabilitatii prin consiliere mai buna a studentilor, adaptare mai buna a
programelor de studiu la necesitati, consiliere a absolventilor neangajati.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica, formele de studii:
cu frecventa, cu frecventa redusa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:
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Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoarea 8 11 14 8 20,5 15 4 3 11,5 2
evaluata
Nivel de 100 91,67 100 100 93,18 100 100 100 95,83 100
realizare (%) % % % % % % % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitétii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea programului de studiu 0613.4 Informaticd, formele de studii: cu frecventa, cu frecventa reduséd pentru
0 perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Mihai Grecu
Membru: Tatiana Chiriac
Membru: Pavel Chirev
Membru: Lilian Bejan
Membru: Victor Pricop
Membru: Lucia Sava
Membru: lon Rata
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