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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licentd 361.1
Contabilitate, formele de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, a fost initiata la cererea
prestatorului de servicii educationale Academia de Studii Economice din Moldova, depusa pe data de
19.12.2017, codul dosarului: ISACPSL-119.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu
Metodologia de evaluare externa a calitétii in vederea autorizérii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continud,
aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).

Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din
31.03.2017, proces-verbal nr. 17, in urmatoarea componenta: presedinte - Nistor-Lopatenco Livia,
membri — Dumitras Marica, Volentiri Ivan, Musteata Rodica, Bulicanu lon.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata pe data de 24.05.2017. Pe parcursul lunilor iunie-iulie 2017
a fost elaborat raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta.
Raportul de evaluare externa a fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand
dreptul entitatii evaluate la formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si
analizat in cadrul sedintelor Consiliului de Conducere al ANACIP.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost
constatate urmatoarele:

e Cadrul juridic-normativ de functionare a programului 361.1 Contabilitate, studii cu frecventa si cu
frecventa redusa, in cadrul ASEM este in corespundere cu actele normative in vigoare. ASEM dispune
de documente de dezvoltare strategica a institutiei si ale subdiviziunilor (facultatii si catedrei), de Planuri
de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate, institutie. Planul de activitate al
facultatii Contabilitate, precum si Planul de activitate al catedrei Contabilitate si audit, sunt bine
structurate si includ informatia necesara inclusiv, obiectivele facultatii in domeniul calitatii. Sistemul de
management al calitatii in ASEM este gestionat de seful catedrei, precum si de responsabilul pe calitate.
Structurile sistemului intern de asigurare a calitatii din cadrul facultatii si catedrei sunt functionale,
acestea ghidandu-se de prevederile si procedurile expuse in Manualului calitatii. Proceduri referitoare la
asigurarea calitatii in institutie, facultate si catedra, sunt conforme cerintelor standardului ISO 9001:2008.
ASEM dispune de Regulamente de organizare si functionare a structurilor responsabile de
internationalizare institutionala, aspectul internationalizarii  programului  fiind reflectat prin
strategii/programe. Internationalizarea se realizeaza prin faptul ca programul este acreditat de catre
Asociatia Contabililor Autorizati din Marea Britanie (ACCA), confirmata printr-un certificat de acreditare,
profesorii programului de studii Contabilitate participa la proiecte regionale referitoare la modernizarea
educatiei contabile si a raportarii financiare corporative, organizate si finantate de Banca Mondiala,
cadrele didactice si studentii sunt implicati in activitatea de cercetare; stagierea cadrelor didactice peste
hotarele tarii; studenti straini ce urmeaza studii la ASEM, participarea studentilor la programele de
mobilitate academica la ASE Bucuresti, Romania si la programul Young Bankers in or. Sofia, Bulgaria;

o ASEM dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor de studii. Programul de studii de
licentd 361.1 Contabilitate din cadrul ASEM contine toate elementele proiective si structurale (parte
descriptiva, plan de invatamant, curricula pe discipline, orarul lectiilor, etc.) si este proiectat si aprobat in
strictd conformitate cu cerintele cadrului normativ. Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea
programului de studii de licenta;

e ASEM asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar
evaluarea studentilor reflectd aceasta abordare. Procesul educational se organizeaza conform
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documentelor normative aprobate. Metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe
student atat la nivelul organizarii procesului educational, cat si prin oferirea de consultatii personalizate.
ASEM, utilizeaza instrumentele TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 80% din
disciplinele programului de studii Contabilitate. In vederea facilitarii accesului studentilor la tehnologii
informationale, in cadrul ASEM functioneaza Centrul Multimedia, dotat cu calculatoare conectate la
Internet, imprimante, scanere, etc. in calitate de instrumente de comunicare interactivd in procesul
didactic sunt folosite: chatul, forumul, teleconferintele, webinarele, testele on-line s.a. Durata orei
auditoriale constituie 80 minute (1 ora si 20 minute). Studentii dispun de programe pentru realizarea
stagiilor de practica. Continutul stagiilor de practica, din punctul de vedere al centrarii pe student si
formarii de competente, corespunde obiectivelor programului de studii Contabilitate. Catedra
,Contabilitate si audit’, responsabila de program, are incheiate acorduri de colaborare cu diverse
intreprinderi, cum ar fi ,Bucuria” S.A., ,Interfobos Grup” SRL, IM ,Biroul de credite”, ,Vagamex” SRL,
,Modern Audit” SRL. Acordurile de colaborare sunt relevante pentru studenti in realizarea programului
de studii. Formele de realizare a evaluarilor curente si finale, inclusiv stagiile de practica, sunt conforme
documentelor normative. Reprezentantii bazelor de practica sunt implicati in procesul de evaluare a
stagiilor de practica;

e ASEM aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate
fazele ,ciclului vietii” de student. Admiterea la programul de studii de licentd se realizeaza in
conformitate cu actele normative in vigoare. Pe parcursul ultimilor 5 ani, planul de admitere cu finantare
de la bugetul de stat a fost respectat, in perioada evaluate, cu exceptia lui 2016, a fost depasit planul de
admitere la studii cu frecventa redusa. Accesul studentilor cu necesitati speciale in blocurile ASEM este
asigurat partial. Asigurarea studiilor, precum si restabilirea la studii se efectueazad conform actelor
normative in vigoare. ASEM promoveaza mobilitatea academica a studentilor recunoscéand disciplinele si
perioadele de studii din cadrul mobilitatilor academice. Institutia dezvoltd mecanisme de informare a
studentilor despre proiectele de mobilitate, organizeaza seminare si sedinte de informare. La programul
Contabilitate Tn mobilitate academica (ASE Bucuresti) pe o perioada de 5 luni s-au aflat 2 persoane.
Conferirea titlului si eliberarea diplomei se efectueazd conform actelor normative in vigoare;

e ASEM se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de
recrutare si dezvoltare a personalului academic, dispune de o strategie de planificare, recrutare si
administrare a personalului didactico-stiintific, care este realizatéd cu respectarea legislatiei in vigoare.
Documentele referitoare la personalul didactico-stiintific angajat la programul de studii 361.1
Contabilitate, se pastreaza in dosarele personale. Atributiile personalului respectiv sunt specificate in
fisa postului. Programul de studii 361.1 Contabilitate, este asigurat de o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern de 98%. Personalul didactic si stiintific care
detine calificare profesionald conformé programului de studii constituie 100%. Procesul educational la
programul Contabilitate este asigurat de 104 cadre didactice, dintre care 80 asigura cursurile teoretice,
inclusiv 62 cu grad stiintific si stiintifico-didactic, ce constituie 77,5%. Institutia planifica si sustine
activitatea de cercetare stiintificd a personalului academic la programul de studii, personalului academic
al programului in perioada evaluatd au 6 articole in reviste stiintifice cu factor de impact. Personalul
academic la programul Contabilitate, aplica si participa in diverse proiecte nationale si internationale.
Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt reflectate in programul de studii prin elaborari de materiale
didactice, proiecte/lucrari de an;

e ASEM finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare, asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. ASEM asigura in totalitate spatii
adecvate, inclusiv bibliotecile, pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul
Contabilitate in 6 blocuri de studii, acestea fiind dotate cu mijloace IT corespunzatoare. Fondul de carte
din biblioteci anual se completeaza cu publicatii noi si sunt suficiente pentru asigurarea unitatilor de curs.
Curriculumul pe discipline sunt accesibile studentilor, fiind plasate pe site-ul catedrelor. Studentii ASEM
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beneficiaza de burse de studii in conformitate cu legislatia in vigoare, precum si alte tipuri de burse cum
ar fi bursei Senatului ,Paul Braun”. Institutia dispune de camine pentru studenti. Prioritate la cazare o au
studentii orfani si cei aflati sub tuteld, care beneficiaza de cazare gratuitd in camin pe intreaga durata a
studiilor;

e ASEM se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea
eficientd a programelor si a altor activitati. Institutia dispune de baze de date ce contine informatii cu
referire la programul de studii (cadre didactice, studenti, absolventi, etc.). Accesul la baza de date a
studentilor si angajatilor programului de studii este securizat si restrictionat. Studentii si angajatii au
acces la baza de date securizata de la orice calculator, prin aplicarea parolelor de acces;

e ASEM publica informatii despre activitatea institutiei incluzadnd detalii clare, exacte, obiective,
actualizate si usor accesibile, despre programe. ASEM plaseaza informatiile de interes public pe site-ul
institutiei, asigurand accesul facil la ele. Se urmareste indeplinirea cerintelor, care sa asigure calitatea
informatiei publice, dupa cum urmeaza: actualitatea, corectitudinea si validitatea informatiilor. Informatia
plasatad se actualizeaza periodic. Informatiile sunt complete si reflecta situatia reald aferenta activitatii
ASEM, personalului si serviciilor oferite;

e ASEM monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca
acestea fisi ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la
imbunatatirea continua a programelor. Institutia are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a
calitatii privind monitorizarea si revizuirea programului de studii, proceselor de predare-invatare-
evaluare, periodic aplica proceduri de autoevaluare a programelor de studii, chestioneaza periodic
beneficiarii programului de studii (studenti, absolventi, angajatori) privind calitatea predarii si calitatea
produsului final al programului de studii, facilitatile oferite s.a. Ca suport informational, institutia utilizeaza
diverse sondaje, inclusiv electronice, rezultatele carora se discuta ulterior la catedra, facultate, Senatul
universitar. Institutia implementeaza proceduri si sisteme anti-plagiat, precum si alte proceduri de
verificare a calitatii tezelor de licentd. ASEM dispune de structuri si de proceduri de ghidare si de
consiliere in cariera. Catedra ,Contabilitate si audit” a infiintat un Centrul de Instruire Contabila al ASEM,
pentru toti doritorii, inclusiv din exteriorul institutiei;

e Executarea dispozitiilor si recomandarilor ministerelor se realizeaza in mod sistematizat. ASEM
dispune de mecanisme si proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere.

Au fost identificate urmatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de licenta:

e ASEM acorda o atentie sporita politicii de asigurare a calitatii;

e Documentele interne referitoare la Sistemul de Management al Calitatii sunt perfectate in
conformitate cu procedurile si cerintele Manualului sistemului de asigurare a calitatii din cadrul institutiei;

e Programul de studii Contabilitate este acreditat la nivel international de catre Asociatia Contabililor
din Marea Britanie (ACCA);

e Cadrele didactice de la program au publicate articole in reviste cu factor de impact, participa la
elaborarea si avizarea actelor normative nationale in domeniul contabilitatii;

e Studenti din cadrul programului Contabilitate pot aplica la diverse burse;

e Biblioteca Stiintificd a ASEM ofera acces la 11 baze de date in format electronic cu acces local in
care se regasesc toate publicatiile editate la editura ASEM,;

e Implicarea structurilor profesioniste din exterior in monitorizarea, revizuirea si avizarea planului de
invatamant la programul de studii Contabilitate;

e ASEM are infiintat un Centru de Instruire Contabila al ASEM pentru toti doritorii inclusiv din
exteriorul institutiei.
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Au fost facute urmatoarele recomandari:

J De actualizat Regulamentele interne in concordantd cu cerintele normative in vigoare (de
exemplu, Regulamentul privind promovarea anului de studii, aprobat pe 29 iunie 2012);

o De sporit numarul de cadre didactice la program ce detin grade stiintifice si stiintifico-
didactice/onorifice;

. De optimizat structura internd a Facultatii, reiesind din reducerea numarului de studenti
inmatriculati la ASEM in ultimii ani;

o De fortificat masurile necesare (IT) intru excluderea posibilitatii fraudarii rezultatelor sistemului
anti-plagiat;

J De creat un sistem de urmarire a traseului profesional al absolventilor.

Si arii de imbunatatire:

o De a obtine Avizul de prevenire si stingere a incendiilor pentru toate suprafetele din gestiunea
Academiei;

o De asigurat respectarea prevederilor normative cu referire la durata orei academice;

o De a crea conditii pentru deplasarea persoanelor cu deficiente ale aparatului locomotor.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

in baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de invatdmant), Raportului de
evaluare externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de invatamant si a
dezbaterilor din cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 29.09.2017, Consiliul de
Conducere a constatat ca standardele de acreditare corespund cerintelor stabilite si standardele de
evaluare minime obligatorii sunt realizate. Ca urmare, in baza atributiilor legale pe care le detine,
Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Tnvatamintul Profesional a decis
de a propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani a programului de studii 361.1 Contabilitate, forma
de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa.

Presedinte al ANACIP Andrei Chiciuc

Secretar general al ANACIP Carolina Timco
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