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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale, USM Tinreg. 29.12.2006, eliberat de
Ministerul Justitiei la 17.01.2013;

2.Carta Universitara, aprobata de Senatul USM la 31.03.2015, Coordonatd cu Ministerul
Educatiei (nr. IS-1 din 31.03.2015), inregistrata la Ministerul Justitiei la data de 17.04.2015;
3.HG nr.1026 din 28.09.2001 ,Cu privire la acordarea Universitati de Stat din Moldova
a statutului de Universitate Nationala”;

4. Autorizatie sanitara de functionare nr. 9700, eliberatd la 7 noiembrie 2016 eliberata de
Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisindu, valabila pana la 01.11.2021;

5. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, nr.017
din 27.06.2017, eliberat de Serviciul Protectiei Civice si Situatiilor exceptionale;

6. Certificat de acreditare. Seria AUC, nr. 000003 eliberat de Ministerul Educatiei si Tineretului,
nr. de inreg. 11.11.2 din 28.09.2006;

7. Plan de invatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.8 din
24.04.2012;

8. Plan de invatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.8 din
26. 02.2013;

9. Plan de invatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.7 din
25.02.2014;

10.Plan de invatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.7 din
31.03.2015;

11.Plan de invatéamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr. 6 din
26.02.2016, coordonat de ME al RM 26.08.2016, nr. de inreg. ISL 17927,

12.Plan de invataméant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.1 din
30.08.2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Universitatea de Stat din Moldova (USM) este o institutie de Tnvatamant superior de stat, care
activeaza in conditii de autonomie universitara in baza legislatiei in vigoare: Codului educatiei al
Republicii Moldova, Cartei universitare altor acte normative in vigoare. Institutia detine statutul
de Universitate Nationala, acordat prin Hotararea Guvernului RM. USM este o institutie cu
personalitate juridica, nonprofit, apolitica, fiind inregistrata (reinregistrata) la Ministerul Justitiei al
RM in calitate de organizatie necomerciala. Ca entitate academica a sistemului de invatamant
superior din RM functioneaza in subordonarea MECC.

Institutia de invatamant superior si-a inceput activitatea din 01.10.1946. Programul de studii
superioare de licenta, specialitatea 0313.1 Psihologie a fost initiat in anul 1992. Programul a fost
acreditat in anul 2006 corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in Tnvatamantul superior si functioneaza in conformitate actele normative in
vigoare. Actele de constituire ale institutiei de Tnvatamant superior care au fost prezentate in
anexele RA si au fost demonstrate in cadrul vizitei de evaluare.

Institutia dispune de autorizatie sanitara valabila.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor
legale;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
conform cerintelor legale. Institutia de Thvatamént detine Autorizatia

sanitara de functionare.

Puncte tari USM este singura institutie de tnvatamint superior din Republica Moldova cu statut de
Universitate Nationala

Recomandari

Arii de

imbunatatire




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 230

| obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare a USM pentru anii 2009-2014, aprobat de Senatul USM, pr.
prezentate de | verb. nr. 5 din 22.12.2009;
institutia de 2. Planul strategic al USM 2016-2020 aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr. 4 din 22.12.2016;
invatamant 3. Program strategic de dezvoltare a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, aprobat de
Sedinta Facultatii, pr. verb. nr. 2 din 23.09.2016;
4. Regulament de organizare si funtionare a Consiliului calitatii, aprobat de Senatul USM din
29.10.2013;
5. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale de cercetare in
institutiile de inatamant superoor, aprobat de Snatul USM, pr. verb. nr. 2 din 29.09.2009;
6. Regulament de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat de
Senatul USM din 29.09.2013;
7. Strategia Departamentului Psihologie, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei USM,
aprobata de Consiluil facultatii, pr. verb. nr. 6 din 8.05.2016
8. Plan de activitate al Consiliului Calitatii al USM pentru anul de studii 2017-2018, aprobat de
Senatul USM, pr. verb. nr. 1 din 30.08.201;
9. Plan de activitate Departamentului Psihologie, aprobat de Consiliul Facultatii, pr. verb. nr. 3 din
26.10.2016;
10. Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii Facultatii de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei pentru anul 2017-2018
11. Procesele verbale ale sedintelor Departamentului Psihologie: nr.6 din 29.01.2016; nr. 3 din
05.10.2017; nr. 2 din 20.09.2017; nr.11 din 26.11.2017;
12. Procesele verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii al Facultati de PSESAS nr. 5 din
20.02.2018; nr.3 din 30.01.2018; nr. 2 din 03.10. 2016 s.a.;
13. Proces verbal al sedintei Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, nr. 5 din 15.02.2016
Constatari Institutia dispune de documente strategice la nivel institutional si la nivel de subdiviziuni: facultate
facute in si departament. Managementul calitatii si cercetarii stiinfifice este o componenta importanta a
timpul politicii de asigurare a calitaji.
procesului Obiectivele programului de studii de licentd 0313.1 Psihologie sunt corelate cu strategiile si
de evaluare politicile de asigurare a calitatii, expuse Tn Planului strategic al USM 2016-2020 si prevad
externa formarea competentelor profesionale necesare pentru activitatea Tn calitate de specialist in
domeniul stiintelor sociale si comportamentale, fapt ce se coreleaza cu obiectivul strategic din
Planul strategic al USM. USM dispune de planurile anuale de activitate a Comisiilor de asigurare
a calitdtii la nivel de institutie si facultate, departament. Prin actele prezentate comisiei se
confirma centrarea activitatii departamentului Psihologie si a facultatii de profil pe principiul de
asigurare a calitatii procesului didactic.
Procesele verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de departament,
facultate, Senat au fost prezentate membrilor comisiei in timpul vizitei.
Obiectivul central al programului Psihologie corespunde celor formulate Tn Strategia de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”, in vederea formarii profesionale initiale a
specialistilor prin modernizarea curriculumului universitar din perspectiva tehnologiilor didactice
moderne, centrarii pe competente, pe cel ce invata si pe necesitatile mediului social.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari USM dispune si implementeazéa eficient politicile cu privire la asigurarea calitatii atit la nivel de
institutie cit si la nivel de program de studiu
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare si funtionare a Consiliului calitatii, aprobat de Senatul USM din

29.10.2013

2. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale de cercetare in

institutiile de Tnatadmant superoor, aprobat de Snatul USM, pr. verb. nr. 2 din 29.09.2009

3. Regulament de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat de Snatul

USM din 29.09.2013

4. Strategia Departamentului Psihologie, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei USM,

aprobata de Consiluil facultatii, pr. verb. nr. 6 din 8.05.2016

5. Regulament Privind evaluarea randamentului academic, aprobat de Senatul USM la

15.04.2014;

6 Regulament cu privire la formarea profesionala
pr.verb. nr.3 din 01.12.2015;

7. Procesele verbale ale Departamentului Pedagogie: nr.6 din 29.01.2016; nr.3 din 05.10.2017;
nr. 2 din 20.09.2017; nr.11 din 26.11.2017;

8. Proces verbal al Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, nr.5 din 15.02.2016;

9. Metodologia desfasurarii concursului de admitere, sesiunea 2015, la studii superioare de
licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, aprobata la sedinfa Senatului USM
din 29.05.2015

in cadrul USM, aprobat de Senatul USM,

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia se conduce de procedurile descrise in Regulamentele reflectate in Documentele de
referinta:

Senatul USM - stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile, in domeniul calitatii,
urmareste realizarea lor la nivel de institutie.

Consiliul Calitatii — proiecteaza, implementeaza si imbunatateste Sistemul de Management al
Calitatii (SMC).

Consiliul de administratie — analizeaza rapoartele privind rezultatele evaluarilor si dispozitii cu
privire la perfectionarea SMC.

Sectia Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara — ofera suport metodologic si
logistic, monitorizeaza SMC.

La nivel operational: SMC este gestionat de Comisiile Senatului USM: Comisia pentru Tnvatamant
si evaluare academica, Comisia pentru cercetare si inovare, Comisia pentru etica. Comisiile
Senatului USM gestioneaza SMC.

La nivelul facultatilor: Consiliul Facultatii — proiecteaza, implementeaza si imbunatateste SMC la
nivelul facultatii; Comisiile de asigurare a calitatii — monitorizeaza procesul de asigurare a calitatji
in cadrul facultatii.

La nivelul departamentelor: departamentul — asigura nemijlocit calitatea procesului de formare
profesionala initiala si este responsabil de eficienta acestui proces. Departamentul — asigura SMC
la nivel de formare profesionala si este responsabil de eficienta SMC pe programe.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplicd proceduri descrise in
regulamente institutionale cu referire la programul de studiu de licentda — Psihologie, fiind
functionale. CAC si decanatul Facultatii PSESAS monitorizeaza calitatea sistemului de evaluare a
randamentului academic, calitatea curriculumului, calitatea testelor de evaluare, calitatea predarii
disciplinelor, realizarea lucrului individual, calitatea materialelor didactico-metodice etc.
Propunerile de Tmbunatatire a calitatii programului sunt coordonate cu structurile de asigurare a
calitatii universitare si aprobate de Consiliul Facultatii, ulterior fiind implementate cu participarea
tuturor actantilor procesului de invatamant. In urma identificarii necesitatilor pietei muncii, prin
implicarea partenerilor, precum si din rezultatele sondajelor, in cadrul carora se pun in discutie
subiecte de asigurare a calitatii, are loc reactualizarea, modificarile la programul, privind
asigurarea calitafii finalitatilor programului de studii: planul de invatamant, produse curriculare
(curricula pe discipline, instrumente de evaluare, materiale didactice etc.).

Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul
de studiu de licentd este transparenta si documentata. Documente, doveditoare Tn acest sens, au
fost constatate de céatre comisia de evaluare, concretizate prin rapoarte si procese verbale s.a.
acte.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace;

Punctajul
acordat

2,0 2,0
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi 1. Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica, aprobat la Sedinta Senatului USM din

prezentate de | 31.03.2015, proces verbal Nr. 7;

institutia de 2.Planul strategic de internationalizare a USM pentru anii 2018-2020, aprobat la Sedinta

invatamant Senatului USM din 24.04.2018;
3. Rapoartele anuale ale Departamntului Psihologie pentru perioada 2012-2017;
4. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
5. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
6. Interviul (studentii de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);

Constatari Universitatea de Stat din Moldova (USM) dispune de reglementari referitoare Ila

facute in internationalizarea institutionala. USM de a dezvoltat si a pus in aplicatie politici proprii de

timpul internationalizare a studiilor, ca proces implicit de Tmbunatatire a calitatii educatiei in vederea

procesului formarii specialistilor de Tnalta calificare.

de evaluare Internationalizarea Programul de studii 0313.1 Psihologie este sustinutd de Departamentul de

externa Relatii internationale al USM, care faciliteaza internationalizarea studiilor prin crearea
oportunitatilor de mobilitate academica prin programele Erasmus Mundus, Erasmus+, in perioada
2012-2017 au beneficiat de facilitatile acestor programe 6 profesori si 2 studenti si cooptarea
specialistilor In domeniu din strainatate, in vederea promovarii tendintelor in domeniul psihologiei
fundamentale si aplicate ( 10 cadre didacice din strainatate au predat in perioada supusa evaluari
la Programul de studii 0313.1 Psihologie).
Aspectul internationalizarii este reflectat in Programul de studii 0313.1 Psihologie al USM si prin
strategii/programe pe termen mediu si scurt privind internationalizarea, constituirea
parteneriatelor/consortiilor internationale, proiecte internationale. in perioada 2012-2017 angajatii
Departamentului de Psihologie au realizat 75 de vizite de studiu, stagii de mobilitate si formari
internationale. Departamentul responsabil de programul de studii si-a dezvoltat practici de
cooperare cu universitati din strainatate, in scopul realizarii cercetarilor comune in diverse
domenii aplicative ale psihologiei, Tn domeniul didacticii universitare.
Cadrele didactice de la Programul de studii 0313.1 Psihologie al USM fac parte din asociatii
internationale de serviii psihologice, asociatii profesionale de terapii, sunt membri ai colegiilor de
redactie ale revistelor interantionale, membri ai comitetelor stiintifice si de organizare a
conferintelor internationale, supervizori internationli pe diferite tipuri de terapii.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Participarea activa a personalului academic implicat la realizarea programului de studii
n asociatii/consortii universitare internationale, programe internationale de consolidare a
capacitatilor institutionale si mobilitate academica.
Detinerea de catre mai multe cadre didactice care asigura functionarea programului de
studii 0313.1 Psihologie a statutului de membru al asociatiilor internationale de serviii psihologice,
membri ai colegiilor de redactie ale revistelor interantionale, supervizori internationli pe diferite
tipuri de terapii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt
proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 230

invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul superior, respectiv,
din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi 1. Plan de invatamant 2016, aprobat la senatul USM pv. Nr 6 din 26.02.2016 si coordonat la ME
prezentate de 26. 08.2016 nr. de Tnregistrare TSL 17927
institutia de 2. Nota explicativa la Planurile de invatamant 2013-2018
invatamant 3. Curricula la toate discipline.
4. Orarul de studii anii 2013-2018
5. Calendarul academic
6. pv nr. 8 din 27.06.2017 a senatului USM
7. pv: nr. 1 din 30.08.2016, nr.2 din 19.09.2016, nr. 4 din 30.11.2016, nr. 9 din 26.06.2017, nr.
1 din 28.08.2017, nr. 2 din 20.09.2017, nr.5 din 20.11.2017, nr.8 din 8.02.2018 ale sedintelor
Departamentului Psihologie.
8. Interviu cu studentii si angajatorii
Constatari Denumirea programului de studiu de licenta corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
facute in profesionala si al specialitatilor aprobat in 07.07.2005. Odata cu reaprobarea la 28.06.2017 a
timpul noului Nomenclator al domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor programul din cadrul
procesului Departamentului a fost corelat domeniului de formare profesionala.
de evaluare Programul de studiu de licenta Psihologie contine urmatoarele elemente proiective si structurale:
externa nota explicativa (parte descriptiva, plan de invatamant, curricula pe discipline, orarul lectiilor, etc.).
Analiza materialelor prezentate in RA si In timpul vizitei la institutie a demonstrat ca programul de
studiu supus evaluarii externe a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. De asemenea, in procesul vizitei la institutie au fost analizate procesele verbale ale
sedintelor Departamentului Psihologie pentru anii 2016-2018. Planurile de invatdamant, curricula
pe discipline, orarul lectiilor etc. respecta cerintele de completare iar actiunile mentionate in timpul
interviului se regasesc n activitatea departamentului.
in timpul Intalnirii cu coordonatorii programului si cadrele didactice acestea au mentionat ca la
inceputul anului de studii sau in luna februarie sunt discutate continuturile curriculare, studiul
individual, ceea ce s-au regasit in continuturile PV, si au confirmat corelarea opiniilor.
La dezvoltarea programului de studiu de licentd Psihologie sunt consultati anual: studentii si
angajatorii, care contribuie la dezvoltarea programului de studiu de licenta.
Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de
prezentate de | licenta)
institutia de 2. Plan de invataméant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr. 6 din
invatamant 26.02.2016, coordonat de ME al RM 26.08.2016, nr. de inreg. ISL 17927
Constatari Programul de studiu de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al
facute in Calificarilor (ciclul 1 — studii superioare de licenta) in conformitate cu domeniul de formare
timpul profesionala 0313.1- Psihologie atat ca nivel ISCED cét si continuturi.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 230

realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategicd a institutiei 2016-2020, aprobat la senatul USM din
22.12.2015 pv. nr. 4.

2. Programul strategic de dezvoltare a facultatii de Psihologie si stiinte ale educatiei pv nr 2 din
23.09.2016

3. Strategia Departamentului de Psihologie, aprobata aprobat la sedinta Consiliului facultatii din
18.02.2016 pv. nr. 6.

4. Strategia de dezvoltare a educatie pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”

5. Plan de Tnvataméant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.8 din
24.04.2012;

6. Plan de Tnvatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.8 din 26.
02.2013;

7. Plan de invatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.7 din
25.02.2014;

8. Plan de invataméant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.7 din
31.03.2015;

9. Plan de invatdmant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr. 6 din
26.02.2016, coordonat de ME al RM 26.08.2016, nr. de Tnreg. ISL 17927,

10. Plan de Tnvataméant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.1 din
30.08.2017

11. Legea nr. 140 din 14 junie 2013 cu privire la protectia speciala a copiilor aflati in situatii de
risc si a copiilor separati de parinti;

12. Legea nr.45-XVI din 01 martie 2003 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie;
13. Legii nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati;

14. HG nr. 270 din 08 aprilie 2014 cu privire la aprobarea instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;

15. Metodologia de evaluare a dezvoltarii copilului, aprobata prin ordinul Ministerului Educatiei nr.
99 din 26 februarie 2015;

16. Codul de etica al cadrului didactic, aprobat prin ordinul ME nr. 831 din 07 septembrie 2015;
17. Ordinul nr. 02 din 02 ianuarie 2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind
activitatea psihologului in institutiile de invatdmant general.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In prezent, la nivel de tara nu exista o strategie nationala cu privire la activitatea psihologului, insa
la nivel national a fost elaborata legea psihologului, care urmeaza sa fie aprobata de parlament.
Printre membrii echipei de lucru la acest document putem mentiona si un cadru didactic care este
implicat la realizarea programului de studiu evaluat: Tolstaia Sv.

Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu de licenta, in special planul de
invatamant, sunt racordate la Strategia de dezvoltare a educatie pentru anii 2014-2020 ,Educatia
2020”, CNC/CEC, la prevederile mai mult legi in vigoare: Legii nr. 140 din 14 iunie 2013 cu privire
la protectia speciala a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de parinti; Legii nr.45-
XVI din 01 martie 2003 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie; Legii nr. 60 din
30 martie 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati; Hotararii Guvernului nr.
270 din 08 aprilie 2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asisten{a si monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului; Metodologiei de evaluare a
dezvoltarii copilului, aprobata prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 99 din 26 februarie 2015;
Codului de etica al cadrului didactic, aprobat prin ordinul ME nr. 831 din 07 septembrie 2015;
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 230

ordinul nr. 02 din 02 ianuarie 2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind
activitatea psihologului in institutiile de Tnvataméant general

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Participarea cadrelor didactice de la programul de studiu la elaborarea cadrului legislativ Tn
domeniu

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.8 din
24.04.2012;

2. Plan de invatdamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.8 din 26.
02.2013;

3. Plan de Tnvatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.7 din
25.02.2014;

4. Plan de invataméant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.7 din
31.03.2015;

5. Plan de invatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr. 6 din
26.02.2016, coordonat de ME al RM 26.08.2016, nr. de inreg. ISL 17927,

6. Plan de invatdmant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.1 din
30.08.2017

7. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii, aprobat la sedintele Senatului USM pv. Nr. 7 din 25.02.2014

8. Interviul cu studentii i absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planurile de invatamant la programului de studiu de licenta evaluat sunt elaborate in conformitate
cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licenta). Acestea
sunt aprobate in conformitate cu actele normative in vigoare (Senat, Ministerul Educatiei al RM) si
includ toate componentele necesare stipulate de actele normative Tn vigoare. Repartizarea
unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de invatamant duce la
realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta. Numarul de ore necesar pentru
dezvoltarea abilitatilor teoretice si practice este suficient planificat. Structura planurilor de
invatamant cuprinde: prelegeri, seminare, proiecte de cercetare, studiu de caz, strategii de
practica, studiul individual.

Anual Tn planurile de Tnvatamant, Tn urma chestionarii studentilor si a angajatorilor, analizei
pietii muncii, sunt introduse modificari: ex. in anul 2017: s-a modificat perioada practicii de initiere
in specialitate anul 1l - in semestru 1V, iar pentru anul lll — in semesterul VI si a fost divizata in
doua parti: prima in semestrul V, iar a doua - in semestrul VI. Cursul Teoriile educatiei a fost
inlocuita cu disciplina Pedagogie. Disciplinele de tip U sunt propuse de alte departamente. Astfel
la anul | studentii pot alege dintre Filosofie, Istoria culturii si civilizatiei europene, Politologie, R.
Moldova: istorie, politica, societate. La anul Il pot opta pentru una dintre disciplinele:Economie,
Sociologie, Integrare Europeana, Cultura comunicarii interpersonale si organizationale.
Disciplinele optionale de specialitate sunt propuse pentru anul Il si Ill. Tn anul 2018 au fost
introduce urmatoarele discipline Psihologia resurselor umane si Introducere in psihologia
organizationala.

Programul de studii Psihologie este prevazut doar la forma de Tnvatdmant cu frecventa.

Planul de nvatamant este modernizat si imbunatafit anual. Diversitatea ofertelor disciplinelor
obligatorii si optionale creeaza medii flexibile de invatare. Preventiv cursurile sunt evaluate de
catre studenti, dupa care la caz sunt modificate/ imbunatatite. Analiza necesitatii pietii de munca
se face periodic, si se adapteaza planul de Tnvatamant la necesitate. Toate planurile de studii sunt
discutate si aprobate la Consiliul Facultatii.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru
pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului

Punctajul
acordat

10




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 230

standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de

de evaluare studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea planurilor de invatamint la programul de studiu dupa promotia de absolventi, din
considerentul ca modificarile operate anual nu {in de introducerea unor cursuri de specialitate, ci
de alte cursuri.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Plan de invatdamant 2016, aprobat la senatul USM pv. Nr. 6 din 26.02.2016 si coordonat la ME
prezentate de la data de 26. 08.2016
institutia de 2. Curricula la discipline
invatamant 3. Interviul cu studentii
4. Interviul cadrelor didactice
Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
facute in fnvatdmant si sunt elaborate in conformitate cu cadrul de referintd al curriculumului universitar.
timpul Sunt respectate rigorile si prevederile metodologice ale teoriei curriculare. In perioada 2015-2017
procesului elaborate, modificate, completate toate curicula.
de evaluare Curricula pe discipline, incluse in planul de studii, corespund cerintelor CNC/CEC. In urma
externa analizei curiiculei s-a constata ca:
Curricula disciplinelor sunt elaborate de titularul de curs, ca supliment la fiecare disciplina sunt
elaborate suporturile de curs.
- Continuturile curiculei disciplinei sunt structurate, coerente si corespund principiilor stiintifice.
- Unitatile de continut sunt relevante disciplinei.
- Repartizarea orelor imbina in sine: cursul, seminarele si lucrul individul.
- Competentele profesionale si finalitdtile de studiu la disciplina Tmbina Tn sine competentelor
scontate.
- Obiectivele de referinta si unitatile de continut sunt operate pentru fiecare subiect in parte.
- Lucrul individual este specificat prin: produsul preconizat, strategii de realizare si criterii de
evaluare.
in fiecare curricula este inclusé bibliografia in care se regasesc surse stiintifice.
in timpul interviului studentii au afirmat ca finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si
cunoscute.
Desi in timpul vizitei de evaluare la institutie titularii cursurilor au mentionat ca sursele bibliografice
la disciplind sunt actualizate periodic, in curricula se regasesc foarte putine surse de editii anii
2010-2017.
La unele discipline in sursele bibliografice, in limba roméana, se regasesc doar monografiile
titularului de curs
Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si sunt combinate cu cercetarea, experienta
practica si cererea pietii externe. Calitatea este sistematic monitorizata, evaluata si discutata cu
cadrele didactice si studentii.
Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De a completa curricula la discipline cu surse bibliografice anii 2010-2018
Arii de Includerea in unele curricula la discipline si a altor surse bibliografice, decit cele ale titularului de
imbunétatire | curs, in vederea asigurarii/oferirii studentilor a posibilitdti de a face cunostintd cu alte
obligatorii viziuni/opinii.

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi

| 1. Pv nr. 4 din 06.04.2017, nr.9 din 23.03.2018 aprobate la Sedintele Departamentului
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 230

prezentate de

psihologie,

institutia de 2. Interviul cu angajatorii si absolventii.

invatamant 3. Chestionar anexa Il. 9 din RA
4. PV nr. 8 din 08.02.2018
5. Contracte, mese rotunde, programe

Constatari La proiectarea programului de studiu de licenta au fost luate in considerare necesitatile pietei

facute in muncii Th specialisti calificati Tn domeniul psihologie prin organizarea anuald a conferintelor

timpul metodico-aplicative anuale , Zilele absolventilor de psihologie la USM”.

procesului Redimensionarea stagiilor de practica cu implicarea agentilor economici faciliteaza modificarile in

de evaluare cadrul practicii si a disciplinelor.

externa Angajatorii au remarcat o buna pregatire a studentilor pe segmentul psihologiei clinice. Chiar daca
domeniul de formare in cadrul programului Licentad este unul general, in practica, studentii USM
se evidentiazd prin o bund pregatire in psihodiagnoza, psihologia clinicd si terapii.
Disciplina  Psihologia resurselor umane/ Introducere in psihologia organizationala, a fost
introdusa in urma sedintei Comisiei de calificare care a luat in consideratie cererea studentilor si
necesitatea pietii de munca. Fapt care sporeste indicatorul de performantd si contribuie la
credibilitatea pe piata muncii - plan de invatamint.
In timpul interviului angajatorii de la Centrul comunitar de sanatate mintala sl. Botanica, IGSU al
MAI, AO ,Puzzle Kids”, Colegiul pedagogic ,Alexei Mateevici, ,Axa Consalting” au specificat ca
absolventii angajati poseda cunostinte profunde de lucru cu clientii.
In timpul interviului angajatorii au mentionat c& sunt periodic consultati la evaluarea stagiilor de
practica si imbunatatirea programelor de studii.
Pe parcursul anilor de invatamant studentii sunt implicati in diferite activitatile cu impact social
desfasurate in cadrul Departamentului, unde au posibilitatea sa Tsi valorifice potentialul uman, sa
intreprinda acte de voluntariat, sa comunice cu nume notorii din domeniu , sa stabileasca
contacte cu potentialii angajatori, sa discute cu colegi din alte institutii si cu absolventi.
Conferinta anuald metodico-aplicativa , Zilele absolventilor de psihologie”, Workshop-urile anuale
organizate pentru studenti cu participarea absolventilor, Caravana de Craciun, ar fi doar cateva
din evenimentele cu impact social organizate de USM

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflectad in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

$! pynctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ

oferit S s s ’
in viata sociala a tarii. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de
invatare, iar evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invataméant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.8 din
24.04.2012;

2. Plan de invatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.8 din 26.
02.2013;

3. Plan de invatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.7 din
25.02.2014;

4. Plan de invatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.7 din
31.03.2015;

5. Plan de invataméant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr. 6 din
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26.02.2016, coordonat de ME al RM 26.08.2016, nr. de Tnreg. ISL 17927;

6. Plan de invatdamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.1 din
30.08.2017;
7. Curricula pe discipline;
8. Contracte anuale de studii (model);
9. Chestionar de evaluare a calitatii cursului (model);
10. Planul activitatilor de tutorat;
11. Registrul de evidenta a consultatiilor;
12. Curricula disciplinare introducere in psihologie (A. Potang, G. Pravitchi); Istoria psihologiei (N.
Cojocaru, M. Valueva); Psihologia proceselor cognitive (A. Tarnovschi);
13. Proces verbal nr. 3 al sedintei Departamentului Psihologie din 05.10.2017;
14. Orarul activitatilor didactice, anul de studii 2017-2018;
15. Registrele grupelor 1.1.; 3.3;
16. Interviu cu studentii;
17. Interviu cu cadre didactice.
Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice in cadrul Programului sunt reflectate in planul de
facute in invatamant si curricula, astfel, incat procesul de studii imbina eficient activitatile de contact direct
timpul dintre profesor si studenti si lucrul individual al studentilor in cadrul tuturor disciplinelor studiate.
procesului Formele de organizare a procesului de invatamant sunt variate, relevante, sunt dimensionate in
de evaluare planul de studii cantitativ, avand pondere diferita. Tipologia cursurilor si a seminarelor desfasurate
externa in cadrul disciplinelor academice este determinata de principiul centrarii procesului didactic pe
student. Predomina cursuri mixte/prelegere-dezbatere, majoritatea seminarelor proiectate sunt de
tipul seminar-training, seminare integrative cu elaborarea eseurilor, analiza studiilor de caz,
solutionarea situatiilor psihologice de problema, realizarea demersurilor psihodiagnostice,
proiectarea interventiilor psihologice. Lucrul individual al studentilor este proiectat in contextul
prevederilor curriculare, este determinat de specificul disciplinelor si monitorizat de catre profesor.
Din totalul de 5460 de ore prevazute in program de studiu, cca 42% sunt distribuite activitatilor in
sala de curs (curs, seminar) si 58% pentru lucrul individual. Organizarea si desfasurarea
procesului educational corespunde cerintelor regulamentare.
USM Departamentul Psihologie creeaza conditii pentru alegerea traseului educational individual
al studentului/cu fiecare student se incheie contracte anuale de studii. Consultarea studentilor
privind organizarea activitatii didactice se refera la diverse aspecte ale procesului de predare-
invatare (asigurarea metodica, metode de predare, dificultati de Tnvatare, comunicarea profesor-
student, lucrul individual, proiecte de cercetare); diverse aspecte de ordin individual (limite de
intelegere, particularitati individuale, relationarea cu colegii, probleme personale).
Viziunea studentilor privind eficienta formelor de organizare a procesului didactic se studiaza prin
aplicarea chestionarelor, prin activitdtile programului de tutorat, prin comunicare si serviciile de
consultanta saptamanale obligatorii, pe care cadrele didactice le acorda studentilor prin
functionarea mecanismului de reprezentativitatea studentilor in organele de conducere a
universitatii la toate nivelurile.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respectd in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Consultarea studentilor cu privire la formele de organizare a activitatilor didactice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Curricula disciplinare;
prezentate de | 1. Studiu privind evaluarea calitatii predarii la programele de studii in cadrul Universitatii de Stat
institutia de din Moldova, 20.03.2017;
invatamant 2. Lista: Tutorii grupelor academice (2012-2017);

3. Procesul-verbal Nr. 8 al Sedintei a Comisiei de Asigurare a Calitatii al Facultatji Psihologie si
Stiinte ale Educatiei din 11 mai 2016;
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4. Registrul de evidenta a consultatiilor (2016-2017);

5. Certificat nr.685/12 din 06.04.2012;

6. Procesul-verbal Nr. 8 al Sedintei a Comisiei de Asigurare a Calitatii al Facultatii Psihologie si
Stiinte ale Educatiei din 11 mai 2016.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Promovarea invatdmantului centrat pe student in cadrul programului de formare initiala la
specialitatea Psihologie se realizeaza: in procesul didactic, care include: forme de lucru
interactive, mozaic, sinelg, ciorchinele, discutii; studiul materialelor suplimentare din cadrul
cursului/modulului; realizarea evaluarilor curente; verificarea eseurilor, referatelor, rapoartelor,
portofoliilor, studiilor de caz, demersurilor diagnostice si de consiliere elaborate de catre studenti.
Capacitatea de aplicare a metodelor de predare-invatare centrate pe student este specificata si in
curricula pe discipline.

Realizarea principiului centrarii procesului de invatamant pe student se axeaza pe: a) realizarea
diverselor modalitati de organizare a activitafii didactice (activitafi frontale, activitati de grup,
activitati individuale), b) valorificarea diverselor strategii didactice (expozitive, ilustrative,
explicative, euristice, de cooperare, de cercetare etc.), ¢) utilizarea metodelor centrate pe actiune,
pe cercetare, pe explorare, pe implicare, pe tehnici de munca intelectuala si empirica. Fiecare
curs/disciplina incepe cu prezentarea obiectivelor, astfel, ca studentii au posibilitatea sa participe
la luarea deciziilor in ceea ce priveste aprofundarea ori extinderea aspectelor cursului.
Mecanismul de evaluare a metodelor de predare-invatare centrate pe student este realizat anual
de catre SMCEDC. Cursurile/disciplinele optionale sunt racordate la cerintele pietei muncii,
revizuite si completate periodic, iar studentii au posibilitatea de a opta pentru o disciplina sau alta
in conformitate cu planurile profesionale de viitor. Pentru fiecare grupa academica exista cate un
profesor tutore, care acorda asistenta educationala in procesul de parcurgere a programului de
studiu si consiliaza studentii pe perioada formarii universitare.

Lucrul individual al studentilor este ghidat de profesor prin acordarea consultatiilor suplimentare
pentru studentii cu o reusita scazuta, care se confrunta cu dificultati in Tntelegerea si realizarea
sarcinilor de studiu. Prin invatarea studentilor se tine cont de ritmul si stilul propriu al activitatii de
invatare. Profesorii care asigura specialitatea, supusa evaluarii externe, au fost antrenati in cadrul
cursurilor de formare profesionala continua. Fiecare cadru didactic, in conformitate cu orarul
stabilit, are ore de consultatii, astfel, studentii au posibilitatea de a obtine un sprijin individualizat
in Tnvatare.

Consultarea studentilor privind calitatea procesului de invatamant se realizeaza prin identificarea
opiniilor studentilor referitoare la calitatea procesului de predare-invatare. Mecanismul de
consultare se axeaza pe evaluarea de catre studenti a indicatorilor de eficacitate a procesului de
predare-invatare: pregatire, organizare, stimulare intelectuald, interactiune cadru didactic-
student, abilitati de prezentare si comunicare, evaluare, retroactiune etc. Rezultatele sondajelor
se analizeaza si se discuta la sedintele Departamentului, Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru
perfectionarea activitafii didactice.

In cadrul USM este amenajat centru educational, dotat cu tehnologii speciale pentru slab-vazétori
.Fara bariere”. Unii profesori care asigura programul Psihologie sunt formatori nationali privind
incluziunea sociala a persoanelor cu CES. Pe parcursul anilor de studii 2012-2017, la
specialitatea Psihologie, ciclul |, licentd, nu si -au facut studii persoane cu cerinte educationale
speciale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate
pe student;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Utilizarea
student

in procesul de predare-invatare a unui numar mare si divers de metode centrate pe

Recomandari

Consultarea periodica a studentilor privind evaluarea metodelor de predare-invatare

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul Antiplagiat al USM, aprobat sedinta Senatului USM, pr.verb. 7 din 31.03.2015;
2. Servicii resurse informationale bibliografice. Acces la Baze de date;
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institutia de 3. Contract nr. 90 din 27.12.2013. Achizitii Publice;

invatamant 4. Soft antiplagiat gratuit Detectare plagiat din Internet si Programul Antiplagiat USM;
5. Confirmare nr. 01/383 din 12.03.2018, eliberatad de Sectia Formare Continua.

Constatari In procesul de predare si evaluare, profesorii, detinatori ai certificatului, aplici strategii didactice

facute in plasate pe platforma Moodle, la care studentii au acces cu acordul titularului de curs (1/3 din

timpul discipline sunt plasate pe platforma Moodle). Conform RA si din interviurile cu cadrele didactice si

procesului studentii de la programul nominalizat s-a constatat ca 94%(33 unitati de curs) din discipline sunt

de evaluare predate cu sustinerea instrumentelor TIC: PPT, video etc. O pondere tot mai mare obtin retelele

externa de socializare, paginile web, e-mailul grupei, pagina de Facebook a facultatii. Cadrele didactice
detin competentele necesare privind utilizarea instrumentelor TIC. In cadrul departamentului
exista e-biblioteca cu toate suporturile de curs la program.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia dispune de platforme educationale pentru care sunt instruiti profesorii si dotari
corespunzatoare.

Recomandari | Motivarea cadrelor didactice titulare pentru utilizarea instrumentelor TIC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Plan de invatamant la specialitatea Psihologie, aprobat de Senatul USM, pr. verb. nr.1 din
prezentate de 30.08.2017;
institutia de 2. Calendarul academic;
invatamant 3. Orarul activitatilor didactice, an de studiu 2017-2018;
4. Orarul electronic, interactiv pe platforma Moodle;
5. Graficul orelor de consultatii a profesorilor Departamentului Psihologie;
6. Procesul-verbal Nr. 8 al Sedintei a Comisiei de Asigurare a Calitatii al Facultatii Psihologie si
Stiinte ale Educatiei din 11 mai 2016.
Constatari La programul de studii 0313.1 — Psihologie activitdtile sunt organizate prin Tnvatdmént cu
facute in frecventa la zi. Modul de organizare a procesului de Tnvatamant in semestru este expus in Orarul
timpul activitatilor didactice. Din anul 2016 se utilizeaza orarul electronic, interactiv pe platforma Moodle.
procesului Orarul activitatilor didactice este elaborat in conformitate cu planul de imvitamant.
de evaluare Durata orelor (1 ord, 30 min) corespunde Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii
externa stiintifico-didactice n Tnvatamantul superior.
Anul academic este constituit din doua semestre relativ egale, cu doua sesiuni de examene, stagii
de practicd si douad vacante. Distributia disciplinelor la program de studii Psihologie pe zi,
saptaméana, semestru este rationala si inteligibila: in orarul se reflectd denumirea clara a activitatii
didactice, ora, sala, numele cadrului didactic. Durata unui semestru pentru aul | si Il de studiu
constituie 15 saptamani de contact direct cu studentii, pentru studentii anului Il durata activitatilor
didactice constituie semestrul | — 15 saptaméani, semestrul Il — 7 saptamani. Durata saptamanii de
studii este de 5 zile, cu un numar saptamanal de 28 ore de contact direct, pe zi — cca 6 ore.
Orarul activitatilor didactice, varianta scriptica, este afisat la loc vizibil si este respectat.
Modificarile operate in orar sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si studentilor in timp util.
Studiul individual al studentilor este organizat si desfasurat in conformitate cu cerintele Tnaintate
de CAC. Conform planului de Tnvatamant, din timpul rezervat pentru studiu individual, 50% le vor
constitui studiul individual ghidat de profesor. Calendarul academic si orarul procesului de studii
reflectd prevederile planului de Tnvataméant si corespunde cerintelor impuse normarii timpului de
studii.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) acordat
standardului | timpului de invatamant;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
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oferit

Puncte tari

Distribuirea rationala a orelor de curs la program de studii Psihologie pe zi, saptamana, semestru

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de
prezentate de | Licenta, ciclu Il studii superiare de masterat, aprobat de Senatul USM, din 26.01.2016;
institutia de 2.0rdinul nr.55st din 06.03.2018 ,Cu privire la practica de specialitate”;
invatamant 3.Curriculum universitar al stagiilor de practica Specialitatea Psihologie;
4. Ghidul de practica;
5. Proces verbal al sedintei Departamentului Psihologie, pr. verb. nr. 10 din 24.05.2017;
6. Conventiile de parteneriat cu Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala, Departamentul Psihologie cu privire la realizarea stagiilor de practica
Constatari Stagiile de practica in cadrul programului Psihologie se organizeaza in alternan{a cu orele
facute in teoretice sau separat, pe etape sau in mod continuu si constituie 10% din numarul total de ore
timpul (credite de studiu) prevazute in planul de invatamant si orarul activitatilor. Ponderea orelor de
procesului practicd este de 480 de ore. in cadrul studiilor universitare de licents, la specialitatea Psihologie
de evaluare sunt planificate trei tipuri de stagii de practica: de initiere, de specialitate si de licenta, n
externa conformitate cu planul de invatamant. Studentii sunt repartizati la practica in baza ordinului
decanului Facultatii si realizeaza stagiile de practica individual, in functie de tipul practicii si
prevederile contractului incheiat cu unitatile-baze de realizare a stagiilor de practica.
Studentii inscrisi la programul de studii Psihologie dispun de suport curricular necesar pentru
realizarea stagiilor de practica. Curriculumul integrat si Ghidul de practica contin informatii cu
privire la scop, obiective, activitati, sarcini si termene de realizare. Accesul la Ghidul de practica
este asigurat prin e-biblioteca, platforma Moodle si in format fizic din biblioteca DP (100 de
exemplare).
Stagiile de practicd corespund obiectivelor programului si sunt orientate spre dezvoltarea
competentelor prevazute n planul de invatamant. Continutul si activitatile in cadrul practicii sunt
corelate cu finalitatile programului de studiu.
Pentru coordonarea practicii se desemneaza conducatori ai stagiului de practica — cadre didactice
din partea departamentului si coordonatori ai practicii (indrumatori) din personalul unitatii-baze de
realizare a stagiului de practica. Incadrarea in stagiile de practica a studentilor este anticipatd de
un instructaj special, in procesul caruia studentii sunt familiarizati cu obiectivele si activitatile ce
urmeaza a fi realizate pe parcursul desfasurarii practicii. Rezultatele stagiilor de practica sunt
analizate si discutate in cadrul sedintelor departamentului, consemnate si materializate in
Rapoarte ale studentilor stagiari/ Rapoarte ale departamentului. Propunerile de optimizare si
reactualizare a continuturilor si procedurile de Tmbunatatire continua a calitatii stagiilor de practica
sunt comunicate partilor implicate in procesul de asigurare si realizare a diferitor tipuri de practica.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul
realizare a de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea sarcinilor pentru stagiile de practica a studentilor.
Arii de
mbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Anexa lIl.15. Conventille de parteneriat cu Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistenta Sociald, Departamentul Psihologie cu privire la realizarea stagiilor de
practica;
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invatamant 2. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclului | Licentiat
(model).

Constatari La nivelul Facultati PSESAS sunt semnate conventii-cadru de parteneriat cu institutii de

facute in invatamant general, centre educationale, organizatii nonguvernamentale, institutii cu profil

timpul psihologic, organizatii private s.a. Cele mai solicitate baze de practica sunt: A.O. ,SOS Autism”,

procesului IMSP Institutul Neurologie si Neurochirurgie, Spitalul Clinic Municipal de Urgenta, centre de

de evaluare plasament pentru copii, directii de asisten{d sociala si protectie a familiei s.a. Acordurile de

externa colaborare cu institutii-baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului de studii de
licenta Psihologie. In baza Conventiilor-cadru de colaborare cu entitatile partenere, sunt stabilite
cerintele comune de desfasurare a stagiilor de practica. Facultatea PSESAS asigura necesarul de
locuri pentru stagiile de practica la specialitatea Psihologie, in unele cazurilor studentul Tsi
identificd individual locul de realizare a practicii, in perspectiva angajérii ulterioare la serviciu. In
astfel de situatii este incheiat un contract individual de practica.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Baze de practica relevante pentru atingerea finalitafilor programului de studiu de licenta.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1.Regulamentului institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat de Senatul
prezentate de | USM in 2014;
institutia de 2.Test1; Test 2 (20.11.2018);
invatamant 3. Raport: Rezultatele sesiunii de iarna 2016-2017, (Raportor: A.Tarnovschi, prodecan);
4.Regulamentul antiplagiat al USM;
5.Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta 2015;
6.Raport despre activitatea de evaluare si calificare a comisiei de Licenta din 05.06.2017-
16.06.2017 (Presedinte V. Gonta, dr., conf.univ.)
7.0rdin nr 70 din 29.04.2016 ,,Comisiile pentru examenul de licenta”
Constatari Finalitatile de studiu si competentele dobandite de student sunt verificate si apreciate prin evaluari
facute in curente, precum si in timpul sesiunilor de examinare- prin evaluari finale, in conformitate cu
timpul planurile de invataméant. Metodele si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
procesului strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare. Evaluarea curenta contribuie la
de evaluare determinarea notei finale pe semestru prin cumularea notelor la orele de seminar, la testari si la
externa lucrari individuale. Pe parcursul semestrului se organizeaza doua sesiuni de atestare, repartizate

proportional. Evaluarea finala la unitatile de curs in cadrul programului Psihologie se efectueaza
la sfarsitul fiecarui semestru prin intermediul examenului scris. Forma de evaluare se stabileste la
inceputul semestrului. Evaluarile orale, conform reglementarilor institutionale, nu depasesc 50%.
In monitorizarea evaluarii curente sunt implicate CAC a facultatii si reprezentantii decanatului;
pentru evaluarile finale, notele semestriale in borderoul de examinare se inregistreaza pana la
inceperea examenului, apelul studeniilor se realizeaza la inceputul examenului, confirmarea
identitatii studentului se face prin carnetul de note, examenul la disciplina se organizeaza
concomitent la toate grupele. Procedura de evaluare si criterile de evaluare sunt prezentate in
curriculum si sunt cunoscute studentului de la inceputul cursurilor; pentru evaluarile de finalizare,
secretizarea testelor are loc prin alegerea aleatorie a setului de variante in ziua examenului, prin
sigilarea si prezentarea la Departamentul Studii cu 10 zile Tnainte de examen; prin sustinerea
examenului in prezenta intregii Comisii de licentd, codificarea probelor scrise, scrierea rezultatelor
in listele de examinare si decodificarea lucrarilor etc. Teza de licenta este sustinuta public. Pentru
certificarea calitatii acesteia si asigurarea obiectivita{ii evaluarii ei, teza este Insotita de avizul
conducatorului stiintific si aprobarea de catre seful departamentului.

In scopul prevenirii fraudelor academice de tip copiere, la examenul de promovare se intreprind
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masuri specifice Tn auditoriu (cate un student in banca, interzicerea dispozitivelor mobile etc).
Continutul testului de evaluare este alcatuit intr-un mod ca sa se minimizeze intentiile de copiere.
in cazurile depistate de copiere, studentul este eliminat din examen. Fraudele academice la
elaborarea tezelor de licenta se detecteaza de conducatorii tezelor de licenta, precum si cu
ajutorul softurilor specializate utilizate de USM. Comiterea fraudelor academice la elaborarea
tezelor de licentd (plagiatul, fabricarea datelor) se sanctioneaza conform ansamblului de
proceduri.

Rezultatele evaluarilor finale pot fi contestate regulamentar prin depunerea unei cereri, timp de 24
de ore de la momentul anuntarii rezultatelor examinarii. Contestarea este examinata timp de 48
de ore. Decizia comisiei este definitivd si incontestabild. in cadrul programului, cazurile de
contestare a evaluarilor finale nu sunt mai frecvente de 1-2 pe parcursul anului de studiu.
Contestarea rezultatelor examenului de licenta se realizeaza n baza unei cereri a studentului.
Contestatiile sunt examinate de Comisia de licenia in ziua urmatoare de dupa expirarea
termenului de depunere a cererilor in prezenta unei comisii de supraveghere institutionale.
Studentul este anuntat despre rezultatul examinarii contestarii. SMC aplica chestionare
electronica studentilor dupa examenele de promovare, ale caror rezultate sunt accesibile pe
platforma Moodle pentu profesorul, factori de decizie; propunerile studentilor sunt examinate n
cadrul sedintelor CAC/departamentale.

La finalizarea examenelor de licenta, presediniii comisiilor prezinta raportul de activitate si
totalizare al examenelor de licenta, activitatii Comisiei de licenta, fac propuneri de imbunatatire a
procesului de formare profesionala initiala la specialitate.

Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare se discuta anual la
Consiliul Facultatii, iar recomandarile acestora se implementeaza in anul urmator.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor Tnvatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Diversitatea formelor de evaluare curenta si finala
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de
prezentate de | Licenta, ciclu Il studii superiare de masterat, aprobat de Senatul USM, din 26.01.2016;
institutia de 2. Orarul de sustinere a raportului de practica si sustinere prealabila a tezelor de licenta;
invatamant 3. Curriculum universitar al stagiilor de practica Specialitatea Psihologie;

4. Ghidul de practica;

5. Agenda de lucru (st.T. Rata);

6. Raportul de activitate la practica de initiere in specialitate (Concluzii si recomandari) Bujac

Carina gr.32;

7. Proces verbal al sedintei Departamentului Psihologie nr.10 din 24.05.2017
Constatari Pentru evaluarea finala a stagiilor de practica sunt desemnate de catre seful departanentului si
facute in aprobate de decanul facultatii comisii de evaluare, compuse din 3 profesori. Pentru a fi admisi la
timpul evaluarea finala a stagiilor de practica: de initiere si de specialitate, studentii-stagiari prezinta in
procesului termen portofoliul vizat de coordonatorul din USM, cu semnatura autorului si conducatorului din
de evaluare unitatea-baza. Procedura de evaluare finala consta in sustinerea raportului de practica si evaluare
externa a portofoliului prezentat, care include produsele stagiilor de practica: raportul de practica, agenda,

caracteristica s.a.

Pentru stagiile de practica, forma de evaluare finala a practicii de initiere si de specialitate este
examenul. Comisia determina nota finala a stagiului de practica, luadnd Tn considerare si nota
conducatorului din unitatea-baza.Sustinerea raportului pentru practica de licenta este publica si
are loc in fata comisiei de profesori, care acorda calificativul ,admis” sau ,respins”. Nesustinerea
stagiilor de practica este calificata ca nerealizarea obiectivelor curriculare si studentul nu este
promovat in urmatoarea etapa. Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate de
profesorii i se regasesc in curriculum.
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La finele practicii indrumatorul prezinta o referintad/fisa de evaluare cu privire la activitatea
studentului-stagiar, semnatd de acesta si consemnatd de conducatorul institutiei, care se
anexeaza la portofoliu. Aceasta referintda include aprecierea activitatii stagiarului prin nota,
abilitatile de comunicare, spiritul de initiativa, s.a.

Conducatorul de practica din unitatea-baza (indrumatorul) este direct implicat in activitatea de
evaluare a calitatii activitatilor stagiarului si a raportului elaborat de catre student. La demararea
stagiului de practica de initiere/specialitate/licenta indrumatorul determina planul calendaristic de
munca a stagiarului pe perioada desfasurarii practicii, iar pe parcursul acesteia monitorizeza
realizarea/nonrealizarea activitatilor concrete pe care le desfasoara studentul-stagiar si propune
recomandari de imbunatatire. Contestatii in ultimii cici ani nu au fost inregistrate. Comisiile de
evaluare a stagiilor de practica prezinta la finele perioadei de evaluare rapoarte, in care sunt
prezentate rezultatele evaluarii stagiilor de practica ale studentilor-stagiari si sunt formulate
recomandari. Raportul este discutat si aprobat ulterior la sedinta departamentului. Recomandarile
aprobate sunt incluse in planul de activitate al departamentului pentru anul urmator.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte)

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind
toate fazele ,ciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si
dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Programul de activitate ,Student USM pt o zi, (anexa IV.5) din RA
prezentate de | 2. Caravana USM (anexa IV.4),
institutia de 3. REGULAMENTUL USM privind organizarea admiterii in ciclul I-studii superioare de
invatamant licenta(anexa 1V.2 din RA)

4. Raport privind admiterea la USM (anexa 1V.6), Ordin nr 111 din 14.07.17 (anexa IV-3)
Constatari Comisia de admitere lucreaza in termeni prestabiliti si admiterea la programul de studiu de licenta
facute in se realizeazd in conformitate cu actele normative in vigoare, Se desfasoara activitati de
timpul prezentare a programului de studiu pe tot parcursul anului, in special in perioada de pre-admitere.
procesului de | Sunt intreprinse masuri de promovare a programului de studiu de licenta (ziare, pliante, panouri,
evaluare reclama TV/radio/internet etc.).
externa Comisiile de admitere Tntocmesc rapoarte privind rezultatele admiterii, sunt aduse la cunostinta in

cadrul senatului

Analizand datele prezentate in tabelul 1 din RA, s-a observat ca numarul de studenti admisi,pe
toti anii evaluati, depaseste numarul de locuri conforum planului de admitere.in rezultatul
examinarii dovezilor prezentate de institutie s-a constatat ca USM nr. de locuri mai mare se
datoreaza transferului studentilor de la specialitédile unde nu s-au format grupe de studenti,
revenirii/restabilirii la studii.Nu s-a incalcat nr de locuri bugetare, dar cele cu taxa de studii.

Tabel nr. 1
Admiterea studentilor (anii 2012-2017)
la programul de studii Psihologie (cu frecventa)
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Anul de Nr. locuri la admitere Nr. studenti admisi
studii conform planului de Nr. de cereri (conform
(ultimii 5 Tnmatriculare depuse la admitere raportului statistic
ani) 41S)
2012-2013 75 173 129
2013-2014 75 224 114
2014-2015 70 134 9
2015-2016 65 197 99
2016-2017 65 153 75
2017-2018 64 129 85
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in strictda conformitate cu actele normativ-reglatorii in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Respectarea numarului de locuri la admitere conform planului de inmatriculare
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Raport privind admiterea la USM (anexa IV.6)
prezentate de | 2. Centrul Medical ,Universitatea”, (anexa IV.7 din RA)
institutia de 3. Raport privind admiterea la USM (anexa IV.6 din RA)
invatamant 4. Unitate de curs Educatia incluziva elaborata in conformitate cu Ordinul Ministerului Educatiei
Nr 108 din 02.03.2017
Constatari USM inmatriculeaza la studii studenti din grupurile dezavantajate, inclusiv cu cerinte educationale
facute in speciale. Comisile de admitere Tintocmesc rapoarte privind rezultatele admiterii.
timpul Cadrele didactice au fost implicate in proiecte privind promovarea educatiei incluzive (proiectul
procesului Moldinclud, colaborarea cu LUMOS, colaborarea cu institutii preuniversitare care implimenteaza
de evaluare educatie incluziva)
externa Functionarea ascensoarelor, in proces de renovare. Accesul studentilor cu probleme locomotorii
are loc doar prin parterul de la blocul central. La repartizarea salilor pentru cursuri se tine cont de
necesitatile studentilor cu CES
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Amenajarea rampei de acces pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii. Punerea in functiune a
imbunatatire | ascensoarelor
obligatorii
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Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studiu,

2. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM (anexa IV.8),
Regulamentul USM privind lichidarea restantelor academice ale studentilor.

3. Studiul individual al studentului ghidat de profesor(din anexalV.8 din RA)

4. Orarul sesiunii de recuperare (anexa V-9 din RA).

5. Ordin privind conferirea titlului Licentiat in stiinte sociale (anexa IV.10 din RA)

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Studentii sunt promovati Tn urma acumularii nr. minim de 40 credite, studentii restantieri au
ocazia sa isi lichideze restantele in cadrul sesiunilor de lichidare a restantelor

Sunt promovati In urmatorul an de studii studentii care au acumulat pe parcursul anului
universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute in planul de invatamant pentru anul
respectiv, ce sunt indicate in contractul de studii. Inscrierea in urmatorul an de studii este
conditionata de acumularea a minimum 40 credite la unitatile de curs/modulele obligatorii
prevazute in Contractul anual de studii pentru anul curent de studii si acumularea numarului total
de credite (60 pe an) prevazute in planul de Tnvatamant pentru anii precedenti de studii).

Studentii sunt implicati in diferite activitati extracuriculare, voluntariat. Este utilizatd abordarea

individuala a studentului prin consultatii individuale, organizarea sesiunii de recuperare.

Cerintele privind absolvirea programului de studiu de licenta sunt respectate Sunt promovati in

urmatorul an de studii studentii care au acumulat pe parcursul anului universitar integral numarul

de credite obligatorii prevazute in planul de invatamant pentru anul respectiv, ce sunt indicate in

contractul de studii. Inscrierea in urmétorul an de studii este conditionatd de acumularea a

minimum 40 credite la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de

studii pentru anul curent de studii si acumularea numarului total de credite (60 pe an) prevazute
in planul de Tnvatamant pentru anii precedenti de studii, precum si pentru anul de finalizare a
studiilor universitare. Studentii nscrisi in urmatorul an de studii pot acumula creditele restante in
urmatoarele doud sesiuni repetate (de sustinere a restantelor) conform orarului (anexa 1V.9). in

cazul neacumularii a minimum 40 de credite Tn anul curent de studii si necesarului de credite (60

de credite pentru fiecare an)

In urma analizei tabelului nr 2 din RA, se observa totusi un numar mare de exmatriculari,chiar
daca se mentin in limita procentajului de promovabilitate, numarul de studenti care aleg sa
paraseasca programul este ingrijorator.

Promovabilitatea studentilor (2012-2017)

la programul de studii Psihologie (cu frecventa; limba de instruire: roména)

Nr. de
absolv

Anul
admiterii
(ultimii5 ani)

Nr. stud.

admisi

An de studii

Nr. studenti
promovati la
urmatorul an de
studii

Nr. studenti
exmatriculat
[

enti

(pe
promo

tii)

2012-2013

108

108

12

103

21

68

84

16

2013-2014

96

96

34

79

21

54

64

10

2014-2015

75

75

15

69

14

49

60

11

2015-2016

88

88

26

67

11

60

1

2016-2017

74

74

12

73

5

Gradul de
realizare a

1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in

stricta conformitate cu prevederile regulamentare

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Elaborarea si aplicarea de strategii eficiente pentru diminuarea numarului de exmatriculari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi Regulamentul cu privire la mobilitatea academica si Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea

prezentate de | academica in invatamantul superior.

institutia de Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de

invatamant Credite de Studiu,
Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM (anexa 1V.8 din RA)
Regulamentul cu privire la mobilitatea academica

Constatari Institutia dispune de contracte de mobilitate cu alte institutii de Tnvataméant superior din

facute in tara/de peste hotare la programul de studii. Mobilitatea academica a studentilor si a cadrelor

timpul didactice este monitorizata de catre Departamentul Relatii Internationale al USM. Printre masurile

procesului de imbunatatire a mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice intreprinse de USM

de evaluare pot fi mentionate urmatoarele: elaborarea Planului strategic al Departamentului Relatji

externa Internationale al USM, a Strategiei de internationalizare; incheierea memorandumului si a
contractului cu privire la diplome duble dintre USM si Universitatea din Girona, Universitatea
Stefan cel Mare din Suceava; elaborarea de programe si proiecte internationale; acorduri
bilaterale cu wuniversitati din lume; studenti straini; asigurarea cursurilor in limbile
romana/rusa/engleza. Recunoasterea, echivalarea si documentarea performantelor realizate de
catre student in cadrul mobilitatii academice au loc conform procedurii descrise ih Regulamentul
de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de
Studiu, Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM si
Regulamentul cu privire la mobilitatea academica.

in perioada 2012-2017 au beneficiat de mobilitate academicad 2 studenti din cadrul

Departamentului Psihologie. La moment in USM, Psihologie nu sunt studenti straini.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Implicarea mai multor studenti in programele de mobilitate

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
prezentate de | licenta
institutia de 2. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM (anexa 1V.8).
invatamant 3. PV privind organizarea examenelor de licenta,
4. Ordinul de conferire a titlului (anexa IV.10), emis in baza deciziei Comisiei de licenta (anexa
[11.24)
5. Suplimentul la diploma.
Constatari Titlul si diploma de studii superioare de licenta se elibereaza absolventului care a realizat
facute in integral programul de studii si a promovat cu succes examenul de licenta, conform ordinului de
timpul conferire a titlului, emis Tn baza deciziei Comisiei de licenta Titlul obfinut — Licentiat in Stiinte
procesului sociale si comportamentale; Domeniul general de studiu — 031 Stiinte sociale si
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de evaluare comportamentale;

externa Domeniul de formare profesionald — 0313 Psihologie; Specialitatea — 0313.1. Psihologie. In
diploma de licenta se specifica media, in romana si engleza. Studentilor care nu au sustinut teza
de licenta si/fsau examenul de licentd, li se elibereaza adeverintd academica, prin care se atesta
ca titularul a realizat planul de studii la programul nominalizat. in caz de promovare a examenului
de licenta prin sustinere repetata, absolventului i se elibereaza diploma de licenta. Copiile actelor
sunt pastrate in arhiva, inregistrate in registre speciale. Conferirea titlului si eliberarea diplomei,
suplimentului la diploma si a certificatelor academice este Tn conformitate strictd cu cerintele
normative;

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat

standardului | normative;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si
transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1.Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
prezentate de | Senatului USM N 01/623 din 28 martie 2014;
institutia de 2.Statele de functii la Programul de studii 0313.1 Psihologie, anul universitar 2017-2018;
invatamant 3.Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
stiintifico-didactice in USM, redactat la 3.04.2018, proces verbal Nr. 5
4.Procesul verbal al Departamentului de Psihologie (DP) Nr. 11 din 26.06.2017.
5.Regulamentul Departamentului academic al facultatii USM;
6.Regulamentul institutional cu privire la normarea activitétii stiintifico-didactice in cadrul USM;
7.Contracte individuale de munca ale angajatilor USM;
8.Contractului colectiv de munca USM,;
9.Dosarul titularului;
10. Fisa postului conferentiarului universitar, aprobata prin Ordinul Rectorului Universitatii de Stat
din Moldova, Nr. 75/1 din 16 aprilie 2014;
11. Fisa postului lectorului universitar, aprobata prin Ordinul Rectorului Universitatii de Stat din
Moldova, Nr. 75/1 din 16 aprilie 2014;
12. Fisa postului Profesorului universitar, aprobata prin Ordinul Rectorului Universitatii de Stat din
Moldova, Nr. 75/1 din 16 aprilie 2014;
13. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
14. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
15. Interviul (studentii de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
16. Plan Individul de activitate a cadrului didactico-stiintific (pentru 1 an). Anul universitar 2017-
2018, aprobat de seful Departamentului de Psihologie la 05.10.207.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova a elaborat, a aprobat si aplica Strategia politicilor de personal a
facute in institutiei, aprobata prin decizia Senatului N 01/623 din 28 martie 2014. Strategia nominalizata
timpul reflectd aspiratiile si planul de actiuni al institutiei in politici de personal calificat si are scopul de a
procesului sustine unele actiuni/metode in vederea realizarii obectivelor institutiei, corelate cu tendintele
de evaluare educationale moderne si cu cele de pe piata muncii.
externa Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactico/stiintific se realizeaza n stricta

conformitate cu actele normative nationale, precum si respectarea prevederilor Regulamentului
privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor stiintifico-didactice n
USM, redactat la 3.04.2018, proces verbal Nr. 5.
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Dosarele personale contin toate actele ce tin de angajarea personalului: ordinele
aferente angajarii, promovarii, premierii, delegarii la diverse evenimente sau stagii etc., copiile
diplomelor si certificatelor, fisa postului, contractul individual de munca, fisa personala,
procesele verbale aferente participarii la concursul pentru postul didactic, rapoartele de activitate,
de stagii etc. Institutia are Tncheiate contracte individuale de munca cu personalul angajat la
program, acestea fiind actualizate conform cerintelor. Atributile personalului didactic/stiintific
angajat la programul de studiu sunt specificate in fisa postului. Contractele individuale de
munca sunt perfectate/ actualizate conform prevederilor normative in vigoare, sunt Tntocmite n
doua exemplare cu aceiasi forta juridica si sunt semnate de Rectorul USM (angajator) si de cétre
salariat/angajat. Prin semnarea contractului individual de munca ambele parti isi asuma
obligatiunile stipulate, iau act de riscuri si conditii de remunerare. Contractul de munca se
intocmeste pentru o perioada de 5 ani.

Atributiile personalului didactico-stiintific angajat sunt specificate in fisa postului. Fisele postului
sunt elaborate pentru fiecare post stiintifico-didacic separat: profesor univeristar, conferentiar
universitar, lector universitar. Fisele de post sumeaza dispozitile generale, specificd punctual
abilitatile, atitudinile si comportamentele personalului academic, incusiv descrierea postului. Fisele
de post pentru toate categoriile de personal didactico-stiintific au fost puse Tn aplicare in aprile
2017.

Monitorizarea personalului academic se realizeaza prin evaluarea periodica a performantelor atat
in activitatea metodica, cat si in cea stiintificd si prin analiza rapoartelor de autoevaluare.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti in anul curent la programul de studiu
Psihologie este de 16,2, iar numarul de unitati care asigura programul constituie — 14,7.

Rata cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern este de
81,25%, standardul minim obligatoriu fiind indeplinit.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare; 2,0 2,0
de evaluare
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu

norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul

normativ in vigoare;

2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studii asigurd o ratd a cadrelor didactice si stiintifice

titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de 60%.
Puncte tari Rata inalta de acoperire a programului de studii cu cadre didactice si stiintifice titulare cu norma

de baza si prin cumul intern.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Anexa V.7. a RA. Cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice (pentru anul de
prezentate de | studii 2017-2018);
institutia de 2. Anexa V.8. a RA. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii
invatamant psihologie.
Constatari Efectivul personalului academic antrenate in programul de studii Psihologie Tn anul de studii 2017-
facute in 2018 se constituie din 31 de cadre didactice cu limba de instruire roméana (30 de titulari si 1 prin
timpul cumul extern) si 14 cadre didactice pentru grupele cu limba de instruire rusa (toti titulari).
procesului Activitatile de curs (prelegerile) cu limba de predare roméana sunt realizate de 16 cadre didactice,
de evaluare dintre care 13 persoane (81,25%) detin grad stiintific, iar 3 persoane (18,75%) sunt lectori
externa universitari fara grad stiintific. n grupele cu predare in limba rusa doar 1 persoand nu detine grad

stiintific, insa are o experienta universitara de 15 ani, minimul obligatoriu fiind Tndeplinit. Se
respecta piramida varstelor personalului academic, asigurand astfel sustenabilitatea programului
de studii.

Structura personalului didactic si stintific corespunde continutului programului de studiu. Astfel, toti
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profesorii detin calificarea in domeniul psihologiei sau calificarile corespunzatoare disciplinilor pe
care le predau. In grupele cu limba de studiu romané& prelegerile sunt relizate de cadre didactice
cu grad stiintific in proportie de 81,25% (dintre care 1 profesor, 11 conferentiari, 1 doctor, lector
universitar). In grupele cu limba rusa de studiu — 87,5% constituie cadre didactice cu grad stiintific:
1 profesor, 5 conferentiari, 1 doctor, lector universitar, standardul de evaluare minimobligatoriu
fiind indeplinit.

Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si fitluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Ratele Tnalte de acoperire a programului de studiu cu cadre didactice si stiintifice cu calificare
profesionala conforma Programului de studii supus evaluarii.
Recomandari | Sustinerea tezelor de doctor de catre persoanele fara titlu stiintific
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
prezentate de | Senatului USM N 01/623 din 28 martie 2014;
institutia de 2. Procesul verbal al DP Nr. 11 din 26.06.2017;
invatamant 3. Anexa V.11.Programe de formare si stagii de mobilitate de care au beneficiat membrii DP;

4. Certificatele confirmare a formarii profesionale;

5. Anexa V.10 din RA. Fisa parcursului de formare continua a cadrului didactic USM,;

6. Anexa V.14. din RA. Model plan individual cadru didactic;

7. Strategia DP, aprobata Consiliul Facultatii la 18 mai, 2016, proces verbal Nr. 6;

8. Planul de activitate al DP aprobat la 26.10.2016;

9. Curricula unitatilor de curs.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova a elaborat Strategia politicilor de personal a institutiei, aprobata
facute in prin decizia Senatului N 01/623 din 28 martie 2014. Strategia nominalizata reflecta aspiratiile si
timpul planul de actiuni al institutiei in politici de personal calificat si are scopul de a sustine unele
procesului actiuni/metode in vederea realizérii obectivelor institutiei, corelate cu tendintele educationale
de evaluare moderne si cu cele de pe piata muncii.
externa Strategiile de dezvoltare a personalului academic sunt reflectate in procesele-verbale ale

Departamentului de Psihologie si in rapoartele finale privind activitatea Departametului de
Psihologie prezentate Tn cadrul consiliului profesoral. Demersurile strategice de dezvoltare a
personalului calificat sunt orientate spre incurajarea si sustinerea mobilitati academice, a
perfectionarii si a formarii continue. Parcursul profesional si actiunile aferente acestuia al fiecarui
membru al DP este indicat in ,Fisa parcursului de formare continud” si in ,Traseul de dezvoltare
profesionala”.

Strategia politicilor de personal a facilitat punera in aplicatie a mai multor actiuni, axate pe
dezvoltarea personalului: cursuri de formare, supervizare si mobilitate academica, programe de
formare continua oferite de USM, proiecte din cadrul programelor europene: Erasmus Mundus,
Erasmus+, Bazinul Marii Negre, programe oferite de diverse institutii si asociatii profesionale
(Asociatia de Psihanaliza, Asociatia de Hipnoza, European Association of Social Psychology,
Institutul de Gestalt si Psihodrama, Asociatia EXPERT PSY s.a.

Cadrele didactice implicate in programul de studii supus evaluarii sunt membri in diverse asociatii
de profil locale si internationale (Asociatia Romana de Psihanaliza, League of professional
psychotherapists, Wold of Positive Psychotherapy, European Association of Social Psychology
s.a.).
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Progresul profesional al personalului academic al DP este stimulat prin diverse recompense
(diplome si premieri cu ocazia unor evenimente organizate in cadrul USM; premii la sfarsit de an
calendaristic si la sfarsit de an de studii in valoare de circa 1500- 2000 de lei) si supliment de
performanta (in cadrul concursului Gradatia de Merit) -(anexa V.13).

La final de an se analizeza problema cu privire la dezvoltarea profesionala a cadrelor didacice
(proces verbal al DP Nr. 11 din 26.06.2017).

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta isi stabileste singur propriul traseu
de dezvoltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire si suporta
personal cheltuielile de deplasare/cazare/alimentare/ instruire. Exista cazuri cind personalul
didactic suporta personal cheltuielile de deplasare/cazare/alimentare/ instruire. Aceste cazuuri
sunt specifice formarii profesionale aprofundate (competene avansate pe domeniul profesional
ingust), iar cheltuielile pentru formarile didactice sunt acoperite de USM. Seful DP aproba Planul
Individual al cadrului didacic in care este stipulat si traseul de formare profesionala.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentda aplica in activitatea
didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si
altor activitati de instruire si dezvoltare profesionald, prin organizarea scolilor de vara, seminare
de diseminare, introducerea cursurilor noi. Se realizeza suplimentar cercetari comune cu
partenerii din Universitatile —gazda.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul
realizare a si le realizeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Monitorizarea sistematica a modului de implementare a strategiilor de dezvoltare a personalului
academic implicat in realizarea Programului de studii 0313.1 Psihologie
Recomandari | Implicarea mai activa a tuturor cadrelor didactice de la Programul de studii 0313.1 Psihologie Tn
programe de dezvoltare a personalului academic
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
prezentate de | superior, aprobat la Sedinta Senatului din 27.06.2016, proces verbal Nr.10
institutia de 2. Anexa V.14. din RA. Model plan individual cadru didactic Anexa V.8. Calificarea profesionala a
invatamant personalului academic la programul de studii psihologie
3. Anexa V.11. din RA. Programe de formare si stagii de mobilitate de care au beneficiat membrii
DP
4. Anexa V.13. din RA. Ordinul Gradatia de Merit
Constatari Planificarea, realizarea si sustinerea activitati metodice a personalului didactic al USM se
facute in realizeaza conform Regulamentuui-cadru cu privire la normarea activitatji stiintifico-didactice in
timpul invatamantul superior si Regulamentului institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-
procesului didactice in cadrul USM. Volumul de ore preconizat fiecarui cadru didactic pentru activitatea
de evaluare stiintifico-metodica este aprobat prin ordin in fiecare an de studiu, iar sarcinile metodice concrete
externa sunt expuse in planurile anuale de activitate ale catedrelor, fiind concretizate Tn planurile

individuale ale fiecarui cadru didactic. Fiecare cadru didactic planifica activitatile metodice pentru
anul de studii, acestea fiind indicate Tn planurile individuale.

Evaluarea si evidenta realizérii activitatii metodice a personalului academic este monitorizata de
seful catedrei, examinatd la sedintele catedrei, rezultatele sunt Iluate in calcul la
cuantificarea indicatorilor de performantd si sustinute prin diverse recompense (diplome si
premieri cu ocazia unor evenimente organizate in cadrul USM) si supliment de performanta (in
cadrul concursului Gradatia de Merit). In perioada 2012-2014 unele cadre didactice de la
Programul de studii 0313.1 Psihologie au beneficiat de suplimente salariale de gradele |, Il si lll,
in functie de punctajul acumulat in urma evaluarii institutionale.
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Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul

realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat

standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea

de evaluare acestora,;

si punctajul

oferit 2,0 2,0

Puncte tari Planificarea, monitorizarea si sustinerea eficace a activitatii metodice a personalului academic.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia

prezentate de | Senatului USM N 01/623 din 28 martie 2014;

institutia de 2. Regulamentul de functionare a Comisiei de Calitate a USM;

invatamant 3. Chestionarelor de evaluare plasate pe platforma Moodle, completate de student la fiecare final
de curs;
4. Anexa IX.2 din RA. Evidenta asistarii la orele susiinute de profesori.

Constatari Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului

facute in academic, acestea fiind stipulate Th Regulamentul de functionare a Comisiei de Calitate a USM.

timpul Monitorizarea activitatii personalului academic este realizatd prin: organizarea concursurilor

procesului pentru ocuparea posturilor vacante, prezentarea lectiilor publice, asistarea reciproca la ore,

de evaluare discutarea si recenzarea curriculum-urilor pentru unitatile de curs, ghidurilor, notelor de curs si

externa altor elemente ale suportului curricular in cadrul DP, rapoartele anuale privind activitatea
stiintifico-didactica anuala a cadrelor didactice in cadrul DP, evaluarea cursurilor in mod
individual, analiza Chestionarelor de evaluare plasate pe platforma Moodle, completate de
student la fiecare final de curs.
Analiza rezultatelor personalului academic se realizeaza atat in cadrul DP, prin evaluarea
activitatii didactico-stiintifice pe parcursul unui an academic de catre CAC, in baza unor
regulamente si proceduri de evaluare prestabilite, cat si la nivel institutional, de catre comisii
abilitate formate din reprezentanti ai comunitatii academice a USM si studenti. CAC prezinta
periodic rapoarte cu referire la rezultatele evaluarii, inclusiv, in functie de acestea, propune
recomandari de eficientizare a activitatii personalului academic.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) | acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a

oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
prezentate de | Senatului USM N 01/623 din 28 martie 2014;

institutia de 2. Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare, aprobat la decizia
invatamant Senatului USM din 29.103.2016, proces verbal Nr.7;

3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
stiintifico-didactice in USM, redactat la 3.04.2018, proces verbal Nr. 5;
4. Program strategic de dezvoltare al facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, pentru anii

2016-2020, aprobat la Consiliul Facultaii, 23.09.2016, proces verbal Nr. 2;
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5. Strategia DP, aprobata la Consiliul Facultatii la 18 mai, 2016, proces verbal Nr. 6;

6. Planul de activitate al DP:

7. Anexa V.13. din RA. Ordinul Gradatia de Merit, aprobat prin decizia Senatului USM din
23.12.2014.

Constatari Departamentul de Psihologie planifica si sustine sistematic activitatea de cercetare stiintifica,

facute in inovare si transfer tehnologic a personalului academic, atat in functie de obiectivele generale ale

timpul USM, stipulate in Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata

procesului prin decizia Senatului USM N 01/623 din 28 martie 2014, Regulamentul privind organizarea si

de evaluare desfasurarea concursuluin pentru ocuparea posturilor stiintifico-didactice an USM, redactat la

externa 3.04.2018, proces verbal Nr. 5, cat si Programul strategic de dezvoltare al facultatii Psihologie si
Stiinte ale Educatiei, pentru anii 2016-2020, aprobat la Consiliul Facultatii, 23.09.2016, proces
verbal Nr. 2, Strategia DP, aprobata la Consiliul Facultatii, 18.05. 2016, proces verbal Nr. 6,
Planul de activitate al DP aprobat in data de 26.10.2016.
Activitatea de cercetare stiintificd, inovare si transfer tehnologic a personalului academic
la programul de studiu de licentd este sustinutd de institutie, facultate si DP, afirmatie
argumentata prin existenta suplimentului de performanta (in cadrul concursului Gradatia de Merit).
Institutia elaboreaza planul anual si de perspectiva a lucrarilor stiintifice si transfer tehnologic;
organizarea participarii la concursuri de programe, proiecte (granturi) nationale si internationale;
editare de monografii, publicare de articole In reviste prestigoase; participare la concursuri
nationale si internationale; coordonare a activitatii stiintifice a studentilor si masteranzilor;
actualizare a paginilor web ale site-ului USM — compartimentele cercetare, doctorat si Revista
stiintifica ,Studia Universitatis Moldaviae”.
Progresul profesional al personalului academic al DP este stimulat prin diverse recompense
(diplome si premieri cu ocazia unor evenimente organizate in cadrul USM; premii la sfarsit de an
calendaristic si la sfarsit de an de studii si supliment de performanta (in cadrul concursului
Gradatia de Merit). In perioada 2012-2014 unele cadre didactice din cadrul DP au beneficiat de
suplimente salariale de gradele |, Il si lll, in functie de punctajul acumulat Tn urma evaluarii
institutionale.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat

standardului | programul de studiu;

de evaluare 2,0 2.0

si punctajul

oferit

Puncte tari Planificarea si sustinerea eficace a activitatii stiintifice a personalului academic.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia

prezentate de | Senatului USM N 01/623 din 28 martie 2014;

institutia de 2. Regulamentul de functionare a institutului de Cercetare si inovare al USM, aprobat la Sedinta

invatamant Senatului din 26.02.2016, proces verbal Nr. 6:

3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
stiintifico-didactice Tn USM, redactat la 3.04.2018, proces verbal Nr. 5

4. Program strategic de dezvoltare al facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, pentru anii
2016-2020, aprobat la Consiliul Facultaii, 23.09.2016, proces verbal Nr. 2;

5. Planul de activitate al DP aprobat la 26.10.2016;

6. Proces verbal Nr.11 al sedintei DP din 27 iunie, 2017;

7. Anexa V.15. Lucrari metodico-didactice elaborate de membrii Departamentului Psihologie Tn
perioada 2012-2017;

8. Anexa V.16. din RA. Lista publicatiilor stiintifice 2012-2017;

9. Anexa V.17. din RA. Membrii personalului academic ai departamentului Psihologie in colegiul
de redactie al revistelor de specialitate;

10. Anexa V.19. din RA. Participarea personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice
nationale si internationale:
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11. Anexa V.18. din RA. Proiecte de cercetare in care au fost angajati membrii Departamentului
Psihologie, USM,;
12. Proces verbal al DP Nr. 6 din 27.12.2017.

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic

facute in de la Programul de studii 0313.1 Psihologie este monitorizata periodic de DP si Institutul de

timpul Cercetare si Inovare al USM, prin examinarea la sedintele catedrei, Consiliului profesoral,

procesului Senatului, dovada fiind rapoartele pe activitatea stiintificd prezentate, precum si

de evaluare procesele verbale. Cadrele didactice realizeza rapoarte anuale la sedintele DP si le prezinta

externa Institutul de Cercetare si Inovare al USM.
Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire
la programul de studiu de licentd sunt consemnate in rapoarte de activitate a DP. In perioada
2012-2017 membrii DP au elaborat 11 articole publicate in reviste de peste hotare (Societal and
Political Psychology Review, Revue Romaine de Psychanalyse, Journal of Education and Applied
Psychology, Mpobnemsl cospemeHHoU Hayku u obpasosaHusi — in limbile engleza, franceza si
rusa), peste 70 de articole publicate Tn reviste de specialitate autohtone (Studia Universitatis;
Psihologie; Psihologie, Psihopedagogie si Asistentd Sociald s.a. — 63 de articole in reviste de
categoria B si 13 articole in reviste de categoria C), inclusiv comunicari (in versiune integrala sau
rezumate) prezentate la conferinte stiintifice: 23 de conferinte internationale, desfasurate peste
hotarele Republicii Moldova, peste 90 de conferinte internationale sau cu participare
internationala desfasurate in Republica Moldova si 12 conferinte nationale.
Personalul academic informeaza comunitatea academica despre rezultatele activitatii stiintifice
la manifestari stiintifice nationale si internationale, afirmatie argumentatd prin culegerile de
lucrari stiintifice prezentate, precum si diseminarea informatilor aferente manifestarilor
stiintifice prin intermediul paginii WEB a institutiei. Personalul academic de la Programul de studii
0313.1 Psihologie a participat la 12 proiecte de cercetare (7 nationale si 5 internationale),
rezultatele investigatiilor din aceste proiecte fiind pe larg integrate corespunzator in continuturile
didactice ale programului de studiu. Proiectele nationale sunt realizate Tn parteneriat cu diverse
universitati locale, iar cele internationale cu universitati din Italia, Portugalia, Estonia, Romania,
Slovacia, Ungaria, Polonia s.a. Tematica acestor proiecte este diversd si se racordeaza
problematicii de interes la etapa actuala (migratie, dezvoltare curriculara, incluziune sociala,
probleme organizationale s.a.)

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat

standardului | Tn realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Realizarea si monitorizarea eficienta a activitatii de cercetare stiintificad si inovare a personalului
academic

Recomandari | Dezvoltarea si consolidarea mecanismelor/instrumentelor pentru monitorizare  implicarii
studentilor in activitati de cercetare, inclusive in cadrul orelor de lucru individual dirijat

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi 1. Proces verbal Nr. 5 al sedintei DP din 20.11.2017;
prezentate de | 2. Suporturile de curs pentru Programul de studii 0313.1 Psihologie;
institutia de 3. Proces verbal Nr. 5 al sedintei DP din 20.11.2017;
invatamant 4. Programe ale conferintelor stiintifice pentru perioada de referinta;
5. Certificate de participare a personalului academic si al studentilor la conferintele
stiintifice in perioada de referinta;
6. Curriculum-ul unitatilor de curs de specialitate;
7. Tematica tezelor de licenta pe anul de studii 2017-2018;
8. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
9. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
10.Interviul (studentii de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
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facute in programului de studii 0313.1 Psihologie sunt valorificate prin realizarea transferului de

timpul cunostinte si inovatii catre studenti prin reflectarea acestora in tematica tezelor de licenta,

procesului tematica conferintelor stiintifice studentesti, elaborari de cursuri, lucrari de laborator,

de evaluare proiecte/lucrari de an, etc.

externa Valorificarea rezultatelor activitaiii de cercetare a cadrelor didactice din DP se realizeaza prin mai
multe directii: dezvoltarea cadrului de referinta a curriculumului la programul de studiu;
dezvoltarea teoriei si practicii prin sustinerea tezelor de doctor, inclusiv a celor de doctor habilitat;
dezvoltarea strategiei de interconexiune intre programul de studiu si piata muncii; transferul
rezultatelor stiintifice Tn aria altor stiinte conexe si identificarea oportunitatilor de formare a unor
specializari de profil mai inguste, precum gi a celor axate pe multidisciplinaritate. Studentii au
remarcat participarea in foruri stiintifice, concursuri de cercetare.
Personalul academic de la Programul de studii 0313.1 Psihologie a participat la 12 proiecte de
cercetare (7 nationale si 5 internationale), rezultatele investigatiilor din aceste proiecte fiind pe
larg integrate corespunzator in continuturile didactice ale programului de studii.
Rezultatele investigatiilor realizate in cadrul unor proiecte de cercetare internationale sau
nationale constituie studii de caz/aplicatii/proiecte de curs finale pentru diverse cursuri incluse in
programul de studiu. Pe parcursul ultimilor 5 ani au fost realizate un sir de lucrari de licenta la
tema conflictului munca-familie in organizatiile autohtone, efectele migratiei, calitatea vietii s.a.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Aplicarea mai activa la concursuri de proiecte de cercetare internationale si/sau nationale cu
implicarea studentilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile
asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ i auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Dispozitia Rectorului USM referitor la Planificarea si recrutarea personalului administrativ si
auxiliar Nr, 266 din 30.12.2014;

2. Strategia DP, aprobata la Consiliul Facultatii la 18 mai, 2016, proces verbal Nr. 6;

3. Ordin cu privire la aprobarea fiselor de post ale personalului auxiliar, didactico-stiintific si d
econducere in cadrul facultatilor USM, Nr 75/1 din 16 aprilie 2014;

4. Fisa postului laborantului Departametului, ordin Nr 75/1 din 16 aprilie 2014;

5. Regulamentul cu privire la alegerea organelor de conducere si de ocupare a posturilor de
conducer Tn cadrul USM, aprobat la Sedinta Senatului din 26.01.2016, redactat la 27.02.208,
proces verbal Nr.6:

6. Regulamentul facultatii USM, aprobat la Sedinta Senatului din 26.02.2013;

7. Dispozitie referitor la Planificarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar Nr, 266 din
30.12.2014:

8. Contractul de munca a personalului administrativ si auxiliar,

9. Regulamentul facultatii, aprobat la Sedinta Senatului din 26.02.2013:

10. Dosare personale ale angajatilor;

11. Contracte individuale de munca;

12. Ordin cu privire la aprobarea fiselor de post ale personalului auxiliar, didactico-stiintific si d
econducere in cadrul facultatilor USM, Nr 75/1 din 16 aprilie 2014;

13. Fisa postului laborantului Departametului, ordin Nr 75/1 din 16 aprilie 2014.

Constatari
facute in

Institutia dispune de strategii de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ
si auxiliar cu caracer institutional si la nivel de facultate. Strategiile de dezvoltare a personalului
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timpul administrativ si auxiliar sunt axate pe eficientizarea programului de studii si rezulta din dispozitia

procesului referitor la Planificarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar Nr, 266 din 30.12.2014.

de evaluare Rectorul USM a emis un Ordin cu privire la aprobarea fiselor de post ale personalului auxiliar,

externa didactico-stiintific si d-e_conducere in cadrul facultatilor USM, Nr 75/1 din 16 aprilie 2014. USM a
elaborat Fisa postului laborantului Departametului, ordin Nr 75/1 din 16 aprilie 2014.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul la
Programul de studii 0313.1 Psihologie se face in stricta conformitate cu legislatia muncii nationala
in vigoare, inclusiv Regulamentul cu privire la alegerea organelor de conducere si de ocupare a
posturilor de conducer in cadrul USM, aprobat la Sedinta Senatului din 26.01.206, redactat la
27.02.208, proces verbal Nr.6, Regulamentului facultati USM, aprobat la Sedinta Senatului din
26.02.2013, dispozitiei referitor la Planificarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar
Nr, 266 din 30.12.2014
in toate dosarele personale prezentate ale angajatilor la programul de studiu de licenta, sunt
incluse contractele individuale de munca perfectate si actualizate, fisa postului cu atributiile
specificate pentru fiecare angajat. Contractele individuale de munca sunt perfectate/ actualizate
conform prevederilor normative.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de licentd sunt
specificate in fisa postului decanului, prodecanului sefului DP, labrantului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul

realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planuri cadastrale ale spatiilor de studii;
prezentate de | 2. Date cu referire la suprafata salilor de curs ale DP;
institutia de 3. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor, nr. 017 din 27.06.2017;
invatamant 4. Autorizatie sanitara de functionare nr. 9700, anul 2016-2021
5. Autorizatie sanitara de functionare nr.10206, anul 2011-2016
Constatari Activitatea didactica si de cercetare la programul de studii superioare de licenta la Psihologie
facute in se desfasoara in incaperile proprii ale institutiei, bl.central USM de pe str. Al. Mateevici 60.
timpul In urma vizitei spatiilor destinate procesului de educatie si cercetare s-a stabilit ca: salile sunt
procesului accesibile si suficiente pentru desfasurarea procesului didactic si permit formarea tuturor
de evaluare competentelor prevazute de curricula universitara pe discipline. Pentru derularea eficienta a
externa activitatilor didactice sunt asigurate 31 de sali, inclusiv 8 pentru cursuri, 17 pentru seminare, 6
pentru laboratoare si sali de lectura. Sala de curs este dotata cu proiector pentru prezentari in
PPT.

In urma vizitei blocurilor de studii ale USM s-a constatat ca institutia de Tnvatdmant superior
dispune de spaitiji proprii pentru realizarea procesului de invatamant si asigura eficacitatea predarii
cu materiale necesare.

USM asigura desfasurarea activitafilor didactice de predare si cercetare cu sali de curs si
seminar ce constituie in total 1413,7 m?, revenind 5,89 m? pentru fiecare student.

Tn salile de curs unui student ii revine, in medie, 2,25 m2, in salile de seminar 3,63 m2, in salile
de laborator circa 4,31 m°.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
oferit urmeaza:

1,0 1,0
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sali de curs — nu mai putin de 2,0 m%;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m%
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m°,

Puncte tari

Asigurarea desfasurarii procesului educational cu spatii proprii suficiente.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Date cu referire la resursele tehnico-materiale puse la disozitie pentru realizarea procesului

prezentate de educational;

institutia de 2. Liste de inventariere.

invatamant

Constatari Conform observatiilor si vizitei salilor destinate pentru desfasurarea procesul educational, baza

facute in materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea studentilor programului de studiu de licenta,

timpul inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale. Dotarea spatiilor permite formarea

procesului competentelor specifice specialitatii, comprehensiunea orala si scrisa, exprimarea orala sau

de evaluare scrisd, medierea. Salile ofera posibilitatea diversificarii formelor de lucru: colectiv, in grup,

externa individual. Dotarea tehnica si bibliografica permite realizarea sarcinilor de lucru individual (spatii
si sali multimedia, dotarea cu calculatoare, spatii cu conexiune la Internet).

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Dotarea salilor destinate procesului educatonal cu materiale tehnico-didactice moderne
(calculatoare, proiectoare fixe si mobile, ecrane de proiectare).

Recomandari | Dotarea spatiilor pentru desfasurarea activitatii didactice de predarea si cercetare cu mai multe
materiale de specialitate (portrete ale psihologilor renumiti, motto-uri motivationale, chestionare
psihologice, studii de caz).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi 1. Lista surselor bibliografice la programul Psihologie asigurata de biblioteca USM,;
prezentate de | 2. Acces la baza de date a fondului de carte a biblioteci (link-uri)
institutia de 3. Proiectul european LibUniv Catalog (Aleph)
invatamant 4. Baze de date cu referire la abonarea bibliotecii la revistele online

5. Catalog alfabetic si sitematic al fondului bibliotecii USM

6. Cartoteca BDP

7. Registru online disponibil pe site-ul USM

8. Buletin de cerere pe suport de hartie si disponibil online
Constatari Biblioteca USM asigura programul de studii de licentd Psihologie cu 1969 titluri de carte. In
facute in cadrul facultatii functioneaza biblioteca DP, care contine aproximativ 473 de manuale,
timpul ghiduri, reviste, si e biblioteca, care contine note de curs pentru fiecare disciplina din planul de
procesului studii.
de evaluare Fondul bibliotecii prevazut pentru programul de studii superioare de licenta Psihologie
externa corespunde cerintelor programului si este actualizat periodic. Completarea fondului de carte se

efectueaza in baza de schimb interbibliotecar, procurare prin intermediul fondurilor financiare
alocate de catre USM, prin intermediul proiectelor institutionale, donatii de carte, schimb
interpersonal. Fondul bibliotecii USM la domeniul Psihologie a fost completat in 2014 cu 20 de
titluri, Tn 2015 cu 61 de titluri, in 2016 cu 11 titluri.

Biblioteca departamentului este abonata la un sir de publicatii periodice de specialitate
disponibile atat Tn format online cét si ca suport fizic, ce completeaza fondul revistelor stiintifice.

Reiesind din discutiile cu bibliotecarii, s-a constatat ca biblioteca este abonata la fondurile
bibliotecilor internationale,cum ar fi biblioteca univesitatii Oxford s.a.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Biblioteca DP, care dispune de manuale, ghiduri, reviste de specialitate.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Lista suportului curricular la programul de sudii;
prezentate de | 2. Lista lucrarilor metodice publicate in cadrul Departamentului Psihologie (2012-2017);
institutia de 3. Asigurarea disciplinelor cu publicatii metodico-didactice elaborate de catre cadrele didactice
invatamant (2012-2017);
4. Planul de invatamant pentru programul de studiu Psihologie 2017-2018;
5. Suporturile de curs la disciplinele programul de studiu Psihologie;
6. Planul editorial pentru programul de studiu Psihologie pentru perioada de referinta;
7. Confirmarea utilizarii platformei Moodle, nr. 01/383 din 12.03.2018
Constatari Disciplinele din cadrul programului de studii sunt asigurate in proportie de 100% de suporturile
facute in de curs, acestea fiind actualizate Th mod continuu de responsabilii cursului dat. Activitatea de
timpul editare a suportului curricular este planificata si realizata.
procesului Analizand planul de invatamant al programului de studiu Psihologie si suporturile de curs s-a
de evaluare constatat ca acestea corespund cerinielor axate pe competentele planificate in planul de
externa invatmant pentru programul de studii Psihologie. Din numarul total de discipline — 34, la programul
de studiu toate cursurile au elaborate suporturi fizice.

1/3 dintre suporturile de curs, in numar de 25 titluri: cristomatii, culegeri de exercitii, note de
curs, ghiduri s.a. sunt accesibile studentilor pe platforma Moodle, disponibile si in varianta
scriptica la DP, fiind transmise studentilor prin e-mailul grupei.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat
standardului | accesibil;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Disponibilitatea suporturilor de curs pentru studenti pe platforma Moodle.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi 1. Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate
prezentate de | procesului educational si cercetarii la Universitate;
institutia de 2. Date referitor la finantarea programului de studii la Psihologie;
invatamant 3. Proces verbal nr. 1 din 19.05.2017 al CDSI cu privire la Aprobara bugetului pentru anul 2017;
4. Proces verbal nr.2 din 19.05.2017 al CDSI cu privire la Acceptarea proiectului bugetului pentru
anul 2017;
5. Proces verbal nr. 1 din 15.12.2017 cu privire la Planul de achizitii pentru anul 2018;
6. Date privind finantarea programului de studii superioare de licentd Psihologie pentru perioada
de referinta;
7.Codul cu privire la stiinta si inovare Nr.259-XV din 15.07.2004;
Constatari Baza de calcul a bugetului constituie volumul alocatiilor aprobate in anul precedent,
facute in ajustat la implicatiile financiare in conformitate cu particularitatile privind elaborarea bugetului.
timpul Finantarea bugetara acopera principalele cheltuieli aferente procesului didactic si se aloca
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procesului prioritar pentru remunerarea muncii angajatilor, achitarea burselor studentilor, intretinerea

de evaluare studentilor orfani, cotaparte pentru intretinerea caminelor si blocurilor de studii.

externa Sursele de finantare ale universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din
prestarea serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar, in baza contractului de
prestari servicii, incheiat intre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si USM.

Pentru activitatile de cercetare stiintifica mijloacele se aloca in baza programelor si proiectelor
obtinute prin concurs. Finantarea sferei Stiinta si Inovare este realizata in baza actelor normative.

Veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor se utilizeaza integral la nivel de universitate,
fara varsaminte la bugetul de stat si fara afectarea alocatjilor de la bugetul de stat. Veniturile
respective provin din prestarea serviciilor educationale, in baza de contract si alte tipuri de
servicii.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetérii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Dovezi 1. Taxa medie de studii la specialitatea Psihologie;

prezentate de | 2. Hotararea Guvernului nr. 983 din 22 decembrie 2012;

institutia de 3. Hotararea Guvernului nr.872 din 21 decembrie 2015;

invatamant 4. Decizia nr. 3 din 27.06.2016 a CDSI privind stabilirea taxele de studii;
5. Decizia nr.2 din 27.06.2016 a CDSI privind aproarea taxelor de studii;
6. Hotararea Guvernului nr. 125 din 15 februarie 2001;
7. Date referitor la ponderea studentilor care beneficieaza de bursa la programul de studii
superioare Psihologie;
8. Cuantumul bursei pentru anul 2016;

Constatari Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in

facute in functie de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, ludnd in considerare

timpul cererea si oferta serviciilor educationale Tn tara si sunt aprobate de Senatul USM si

procesului Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala.

de evaluare Fondurile pentru acordarea burselor se repartizeaza semestrial in baza criteriilor stabilite de

externa Hotararea Guvernului nr. 1009 din 1 septembrie 2006. Se stabileste plafonul de acordare a
burselor de studii la nivel de 70% din numarul studentilor inmatriculati la studii cu frecventa,
conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara, la fiecare specialitate si an de studii.
Lista studentilor este intocmita de catre decanul facultatii in prima luna, dupa terminarea sesiunii
de examinare. Clasificarea burselor: burse de studii (categoria I, II, Ill), burse de merit, burse
sociale.

Studentii beneficiaza si de alte inlesniri sociale: scutirea de plata a taxei de studii; scutirea de
plata a taxei de studii pentru copiii angajatilor USM; scutirea de plata a taxei de studii pentru
studentii sportivi de performanta; scutirea taxei pentru abonamentele in transportul urban; scutirea
pentru procurarea foilor de odihna; scutirea pentru abonamente la Complexul Sportiv USM. Se
acorda si alte inlesniri studentilor din familiile vulnerabile, de exemplu studentilor li se permite
achitarea esalonata a taxei de studii pe parcursul anului universitar.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat

standardului | Tnvigoare.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Scutirea de diferite taxe a studentilor.

Recomandari | Implicarea activa a studentilor de la programul de studii superioare de licenta Psihologie Tn diferite
programe, burse.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Decizia din 01.03.2011 — Regulamentul-cadru privind functinarea caminelor din subordinea
prezentate de | institutilor de stat;
institutia de 2. Ordin nr. 126 din 22.08.2016 referitor la repartizarea locurilor in caminele studentesti;
invatamant 3. Lista studentilor cazati in caminul nr. 2, anul 2016-2017;
4. Date statistice cu referire la asigurarea studentilor cu camin, pentru programul de studii
spuerioare de licenta Pihologie;
5. Date statistice cu referire la repartizarea studentilor in camin;
6. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor, nr. 017 din 27.06.2017;
7. Aviz privind receptia finala a constructiei, nr. 089 din 15.09.2016.
Constatari Pentru perioada de referinfa USM dispune de 10 camine care asigura facilitdti de cazare
facute in corespunzatoare normelor in vigoare, cu un numar total de 1 430 de locuri. in anul 2016, pentru
timpul FPSESAS au fost repartizate 48 de locuri pentru ciclul |, licenta, inclusiv pentru studentii de la
procesului programul Psihologie.
de evaluare Conform RA, dar si a dovezilor prezentate de institutie Tn timpul vizitei de evaluare si a
externa interviului cu studenti, s-a constatat ca, dintre studentii solicitan{i de la programul respectiv, sunt
asigurati cu camin 90%. In anul 2017-2018, acoperirea solicitarilor de cazare pe anii de
studii a constituit 100%.

Tn anul 2017-2018, pentru studentii cu nevoi speciale au fost rezervate 20 de locuri in cdminul
nr. 4, str. Tighina. La programul Psihologie, la momentul acreditarii, studenti cu nevoi speciale nu
sunt. Pentru studentii de la programul de referintd sunt rezervate locuri diponibile la caminul
nr.16, adresa str. Gh. Casu 32/10.

Gradul de 1,0 — institufia asigura facilita{i de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a vigoare pentru studentii solicitan{i de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat

standardului | mai mare de 50%.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Asigurarea cu locuri de trai in camine renovate.

Recomandari | Crearea de conditi bune de trai in caminele, in care sunt cazati studentii de la programul de
studiu evaluat

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul institutional cu privire la Formarea profesionald in cadrul USM, aprobat de
Senatul USM pv nr. 3 din 01.12.2015

2. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic aprobat de Senatul USM pv nr.
2din 26.01.2016

3. Baza de date MOODLE

4. Baza de date Abit-USM

5. Baza de date CRD

6. Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor, Facultatea psihologie si stiinte ale educatiei,
inceput 06.07. 2009

7. Registrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate
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8. Site-ul USM/ CRD
9. Interviul cu studentii

Constatari Institutia de invatdmant dispune regulamentele cu privire la procesul de colectare, analiza si
facute in utilizare a informatiei. Studentii au acces la baza de date odata cu inmatricularea la USM.
timpul in baza de date MOODLE se regaseste informatie pentru studenti si cadre didactice. La accesul
procesului studentilor se regaseste facultatea Psihologie si Stiinte ale educatiei unde sunt incluse toate
de evaluare disciplinele, inclusiv toate suporturile de curs. Pentru cadrele didactice se regasesc chestionarele
externa de evaluarea a cursurilor, seminarelor, care sunt completate de catre studenti cadrele didactice
fac cunostinta,doar cu rezultatele finele.
In baza de date Abit-USM se regasesc informatiile privind admiterea.
In baza de date CRD se regdseste tot traseul academic al studentului, inclusiv: reusita
academica, ordinile de promovare, restabilire si exmatriculare. Inclusiv evidenta cadrelor didactice
si al personalului auxiliar si al traseului profesional.
Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor, Facultatea psihologie si stiinte ale educatiei, inceput
06.07. 2009, unde sunt specificate toate datele cu privire diplomele studentilor si corespunde cu
cerintele actelor normative.
Registrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate la nivel de institutie se afla la
cancelarie. In urma interviului cu studentii toate informatiile cu privire la programul de studiu de
licentd sunt colectate, analizate, stocate si utilizate sistematic. Accesul studentilor este liber si se
respecta confidentialitatea datelor cu caracter personal.
Studentii si angajatii USM au acces la informatiile privind programul de studii din baza de date
securizata de la orice calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi 1. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic aprobat de Senatul USM pv nr.
prezentate de | 2 din 26.01.2016
institutia de 2. Baza de date CRD
invatamant 3. Site-ul USM

4. Interviul cu studentii
Constatari USM dispune de baze de date ce contin informatii cu referire la programul de studiu de licenta.
facute in Din interviul cu studentii s-a stabilit cd acces la baza de date il au: decanul, prodecanul si
timpul metodistul. Care ulterior au gestiune parold si acces la datele studentilor, respectand legislatia
procesului protectiei datelor cu caracter personal.
de evaluare Din interviul cu studentii s-a constat ca fiecare student dispune de parola proprie si ii sunt
externa respectate datele cu caracter personal
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si angajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Functionalitatea si accesibilitatea bazelor de date la un nivel foarte nalt.

Accesul securizat la baze de date privind reusita la studii a studentilor
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective,
actualizate si usor accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi 1. Politica institutionalda a USM privind accesul deschis la informare;

prezentate de | 2. Legea nr. 982-XIV din 11 mai 2000 privind accesul la informatje;

institutia de 3. Extras din procesul verbal nr. 01/2522 din 25.11.2016.

invatamant

Constatari Pagina web a USM si a FPSESAS functioneaza in baza prevederilor nationale si

facute in internationale, respectdnd toate conditile dreptului de autor si ofera toate informatiile de

timpul interes public care pot fi utile studentului sau candidatului la studii la program. Site-urile pot fi

procesului accesate on-line de catre studenti, cadre didactice si oricare persoana interesata.

de evaluare Postarea informatiei pe site-ul usm.md, pagina de Facebook a facultatii, buletinul informativ

externa al USM despre programele de studii, programele curriculare, avize, evenimente etc. este
reglementata de Procedura operationala — Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si
documentelor pe pagina web a USM.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Reflectarea Tn spatiul virtual a activitatilor studentesti la programul de studii superioare
"Psihologie” (crearea unei pagini a DP).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Dovezi 1. Ordinul nr. 29-st, din 19.02.2018 cu privire la acordarea burselor la programul de studii

prezentate de Psihologie;

institutia de |2. Site-ul institutiei

invatamant

Constatari Informarea studentilor despre acordarea bursei se realizeaza prin avize, afisarea

facute in mediilor reusitelor, afisarea ordinului de bursa pe panoul informational. Este stabilita si afisata

timpul prin aviz perioada de depunere a cererilor pentru bursele sociale, cu specificarea conditiilor de

procesului acordare si a continutului dosarului.

de evaluare Transparenta informatjei de interes public cu privire la activitatea programului este asigurata

externa prin publicarea regulamentelor interne ale USM, a actelor normative, a informatiei despre procesul
de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatji despre
angajarea absolventilor, regulamentele de oferire a burselor, concursul locurilor bugetare,
repartizarea locurilor in camin, alte activitai ale programului de studiu.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea unui ghid al studentilor, in care sa fie indicate modalitatile de acordare a burselor de

studii, sociale si de merit.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura
ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari
conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca
rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi 1.Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare ,
prezentate de | 2.anexa IX.1 din RA
institutia de 3.Anexa 1.1 din RA
invatamant 4.Planul de invatamant 2016
5.procesul verbal nr 5 din 20.02.2018 - CAC
6.p.v nr 4 din 12.02.1018- CAC
7.p.v nr 2 din 03.10.2016- CAC
Constatari In cadrul vizitei de evaluare in incinta USM s-a stabilit c& Planul de invatamant, curricula pe
facute in discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu de licentd sunt revizuite si
timpul imbunatatite periodic. Institutia are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii
procesului privind monitorizarea si revizuirea programului de studiu
de evaluare In procesele verbale ale sedintelor comisiei de asigurare a calitatii (procesul verbal nr 5 din
externa 20.02.2018, nr 4 din 12.02.1018, nr 2 din 03.10.2016), se reflecta evaluarea programelor de studii
oferite de USM.
In urma necesitatilor de actualizare si imbunatatire a planului de invatamant,( venite de la
angajatori, necesitatile pietii de munca, evolutia unitatii de invatdmint) se discuta propunerile in
cadrul senatului, prin vot si in urma intocmirii proceselor verbale sunt actualizare anumite puncte
din planuri. Astfel institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a
programului de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Colaborarea fructuoasa dintre USM si angajatori privind imbunatatirea planurilor de Tnvatamant
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. www.usm.md

prezentate de |2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
institutia de de studii

invatamant 3. Regulamentului antiplagiat al USM

Constatari In cadrul institutiei activeaza comisia de asigurare a calitatii care monitorizeaza si ajusteaza
facute in permanent procesul educational la cerintele actuale ale angajatorilor,Programul de studiu
timpul Psihologie este monitorizat i revizuit/modernizat pentru fiecare promotie in conformitate cu
procesului Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
de evaluare studii la nivel de departament, CAQ si facultate in vederea includerii/excluderii disciplinelor sau
externa diversificarii acestora, reesalonarea lor pe verticald/orizontala, in dependentd de sugestiile

studentilor si angajatorilor. Interventia respectiva se face in baza urmatoarelor proceduri: titularii
de curs evalueaza obiectivele si continutul cursului in relatie cu necesitatile studentilor si
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 230

tendintele actuale ale pietei muncii; se colecteazd date despre angajarea in campul muncii a
absolventilor programului; se evalueaza rezultatele conferintelor de totalizare a stagiilor de
practica; se analizeaza rapoartele comisiilor examenelor de licenta. Dupa aprobarea la nivel de
departament, programul de studiu este examinat la CAC, apoi aprobat la Consiliul Facultatii,
Senatul USM si MECC, ulterior fiind plasat pe pagina web a USM, la care au acces studentii,
inclusiv candidatii la admitere.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu se realizeaza
continuu conform Regulamentului cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de
cercetare in institutiile de invdtadmént superior de catre titularul de curs, responsabilul de seminar,
seful departamentului, reprezentantii CAC, reprezentantii Consiliului Facultatii si ai SMCEDC a
USM.

In monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare sunt implicati studentii, cadrele
didactice, angajatorii si beneficiarii serviciilor de asistenta psihologicé prin:

- asistarile reciproce ale cadrelor didactice si reprezentantilor CAC la cursuri si seminare

In cadrul USM au loc discutii cu angajatorii si absolventii programului; crearea comisiilor mixte
(profesori, reprezentanti CAC) pentru monitorizarea si evaluarea continuturilor curricula, lucrului
individual (se pune accentul pe caracterul lui aplicativ-practic); surselor bibliografice incluse Tn
programele curriculare, metodelor de predare-invatare etc.;

- promovarea parteneriatului profesor-student.

Periodic studentii sunt chestionati referitor la activitdtile de predare-invatare-evaluare din
cadrul programului de studiu (anexa l11.1). Tn urma analizei rezultatelor sunt luate in considerare
observatiile si sugestile studentilor in elaborarea sarcinilor pentru lucrul individual, in
reactualizarea continuturilor curricula, Tn diversificarea metodelor de predare si evaluare.
USM dispune de un sistem informatic antiplagiat, care verifica ponderea fraudelor continutului
tezei de licenta si care functioneaza n baza Regulamentului antiplagiat al USM. Acest sistem este
utilizat Tncepand cu anul de studii 2015-2016, pentru a verifica continuturile tezelor de licenta si
tezelor de master elaborate de studentii absolventi. Tn urma procedurii de verificare antiplagiat
tezele de licenta sunt avizate de conducatorul tezei si seful DP.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Regulamentului antiplagiat al USM
Chestionarea studentilor, asistarile reciproce ale cadrelor didactice si reprezentantilor CAC la
cursuri si seminare, promovarea parteneriatului profesor-student

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi 1. Regulamentului USM privind initierea,aprobarea,monitorizarea s$i evaluarea periodica a
prezentate de | programelor de studii.

institutia de 2. Proces verbal privind organizarea conferintelor practico- aplicative

invatamant 3. Modele de chestionare

Constatari Procedurile interne de autoevaluare a programului de studiu si a eficientei masurilor de
facute in imbunatatire continua sunt asigurate prin coerenta dintre activitatile planificate si cele realizate,
timpul tindndu-se cont de toate etapele asigurarii calitati programelor de studii: planificare,
procesului implementare, verificare, imbunétatire.

de evaluare Evaluarea programului Psihologie se realizeaza continuu atat de catre studenti (prin
externa chestionare, focus grupuri), de catre absolventi (prin organizarea de conferinte practico-aplicative,

workshop-uri), cat si de catre angajatori (prin chestionare, seminare aplicative) Valorificarea
relatiei absolventilor specialitatii Psihologie si angajatorilor cu spatiul universitar in care si-au facut
studiile constituie o prioritate a DP.

Atat planul de studiu, cat si curricula la disciplinele predate sunt revizuite continuu in functie
de: rezultatele evaluarilor cursului, asteptarile studentilor, volumul de munca al studentilor,
solicitarile societatii si tendintele actuale in cercetarea stiintifica in domeniu.
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In urma totalurilor programelor de evaluare , se elaboreaza planuri de actiuni concrete care
au menirea sa imbunatateasca calitatea actului de studii

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi 1. Raportul USM privind realizarea continutului Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si
prezentate de | cercetarii al Republicii Moldova nr. 569 din 15.12.2017
institutia de 2. anexele 1X.4, IX.5, IX.6 din RA privind evaluarea programelor de studiu
invatamant 3. anexa IX.1, anexa 1X.2 din RA
Constatari In urma discutiilor s-a stabilit ca cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de
facute in studiu de licentd, precum si alte categorii de personal sunt chestionate periodic privind nivelul de
timpul satisfactie la locul de munca.
procesului Analiza rezultatelor chestionarelor privind corespunderea pregatirii teoretice si practice a
de evaluare absolventilor cu cerintele pietei muncii, precum si angajatori au pus n evidentd un nivel Tnalt de
externa formare a competentelor profesionale la studentii programului
In cadrul USM se intreprind mé&suri corective si preventive in urma chestionarii beneficiarilor
programului de studiu de licenta si a personalului angajat
In concluzie programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal angajat,
absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia
Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul
realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Dovezi 1. Planul de invatamant din 26.08.16 ISL 17927.
prezentate de | 2. Regulamentul intern cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de
institutia de cercetare, procesul verbal nr 5 din 20.02.2018,
invatamant 3. p.vnr4din 12.02.1018,

4. p.vnr 2din 03.10.2016
Constatari USM dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de studiu
facute in de licenta in cdmpul muncii pentru ultimii 5 ani. Catedra de specialitate depune eforturi Tn vederea
timpul mentinerii legaturii cu absolventii de la program. Parte din absolventii ciclului |, isi urmeaza studiile
procesului la masterat, ciclul Il. Tn cadrul DP si CGCRPM existd baze de date ale absolventilor. Acestea sunt
de evaluare actualizate continuu prin aplicarea diverselor proceduri (utilizarea retelei community.com, pagina
externa de facebook a Facultati PSESAS, comunicarea telefonica, prin e-mailul personal/grupei,

aplicarea chestionarelor), astfel fiind asigurata evidenta angajarii si a evolutiei profesionale a
absolventilor programului de studiu Tn cAmpul muncii.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii
si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in
campul muncii;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul privind iniierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de | de studii
institutia de 2. Regulamentului cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in
invatamant institutiile de invatamant superior
3. Regulamentului antiplagiat al USM
4. www.usm.md
Constatari In cadrul institutiei activeaza comisia de asigurare a calitatii care monitorizeaza si ajusteaza
facute in permanent procesul educational la cerintele actuale ale angajatorilor. Pentru amplificarea relatiilor
timpul cu angajatorii, activitatile de ghidare si de consiliere in carierd sunt organizate si realizate
procesului planificat si regulat de céatre cadrele didactice in parteneriat cu absolventii programului de studiu si
de evaluare CGCRPM. Astfel USM dispune de structuri si de proceduri de ghidare si de consiliere in cariera.
externa Analizand performantele absolventilor, se stabileste implicarea activa in diverse proiecte nationale
si internationale. Circa 50% dintre absolventii programului si continua studiile la ciclul Il Masterat
in cadrul programelor propuse de DP: Psihologia clinica, Psihologia muncii si organizationala,
Psihologia judiciara. La ciclul Il Doctorat sunt 9 doctoranzi - absolventi ai programului Psihologie
2012-2017.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii Th cdmpul muncii
oferit conform calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie 50- 1,0 0,5
70%;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de

resort

Dovezi 1. Raportul USM privind realizarea continutului Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si
prezentate de | cercetarii al Republicii Moldova nr. 569 din 15.12.2017

institutia de 2. Registrul de evidenta a corepodentei 2018 al cancelariei USM;

invatamant

Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispoziiilor si
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort .

timpul

procesului

de evaluare
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. Codul dosarului
( N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
A~

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Raportul USM privind realizarea continutului Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si
prezentate de | cercetarii al Republicii Moldova nr. 569 din 15.12.2017

institutia de

invatamant

Constatari Institutia dispune de mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor
facute in ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind dezvoltarea programului
timpul de studiu

procesului USM a elaborat un Raport privind realizarea continutului Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii
de evaluare si cercetarii al Republicii Moldova nr. 569 din 15.12.2017, privind Tnbunatirea programelor de
externa studii bazate pe rezultatele evaluarilor externe in vederea acreditarii acestora.

Ultima acreditare a programului de studii Psihologie a fost realizatd in 2006. in urma evaluarii
externe DP a elaborat un set de masuri intreprinse in urma analizei observatiilor si
recomandarilor inaintate la acreditarea programului de studii (Anexa X.2. ), care au fost puse in
aplicatie pe parcursul ultimului deceniu.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat
standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Universitatea de Stat din Moldova (USM) este o institutie de invaiamant superior de stat, care
activeaza in conditii de autonomie universitara in baza Codului educatiei al Republicii Moldova, a
legislatiei in vigoare si a Cartei universitare, detine statut de Universitate Nationala, acordat prin
Hotararea Guvernului RM. USM este o institutie cu personalitate juridica, nonprofit, este apolitica, fiind
inregistrata (reinregistratd) la Ministerul Justitiei al RM in calitate de organizatie necomerciald; ca
comunitate academica structurala a sistemului de invatamant functioneaza in subordonarea MECC al
RM. Institutia de Tnvatamant superior activeaza din 01.10.1946. Programul de studii superioare de
licenta, specialitatea 0313.1 Psihologie a fost initiat in anul 1992. Programul a fost acreditat in anul 2006
si functioneaza Tn conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor
in Tnvatamantul superior.

2. Programul de studiu de licenta 0313.1 Psihologie corespunde tendintelor actuale in domeniu.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta, in special planul de invatdmant, sunt
racordate la Strategia de dezvoltare a educatie pentru anii 2014-2020. Anual in planurile de Tnvatamant,
in urma chestionarii studentilor si a angajatorilor, analiza pietii muncii, sunt introduse modificari menite
sa imbunatateasca atéat procesul didactic cat si competentele dobandite de studenti.
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3. Formele de organizare a activitatilor didactice in cadrul Programului sunt reflectate in planul de
invatamént si curricula disciplinara, astfel, incat procesul de studii imbina eficient activitatile de contact
direct dintre profesor si studenti si lucrul individual al studentilor in cadrul tuturor disciplinelor studiate.
Formele de organizare a procesului de invatamamt sunt variate, relevante, sunt dimensionate in planul
de studii cantitativ, avand pondere diferita. Tipologia cursurilor si a seminarelor desfasurate in cadrul
disciplinelor academice este determinata de principiul centrarii procesului didactic pe student. Predomina
cursuri mixte/prelegere-dezbatere, majoritatea seminarelor proiectate sunt de tipul seminar-training,
seminare integrative cu elaborarea eseurilor, analiza studiilor de caz, solutionarea situatjilor psihologice
de problema, realizarea demersurilor psihodiagnostice, proiectarea interventiilor psihologice. Lucrul
individual al studentilor este proiectat in contextul prevederilor curriculare, este determinat de specificul
disciplinelor si monitorizat de catre profesor. Finalitatile de studiu si competentele dobandite de student
sunt verificate si apreciate prin evaluari curente, precum si in timpul sesiunilor de examinare- prin
evaluari finale, in conformitate cu planurile de invatamant. Metodele si formele de evaluare a rezultatelor
invatarii se realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

4. Parcursul studentilor in cadrul USM este unul transparent, comisiile de admitere elaboreaza rapoarte
care sunt aduse la cunostinta atat cadrelor didactice cat si studentilor. Institutia dispune de contracte de
mobilitate cu alte institutii de invatamant superior din tard/de peste hotare la programul de studii.
Mobilitatea academica a studentilor si a cadrelor didactice este monitorizata de catre Departamentul
Relatii Internationale al USM.

5. Calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este conforma programului de studiu in care
este implicat in proportie mai mare de 90%. Specialistii ce vor fi implicati la programul de studii detin
grade si titluri stiintifice si sunt angajati de baza. Mai mult de 90% din cadrele didactice, ce asigura
predarea cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice onorifice. Obiectivele
programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii.

6. Planificarea, recrutarea gi administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu
este n strictéd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Institutia dispune de resurse financiare suficiente
si de personal corespunzator pentru a asigura atingerea obiectivelor programului.

7. USM dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de
studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor. Tn
registre este pastrata evidenta eliberarii actelor de studii. Studentii au acces securizat (prin conturi unice de
utilizator) la informatiile privind programul de studii din baza de date securizata de la orice calculator.

8. Informatiile de interes public se publica pe site-ul USM cu regularitate. Pentru a accesa lista actelor
normative de pe site-ul www.usm.md nu este nevoie de logare.

9. USM dispune de mecanisme si procese bine definite pentru monitorizarea continua si evaluarea
periodica a programelor de studii. Departamentul Psihologie monitorizeaza si evalueaza periodic
programele de studii consultdnd toti actorii implicati in procesul educational (studentii, angajatorii,
profesorii).

10. Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor i
recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort. Institutia dispune de mecanisme de
executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si
intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de studiu USM a elaborat un Raport privind
realizarea continutului Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si cercetarii al Republicii Moldova nr. 569
din 15.12.2017, privind inbunatirea programelor de studii bazate pe rezultatele evaluarilor externe in
vederea acreditarii acestora

Puncte tari:

1. Cadrele didactice care asigura functionarea Programului de studii 0313.1 Psihologie sunt implicate in
asociatii internationale de servicii psihologice, membri ai colegiilor de redactie ale revistelor
internationale, supervizori internationli pe diferite tipuri de terapii.
Aprobarea/reaprobarea curriculum-urilor pe discipline in fiecare an de studiu Thainte de 1 septembrie.
Ratele inalte de acoperire a programului de studiu cu cadre didactice si stiintifice cu calificare
profesionala conforma Programului de studii supus evaluarii

2. Strategiile de dezvoltare a personalului academic care sunt reflectate in planurile de activitate a
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catedrei responsabile de program

3. Planificarea, monitorizarea si sustinerea eficace a activitatii metodice a personalului academic.
Realizarea si monitorizarea eficientd a activitati de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

4. Biblioteca  DP, care dispune de  manuale, ghiduri, reviste de  specialitate.
Disponibilitatea suporturilor de curs pentru student; pe platforma Moodle.
Accesul securizat la baze de date privind reusita la studii a studentilor disponibila pe pagina web a
institutiei.

5. Existenta si aplicabilitatea regulamentului antiplagiat al USM

6. Chestionarea studentilor, asistarile reciproce ale cadrelor didactice si reprezentantilor CAC la cursuri
si seminare, promovarea parteneriatului profesor-student

Recomandari:

1. Sporirea fluxului mobilitatilor studentilor si cadrelor didactice de la programul de studii (spre USM si
de la USM).

2. Completarea surselor bibliografice la discipline cu literatura stiintifica anii 2010-2018

Diversificarea sarcinilor pentru stagii de practica a studentilor.

Diminuarea numarului de studenti exmatriculati

3. Implicarea tuturor cadrelor didactice de la Programul de studii 0313.1 Psihologie in programe de
dezvoltare a personalului academic

4. Dezvoltarea si consolidarea mecanismelor/instrumentelor pentru  monitorizarea  implicarii
studentilor in activitati de cercetare, inclusive in cadrul orelor de lucru individual dirijat

5. Aplicarea la concursuri de proiecte de cercetare internationale si/sau nationale cu implicarea
studentilor.

Aplicarea la diferite proiecte de finantare nationale si internationale atat pentru cadrele didactice cat si
pentru studenti

6. Repararea si crearea de conditii bune de trai in toate caminele USM.

7. Elaborarea unui ghid al studentilor, in care sa fie indicate modalitatile de acordaea a burselor de
studii, sociale si de merit.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Respectarea numarului de locuri la admitere conform planului de inmatriculare
Implicarea mai multor studenti si profesori in programele de mobilitate

2. Amenajarea rampei de acces pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii. Punerea in functiune a
ascensoarelor.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie, forma de
invatamant: cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoarea 8 12 14 8 22 15 4 3 11.5 2
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 95.83% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si
8.1.1. sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua, se propune

- Acreditarea programului de studiu superioare de licenta 0313.1 Psihologie, forma de invatamant: cu
frecventa, pentru o perioadé de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Aurelia COJOCARU
Membru: Maria IANIOGLO
Membru: Valentina PRITCAN
Membru: Svetlana GOREA
Membru: Ana GITU
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