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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul 1l,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 80 din 16.02.2022;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin ordinul MEC,
nr. 510 din 07.04.2025;

3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de Tnvatamant superior, aprobat prin H.G. Nr. 412 din 12-06-2024, publicat: 13-06-
2024 in Monitorul Oficial Nr. 251-253, art. 513; aplicabil domeniului 0821 Silvicultura;

4. Certificatul de inregistrare al Universitatii Tehnice a Moldovei la Camera Inregistrarii de Stat, nr.
1007600001506 din 29.01.2007;

5. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului UTM, din 28.03.2023;

6. Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din
25.06.2019, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4, modificat la
sedinta Senatului UTM din 25.06.2019, proces-verbal nr. 11;

7. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul Il
la UTM, Editia 2, aprobat la Sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, proces-verbal nr. 11;

8. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

9. Actul de inspectare nr. 00597din 02.03.2023, referitor la evaluarea riscului de incendiu si
respectarea normelor de sigurantd antiincendiara, eliberat de Agentia pentru Supraveghere
Tehnica din cadrul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova;

10. Hotarérea Senatului UTM nr. 11 din 24.02.2026 privind lansarea programului de studii
superioare de master Nutritie si politici alimentare;

11. Planul de invatéamant al programului de master Nutritie si politici alimentare, 120 ECTS, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 11 din 24.02.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. ISL-01-200294 din 27.05.2026;

12. Documente privind acreditarea programului de licentd 71010.1 Servicii publice de nutritie, 180
ECTS, Decizia ANACEC nr. 9 din 19.12.2025 si Ordinul MEC nr. 294/2026;

13. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;

14. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;

15. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

16. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat ca Universitatea Tehnicd a Moldovei
functioneaza in baza cadrului juridic-normativ national aplicabil Tnvatamantului superior si a
reglementarilor institutionale proprii. UTM este institutie publicd de finvatamant superior,
reorganizata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 212 din 28.04.1993 si inregistrata la
Camera Inregistrarii de Stat cu nr. 1007600001506 din 29.01.2007. Programul de master Nutritie si
politici alimentare este incadrat in domeniul de formare profesionalda 1010 Servicii publice, are
caracter profesional, se organizeaza la ciclul Il, nivelul 7 CNC/ISCED, forma de invataméant cu
frecventd, si prevede acumularea a 120 credite ECTS.

Documentele analizate si informatiile prezentate in cadrul interviurilor confirma ca programul este
raportat la prevederile cadrului normativ national, inclusiv la actele privind organizarea studiilor
superioare de master, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, Planul-cadru pentru studii
superioare si reglementarile interne ale UTM. Programul asigura continuitatea formarii absolventilor
programului de licenta 1070.1 Servicii publice de nutritie, acreditat prin Decizia ANACEC nr. 9 din
19.12.2025 si Ordinul MEC nr. 294/2026, fiind accesibil si absolventilor din domenii conexe, Tn
conditiile respectarii cerintelor de admitere si ale minimului curricular.

Initierea programului este argumentata prin necesitatile pietei muncii, consultarile cu reprezentanti
ai sectorului public si ai mediului economic, precum si prin prioritatile nationale privind sanatatea
publica, securitatea alimentara si dezvoltarea durabila. Programul urméareste formarea specialistilor
capabili sa participe la elaborarea, implementarea si evaluarea politicilor alimentare si a
interventiilor nutritionale. De asemenea, institutia detine act juridic privind respectarea normelor de

3



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153755&lang=ro
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/carta-utm-mai-2023-pagina-titlu.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Regulament-intern-UTM_2016-Modificat_2019-final.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Regulament-intern-UTM_2016-Modificat_2019-final.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2022/05/Regulament-master-19.04.2022.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2022/05/Regulament-master-19.04.2022.pdf
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siguranta antiincendiara. Prin urmare, cadrul de functionare a programului este conform cadrului
normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatdmant detine Actul juridic care atestad respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” si a programului de implementarea a acesteia pentru
prezentate de anii 2023-2025, HG nr. 114 din 07.03.2023;
institutia de (2. Strategia Institutiei Publice Universitatea Tehnicd a Moldovei in domeniile cercetarii si inovarii
invatamant pentru anii 2024-2027, aprobata la sedinta Senatului UTM din 30.01.2024, proces-verbal nr.7;
3. Strategia de internationalizare institutionald a Institutiei Publice Universitatea Tehnica a
Moldovei pentru perioada 2024-2029, aprobata la sedinta senatului UTM, proces-verbal nr.6 din
19.12.2023;
4. Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului
UTM, proces-verbal nr. 6 din 20.12.2024;
5. Politica UTM in domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului privind calitatea, 10.03.2021;
6. Manualul Managementului Calitatii al UTM, Conform 1SO 2024
7. Certificatul Sistemului de Management al Calitatii conform standardului ISO 9001:2015 din
18.04.2018;
8. Certificatele privind implementarea si recertificarea Sistemului de Management al Calitatii
conform standardului ISO 9001;
9. Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in Universitatea Tehnica a Moldovei,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr. 10;
10. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii, revizuit si aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026;
11. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;
12. Documente privind auditul de recertificare a Sistemului de Management al Calitétii realizat Tn
anul 2024;
13. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;
14. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;
15. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
16. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.
Constatari Documentele examinate in procesul de evaluare arata ca Universitatea Tehnica a Moldovei dispune
facute in de politici si strategii institutionale privind asigurarea calitatii, dezvoltarea educatiei, cercetarea,
timpul inovarea si internationalizarea. Programul Nutritie si politici alimentare este corelat cu misiunea
procesului UTM si cu directiile stabilite prin Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”, Planul de dezvoltare
de evaluare strategica institutionala 2021-2026, Strategia UTM in domeniile cercetarii si inovarii 2024-2027,
externa Strategia de internationalizare 2024-2029 si Strategia in domeniul calitatii.

La nivelul Facultati de Tehnologia Alimentelor si al Departamentului de Alimentatie si Nutritie,
orientarile institutionale sunt transpuse in documente de planificare strategica, planuri manageriale
si planuri anuale de activitate. Misiunea programului vizeaza pregatirea specialistilor in nutritie



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/strat_cerc_inovare_2024_2027.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/strat_cerc_inovare_2024_2027.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/01/strategia_internationalizare_2024-2029.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/01/strategia_internationalizare_2024-2029.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/strategie-calitate.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20SMC_UTM_2017.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2026/01/regulament-dmaac.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2026/01/regulament-dmaac.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2021/06/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-UTM-2021-2026_aprobat-Senat_red.pdf
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populationala si politici alimentare bazate pe dovezi stiintifice, prin integrarea educatiei, cercetarii si
inovarii.

Sistemul de Management al Calitatii al UTM este certificat conform 1ISO 9001, fiind implementat
initial Tn 2011 si recertificat conform ISO 9001:2015. Documentele prezentate indica desfasurarea
auditului de recertificare Tn aprilie 2024 si confirmarea respectarii cerintelor standardului. Activitatile
programului sunt raportate la obiectivele anuale de calitate si la planurile structurilor responsabile
de managementul calitatii.

Implicarea studentilor in asigurarea calitatii se realizeaza prin participarea in Consiliul Facultatii si
prin completarea periodica a sondajelor de evaluare a procesului didactic. Rezultatele acestor
sondaje sunt discutate la nivel de departament si facultate si sunt reflectate in rapoartele
institutionale. In baza celor analizate, programul este racordat integral la strategiile si politicile
educationale de asigurare a calitatii ale UTM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014 privind Recomandarile Cadru referitoare la structurile de
prezentate de management intern al calitatii;
institutiade |2. Procedura P.R.-5.0-01 Responsabilitatea managementului, Editia 4, aprobata la 10.03.2021;
invatamant 3. Politica UTM in domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului privind calitatea, 10.03.2021;
4. Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului
UTM, proces-verbal nr. 6 din 20.12.2024;
5. Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in Universitatea Tehnica a Moldovei,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr. 10;
6. Planul de activitati al Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii, UTM, 2024-2025,
aprobat de prorectorul pentru studii la 09.09.2024;
7. Planul anual de activitate al Comisiei de Management al Calitatii a Facultatii Stiinte Agricole,
Silvice si ale Mediului 2024-2025, aprobat in Consiliul Facultatii Stiinte Agricole, Silvice si ale
Mediului din 02.09.2022, proces-verbal nr. 1;
8. Procesele-verbale ale Senatului UTM privind managementul calitatii si asigurarea calitatii;
9. Rapoartele ale Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii;
10. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;
11. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;
12. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
13. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.
Constatari In cadrul evaluarii s-a constatat cd UTM are organizat un Sistem de Management al Calitétii,
facute in sustinut de regulamente, proceduri si structuri institutionale cu atributii definite. Responsabilitatea
timpul generala pentru sistem revine rectorului, iar reprezentarea managementului in domeniul calitatii
procesului este asiguratda de prorectorul pentru studii. Comisia Senatului pentru Managementul Calitatii,
de evaluare Evaluare Academica si Acreditarea Programelor de Studii contribuie la promovarea politicilor de
externa calitate si la controlul activitatilor aferente.

Coordonarea operationald a sistemului este realizata de Directia Management Academic si
Asigurarea Calitatii, care monitorizeaza planificarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea
continud a proceselor de calitate. La nivelul Facultatii de Tehnologia Alimentelor functioneaza
Comisia de Management al Calitatii, iar in cadrul Departamentului de Alimentatie si Nutritie sunt
desemnati responsabili pentru calitate.

Sistemul este aplicat prin proceduri interne si printr-un cadru normativ institutional extins, utilizat
pentru organizarea si monitorizarea proceselor educationale. Departamentul Alimentatie si Nutritie,
responsabil de realizarea programului Nutritie si politici alimentare, este inclus in procesul anual de



https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate_1.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/strategie-calitate.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20SMC_UTM_2017.pdf
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audit intern al Sistemului de Management al Calitatii, prin care se verifica respectarea cerintelor
interne, legislative si metodologice.

Rezultatele evaluarilor si ale activitatilor de asigurare a calitatii sunt consemnate in rapoarte la nivel
institutional, de facultate si de departament, acestea fiind utilizate pentru planificarea activitatilor
pentru anul universitar urmator. Documentele si interviurile confirma ca structurile de asigurare a
calitatii sunt constituite la nivel institutional, facultate si departament si functioneaza pe baza
atributiilor stabilite prin acte interne.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” si a programului de implementarea a acesteia pentru
anii 2023-2025, HG nr. 114 din 07.03.2023;

Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 80 din 16.02.2022;

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, adoptat de Parlamentul Republicii
Moldova, publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 319-324 din 24.10.2014;
Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin ordinul MEC,
nr. 510 din 07.04.2025;

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de invatamant superior, aprobat prin H.G. Nr. 412 din 12-06-2024, publicat: 13-06-
2024 in Monitorul Oficial Nr. 251-253, art. 513;

Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 330 din 31.05.2023;

Strategia Tn domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului
UTM, proces-verbal nr. 6 din 20.12.2024;

Strategia Institutiei Publice Universitatea Tehnica a Moldovei in domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2024-2027, aprobata la sedinta Senatului UTM din 30.01.2024, proces-verbal nr.7;
Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul Il
la UTM, Editia 2, aprobat la Sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, proces-verbal nr. 11;
Planul de dezvoltare strateqgica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;

Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

Hotararea Senatului UTM nr. 11 din 24.02.2026 privind lansarea programului de studii
superioare de master Nutritie si politici alimentare;

Planul de invatamant al programului de master Nutritie si politici alimentare, 120 ECTS, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 11 din 24.02.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. ISL-01-200294 din 27.05.2026;

Documente privind acreditarea programului de licenta 1010.1 Servicii publice de nutritie, 180
ECTS, Decizia ANACEC nr. 9 din 19.12.2025 si Ordinul MEC nr. 294/2026;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153755&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153378&lang=ro
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137990&lang=ro
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/strategie-calitate.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/strat_cerc_inovare_2024_2027.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/strat_cerc_inovare_2024_2027.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2022/05/Regulament-master-19.04.2022.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2022/05/Regulament-master-19.04.2022.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2021/06/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-UTM-2021-2026_aprobat-Senat_red.pdf
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16. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;

17. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

18. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd au fost examinate documentele aferente proiectarii Si
aprobarii programului de studii si au fost realizate interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a
Universitatii Tehnice a Moldovei, ai Facultatii Tehnologia Alimentelor, ai Departamentului
Alimentatie si Nutritie, cu responsabilii programului, cadrele didactice, reprezentantii structurilor de
management al calitatii si ai mediului profesional. Programul de studii superioare de master Nutritie
si politici alimentare este organizat de Facultatea Tehnologia Alimentelor, prin Departamentul
Alimentatie si Nutritie, in domeniul de formare profesionald 1010 Servicii publice. Programul este
de tip profesional, se organizeaza cu frecventd, are o durata de doi ani si un volum de 120 de credite
ECTS, fiind incadrat la nivelul 7 CNC/ISCED. Din analiza documentelor prezentate s-a constatat ca
proiectarea programului a fost realizata prin raportare la Codul Educatiei, Nomenclatorul domeniilor
de studii si al specialitatilor in Tnvatdmantul superior, Planul-cadru pentru studiile superioare,
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, Cadrul National
al Calificarilor, standardul de calificare aplicabil si reglementarile institutionale ale UTM. Etapele de
initiere, elaborare, analiza, avizare si aprobare a programului au fost realizate in conformitate cu
Procedura institutionala PR 8.1-01 ,Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de
studii”. La nivelul Departamentului Alimentatie si Nutritie au fost analizate necesitatile de formare,
cerintele pietei muncii, opiniile angajatorilor, lista unitatilor de curs si structura planului de
invatamént. Planul de invatamant al programului a fost aprobat la sedinta Senatului UTM din
24.02.2026 si coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii la 27.05.2026. Programul este
structurat in patru semestre, fiecarui semestru revenindu-i cate 30 de credite ECTS, si include
unitati de curs fundamentale si de specialitate, stagii de practica si elaborarea si sustinerea tezei
de master. Pentru fundamentarea structurii si continutului programului au fost analizate programe
similare oferite de institutii de Tnvatamant superior din Norvegia, Danemarca, Anglia, Germania si
Statele Unite ale Americii. Informatiile examinate au fost utilizate pentru raportarea continuturilor
curriculare la tendintele internationale din domeniul nutritiei si politicilor alimentare. Programul
asigura continuitatea studiilor pentru absolventii programului de licenta 1010.1 Servicii publice de
nutritie, acreditat prin Decizia ANACEC nr. 9 din 19.12.2025 si Ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii nr. 294/2026. Rezultatele invatarii sunt raportate la nivelul 7 CNC si sunt reflectate in
matricea de corelare a competentelor si rezultatelor invatarii cu unitatile de curs incluse in planul
de Thvatamant.

in baza documentelor examinate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, s-a constatat ca
programul de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cadrul European al Calificarilor;

2. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 330 din 31.05.2023;

3. Standardul de Calificare (7 CNC, domeniul general de studii 101 Servicii publice, domeniul de
formare profesionala: 1010 Servicii publice, programul de studii Master in Servicii publice,
aprobat prin decizia nr. 27 a Consiliului National pentru Calificari din 13.09.2024, coordonat cu
Ministerul Culturii la 30.07.2024 si aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii la 22.10.2024);;

4. Clasificatorul standard al educatiei ISCED;



https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-european-al-calificarilor
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137990&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/7_cnc_master_in_servicii_publice.pdf
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5. Planul de invatamant al programului de master Nutritie si politici alimentare, 120 ECTS, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 11 din 24.02.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. ISL-01-200294 din 27.05.2026;

6. Matricea corelarii rezultatelor invatarii si a competentelor formate in cadrul programului de studii
superioare de master;

7. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;

8. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;

9. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

10. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.

Constatari In cadrul vizitei de evaluare externa au fost examinate documentele curriculare ale programului de

facute in studii superioare de master Nutritie si politici alimentare si au fost realizate interviuri cu

timpul reprezentantii echipei manageriale, ai Facultati Tehnologia Alimentelor, ai Departamentului

procesului Alimentatie si Nutritie, cu responsabilii programului, cadrele didactice si reprezentantii angajatorilor.

de evaluare Documentele analizate confirma incadrarea programului Nutritie si politici alimentare la nivelul 7

externa CNC/ISCED, corespunzator studiilor superioare de master, ciclul Il, in domeniul de formare
profesionala 1010 Servicii publice. Programul este de tip profesional, se organizeaza cu frecventa
si prevede acumularea a 120 de credite ECTS. Rezultatele invatarii au fost formulate prin raportare
la prevederile Cadrului National al Calificarilor si ale Standardului de calificare de nivel 7 CNC pentru
domeniul de formare profesionala 1010 Servicii publice. Conform documentelor prezentate,
programul urmareste realizarea a 10 rezultate ale invatarii, corelate cu 4 competente generale si 4
competente profesionale. Corelarea dintre competente, rezultatele invatarii si unitatile de curs este
reflectatad in matricea de corelare inclusa in planul de invatamant. Aceasta evidentiaza contributia
unitatilor de curs la formarea competentelor si la atingerea rezultatelor invatarii specifice nivelului 7
CNC. in proiectarea programului au fost luate in considerare si cerintele Cadrului European al
Calificarilor si ale Clasificatorului standard al educatiei ISCED, inclusiv in ceea ce priveste nivelul
calificarii, continuitatea studiilor, relevanta formarii profesionale si asigurarea calitatii procesului
educational. In baza documentelor examinate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, s-a
constatat ca programul de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare este racordat la
Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al Calificarilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;

2. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul |l
la UTM, Editia 2, aprobat la Sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, proces-verbal nr. 11;

3. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;

4. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;

5. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025, componenta ,Elaborare plan”;

6. Hotaradrea Senatului UTM nr. 11 din 24.02.2026 privind lansarea programului de studii
superioare de master Nutritie si politici alimentare;

7. Planul de invatamant al programului de master Nuftritie si politici alimentare, 120 ECTS, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 11 din 24.02.2026, coordonat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200294 din 27.05.2026;



https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2022/05/Regulament-master-19.04.2022.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2022/05/Regulament-master-19.04.2022.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2021/06/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-UTM-2021-2026_aprobat-Senat_red.pdf
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8. Nota explicativa la Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Nutritie
si politici alimentare, 120 ECTS, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 11 din
24.02.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200294 din 27.05.2026;

9. Matricea corelarii rezultatelor invatarii si a competentelor formate in cadrul programului de studii

superioare de master;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;

Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si

politici alimentare;

12. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

13. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.

10.
11.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In cadrul evaluarii externe au fost examinate Planul de invatdmant, anexele aferente si
documentele institutionale si strategice relevante. Programul de master Nutritie si politici alimentare
este Incadrat la nivelul 7 CNC/ISCED, in domeniul de formare profesionala 1010 Servicii publice,
are caracter profesional, se organizeaza cu frecventa si prevede acumularea a 120 de credite
ECTS. Programul este structurat in patru semestre a cate 30 ECTS si are un volum total de 3600
de ore, dintre care 648 de ore de contact direct, 378 de ore de contact aferente stagiilor de practica
si 2574 de ore de studiu individual. Structura curriculara a programului reflecta echilibrul dintre
pregatirea teoretico-metodologica, formarea profesionala, activitatea practica si cercetarea
aplicativa. Din totalul de 120 de credite ECTS, componentei fundamentale, cod F, ii sunt alocate
30 de credite ECTS, reprezentdnd 25,00% din volumul programului, iar componentei de
specialitate, cod S, Ti revin 48 de credite ECTS, ceea ce constituie 40,00%. Stagiile de practica,
cod SP, insumeaza 18 credite ECTS, respectiv 15,00%, iar evaluarii finale, realizate prin elaborarea
si sustinerea tezei de master, cod EF/TM, ii sunt atribuite 24 de credite ECTS, reprezentand 20,00%
din volumul total al programului. Aceasta repartizare evidentiaza caracterul profesional si aplicativ
al programului si sustine atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor specifice
nivelului 7 CNC. Componenta fundamentala include discipline care consolideaza baza teoretico-
metodologica si competentele de analizd si cercetare, precum Metodologia cercetérii, Politici,
standarde si guvernanta Tn nutritie si Inteligenta artificiald pentru nutritie si sénatate. Componenta
de specialitate reflecta caracterul profesional al programului si include discipline precum Biochimie,
boli de nutritie si metabolism, Evaluarea statutului nutritional si principiile dietologiei, Nutritie
personalizatd si nutriceutica, Comunicare si educatie in nutritie si Eco-Nutritie: alimentatie
responsabild si mediu. Stagiilor de practica le sunt alocate 18 ECTS, dintre care 12 ECTS pentru
Practica de specialitate si 6 ECTS pentru Practica de cercetare de master. Elaborarii si sustinerii
tezei de master fi sunt alocate 24 ECTS. La nivelul disciplinelor teoretico-aplicative, fara stagii si
teza de master, programul include 624 de ore de contact direct si 1716 ore de studiu individual,
raportul fiind de aproximativ 1:2,75. La nivelul intregului program, incluzadnd contactul aferent
stagiilor de practica, raportul dintre contactul direct si studiul individual este de aproximativ 1:2,51,
ceea ce reflectd accentul studiilor de master asupra Tnvatarii autonome si cercetarii individuale.
Planul de invatamant a fost elaborat cu participarea departamentului, facultatii si angajatorilor, prin
analiza cerintelor pietei muncii, a chestionarelor si a continuturilor disciplinelor. Continuitatea cu
programul de licentd 7010.1 Servicii publice de nutritie este asigurata prin discipline cu nivel
superior de complexitate si aprofundare. Pentru candidatii care detin calificari de nivel 6 CNC in
alte domenii este prevazut un minim curricular initial de 30 ECTS, realizat in baza de contract.
Misiunea programului vizeaza formarea specialistilor in nutritia populationala si politicile alimentare
bazate pe dovezi stiintifice. Obiectivele sunt corelate cu strategiile nationale din domeniul educatiei,
sanatatii publice, securitatii alimentare si dezvoltarii durabile, precum si cu documentele strategice
ale UTM, facultatii si departamentului.

in baza documentelor si interviurilor, s-a constatat c& Planul de invatdmant corespunde cerintelor
Planului-cadru si asigurd formarea competentelor profesionale, iar misiunea si obiectivele
programului sunt racordate la strategiile nationale si institutionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale.

2 2

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de 2 2
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricu

la pe discipline

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;

2. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025: 5.3. Elaborarea, evaluarea periodica si dezvoltarea
Curricula disciplinelor/modulelor;

3. Planul de invatamant al programului de master Nutritie si politici alimentare, 120 ECTS, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 11 din 24.02.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. ISL-01-200294 din 27.05.2026;

4. Procesul-verbal Nr.4 al sedintei Departamentului Alimentatie si Nutritie privind discutarea si
aprobarea curricula din 23 decembrie 2025;

5. Extrasul din Procesul-verbal No 4 al Biroului Consiliului Facultatii Tehnologia Alimentelor privind
aprobarea curricula/planului de Tnvatamant, din 12.010.2026;

6. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;

7. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;

8. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

9. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma evalurii documentelor prezentate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, s-a
constatat ca curricula/fisele disciplinelor aferente programulw de studii superioare de master Nutritie
si politici alimentare sunt elaborate Th baza Planului de Thvatamant si includ datele de identificare
ale unitatii de curs, categoria formativa si categoria de optionalitate, numarul de credite ECTS,
timpul total estimat, repartizarea orelor pe tipuri de activitati, preconditiile de acces, competentele
vizate, rezultatele invatarii, continuturile tematice, metodele de predare—invatare, sarcinile pentru
activitatea individuald, formele si criterile de evaluare si referintele bibliografice. In curricula
examinate sunt incluse continuturi din domeniul fundamentelor nutritiei si stiintei alimentelor,
anatomiei si fiziologiei nutritiei umane, biochimiei si bolilor de nutritie, politicilor si guvernantei in
nutritie, metodologiei cercetarii, calitatii microbiologice a alimentelor, evaluarii statutului nutritional,
nutritiei personalizate si nutraceuticii, comunicarii si educatiei in nutritie, procesarii alimentelor, eco-
nutritiei, psihologiei consumului alimentar si utilizarii inteligentei artificiale Tn nutritie si sanatate.
Fisele disciplinelor contin corelari intre continuturile tematice, competentele generale si profesionale
si rezultatele invatarii. Curricula disciplinei Metodologia cercetarii include teme si activitati referitoare
la formularea problemei si a ipotezelor de cercetare, proiectarea cercetarii, colectarea, prelucrarea
si interpretarea datelor, redactarea lucrarilor stiintifice si comunicarea rezultatelor. Curricula
disciplinelor Eco-Nutritie: alimentatie responsabila si mediu si Politici, standarde si guvernanta in
nutritie includ rezultate ale Tnvatarii formulate in termeni de cunostinte, aptitudini si competente,
precum si continuturi privind relatla dintre nutritie, sénatate, medlu dezvoltare durablla politici
alimentare Si standarde de calitate. In cadrul acestor discipline sunt prevazute activitati privind
analiza, elaborarea, implementarea si evaluarea politicilor alimentare si a interventiilor nutrmonale
Din procesele-verbale prezentate si din informatiile obtinute in cadrul interviurilor s-a constatat ca
curricula au fost discutate si aprobate in cadrul Departamentului Alimentatie si Nutritie si al
structurilor Facultatii Tehnologia Alimentelor. Matricea inclusa in documentatia programului reflecta
corelarea dintre unitatile de curs, competentele generale si profesionale si rezultatele invatarii.
Reprezentantii institutiei au mentionat ca fisele disciplinelor vor fi accesibile prin resursele
informationale ale facultatii, iar suporturile de curs, sarcinile individuale, materialele teoretice si
practice, bibliografia si instrumentele de evaluare vor fi plasate pe platforma Moodle UTM. Cadrele
didactice intervievate au precizat ca, la Tnceputul activitatilor didactice, titularii unitatilor de curs
inscriu studentii la cursurile corespunzatoare disponibile pe platforma.

In baza documentelor examinate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, s-a constatat c&
continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si la formarea competentelor
profesionale prevazute pentru programul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
3 3

10



https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevan

ta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

2.

© o~

1. Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” si a programului de implementarea a acesteia pentru
anii 2023-2025, HG nr. 114 din 07.03.2023;

Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;

Strategia securitatii alimentare a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, HG nr. 771 din 9
noiembrie 2022;

Strategia ,Sanatatea 2030”, HG nr. 387 din 14 iunie 2023;

Nota explicativa la Planul de invatdmant al programului de studii superioare de master Nutritie
si politici alimentare, 120 ECTS, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 11 din
24.02.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200294 din 27.05.2026;
Scrisoarea de sustinere din partea potentialului angajator — A.O. ,Media-Grup MERIDIAN” din
23.04.2026;

Scrisoarea de sustinere din partea A.O. ,Katalyst Kitchen”;

Scrisoarea de sustinere din partea potentialului angajator — A.O. InnoVillage din 27.06.2026;
Contractul de colaborare intre Departamentul Alimentatiei Si Nutritie,
Facultatea  Tehnologia  Alimentelor,  Universitatea  TehnicA a  Moldovei  si
A.O. Katalyst Kitchen” pe anii 2026—2031;

Contractul de colaborare intre Departamentul Alimentatiei si Nutritie, Facultatea Tehnologia
Alimentelor, Universitatea Tehnica a Moldovei si Dicapy Prim SRL 2026-2030, din 15.03.2026;
Contractul de colaborare intre Departamentul Alimentatiei si Nutritie, Facultatea Tehnologia
Alimentelor, Universitatea Tehnica a Moldovei si SRL Cialcris din 16.04.2026;

Contractul de colaborare intre Departamentul Alimentatiei si Nutritie, Facultatea Tehnologia
Alimentelor, Universitatea Tehnica a Moldovei si CHEF’'S FOOD SRL din 10.04.2026;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;

Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;

Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

16. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma evaluarii documentelor prezentate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, s-a
constatat ca programul de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare a fost proiectat
prin raportare la necesitatile pietei muncii si la tendintele actuale din domeniul nutritiei, sanatatii
publice, securitatii alimentare si politicilor alimentare. Programul este orientat spre formarea
specialistilor capabili sa elaboreze, sd implementeze, s& monitorizeze si sa evalueze politici
alimentare si interventii nutritionale la nivel local, regional si national. Nota explicativa si Planul de
invatamant reflectad integrarea unor continuturi privind nutritia populationala, politicile alimentare,
evaluarea statutului nutritional, siguranta si securitatea alimentard, educatia nutritionalad si
fundamentarea interventiilor pe dovezi stiintifice. Reprezentantii institutiei au mentionat ca initierea
programului a fost determinatd de necesitatea pregatirii specialistilor in nutritie care sa detina
competente distincte in domeniul elaborérii si evaluarii politicilor alimentare. Tn procesul de
proiectare au fost analizate opiniile angajatorilor, obtinute prin chestionare, consultari si activitati
comune, iar unele competente solicitate de mediul profesional au fost incluse in structura
programului. Programul este raportat la prioritatile nationale prevazute in Strategia de dezvoltare
,-Educatia 2030”, Strategia securitatii alimentare a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 si
Strategia nationald de sanatate ,Sanatatea 2030”. Continutul acestuia vizeazd domenii relevante
pentru sectorul public si mediul economic, inclusiv sdnatatea publica, industria alimentara,
alimentatia publica, siguranta alimentelor si dezvoltarea durabila. Absolventii programului vor obtine
calificarea de Master in Servicii publice si vor putea accesa ocupatii aferente domeniului, in
conformitate cu clasificarile nationale si internationale relevante, inclusiv CORM 006-2021 si ESCO.
Documentele prezentate de institutie includ opinii si confirmari ale angajatorilor privind necesitatea
specialistilor si disponibilitatea oportunitatilor de angajare in domeniu. Impactul social si economic
preconizat al programului este reflectat prin contributia la formarea resurselor umane necesare
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sistemului de sanatate publica, sectorului alimentar si institutiilor responsabile de elaborarea si
implementarea politicilor alimentare. Programul urméreste, de asemenea, sustinerea interventiilor
orientate spre imbunatatirea starii de sadnatate a populatiei, prevenirea bolilor asociate alimentatiei
si consolidarea securitatii alimentare. In baza celor constatate, programul de studii reflecta
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu si prezinta un impact social si economic relevant.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului UTM, din 28.03.2023;

2. Reqgulamentul privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in UTM,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.06.2021, proces-verbal nr. 11, modificat la sedinta
Senatului UTM din 23.08.2022, proces-verbal nr. 1, modificat la sedinta Senatului UTM din
20.12.2024, proces-verbal nr. 6;

3. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 28.06.2016, proces-verbal nr.9, aprobat la sedinta Senatului UTM din
25.06.2019, proces-verbal nr.11, aprobat la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-
verbal nr.11;

4. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la UTM, aprobat la sedinta Senatului
UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3, aprobate modificérile la sedinta Senatului UTM din
29.10.2020, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din 19.09.2023,
proces-verbal nr. 2;

5. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului
UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021;

6. Dosarele personale ale cadrelor didactice pastrate la Serviciul Resurse Umane;

7. Acordurile cadrelor didactice invitate de peste hotare privind acceptarea angajarii la momentul
demararii programului de masterat;

8. Tabelul 5.1 ,Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de
studii superioare de master Nutritie si politici alimentare;

9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;

. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si

politici alimentare;

11. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

12. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma evalu&rii documentelor prezentate, a dosarelor personalului academic si a informatiilor
obtinute Tn cadrul interviurilor, s-a constatat ca planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea
cadrelor didactice implicate in realizarea programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional aplicabil.
Procesul este reglementat prin Carta UTM, actele institutionale privind normarea activitatii stiintifico-
didactice, ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice, conferirea titlurilor stiintifico-didactice
si organizarea si functionarea departamentelor. Planificarea necesarului de personal este realizata
in colaborare cu Serviciul Resurse Umane, in baza demersurilor si propunerilor inaintate de seful
departamentului. Ocuparea posturilor didactice si stiintifico-didactice se realizeaza prin concurs, in
conditiile stabilite de reglementarile institutionale. Angajarea personalului titular sau prin cumul se
efectueaza in baza cererii candidatului, vizata de seful departamentului si decanul facultatii, si se
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finalizeaza prin emiterea ordinului rectorului si incheierea contractului individual de munca.
Contractele sunt perfectate, dupa caz, pentru perioade cuprinse intre un an si cinci ani, iar dupa
expirarea termenului maxim postul este declarat vacant si scos la concurs. Dosarele personale
examinate contin documentele aferente angajarii si activitatii profesionale, inclusiv contractele
individuale de munca, fisele de post, diplomele de studii, actele privind conferirea gradelor si titlurilor
stiintifice si stiintifico-didactice, precum si documentele referitoare la dezvoltarea profesionala
continud. Responsabilitdtile cadrelor didactice sunt stabilite in fisele de post, iar documentele
aferente raporturilor de munca sunt gestionate de Serviciul Resurse Umane. Conform Tabelului 5.1,
in anul universitar 2026—-2027 realizarea programului este asiguratd de 12 cadre didactice si
stiintifico-didactice, selectate in functie de profilul unitatilor de curs, pregatirea profesionala si
competentele stiintifico-didactice necesare atingerii finalitatilor programului. Din totalul celor 12
cadre didactice: 8 cadre didactice, reprezentand 66,67%, sunt angajate cu functia de baza; 3 cadre
didactice, reprezentand 25,00%, sunt angajate prin cumul intern; 1 cadru didactic, reprezentand
8,33%, este angajat prin cumul extern.

Astfel, cadrele didactice angajate cu functia de baza si prin cumul intern reprezintd cumulativ
91,67% (n=11) din personalul academic implicat in realizarea programului, valoare care depaseste
pragul minim de 60% stabilit de standardul de evaluare. Structura de angajare confirma existenta
unui nucleu stabil de cadre didactice implicate Tn activitatile educationale, metodice si stiintifice ale
programului. Varsta medie a personalului academic este de 45,83 ani. Din punctul de vedere al
structurii pe varste, 8,33% (n=1) dintre cadrele didactice au varsta de pana la 35 de ani, iar 91,67%
(n=11) au varsta de peste 35 de ani. Personalul academic implicat detine studii de baza si pregatire
profesionald corespunzatoare profilului unittilor de curs atribuite. In realizarea programului sunt
implicate si cadre didactice cu experienta de formare, cercetare sau mobilitate academica in institutii
din Statele Unite ale Americii, Turcia, Roméania, Franta, Slovacia, Croatia si Germania. Cooptarea
specialistilor cu experientd internationalad si a practicienilor din sectorul real este utilizatd pentru
sustinerea dimensiunii aplicative si interdisciplinare a programului.

in baza celor constatate, planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se
realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare, iar ponderea personalului angajat cu
functia de baza si prin cumul intern depaseste nivelul minim prevazut de standardele de evaluare.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern.
Puncte tari
Recomandari (> Elaborarea si implementarea unui program institutional de atragere, integrare si mentinere a
tinerilor specialisti si din mediul de afaceri in activitatea didactica si de cercetare.
> Reducerea dependentei de contractele individuale de munca pe termen scurt.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Codul Muncii al Republicii Moldova, nr.154 din 28.03.20083;
prezentate de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM, aprobat la sedinta
institutia de Senatului UTM din 28.06.2016, proces-verbal nr.9, aprobat la sedinta Senatului UTM din
invatamant 25.06.2019, proces-verbal nr.11, aprobat la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-
verbal nr.11;
3. Regulamentul privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in UTM,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.06.2021, proces-verbal nr. 11, modificat la sedinta
Senatului UTM din 23.08.2022, proces-verbal nr. 1, modificat la sedinta Senatului UTM din
20.12.2024, proces-verbal nr. 6;
4. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la UTM, aprobat la sedinta Senatului
UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din
29.10.2020, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din 19.09.2023,
proces-verbal nr. 2;
5. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului

UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021;
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6. Dosarele personale ale cadrelor didactice implicate in realizarea programului de studii Nutritie
Si politici alimentare;

7. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de master Nutritie si
politici alimentare;

8. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice
in cadrul programului de master Nutritie si politici alimentare;

9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;

10. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;

11. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

12. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma evaluarii documentelor prezentate de institutie, inclusiv a dosarelor personale ale cadrelor
didactice, a Tabelelor 5.2 si 5.3 si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, s-a constatat ca, in
anul universitar 2026—2027, realizarea programului de studii superioare de master Nutritie si politici
alimentare este asigurata de 12 cadre didactice si stiintifico-didactice. Personalul academic implicat
detine calificari profesionale relevante pentru continutul programului si pentru unitatile de curs
atribuite. Din analiza studiilor de baza, a calificarilor postuniversitare, a gradelor si titlurilor stiintifice
si stiintifico-didactice, precum si a experientei profesionale si de cercetare, s-a constatat ca 12 din
12 cadre didactice, reprezentand 100%, detin calificare profesionald corespunzatoare continutului
programului de studii. Unitatile de curs fundamentale si de specialitate sunt asigurate de cadre
didactice cu pregatire in domeniul nutritiei, tehnologiei si sigurantei alimentelor, sanatatii publice,
biochimiei, microbiologiei, politicilor alimentare si in alte domenii conexe necesare formarii
competentelor profesionale si transversale prevazute de program. Dosarele personale examinate
contin documente confirmative privind studiile universitare si postuniversitare, gradele si titlurile
stiintifice si stiintifico-didactice, activitatea profesionala si stiintifica, precum si participarea la
programe de formare profesionala continua, stagii, manifestari stiintifice si activitati academice
nationale si internationale. Conform Tabelului 5.2, toate cele 12 cadre didactice, reprezentand
100%, detin titlul stiintifico-didactic de conferentiar universitar. Din datele analizate rezultd ca
predarea cursurilor teoretice este asigurata integral de cadre didactice care detin titluri stiintifice.
Astfel, ponderea cadrelor didactice cu titluri stiintifice care asigura cursurile teoretice constituie
100%. Programul Nutritie si politici alimentare este un program de master profesional. Pentru acest
tip de program, standardul de evaluare prevede ca minimum 50% dintre cadrele didactice care
asigura predarea cursurilor teoretice sa detina titluri stiintifico-didactice. Conform documentelor
prezentate, ponderea cadrelor didactice cu titluri stiintifico-didactice care asigura cursurile teoretice
constituie 100%, depasind pragul minim stabilit. Conducerea tezelor de master este planificata sa
fie asiguratd de cadre didactice care detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice. Conform
informatiilor din dosarele personale si din Tabelele 5.2 si 5.3, ponderea conducatorilor de teze de
master care detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice constituie 100%.

in baza celor constatate, calificarea profesionalé a personalului academic corespunde continutului
programului de studii, iar cerintele privind detinerea titlurilor stiintifice si stiintifico-didactice de catre
cadrele care asigura cursurile teoretice si conducerea tezelor de master sunt respectate integral.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
profesionala conform continutului programului de studii. (puncte) acordat

2 2

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 1 1
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.

pentru programele de master profesional:
1,0 — cel putin 50% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea 1 1
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice.

1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Th mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din
prezentate de 25.06.2019, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4, modificat la
institutia de sedinta Senatului UTM din 25.06.2019, proces-verbal nr. 11;
invatamant |2, Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere
ale UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.10.2023, proces-verbal nr. 4, modificat la
sedinta Senatului UTM din 31.03.2026, proces-verbal nr. 11;
3. Regulamentul privind organizarea si functionarea facultatilor la UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3; modificat la sedinta Senatului UTM, proces-
verbal nr. 8 din 30.04.2020, modificat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 7 din
21.01.2025;
4. Regulamentul privind organizarea si functionarea departamentelor/ catedrelor UTM, aprobat la
sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 4 din 27.12.2016;
5. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Managementul Resurselor UTM, aprobat
la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4;
6. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului
UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021;
7. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii Tehnologia Alimentelor pentru perioada 2021-2026;
8. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar;
9. Ordinele Rectorului UTM privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
10. Fisa postului pentru functia de specialista in documentatia studiilor;
11. Fisa postului pentru functia de sef/sefa de departament;
12. Dosarul personal al sefului/sefei de departament;
13. Dosarele personale ale angajatilor, pastrate la Serviciul Resurse Umane;
14. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;
15. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;
16. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
17. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.
Constatari In urma analizei documentelor prezentate de institutie si a informatiilor obtinute Tn cadrul interviurilor
facute in cu reprezentantii echipei manageriale a UTM, ai Facultati Tehnologia Alimentelor, ai
timpul Departamentului Alimentatie si Nutritie si cu responsabilii programului de studii superioare de
procesului master Nutritie si politici alimentare, 120 de credite ECTS, s-a constatat ca planificarea, recrutarea
de evaluare si coordonarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu prevederile
externa Codului muncii al Republicii Moldova, ale Codului educatiei si ale regulamentelor institutionale.

Categoriile de personal administrativ si auxiliar, atributiile, responsabilitatile si relatile de
subordonare sunt stabilite prin structura organizatorica a institutiei, regulamentele de organizare si
functionare ale facultatilor si departamentelor, fisele de post si contractele individuale de munca.
Ocuparea functiilor de conducere se realizeaza prin concurs, in conformitate cu Regulamentul cu
privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere ale UTM. Angajarea
si promovarea personalului de conducere se efectueaza, dupa caz, in baza rezultatelor concursului,
a cererilor depuse, a actelor administrative emise si a contractelor individuale de munca incheiate
sau prelungite. Documentele aferente angajarii sunt gestionate si pastrate in dosarele personale
de catre subdiviziunea institutionald responsabild de resursele umane. Personalul administrativ
implicat in gestionarea programului de studii asigura organizarea procesului educational,
gestionarea documentatiei academice, comunicarea cu studentii si cadrele didactice, precum si
coordonarea activitatilor desfasurate la nivelul facultatii si al departamentului. Personalul auxiliar si
de suport este angajat in functie de necesitétile procesului educational si de specificul activitatilor
practice si de laborator. Acesta participd la pregatirea spatiilor, echipamentelor, utilajelor si
materialelor necesare desfasurarii activitatilor didactice si practice. Atributiile personalului auxiliar,
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inclusiv ale personalului ingineresc, sunt stabilite in fisele de post. Numarul unitatilor de personal
administrativ si auxiliar este stabilit si actualizat Tn functie de structura institutionala, numarul de
studenti, volumul activitatilor didactice si particularitatile programelor de studii gestionate. in
documentele prezentate de institutie este reflectata si structura personalului de suport, inclusiv
distributia acestuia pe categorii si grupe de varsta. In cadrul interviurilor nu au fost semnalate
dificultati privind asigurarea programului de studii cu personal administrativ si auxiliar sau privind
exercitarea atributiilor stabilite in fisele de post. Prin urmare, documentele analizate si informatiile
colectate n cadrul vizitei de evaluare externa confirma ca planificarea, recrutarea si coordonarea
personalului administrativ si auxiliar implicat in realizarea programului de studii superioare de
master Nutritie si politici alimentare se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ national si
institutional Tn vigoare.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari |1. Reglementarea prin acte institutionale a procesului de planificare, recrutare si evaluare a
necesarului de personal administrativ si auxiliar, corespunzator cerintelor programului de studii.

2. Elaborarea, aprobarea regulamentelor si actelor institutionale, in concordanta cu cadrul normativ

in vigoare, structura organizatorica si necesitatile specifice ale programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Regulamentul privind supravegherea prin mijloace video in cadrul I.P. Universitatea Tehnica a
prezentate de Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr. 3;
institutia de |2. Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului
invatamant UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021;
3. Actul de inspectare nr. 00597din 02.03.2023, referitor la evaluarea riscului de incendiu si
respectarea normelor de siguranta antiincendiara, eliberat de Agentia pentru Supraveghere
Tehnica din cadrul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova;
4. Tabelul 6.1 Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare;
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;
6. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
8. Interviul cu reprezentantii angajatorilor;
9. Vizita spatiilor educationale laboratoarelor si salilor de calculatoare utilizate pentru realizarea
programului de studii.
Constatari In urma analizei documentelor prezentate de institutie, a informatiilor obtinute Tn cadrul interviurilor
facute in si a vizitarii spatiilor educationale si de cercetare, s-a constatat cad Facultatea Tehnologia
timpul Alimentelor si desfasoara activitatea in blocul de studii nr. 5 al Universitatii Tehnice a Moldovei,
procesului situat in mun. Chisinau, str. Studentilor 9/9. Conform informatiilor prezentate de institutie, blocul de
de evaluare studii are o suprafata totala de 9360 m?, suprafata unui etaj fiind de aproximativ 1560 m?. Facultatea
externa dispune de 26 de sali destinate activitatilor de curs si seminar, cu suprafete cuprinse intre 24 m? si

250 m? si cu o capacitate cuprinsa intre 12 si 240 de locuri. Institutia dispune, de asemenea, de sali
pentru lucrari practice si de laborator, precum si de biblioteca, cu suprafata de 222 m2. Pentru
realizarea programului de studii superioare de master Nuftritie si politici alimentare sunt prevazute
13 sali pentru cursuri si seminare si 7 séli pentru desfasurarea lucrarilor practice si a activitatilor de
laborator. In cadrul vizitei de evaluare externd au fost examinate salile de curs si seminar,
laboratoarele si spatiile auxiliare indicate in documentatia programului. Spatiile educationale si de
cercetare sunt dotate cu mobilier, echipamente, utilaje si mijloace tehnice utilizate pentru
desfasurarea activitatilor didactice, practice si de cercetare prevazute in planul de Tnvatamant.
Laboratoarele sunt utilizate pentru realizarea lucrarilor practice, a lucrarilor de laborator si a
activitatilor aplicative specifice domeniului alimentatiei, nutritiei si tehnologiilor alimentare. Tn timpul
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vizitei au fost prezentate echipamentele utilizate in procesul de instruire, modalitatea de organizare
a lucrarilor practice si conditile de acces al masteranzilor la infrastructura educationala si de
cercetare a facultatii. Repartizarea spatiilor este corelata cu tipurile de activitati prevazute in planul
de Tnvatamant si cu numarul de studenti planificat pentru program. S-a constatat c& organizarea si
exploatarea spatiilor de laborator se realizeaza in baza instructiunilor institutionale privind
securitatea si sanatatea in munca, exploatarea instalatiilor si echipamentelor si protectia impotriva
incendiilor. Institutia dispune de instructiuni privind masurile de securitate aplicabile in incaperile
blocului de studii si in laboratoare. Inainte de efectuarea lucrarilor practice, a lucrérilor de laborator
si a activitatilor de cercetare, studentii sunt instruiti cu privire la respectarea normelor de securitate
si sanatate in munca. Efectuarea instructajului este consemnaté in registrele de evidentad din
laboratoare. Actul de inspectare nr. 00597 din 02.03.2023 confirma evaluarea riscului de incendiu
si verificarea respectarii normelor de siguranta antiincendiara in spatiile institutiei. Conform datelor
prezentate in Tabelul 6.1, suprafata medie de instruire calculata pentru un masterand la programul
Nutritie si politici alimentare constituie cel putin 2,0 m? pentru activitatile desfasurate in salile de
curs si seminar si cel putin 3,0 m? pentru activitstile practice si de laborator. in cadrul vizitei s-a
constatat ca salile de curs, sélile de seminar si laboratoarele incluse in documentatia programului
permit organizarea activitatilor didactice in raport cu numarul de masteranzi si cu structura planului
de Tnvatamant. Spatiile sunt repartizate distinct pentru activitati teoretice, seminare, lucrari practice,
activitati de laborator si cercetare. Prin urmare, in baza documentelor analizate, a spatiilor
examinate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, se constata ca Universitatea Tehnica a
Moldovei asigurd programul de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare cu spatii
educationale si de cercetare adecvate si dotate pentru realizarea procesului de studii. Totodata,
suprafetele care revin unui student corespund valorilor stabilite pentru acordarea punctajului maxim:
minimum 2,0 m? in salile de curs si seminar si minimum 3,0 m? in laboratoare.

Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate, dotate pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si

acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari Baze materiale diversificate prin parteneriate cu operatori si companii de profil, care completeaza
infrastructura proprie cu acces la echipamente specializate, laboratoare externe si aplicatii software
relevante domeniului.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul intern al Bibliotecii Tehnico-Stiintifice a UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM
din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5;

2. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice UTM, aprobat la sedinta
Senatului din 21.05.2024, proces-verbal nr. 11;

3. Regulamentul privind serviciile prestate utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice a UTM, aprobat la
sedinta Senatului din 21.05.2024, proces-verbal nr. 11;

4. Pagina web a Bibliotecii Stiintifice a UTM http:/library.utm.md/;

5. Catalogul electronic - Biblioteca Stiintifica UTM,;
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6. Repozitoriul institutional al UTM, https://repository.utm.md/community-list;

7. Ghidul pentru studenti privind utilizarea platformei online a bibliotecii, https://utm.md/wp-
content/uploads/2020/10/UTM_Ghid.pdf;

8. Listele bibliografice incluse in fisele disciplinelor;

9. Tabelul obligatoriu 6.2. Suportul curricular aferent programului de studii superioare de master

Nutritie si politici alimentare;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;

Platforma educationala Moodle a UTM: https://moodle.utm.md/;

Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si

politici alimentare;

13. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

1A4. Interviul cu reprezentantii angajatorilor

10.
11.
12.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma examinarii documentelor prezentate de institutie si a informatiilor obtinute in cadrul
interviurilor, s-a constatat ca Universitatea Tehnicd a Moldovei dispune de Biblioteca Stiintifica,
activitatea careia este organizatd in baza regulamentelor institutionale privind functionarea
bibliotecii si prestarea serviciilor pentru utilizatori. Biblioteca Stiintifica a UTM ofera studentilor si
personalului academic acces fizic si online la fondul de carte si la resursele informationale, prin
intermediul paginii web, al catalogului electronic si al repozitoriului institutional. Conform datelor
prezentate de institutie, fondul bibliotecii include peste 1,330 milioane de unitati materiale si peste
227 de mii de titluri. Pentru sustinerea activitatilor de instruire, cercetare si documentare academica,
institutia asigura acces la resurse electronice si baze de date stiintifice. UTM dispune de acces la
bazele de date Springer, care includ aproximativ 2000 de reviste si 10 colectii de carti electronice,
precum si la platforma Research4Life, care integreaza programele AGORA, HINARI, OARE, ARDI
si GOALI. Prin intermediul resurselor electronice sunt disponibile reviste stiintifice, carti electronice
si instrumente de documentare, analiza si evaluare bibliometrica, inclusiv SCOPUS si Dimensions.
Totodata, utilizatorii bibliotecii beneficiaza de acces la 11 baze de date din diferite domenii, oferite
prin Consortiul EIFL Resurse Electronice pentru Moldova. n cadrul evaluérii externe s-a constatat
ca accesul studentilor si al personalului academic la resursele bibliotecii este asigurat prin
instrumente digitale. Institutia a elaborat un ghid destinat studentilor privind utilizarea platformei
online a bibliotecii, modalitatile de cautare a informatiilor si accesarea resurselor electronice.
Blocurile de studii ale UTM dispun de acces permanent si gratuit la reteaua Wi-Fi. Gestionarea
accesului utilizatorilor la serviciile si resursele informationale ale bibliotecii este integrata in Sistemul
Informational de Management Universitar — SIMU, fiind utilizate codurile de bare aplicate pe
carnetele de student. Masteranzii programului de studii superioare de master Nutritie si politici
alimentare au acces la literatura de specialitate, la materialele de curs, suporturile pentru seminare
si lucrarile de laborator prin Biblioteca Stiintificd a UTM si prin platforma educationald Moodle.
Biblioteca electronicé cuprinde publicatii editate in cadrul UTM, literaturd in format electronic,
expozitii virtuale ale noilor achizitii, buletine bibliografice ale publicatiilor noi, bibliografii tematice,
catalogul publicatiilor periodice abonate si e-Bibliografii. Din informatiile prezentate in cadrul
interviurilor cu responsabilii programului si cadrele didactice, s-a constatat ca actualizarea fondului
bibliotecii se realizeaza prin completarea periodica a colectiilor, achizitionarea publicatiilor de
specialitate si extinderea accesului la resurse electronice si baze de date stiintifice. Resursele
disponibile sunt utilizate pentru realizarea activitatilor didactice, elaborarea lucréarilor individuale,
desfasurarea cercetarilor stiintifice si pregatirea tezelor de master in cadrul programului Nutritie si
politici alimentare. Prin urmare, in baza documentelor analizate si a informatiilor colectate in cadrul
procesului de evaluare externa, se constata ca fondul bibliotecii destinat programului de studii
superioare de master Nutritie si politici alimentare este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic, atat in format fizic, cat si electronic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
academic.

2 2

Puncte tari

Recomandari

1. Asigurarea fondului bibliografic necesar prin achizitionarea cu editii recente, standarde, ghiduri
si publicatii internationale relevante pentru programul de studii.

2. Dezvoltarea unui program sistematic de instruire privind utilizarea bazelor de date stiintifice, a
instrumentelor de documentare si analizd bibliometrica si respectarea regulilor de citare si
prevenirea plagiatului academic.
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3. Promovarea continua a bazelor de date stiintifice si a serviciilor bibliotecii in randul studentilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de master Nutritie si politici alimentare, 120 ECTS, aprobat
prezentate de la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 11 din 24.02.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
institutia de si Cercetarii nr. ISL-01-200294 din 27.05.2026;
invatamant |2. Procesul-verbal Nr.4 23 decembrie 2025 al sedintei Departamentului Alimentatie si Nutritie
privind discutarea si aprobarea curricula;
3. Extrasul din Procesul-verbal Nr. 4 din 12.01.2026 al Biroului Consiliului Facultatii Tehnologia
Alimentelor privind aprobarea curricula/planului de invatamant;
4. Suportul curricular 2026—2027, Programul de studii superioare de master Nutrifie si politici
alimentare;
5. Tabelul 6.2 Suport curricular la programul de studii superioare de master Nutritie si politici
alimentare;
6. Platforma Moodle a Universitatii Tehnice a Moldovei: https://moodle.utm.md/;
7. Pagina web a Universitatii Tehnice a Moldovei, https://utm.md/ ;
8. Pagina web a Bibliotecii Stiintifice a UTM https://library.utm.md/;
9. Repozitoriul institutional al UTM, https://repository.utm.md/community-list;
10. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;
11. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;
12. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
13. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.
Constatari In urma examinarii documentelor prezentate de institutie si a informatiilor obtinute in cadrul
facute in interviurilor, s-a constatat ca studentii programului de studii superioare de master Nutritie si politici
timpul alimentare beneficiazd de acces la suportul curricular prin intermediul Bibliotecii Facultatii
procesului Tehnologia Alimentelor, Bibliotecii Stiintifice a UTM, bibliotecii electronice, repozitoriului institutional
de evaluare si platformei educationale Moodle. Biblioteca Facultatii Tehnologia Alimentelor este amplasata in
externa blocul de studii nr. 5 al UTM si dispune de publicatii si resurse informationale de specialitate utilizate

pentru realizarea activitatilor didactice si de cercetare aferente programului de studii evaluat.
Conform informatiilor prezentate de institutie, pentru mentinerea actualitatii resurselor curriculare
se realizeaza anual analiza gradului de asigurare a disciplinelor cu literatura de specialitate. In
functie de rezultatele acestei analize, fondul bibliotecii este completat cu publicatii necesare
disciplinelor mai putin asigurate. Fondul de carte destinat programului este completat cu publicatii
editate in Republica Moldova, Roménia si in alte tari, relevante pentru domeniul nutritiei, politicilor
alimentare, sigurantei alimentelor si al disciplinelor conexe. Institutia elaboreaza anual un raport
privind asigurarea procesului educational cu suport didactic. Raportul include materialele elaborate
de personalul didactic al facultatii pentru disciplinele de specialitate, in conformitate cu planul
institutional de editare. In cadrul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca studentii beneficiaza
de acces la platforma educationala Moodle, in care disciplinele sunt structurate si organizate n
conformitate cu planul de Tnvatamant. Pentru disciplinele incluse in program sunt disponibile
materiale aferente cursurilor, seminarelor, lucrarilor practice si de laborator, sarcinilor individuale si
altor activitati de invatare. Prin intermediul platformei Moodle, cadrele didactice plaseaza suporturi
de curs, prezentari, indicatii metodice, sarcini pentru activitatea individuala, materiale bibliografice
si instrumente de evaluare. Accesul studentilor la aceste resurse este asigurat in baza conturilor
institutionale. Analiza suportului curricular pentru anul de studii 2026-2027 si a informatiilor
prezentate in Tabelul 6.2 a evidentiat existenta materialelor didactice aferente majoritatii
disciplinelor prevazute in planul de Tnvatamant. Din discutile cu reprezentantii institutiei,
responsabilii programului si cadrele didactice s-a constatat ca suporturile curriculare sunt elaborate
si actualizate Tn raport cu continuturile unitatilor de curs, competentele profesionale si transversale
vizate si rezultatele invatarii prevazute pentru program. Materialele curriculare sunt utilizate n
cadrul activitatilor de predare, invatare, evaluare si cercetare si contribuie la formarea
competentelor profesionale specifice domeniului nutritiei si politicilor alimentare. Accesul la
resursele curriculare este asigurat atat in format fizic, prin fondurile Bibliotecii Stiintifice si ale
bibliotecii facultatii, cat si in format electronic, prin Moodle, catalogul electronic, biblioteca digitala
si repozitoriul institutional. Prin urmare, in baza documentelor analizate si a informatiilor colectate
in cadrul vizitei de evaluare externa, se constata ca peste 90% din suportul curricular aferent
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programului de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare este accesibil studentilor si
adecvat formarii competentelor si atingerii rezultatelor invatarii.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Dezvoltarea suportului curricular si asigurarea unor modalitati diversificate de acces la resursele
educationale, cu asigurarea coreldrii bibliografiei recomandate cu competentele si rezultatele
invatarii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de IP UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din
24.11.2015, proces-verbal nr. 3;

Codul de etica al Universitatii Tehnice a Moldovei privind comunicarea digitala aprobat la sedinta
Senatului UTM din 26.03.2024, proces-verbal nr. 9;

Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei la
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, proces-
verbal nr. 5;

Regulamentul privind utilizarea sistemelor informationale in cadrul UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5;

Regulamentul privind organizarea si functionarea Directiei Tehnologia Informatiei
Comunicatiilor la UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.01.2026, proces-verbal nr. 9;
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
informational "Decanat” (evidenta studentilor), aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.10.2016,
proces-verbal nr. 2;

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta ,Resurse umane”, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 2 din
25.10.2016;

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta contabila a UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 3 din 24.11.2015,
Sistemul Informational de Management Universitar al UTM aprobat la 27.01.2026, proces-verbal
nr. 9;

Sistemul informational SIMU UTM - simu.utm.md, paginile: ,Decanat’, ,Departament
academic”, functionalitatile privind grupele academice, situatia academica, datele de contact si
evidenta activitatilor academice; cabinetul personal al studentului — Student si Cabinetul
personal al angajatului — Angajat; Modulul ,Universitatea mea”;

Materialele privind Microsoft Office 365 la UTM si Ghidul de utilizare Office 365;

Normele de etica privind utilizarea Office 365 for Education Tn cadrul UTM,;

Platforma educationala Moodle UTM https://moodle.utm.md/;

Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;

Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

Interviul cu reprezentantii angajatorilor.

si

Constatari
facute in
timpul

In

urma examinarii documentelor prezentate de institutie si a informatiilor obtinute in cadrul

interviurilor, s-a constatat ca Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de un sistem institutional
de colectare, prelucrare, analiza, stocare si comunicare a informatiilor relevante pentru gestionarea
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https://utm.md/wp-content/uploads/2026/01/regulament-privind-organizarea-si-functionarea-directiei-tehnologia-informatiei-si-comunicatiilor-la-universitatea-tehnica-a-moldovei-2026-1.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/10/Regulament-prelucrarea-datelor-st_UTM-final-2.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/10/Regulament-prelucrarea-datelor-st_UTM-final-2.pdf
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https://utm.md/acte_normative/interne/Reg.date%20car.pers.pdf
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procesului
de evaluare
externa

procesului educational si a programelor de studii. Cadrul institutional privind managementul
informatiei este reglementat prin acte interne referitoare la utilizarea sistemelor informationale,
comunicarea internd si externa, activitatea Directiei Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor,
comunicarea digitala si protectia datelor cu caracter personal. Gestionarea informatiilor academice
si administrative aferente programului de studii superioare de master Nutrifie si politici alimentare
se realizeaza, in principal, prin Sistemul Informational de Management Universitar — SIMU. Tn cadrul
sistemului sunt colectate si gestionate date privind profilul masteranzilor, parcursul academic,
rezultatele evaluarilor, statutul financiar si social, contractele si acordurile de studii, ordinele,
extrasele si alte informatii necesare administrarii procesului educational. Studentii au acces la
informatiile academice si administrative prin platforma ,Universitatea mea — Student”. Aceasta
include informatii privind situatia academica, rezultatele evaluarilor, contractul si acordul de studii,
orarul activitatilor didactice, ordinele si extrasele institutionale, fisa de lichidare, finalizarea studiilor
si rezultatele verificarii lucrarilor prin sistemul antiplagiat. Platforma permite, de asemenea,
participarea studentilor la evaluarea activitatii cadrelor didactice. Personalul institutiei are acces la
informatiile necesare desfasurarii activitatii profesionale prin platforma ,Universitatea mea —
Angajat”’. Aceasta contine anunturi si evenimente institutionale, dispozitii universitare, informatii
privind datele de angajare, functia detinuta, salarizarea, confirmarile in functie, fluturasul salarial,
registrul electronic si modalitatile de solicitare a suportului tehnic. Informatiile referitoare la
programul de studii sunt comunicate masteranzilor si personalului academic prin pagina web oficiala
a UTM, pagina web a Facultatii Tehnologia Alimentelor, platforma Moodle, e-mailurile institutionale
si panourile informationale ale facultatii si departamentului. Pagina web institutionala si pagina
facultatii sunt utilizate pentru publicarea informatiilor privind oferta educationala, structura institutiei,
planurile de invatamant, orarele, anunturile, evenimentele, activitatile stiintifice, oportunitatile de
mobilitate, stagiile de practica si alte informatii relevante pentru studenti si angajati. Platforma
educationald Moodle este utilizatd pentru organizarea si gestionarea activitatilor de predare,
invatare si evaluare. Prin intermediul acesteia, masteranzii acceseaza suporturile de curs,
materialele pentru seminare, lucrarile practice si de laborator, sarcinile individuale, indicatiile
metodice si alte resurse curriculare. Biblioteca Stiintifica a UTM, catalogul electronic si repozitoriul
institutional asigura accesul studentilor si al personalului academic la publicatii editate in cadrul
universitatii, literaturd electronica, baze de date, resurse bibliografice si alte materiale necesare
desfasurdrii procesului educational si de cercetare. In cadrul institutiei sunt aplicate sondaje
adresate studentilor pe parcursul studiilor si la etapa de absolvire. Informatiile colectate vizeaza
satisfactia studentilor fatd de procesul educational, calitatea predarii, accesibilitatea resurselor,
serviciile de sprijin si alte aspecte relevante pentru functionarea programelor de studii. Rezultatele
sondajelor sunt analizate la nivel institutional, la nivelul facultatii si al departamentului si sunt
utilizate Tn procesul de monitorizare si imbunatatire a activitatilor educationale. Institutia colecteaza
informatii privind traseul profesional al absolventilor prin mecanisme institutionale, inclusiv prin
SIMU si activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd. Centrul faciliteaza accesul
studentilor si absolventilor la informatii privind stagiile de practica, locurile de muncé disponibile,
oportunitatile de dezvoltare profesionald si colaborarea cu angajatorii. In cadrul interviurilor,
responsabilii programului si cadrele didactice au confirmat utilizarea sistemelor electronice
institutionale pentru gestionarea informatiilor academice si administrative si pentru comunicarea cu
masteranzii. Prin urmare, in baza documentelor analizate si a informatiilor colectate in cadrul
procesului de evaluare externa, se constata cad Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de un
sistem functional de colectare, analiza, gestionare si comunicare a informatiilor relevante pentru
programul de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare, accesibil studentilor si
angajatilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
studentilor si angajatilor.

3 3

Puncte tari

Existenta integrata a sistemelor SIMU UTM, ,Universitatea mea”, Office 365 si Moodle, prin
asigurarea accesului diferentiat pentru studenti si angajati si valorificarea mecanismelor de
colectare a feedbackului academic.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei la
prezentate de Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, proces-
institutia de verbal nr. 5;
invatdmant |2, Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web oficiale a I.P. ,Universitatea
Tehnicad a Moldovei” si a paginilor web ale subdiviziunilor universitare, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4;
3. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Relatii cu Publicul si Promovarea
Imaginii UTM, actualizat la sedinta Senatului UTM din 28.10.2025, proces-verbal nr. 5;
4. Pagina web oficiald a Universitatii Tehnice a Moldovei, www.utm.md;;
5. Pagina web a Facultatii Tehnologia Alimentelor, https:/fta.utm.md/;
6. Platforma educationala Moodle UTM https://moodle.utm.md/ ;
7. Pagina web a Bibliotecii Stiintifice a UTM, library.utm.md ;
8. Biblioteca electronica UTM — library.utm.md/biblioteca-electronica;
9. Platforma ,Universitatea mea”;
10. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;
11. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
12. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externd au fost examinate pagina web oficiala a Universitatii
facute in Tehnice a Moldovei, pagina web a Facultatii Tehnologia Alimentelor si compartimentele destinate
timpul publicarii informatiilor academice si administrative de interes pentru studenti, angajati, candidati la
procesului studii si alte categorii de beneficiari. S-a constatat ca pagina web oficiala a UTM constituie principala
de evaluare sursa publica de informare privind activitatea institutiei, oferta educationala, admiterea, organizarea
externa procesului de studii, activitatile stiintifice si de cercetare, mobilitatea academica, serviciile destinate

studentilor si alte informatii de interes public. Informatiile publicate pe pagina institutiei sunt
disponibile in limbile roména, engleza si rusa, ceea ce faciliteaza accesul diferitor categorii de
utilizatori la informatiile privind activitatea universitatii. Organizarea, administrarea si actualizarea
paginii web oficiale si a paginilor web ale subdiviziunilor structurale se realizeaza in conformitate cu
regulamentele institutionale privind administrarea paginilor web, comunicarea interna si externa si
gestionarea informatiei. Suportul tehnic este asigurat de subdiviziunea institutionald responsabila
de tehnologia informatiei si comunicatiilor, iar publicarea continuturilor este realizata in colaborare
cu facultatile si celelalte subdiviziuni responsabile. Pe pagina web a UTM si pe pagina Facultatii
Tehnologia Alimentelor sunt publicate informatii privind structura institutiei si a facultatii,
departamentele, programele de studii, procesul de admitere, personalul academic, activitatile
stiintifice, evenimentele academice, oportunitatile de mobilitate, resursele pentru studenti si
contactele subdiviziunilor institutionale. Informatiile referitoare la programul de studii superioare de
master Nutritie si politici alimentare sunt prezentate in cadrul resurselor informationale ale institutiei
si ale facultatii, iar actualizarea acestora se efectueaza conform procedurilor institutionale, inclusiv
in contextul autorizarii de functionare provizorie si al initierii programului de studii. in cadrul
interviurilor, responsabilii programului au mentionat ca informatiile specifice programului sunt
completate si actualizate in functie de etapele de aprobare, autorizare, admitere si implementare.
Acestea vizeaza denumirea si nivelul programului, durata studiilor, numarul de credite ECTS,
conditiile de admitere, calificarea acordata, planul de Tnvatdmaént si oportunitatile profesionale ale
absolventilor. Studentii, personalul academic si alte persoane interesate au acces la informatii
privind procesul educational si resursele academice prin pagina web oficiala a UTM, pagina
Facultati Tehnologia Alimentelor, platforma educationalda Moodle, Sistemul Informational de
Management Universitar, Biblioteca Stiintificd a UTM si posta electronica institutionala. In cadrul
demonstratiilor realizate in timpul vizitei au fost prezentate sursele electronice si canalele
institutionale utilizate pentru informarea studentilor si angajatilor, inclusiv pagina web oficiala,
pagina facultatii, platformele institutionale si resursele bibliotecii electronice. Din discutiile cu
responsabilii programului si cadrele didactice s-a constatat ca informatiile privind organizarea
procesului educational, orarele, activitatile academice, resursele curriculare si evenimentele
institutionale sunt comunicate prin canalele oficiale ale institutiei. Prin urmare, in baza documentelor
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examinate, a paginilor web analizate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, se constata ca
informatiile de interes public cu privire la programul de studii superioare de master Nutritie si politici
alimentare sunt accesibile prin pagina web a institutiei si a facultatii si sunt gestionate si actualizate
conform mecanismelor institutionale.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat

standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea transparentei informationale a programului de studii prin prezentarea, intr-o maniera
unitara si usor accesibild, a planului de invatamant, a finalitatilor programului, a rezultatelor invatarii,
precum si a oportunitatilor de practica, mobilitate academica si angajare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, adoptat de Parlamentul Republicii
Moldova, publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 319-324 din 24.10.2014;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul

MEC nr. 510 din 07.04.2025;

Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului

UTM, proces-verbal nr. 6 din 20.12.2024;

Politica UTM tn domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului privind calitatea, 10.03.2021;

Manualul Managementului Calitatii al UTM. Conform 1SO 2024;

Certificatul ISO 9001:2015 privind sistemul de management al calitatii;

Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului

UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021;

Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,

aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

9. Planul de invatamant al programului de master Nutritie si politici alimentare, 120 ECTS, aprobat

la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 11 din 24.02.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei

si Cercetarii nr. ISL-01-200294 din 27.05.2026;

Planul de activitate al Comisiei de Management al Calitatii la nivel de facultate/departament

pentru anul universitar 2025-2026;

Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si

politici alimentare;

12. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

w

No oA

®

10.

11.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

13. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.

In urma examinarii documentelor prezentate de institutie si a informatiilor obtinute in cadrul
interviurilor, s-a constatat ca Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de un cadru institutional
reglementat pentru initierea, aprobarea, monitorizarea, evaluarea si modernizarea programelor de
studii. Activitatile de asigurare si imbunatatire a calitatii sunt realizate Tn cadrul Sistemului de
Management al Calitatii implementat la nivel institutional si certificat Tn conformitate cu cerintele
standardului ISO 9001:2015. Elaborarea, analiza, aprobarea, monitorizarea si revizuirea planurilor
de Tnvatamant si a programelor de studii se realizeaza in baza Procedurii PR-8.1-01 ,Initierea,
aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii”. Procedura stabileste etapele,
responsabilitatile si structurile implicate in proiectarea, aprobarea, evaluarea si actualizarea ofertei
educationale. Programul de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare, cu 120 de
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credite ECTS, a fost elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii
superioare de licentd, master si integrate. Planul de invatdméant a fost examinat si aprobat de
structurile institutionale competente si coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetérii. In cadrul
institutiei, monitorizarea si evaluarea programelor de studii se realizeaza la nivel de departament,
facultate si universitate. Responsabilitatile privind analiza si revizuirea programului sunt repartizate
intre coordonatorii programului, Departamentul Alimentatie si Nutritie, Facultatea Tehnologia
Alimentelor si structurile institutionale responsabile de managementul calitatii. La nivelul
departamentului si al facultatii sunt prevazute activitati periodice de analiza si aprobare a curricula
unitatilor de curs, de evaluare a gradului de realizare a planului de Tnvatamant si de examinare a
rezultatelor procesului educational. Monitorizarea programelor include analiza reusitei academice
a studentilor, rezultatele evaluarilor curente si finale, realizarea stagiilor de practica, sustinerea
tezelor de master si examinarea rapoartelor presedintilor comisiilor de evaluare. Procesul de
monitorizare si revizuire prevede colectarea si examinarea opiniilor studentilor prin aplicarea
chestionarelor de satisfactie si de evaluare a activitatilor didactice. Rezultatele obtinute sunt
analizate la nivel institutional, al facultatii si al departamentului si urmeaza sa fie utilizate pentru
identificarea masurilor de imbunatatire a programului. Tn procesul de actualizare a programului sunt
luate in considerare opiniile cadrelor didactice, ale studentilor, absolventilor si reprezentantilor
mediului socio-economic. In cadrul interviurilor, reprezentantii angajatorilor au confirmat
participarea la consultarea continuturilor programului si formularea opiniilor privind competentele si
rezultatele invatérii necesare pe piata muncii. Planurile de invatadmant sunt revizuite cel putin o data
la cinci ani, in conformitate cu prevederile Planului-cadru, precum si ori de céate ori apar modificari
ale cadrului normativ, ale cerintelor profesionale, ale rezultatelor evaluérilor sau ale necesitatilor
pietei muncii. Autoevaluarea programelor de studii este reflectata in rapoartele anuale de activitate
ale departamentelor si facultatilor, care includ informatii privind realizarea procesului educational,
rezultatele studentilor, activitatea personalului academic si masurile de imbunatatire planificate sau
implementate. Avand in vedere ca programul Nutritie si politici alimentare se afla la etapa autorizarii
de functionare provizorie, mecanismele institutionale de monitorizare si revizuire au fost aplicate in
procesul de proiectare, consultare, aprobare si coordonare a acestuia. Aplicarea integrala a
procedurilor de evaluare periodica la nivelul programului se va realiza pe parcursul implementarii
acestuia, n baza rezultatelor academice si a feedbackului partilor interesate. Prin urmare, in baza
documentelor analizate si a informatiilor colectate tn cadrul interviurilor, se constata ca Universitatea
Tehnicd a Moldovei dispune de proceduri institutionalizate de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica in procesul de proiectare, aprobare, gestionare si imbunatatire a
programelor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului
UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021;

2. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

3. Planul de activitati al Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii, UTM, 2024-2025,
aprobat de prorectorul pentru studii la 09.09.2024;

4. Planul anual de activitate al Comisiei de Management al Calitatii a Facultatii Stiinte Agricole,
Silvice si ale Mediului 2024-2025, aprobat in Consiliul Facultatii Stiinte Agricole, Silvice si ale
Mediului din 02.09.2022, proces-verbal nr. 1;

5. Rapoartele ale Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii;

6. Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de master Nutritie si
politici alimentare;

7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;
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8. Interviul cu reprezentantii angajatorilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma examinarii documentelor prezentate de institutie si a informatiilor obtinute in cadrul
interviurilor, s-a constatat ca Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de un cadru institutional
reglementat privind evaluarea internd si autoevaluarea programelor de studii. Procedurile de
autoevaluare sunt stabilite prin Procedura PR-8.1-01 ,Initierea, aprobarea, evaluarea si
modernizarea programelor de studii”, care reglementeaza etapele, responsabilitatile, periodicitatea
si documentele utilizate in procesul de evaluare interna a programelor de studii. Conform procedurii
institutionale, evaluarea interna a programelor de studii se realizeaza anual, in baza indicatorilor de
calitate stabiliti, si constituie parte integranta a procesului de analiza a activitatii departamentului si
a facultatii. Autoevaluarea programului de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare
este realizata in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si cu cerintele Ghidului de
evaluare externd a programelor de studii superioare de master, ciclul Il. La nivelul Facultatii
Tehnologia Alimentelor au fost constituite grupuri de lucru responsabile de colectarea si analiza
informatiilor, examinarea documentelor relevante si elaborarea rapoartelor de autoevaluare pentru
programele de studii superioare de master. In procesul de autoevaluare sunt analizate aspecte
privind proiectarea si realizarea programului de studii, continutul planului de Tnvatamant si al
curricula, calificarea personalului academic, resursele materiale si informationale, rezultatele
academice ale studentilor, activitatea de cercetare, mecanismele de asigurare a calitatii si
colaborarea cu reprezentantii mediului socio-economic. Rezultatele evaluarii interne sunt reflectate
in raportul anual de activitate al departamentului. in cadrul acestuia este completata anexa privind
evaluarea anuala a programului de studii, iar documentele doveditoare aferente procesului de
monitorizare si autoevaluare sunt anexate la raport. Responsabilii programului, cadrele didactice si
structurile institutionale de asigurare a calitati sunt implicati in colectarea datelor, analiza
indicatorilor de performantd si formularea masurilor de imbunétatire. In cadrul interviurilor,
reprezentantii institutiei au mentionat ca rezultatele autoevaluarii sunt utilizate pentru analiza
functionarii programelor de studii, identificarea aspectelor care necesita interventii, actualizarea
documentelor curriculare si fundamentarea masurilor de dezvoltare a ofertei educationale. Opiniile
studentilor, ale cadrelor didactice si ale reprezentantilor mediului profesional sunt colectate si
analizate Tn cadrul proceselor institutionale de evaluare si sunt luate in considerare la examinarea
relevantei si calitatii programelor de studii. Avand in vedere ca programul Nutritie si politici
alimentare se afla la etapa autorizarii de functionare provizorie, procedurile de autoevaluare au fost
aplicate in procesul de elaborare, analiza si pregatire a programului pentru evaluarea externa.
Evaluarea anuala integrald a rezultatelor programului urmeaza sa fie realizatd dupa initierea
procesului de studii, in baza datelor si indicatorilor acumulati. Prin urmare, in baza documentelor
examinate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, se constata ca Universitatea Tehnica a
Moldovei dispune de proceduri institutionalizate de autoevaluare a programelor de studii, aplicate
in procesul de analiza, proiectare si imbunatatire a programului de studii superioare de master
Nutritie si politici alimentare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
programului de studii. (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Corelarea obligatorie a chestionarelor aplicate studentilor cu competentele profesionale si finalitatile
programului de studii, astfel incat rezultatele acestora sa poata fundamenta procesul de
autoevaluare si imbunatatire curriculara.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul de acreditare 1: Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de un cadru juridic-normativ complet si
actualizat pentru organizarea si realizarea programului de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare,
programul fiind proiectat in conformitate cu reglementarile nationale si institutionale in vigoare. Institutia are definite
strategii si politici educationale de asigurare a calitatii, iar obiectivele programului sunt corelate cu misiunea,
prioritatile strategice si directiile de dezvoltare ale UTM. Sistemul intern de asigurare a calitatii este organizat la nivel
institutional, al facultatii si al departamentului, fiind sustinut de structuri functionale, responsabilitati clar delimitate,
proceduri interne si mecanisme de monitorizare si imbunatatire continud. Implicarea studentilor, a personalului
academic si a reprezentantilor mediului socio-economic contribuie la dezvoltarea si aplicarea politicilor de calitate.

Standardul de acreditare 2: Programul de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare, 120 de credite
ECTS, este proiectat si aprobat in conformitate cu cadrul normativ national si institutional aplicabil si este racordat la
nivelul 7 al Cadrului National al Calificarilor si al ISCED. Planul de invataméant respecta cerintele Planului-cadru,
asigura o structurd echilibratd intre pregatirea fundamentald si de specialitate, activitatile practice, cercetarea
aplicativa si elaborarea tezei de master. Curricula unitatilor de curs sunt corelate cu competentele si rezultatele
invatarii, iar continuturile acestora reflecta tendintele actuale din domeniul nutritiei, sanatatii publice, securitatii
alimentare si politicilor alimentare. Programul a fost elaborat cu implicarea structurilor academice si a reprezentantilor
mediului profesional, fiind orientat spre necesitatile pietei muncii si spre formarea specialistilor capabili sa elaboreze,
implementeze si evalueze interventii nutritionale si politici alimentare.

Standardul de acreditare 5: Universitatea Tehnica a Moldovei asigura realizarea programului de studii superioare
de master Nutritie si politici alimentare cu personal academic planificat, recrutat si administrat in conformitate cu
cadrul normativ national si institutional Tn vigoare. Programul beneficiaza de un nucleu stabil de cadre didactice,
ponderea personalului angajat cu functia de baza si prin cumul intern constituind 91,67%, peste pragul minim stabilit
de standardele de evaluare. Toate cele 12 cadre didactice implicate detin calificari profesionale corespunzatoare
continutului disciplinelor atribuite, titluri stiintifice si stiintifico-didactice, iar predarea cursurilor teoretice si conducerea
tezelor de master sunt asigurate integral de personal care intruneste cerintele normative. Experienta profesionala,
stiintifica si internationald a cadrelor didactice contribuie la realizarea dimensiunii interdisciplinare si aplicative a
programului.

Standardul de acreditare 6: Universitatea Tehnica a Moldovei asigura programul de studii superioare de master
Nutritie si politici alimentare cu personal administrativ si auxiliar planificat, recrutat si coordonat in conformitate cu
cadrul normativ national si institutional. Programul dispune de spatii educationale si de cercetare adecvate, dotate
cu echipamente si utilaje corespunzatoare activitatilor didactice, practice si de laborator, iar suprafetele care revin
unui student corespund cerintelor stabilite pentru acordarea punctajului maxim. Fondul Bibliotecii Stiintifice a UTM
este diversificat, actualizat periodic si accesibil in format fizic si electronic, inclusiv prin catalogul online, repozitoriul
institutional si bazele de date stiintifice. Totodata, peste 90% din suportul curricular este accesibil studentilor prin
biblioteca, platforma Moodle si alte resurse digitale si este adecvat formarii competentelor si atingerii rezultatelor
invatarii.

Standardul de acreditare 7: Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de un sistem institutional functional pentru
colectarea, prelucrarea, analiza, stocarea si comunicarea informatiilor necesare gestionarii programului de studii
superioare de master Nutritie si politici alimentare. Managementul informatiei este sustinut de un cadru normativ
intern si de instrumente digitale integrate, inclusiv Sistemul Informational de Management Universitar — SIMU,
platformele ,Universitatea mea — Student” si ,Universitatea mea — Angajat”, Moodle, paginile web institutionale, posta
electronica si resursele Bibliotecii Stiintifice. Studentii si angajatii beneficiazd de acces la informatii academice,
administrative si curriculare, iar datele privind satisfactia studentilor si traseul profesional al absolventilor sunt
colectate si utilizate in procesul de monitorizare si imbunétatire a activitatilor educationale.

Standardul de acreditare 8: Universitatea Tehnica a Moldovei asigura transparenta informatiilor de interes public
privind programul de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare prin pagina web oficiala a institutiei,
pagina Facultatii Tehnologia Alimentelor si alte platforme informationale institutionale. Publicarea, gestionarea si
actualizarea informatiilor sunt reglementate prin acte interne si realizate de subdiviziunile responsabile. Informatiile
privind oferta educationald, admiterea, organizarea studiilor, planul de invatamant, activitatile academice, resursele
destinate studentilor si oportunitatile profesionale sunt accesibile diferitor categorii de beneficiari, inclusiv in limbile
romana, engleza si rusa.

Standardul de acreditare 9: Universitatea Tehnicd a Moldovei dispune de proceduri institutionalizate pentru
monitorizarea, evaluarea, revizuirea si autoevaluarea programelor de studii, integrate in Sistemul de Management
al Calitatii si aplicate la nivel de departament, facultate si universitate. Programul de studii superioare de master
Nutritie si politici alimentare este gestionat in baza procedurii institutionale privind initierea, aprobarea, evaluarea si
modernizarea programelor de studii, care stabileste responsabilitatile, etapele si mecanismele de analiza si
imbunatatire continud. Tn procesul de monitorizare sunt prevdzute analiza rezultatelor academice, evaluarea

26




Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

&N

ISAFPSM - 62

curricula, examinarea stagiilor de practica si a tezelor de master, precum si colectarea opiniilor studentilor, cadrelor
didactice, absolventilor si angajatorilor. Rezultatele autoevaluérii sunt documentate in rapoartele anuale de activitate
si utilizate pentru fundamentarea masurilor de imbunatatire. Avand in vedere etapa autorizarii de functionare
provizorie, mecanismele institutionale au fost aplicate in proiectarea, consultarea si aprobarea programului, urmand
ca evaluarea periodica integrala sa fie realizata dupa initierea acestuia.

Puncte tari:

> Baze materiale diversificate prin parteneriate cu operatori si companii de profil, care completeaza infrastructura
proprie cu acces la echipamente specializate, laboratoare externe si aplicatii software relevante domeniului.

> Existenta integrata a sistemelor SIMU UTM, ,Universitatea mea”, Office 365 si Moodle, prin asigurarea accesului
diferentiat pentru studenti si angajati si valorificarea mecanismelor de colectare a feedbackului academic.

Recomandari:

Elaborarea si implementarea unui program institutional de atragere, integrare si mentinere a tinerilor specialisti si

din mediul de afaceri in activitatea didactica si de cercetare.

Reducerea dependentei de contractele individuale de munca pe termen scurt.

Reglementarea prin acte institutionale a procesului de planificare, recrutare si evaluare a necesarului de personal

administrativ si auxiliar, corespunzator cerintelor programului de studii.

Elaborarea, aprobarea regulamentelor si actelor institutionale, in concordanta cu cadrul normativ in vigoare,

structura organizatorica si necesitatile specifice ale programului de studii.

Asigurarea fondului bibliografic necesar prin achizitionarea cu editii recente, standarde, ghiduri si publicatii

internationale relevante pentru programul de studii.

Dezvoltarea unui program sistematic de instruire privind utilizarea bazelor de date stiintifice, a instrumentelor de

documentare si analiza bibliometrica si respectarea regulilor de citare si prevenirea plagiatului academic.

Promovarea continua a bazelor de date stiintifice si a serviciilor bibliotecii ih randul studentilor.

Dezvoltarea suportului curricular si asigurarea unor modalitati diversificate de acces la resursele educationale, cu

asigurarea corelarii bibliografiei recomandate cu competentele si rezultatele invatarii.

Asigurarea transparentei informationale a programului de studii prin prezentarea, intr-o maniera unitara si usor

accesibila, a planului de invatamant, a finalitatilor programului, a rezultatelor invatarii, precum si a oportunitatilor

de practica, mobilitate academica si angajare.

» Corelarea obligatorie a chestionarelor aplicate studentilor cu competentele profesionale si finalitatile programului
de studii, astfel Tncat rezultatele acestora sa poata fundamenta procesul de autoevaluare si mbunatatire
curriculara.

vV VvV Vv V¥V VY VV VY

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare, domeniul
general de studii 101 Servicii publice, domeniul de formare profesionala 1010 Servicii publice, master profesional,
120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: roméana, s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6 7 8 9

Punctaj total 6 12 8 1 3 1 4

Valoarea evaluata 6 12 8 11 3 1 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100

Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in inv&tamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionald a adullilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 80% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite se propune autorizarea de
functionare provizorie programului de studii superioare de master Nutritie si politici alimentare, domeniul general
de studii 101 Servicii publice, domeniul de formare profesionala 1010 Servicii publice, master profesional, 120 credite
ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: roméana.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Boris CORETCHI

Membru: Valeriu CAISIN

Membru: Vitalie TOMA

Membru: Florentina-Daniela MUNTEANU
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