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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 212 din 28.04.1993 privind reorganizarea
Institutului Politehnic ,Serghei Lazo” in Universitatea Tehnica a Moldovei;

2. Certificatul de inregistrare a Universitatii Tehnice a Moldovei la Ministerul Justitiei cu nr.
1007600001506 din 29.01.2007;

3. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului UTM, din 28.03.2023;

4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de Tnvatamant superior, aprobat prin H.G. Nr. 412 din 12-06-2024, publicat: 13-06-
2024 in Monitorul Oficial Nr. 251-253, art. 513;

5. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin ordinul MEC,
nr. 510 din 07.04.2025;

6. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul |) si integrate la
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-
verbal nr. 7;

7. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

8. Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din
25.06.2019, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4, modificat la
sedinta Senatului UTM din 25.06.2019, proces-verbal nr. 11;

9. Extrasul nr. 10 din Procesul-verbal nr. 4 al sedintei CDSI al UTM din 17.12.2025 privind lansarea
programului de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport;

10. Planul de invatamant al programului de studii 1041.1 Logistica si servicii de transport, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;

11. Nota explicativa la Planul de invatdmant al programului de studii 7041.1 Logistica si servicii de
fransport, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu
Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;

12. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

13. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentéd 1041.1 Logistica si servicii
de transport;

14. Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat ca I.P. Universitatea Tehnicid a Moldovei
activeaza in baza cadrului juridic-normativ national aplicabil invatdmantului superior, precum si in
baza Cartei UTM si a actelor normative interne ale institutiei. Universitatea Tehnica a Moldovei este
institutie publica de invatamant superior, reorganizata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr. 212 din 28.04.1993 si inregistrata la Ministerul Justitiei cu nr. 1007600001506 din 29.01.2007.
Programul de studii superioare de licentd 1041.1 Logistica si servicii de transport este incadrat in
domeniul general de studii 104 Servicii de transport si in domeniul de formare profesionala 1041
Servicii de transport, nivelul 6 CNC/ISCED, forma de organizare cu frecventa, cu un volum de 180
credite ECTS. Initierea programului a fost realizata in contextul aplicarii Hotararii Guvernului nr.
412/2024 si in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional privind
organizarea studiilor superioare de licenta.

Din analiza documentelor prezentate rezulta ca programul de studii 1041.1 Logistica si servicii de
transport a fost lansat prin decizia CDSI si aprobat prin Hotararea Senatului UTM. Planul de
fnvatamant si Nota explicativa au fost aprobate in cadrul sedintei Departamentului Transporturi.
Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare de
licenta, master si studii integrate, cu Regulamentul UTM privind organizarea studiilor superioare de
licenta si integrate si cu Procedura UTM privind initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea
programelor de studii PR 8.1-01.

in Raportul de autoevaluare se mentioneaza c&, in vederea identificarii necesitéatii de instruire si
formare profesionald, a fost efectuatd analiza mediului intern si extern, conform prevederilor
regulamentelor UTM privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
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https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/carta-utm-mai-2023-pagina-titlu.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Regulament-intern-UTM_2016-Modificat_2019-final.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Regulament-intern-UTM_2016-Modificat_2019-final.pdf
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programelor de studii. De asemenea, au fost studiate bunele practici internationale de formare a
specialistilor in domeniul transporturilor si logisticii. Raportul indicé drept concluzie necesitatea
pregatirii specialistilor in logistica si servicii de transport, in contextul dezvoltarii relatiilor economice
internationale, al cresterii comertului electronic si al cererii pentru specialisti capabili s& gestioneze
fluxurile de marfuri si persoane.

Universitatea Tehnica a Moldovei detine acte juridice care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara, eliberate de organele competente. In baza documentelor analizate si a informatiilor
prezentate, cadrul de functionare a programului de studii superioare de licentd 1041.1 Logistica si
servicii de transport este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este Th conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
Ztandardulw Standard de evaluare minim obligatoriu:
e evaluare . . . N . 2 2
si punctajul Cadrul de fur?ct,lone_wre a programului de studii este in conformitate cu
acordat cad!’ul _normatlv in vigoare. o
Institutia de Tnvatdmant detine Actul juridic care atestad respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” si a programului de implementarea a acesteia pentru
prezentate de anii 2023-2025, HG nr. 114 din 07.03.2023;
institutiade |2. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014;
invatamant |3. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului UTM, din 28.03.2023;
4. Manualul Managementului Calitatii al UTM, Conform 1SO 2024;
5. Certificatul Sistemului de Management al Calitatii conform standardului 1ISO 9001:2015 din
18.04.2018;
Politica UTM in domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului privind calitatea, 10.03.2021;
7. Strategia Institutiei Publice Universitatea Tehnica a Moldovei in domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2024-2027, aprobata la sedinta Senatului UTM din 30.01.2024, proces-verbal nr.7;
8. Strategia de internationalizare institutionala a Institutiei Publice Universitatea Tehnica a
Moldovei pentru perioada 2024-2029, aprobata la sedinta senatului UTM, proces-verbal nr.6 din
19.12.2023;
9. Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului
UTM, proces-verbal nr. 6 din 20.12.2024;
10. Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in Universitatea Tehnica a Moldovei,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr. 10;
11. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii, revizuit si aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026;
12. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;
13. Planul de activitati al Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii, UTM, 2024-2025,
aprobat de prorectorul pentru studii la 09.09.2024;
14. Documente privind auditul de recertificare a Sistemului de Management al Calitatii realizat in
anul 2024;
15. Procesele-verbale ale Senatului UTM privind managementul calitatii si asigurarea calitatii;
16. Rapoartele ale Directiei Management Academic si Asigurarea Calitati;
17. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;
18. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii
de transport;
19. Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat ca institutia dispune de strategii si politici
facute in educationale de asigurare a calitatii, iar programul de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica
timpul si servicii de transport este racordat la prevederile acestora. Strategia si politica educationala de
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153378&lang=ro
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/carta-utm-mai-2023-pagina-titlu.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/strat_cerc_inovare_2024_2027.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/strat_cerc_inovare_2024_2027.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/01/strategia_internationalizare_2024-2029.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/01/strategia_internationalizare_2024-2029.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/strategie-calitate.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20SMC_UTM_2017.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2026/01/regulament-dmaac.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2026/01/regulament-dmaac.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2021/06/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-UTM-2021-2026_aprobat-Senat_red.pdf
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procesului
de evaluare
externa

asigurare a calitatii la nivel institutional si departamental sunt corelate cu prevederile Strategiei de
dezvoltare a educatiei ,Educatia 2030”, cu Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM
pentru anii 2021-2026, cu Strategia UTM in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2024-2027,
precum si cu Strategia de internationalizare a UTM pentru anii 2024-2029.

Universitatea aplica Strategia Tn domeniul calitatii si Politica in domeniul calitatii, acestea fiind
integrate in Sistemul de Management al Calitatii. Misiunea, strategia si politicile institutionale de
asigurare a calitatii sunt formulate prin implicarea partilor interesate: institutia de invatamant, mediul
economic angajator si tinerii beneficiari ai serviciilor educationale.

Implementarea politicilor de asigurare a calitatii este reflectatd in Planul de dezvoltare strategica a
facultatii, in planurile operationale la nivel de facultate si departament, precum si in planurile anuale
de activitate ale structurilor responsabile de calitate. La nivelul Departamentului Transporturi,
activitatile de asigurare a calitatii sunt corelate cu obiectivele institutionale si cu cerintele de formare
profesionala specifice domeniului serviciilor de transport.

Universitatea Tehnica a Moldovei are implementat Sistemul de Management al Calitatii, certificat
initial in anul 2011 conform ISO 9001:2008, recertificat in anul 2018 conform ISO 9001:2015, iar in
aprilie 2024 sistemul a parcurs auditul de recertificare, fiind confirmata respectarea conditiilor
standardului. Asigurarea calitatii programului de studii 1041.1 Logistica si servicii de transport se
realizeaza prin obiective orientate spre actualizarea si cresterea compatibilitatii programului de
studii, elaborarea curriculumurilor Tn corespundere cu competentele urmarite, evaluarea activitatilor
didactice, metodice si de cercetare, precum si prin promovarea unui invatamant centrat pe student.
in documentele analizate se mentioneaza ca programul urméreste sporirea atractivitatii si relevantei
formarii profesionale prin implicarea specialistilor practicieni din mediul economic, aplicarea studiilor
de caz, orientarea procesului educational spre problematizare, creativitate si competitivitate. Aceste
elemente confirma racordarea programului la prioritatile strategice ale institutiei privind calitatea,
relevanta si compatibilitatea studiilor.

Participarea studentilor la activitatea Consiliului Facultatii Inginerie Mecanica, Industriala si
Transporturi, implicarea acestora in evaluarea activitatii didactice a cadrelor didactice si colectarea
opiniilor prin sondaje anuale contribuie la imbunatatirea planurilor de invatamant, a continuturilor
curriculare si a organizarii procesului de studii.

In baza documentelor analizate si a informatiilor prezentate in cadrul interviurilor, se constata ca
Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii,
iar programul de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport este racordat
integral la prevederile acestora.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
acestora.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului
UTM, proces-verbal nr. 6 din 20.12.2024;

2. Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in Universitatea Tehnica a Moldovei,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr. 10;

3. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;

4. Procedura P.R.-5.0-01 ,Responsabilitatea managementului”, editia 4, aprobata la 10.03.2021;

5. Planul de activitati al Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii, UTM, 2024-2025,
aprobat de prorectorul pentru studii la 09.09.2024;

6. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 71041.1 Logistica si servicii
de transport;

7. Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport.



https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/strategie-calitate.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20SMC_UTM_2017.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2021/06/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-UTM-2021-2026_aprobat-Senat_red.pdf
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat ca sistemul intern de asigurare a calitatii este
organizat si aplicat in baza Cartei UTM, Politicii UTM Tn domeniul calitatii si Regulamentului privind
Sistemul de Management al Calitatii in UTM. Activitatile la nivel de sistem sunt gestionate prin
proceduri institutionale, iar universitatea functioneaza in baza actelor normative interne care
reglementeaza procesele educationale, administrative si de asigurare a calitatii.

Structurile responsabile de mentinerea si gestiunea Sistemului de Management al Calitatii sunt
stabilite la nivel institutional. Responsabilul de proces la nivel de universitate este rectorul UTM,
reprezentantul managementului in domeniul calitatii este prorectorul pentru studii, iar Comisia
Senatului pentru Managementul calitatii, evaluare academica si acreditarea programelor de studii
are responsabilitati privind promovarea politicilor de asigurare a calitatii si controlul activitatilor din
cadrul universitatii. Coordonarea Sistemului de Management al Calitatii este realizatd de seful
Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii, care are atributii privind monitorizarea
activitatilor de planificare, proiectare, implementare, mentinere si Tmbunatatire continud a
sistemului.

La nivelul facultatilor functioneaza Comisiile de Management al Calitatii, constituite ca structuri
permanente pentru coordonarea, controlul si analiza activitatilor de asigurare si mentinere a calitatii
studiilor. La nivelul Departamentului Transporturi, responsabilitatile privind asigurarea calitatii sunt
realizate prin structurile institutionale si facultare, precum si prin responsabilul pentru asigurarea
calitatii la nivel de departament, dupa caz. Activitatile de asigurare a calitatii sunt planificate anual
la nivel de departament si Comisie de Management al Calitatii.

in responsabilitatea Comisiei de Management al Calitatii intra avizarea lucrérilor didactico-metodice
propuse spre editare, monitorizarea activitatilor didactice si examinarea aspectelor care
influenteaza calitatea procesului educational. Cadrele didactice sunt informate cu privire la Sistemul
de Management al Calitatii, inclusiv in cadrul sedintelor de departament.

Eficacitatea Sistemului de Management al Calitatii este evaluata anual de Directia Management
Academic si Asigurarea Calitatii, prin rapoarte de audit la nivel de facultate, cu concretizari pe
departamente. Rezultatele activitatilor de asigurare a calitatii sunt reflectate in rapoarte
institutionale, rapoarte prezentate in Senatul UTM, raportul anual al sefului de departament si
raportul decanului prezentat in Consiliul Facultatii.

In sedintele Consiliului Facultstii si ale Departamentului Transporturi sunt analizate subiecte
referitoare la calitatea programelor de studii, inclusiv rezultatele sondajului ,Opinia absolventului’,
rezultatele evaluarilor finale, desfasurarea examenelor, sustinerea tezelor de licenta si master,
organizarea stagiilor de practica, evaluarea materialelor didactice propuse spre editare, evaluarea
lectiilor publice si rezultatele activitatii didactice a cadrelor inaintate la concurs.

in baza documentelor analizate si a informatiilor prezentate in cadrul interviurilor, se constata ca
structurile institutionale de asigurare a calitatii ale Universitatii Tehnice a Moldovei sunt functionale
si eficiente, iar mecanismele interne de planificare, monitorizare, evaluare si imbunatatire continua
sunt aplicate la nivel institutional, facultar si departamental.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
eficiente. (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014;

2. Cadrul National al Calificarilor, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din
31.05.2023;

3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul MECC
nr. 120 din 10.02.2020;

4. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;

5. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de invatamant superior, aprobat prin H.G. Nr. 412 din 12-06-2024, publicat: 13-06-
2024 in Monitorul Oficial Nr. 251-253, art. 513;

6. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul |) si integrate la
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-
verbal nr. 7;

7. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

8. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;

9. Hotararea Senatului UTM nr. 9 din 27.01.2026 privind lansarea programului de studii superioare
de licentd 1041.1 Logistica si servicii de transport;

10. Planul de invatamant al programului de studii 1041.1 Logistica si servicii de transport, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;

11. Nota explicativa la planul de invatamant al programului de studii superioare de licentd 10417.1
Logistica si servicii de transport, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din
27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;

12. Extrasul nr. 10 din Procesul-verbal Nr. 4 al sedintei CDSI al UTM din 17.12.2025, privind
lansarea programului de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport;

13. Extrasul din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Departamentului Transporturi din 26.11.2025 cu
privire la Examinarea si aprobarea Planului de invatamant la programul de studii superioare de
licenta, cu frecventa, 1041.1 Logistica si servicii de transport;

14. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

15. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentéd 1041.1 Logistica si servicii
de transport;

16. Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 1041.1 Logistica si servicii de transport.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat ca programul de studii superioare de licenta
1041.1 Logistica si servicii de transport este proiectat in cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei,
Facultatea Inginerie Mecanica, Industriala si Transporturi, Departamentul Transporturi. Programul
este incadrat in domeniul general de studii 104 Servicii de transport si in domeniul de formare
profesionala 1041 Servicii de transport, fiind organizat la nivelul 6 CNC/ISCED, cu forma de
invatamant cu frecventa si cu un volum de 180 credite ECTS.

Initierea programului a fost realizata in contextul aplicarii Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor, aprobat prin HG nr. 412/2024. Necesitatea proiectarii programului
a fost fundamentata prin analiza mediului intern si extern, prin raportare la cerintele pietei muncii,
precum si prin examinarea bunelor practici internationale ih domeniul transporturilor si logisticii.
Planul de invatdamant al programului a fost elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru studii
superioare de licentd, master si studii integrate, cu Regulamentul UTM privind organizarea studiilor
superioare de licentd si integrate si cu Procedura institutionalda PR 8.1-01 privind initierea,
aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii.

Din documentele analizate rezulta ca programul de studii a fost lansat prin decizia CDSI, aprobat
prin Hotararea Senatului UTM, iar Planul de invataméant si Nota explicativa au fost aprobate la
sedinta Senatului UTM si coordonate cu Ministerul Educatiei si Cercetarii. De asemenea, Planul de
invatamant a fost examinat si aprobat anterior la nivelul Departamentului Transporturi.

In baza documentelor prezentate, a discutiilor purtate cu echipa manageriald, coordonatorii
programului si cadrele didactice, se constata ca programul de studii superioare de licenta 1041.1
Logistica si servicii de transport este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ national si institutional in vigoare.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153378&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137990&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2021/06/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-UTM-2021-2026_aprobat-Senat_red.pdf
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Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” si a programului de implementarea a acesteia pentru
anii 2023-2025, HG nr. 114 din 07.03.2023;

2. Cadrul National al Calificarilor, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din
31.05.2023;

3. Standardul de Calificare (6 CNC, domeniul general de studii 104 Servicii de transport, domeniul
de formare profesionala: 1041 Servicii de transport, programul de studii 7041.1 Servicii de
transport si expeditie, aprobat prin decizia nr. 20 a Consiliului National pentru Calificari din
29.11.2023, coordonat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale la 22.11.2023 si
aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii la 14.06.2024);

4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de Tnvatamant superior, aprobat prin H.G. Nr. 412 din 12-06-2024, publicat: 13-06-
2024 in Monitorul Oficial Nr. 251-253, art. 513;

5. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul MECC
nr. 120 din 10.02.2020;

6. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;

7. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, aprobat prin
Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019;

8. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate la
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la Sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-
verbal nr. 7;

9. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,

aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

Planul de invatamant al programului de studii 1041.1 Logistica si servicii de transport, aprobat

la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei

si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;

Nota explicativa la planul de invatamant al programului de studii superioare de licenta 1041.1

Logistica si servicii de transport si Matricea rezultatelor invatarii si a competentelor formate in

cadrul programului de studii cu unitatile de curs;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 71041.1 Logistica si servicii

de transport;

Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de licenta 71041.1 Logistica si servicii de transport;

15. Interviul cu reprezentanti ai angajatorilor/ partenerilor din domeniul transporturilor si logisticii.

10.

11.

12.

13.

14.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat c& programul de studii superioare de licenta
1041.1 Logistica si servicii de transport este racordat la Cadrul National al Calificarilor, nivelul 6
CNC/CNCRM, corespunzétor ciclului | — studii superioare de licentda. Programul este incadrat in
domeniul general de studii 104 Servicii de transport si in domeniul de formare profesionala 1041
Servicii de transport, are forma de organizare cu frecventa si un volum de 180 credite ECTS. Planul
de invatamant a fost elaborat in corespundere cu necesitétile identificate pe piata muncii, cu
obiectivele formulate de partenerii din mediul de afaceri si de factorii de decizie din domeniul
transporturilor, precum si Tn baza discutiilor desfasurate la nivelul Departamentului Transporturi si
al Consiliului Facultatii. Relevanta programului este sustinuta de corelarea cu obiectivele strategiilor
nationale si cu practicile de formare a specialistilor in domeniu din spatiul national si european.
Calificarea acordata absolventilor este relevanta nivelului 6 CNC. Absolventii programului obtin titlul
de licentiat in servicii de transport si pot activa in functii precum: manager activitate transport rutier,

8



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137990&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/6_cnc_1041.1_servicii_de_transport_si_expeditie.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
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manager logisticad si distributie, auditor siguranta rutierd, analist lant de aprovizionare, analist
logistic, planificator logistica, planificator de operatiuni si planificator de achizitii.

Din analiza documentelor prezentate rezultd ca misiunea si obiectivele programului, caracteristicile-
cheie ale domeniului de formare profesionalad, competentele, calificarea acordata si ocupatiile tipice
sunt reflectate in continutul programului de studii. Disciplinele incluse in planul de invatamant sunt
organizate intr-o succesiune logica, pornind de la discipline fundamentale si generale si continuand
cu discipline specifice domeniului logisticii si serviciilor de transport. Curriculumurile disciplinelor
includ competentele care urmeaza sa fie dezvoltate, rezultatele invatarii, continuturile tematice,
metodele didactice, activitatile individuale si modalitatile de evaluare. Rezultatele invatarii sunt
formulate Tn termeni de cunostinte, abilitati si competente, in corespundere cu descriptorii aferenti
nivelului 6 CNC/EQF.

in cadrul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului si cadrele
didactice au prezentat informatii privind corelarea finalitatilor de studiu cu competentele
programului, cu unitatile de curs si cu cerintele domeniului serviciilor de transport. Reprezentantii
angaijatorilor/partenerilor au confirmat necesitatea formarii specialistilor in domeniul transporturilor,
logisticii, distributiei, expeditiei si managementului lantului de aprovizionare.

in baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, se constata c&
programul de studii superioare de licentd 1041.1 Logistica si servicii de transport este racordat la
Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul MECC
nr. 120 din 10.02.2020;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;

3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de Tnvatamant superior, aprobat prin H.G. Nr. 412 din 12-06-2024, publicat: 13-06-
2024 in Monitorul Oficial Nr. 251-253, art. 513;

4. Regqulamentul privind organizarea studiilor superioare de licentd (ciclul I) si integrate la
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la Sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-
verbal nr. 7;

5. Extrasul nr. 10 din Procesul-verbal nr. 4 al sedintei CDSI al UTM din 17.12.2025 privind lansarea
programului de studii superioare de licentd 1041.1 Logistica si servicii de transport;

6. Hotararea Senatului UTM nr. 9 din 27.01.2026 privind lansarea programului de studii superioare
de licentd 71041.1 Logistica si servicii de transport;

7. Extrasul din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Departamentului Transporturi din 26.11.2025 cu
privire la Examinarea si aprobarea Planului de invatamant la programul de studii superioare de
licenta, cu frecventa, 1041.1 Logistica si servicii de transport,

8. Planul de invatamant al programului de studii 1041.1 Logistica si servicii de transport, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;

9. Nota explicativa la planul de invatamant al programului de studii superioare de licenta 1041.1

Logistica si servicii de transport, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din

27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 71041.1 Logistica si servicii

de transport;

10.
11.



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
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12. Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 71041.1 Logistica si servicii de transport;
13. Interviul cu reprezentantii angajatorilor/ partenerilor din domeniul transporturilor si logisticii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat ca Planul de invatamant al programului de
studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport este elaborat in conformitate cu
prevederile Planului-cadru pentru studii superioare de licentd, master si studii integrate, cu
Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta, ciclul I, si integrate, precum si cu
reglementarile institutionale ale Universitati Tehnice a Moldovei privind initierea, aprobarea,
evaluarea si modernizarea programelor de studii. Programul are un volum total de 180 credite
ECTS, repartizate cate 30 credite pe semestru si 60 credite pe an de studii, fiind organizat la forma
de Tnvatamant cu frecventa. Numarul total de ore prevazut in planul de invatamant este de 5400
ore, dintre care 2592 ore de contact direct si 2808 ore de lucru individual. Planul de invatamant
include 45 unitati de curs, un pachet optional si stagii de practica cu durata totald de 1020 ore.
Structura planului de invatamant reflecta cerintele Planului-cadru privind ponderea categoriilor de
discipline: discipline fundamentale, discipline de formare a abilitatilor si competentelor generale,
discipline de orientare socio-umanistica, discipline de formare profesionala, stagii de practica si
evaluarea finald. Coraportul dintre orele teoretice si aplicatiile practice este de 1:1, ceea ce asigura
echilibrul dintre pregatirea teoretica si formarea aplicativa a viitorilor specialisti.

Unitatile de curs oferite de program sunt structurate in urmatoarele componente, fiind alocate si un
numar corespunzator de credite: componenta fundamentala (cod F) - 47 credite (26,11%);
componenta de specialitate (cod S) - 68 credite (37,78%), de formare a competentelor generale
(Cod G) - 11 credite (6,11%), de orientare socio-umanista (cod U) - 8 credite (4,44 %), stagii de
practica (cod SP) - 34 credite (18,89%) si evaluarea finala (EF/TL) - 12 credite (6,67%). Numarul
de credite pentru fiecare componenta corespunde ponderii recomandate de Plan-cadru. Corelarea
orelor de contact direct si activitate individuala difera de la o disciplina la alta, constituind raportul
de 1:1, 1:2, ceea ce corespunde prevederilor Planului-cadru pentru studiile superioare de licenta si
integrate, forma de invatamant cu frecventa.

in linii generale, structura, continutul planului de invatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru
pentru studii superioare de licenta si conduce spre rezultatele invatarii si formarea per ansamblu a
competentelor profesionale, descrise in Nota explicativd si matricea rezultatelor invatarii si a
competentelor formate Tn cadrul programului de studii cu unitatile de curs.

Unitatile de curs incluse n planul de Tnvatamant sunt organizate intr-o succesiune logica, incepand
cu discipline fundamentale si generale si continuand cu discipline specifice domeniului serviciilor
de transport, logisticii, distributiei si expeditiei. Continutul planului este orientat spre formarea
competentelor profesionale si transversale, necesare pentru gestionarea fluxurilor de marfuri si
persoane, optimizarea proceselor de livrare, depozitare si expeditie, precum si pentru asigurarea
functionarii eficiente a lantului de aprovizionare. Misiunea programului este formulata in Planul de
invatamant si in Nota explicativd si vizeaza oferirea serviciilor educationale si pregatirea
specialistilor competitivi pe piata muncii, capabili s& presteze servicii calificate in domeniul logisticii
si serviciilor de transport, sa se dezvolte profesional pe parcursul vietii Si s& manifeste preocupare
pentru asigurarea calitatii si promovarea valorilor nationale. Misiunea si obiectivele programului sunt
racordate la strategiile nationale relevante, inclusiv Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova
2030” si Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”, precum si la Planul de dezvoltare strategica
institutionald a UTM, la strategiile institutionale privind cercetarea, inovarea si internationalizarea,
dar si la obiectivele facultatii si ale Departamentului Transporturi.

In cadrul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului, cadrele
didactice si reprezentantii angajatorilor/partenerilor au confirmat necesitatea formarii specialistilor
in domeniul logisticii si serviciilor de transport, precum si caracterul actual si aplicativ al planului de
fnvatamant in raport cu cerintele pietei muncii.

Se constata ca Planul de Tnvatamant corespunde cerintelor Planului-cadru si asigura atingerea
rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale, iar misiunea si obiectivele programului
sunt racordate la strategiile nationale, la realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de
dezvoltare a institutiei si la planurile de actiuni ale facultatii si departamentului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale.

2 2
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1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/

catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
prezentate de MEC nr. 510 din 07.04.2025;
institutiade |2. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
invatamant aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025: 5.3. Elaborarea, evaluarea periodica si dezvoltarea
Curricula disciplinelor/modulelor;
3. Planul de invatdamant al programului de studii 7041.1 Logistica si servicii de transport, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;
4. Nota explicativa la planul de invatdmant al programului de studii superioare de licenta 71041.1
Logistica si servicii de transport, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din
27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;
5. Sugestii privind elaborarea programei si curricula pentru invatare pe tot parcursul vietii;
6. Curricula unitatilor de curs (Curricula la disciplina Analiza matematica 1, aprobata la Sedinta
Consiliului Facultatii Inginerie Mecanica, Industriala si Transporturi, proces-verbal nr. 1 din
26.09.2025, coordonat de Directia Management Academic si Asigurarea Calitatii, la data de
26.09.2025, aferenta programului de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii de
transport);
7. Proiectul curricula la disciplina Microeconomie aferentd programului de studii superioare de
licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport;
8. Fisele disciplinelor;
9. Matricea corelarii rezultatelor invatarii formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor de
curs/modulelor;
10. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;
11. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii
de transport;
12. Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 71041.1 Logistica si servicii de transport;
13. Interviul cu reprezentantii angajatorilor/ partenerilor din domeniul transporturilor si logisticii.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat ca institutia a prezentat curricula pe discipline
facute in aferente programului de studii superioare de licenta 1041.1 Logisticad si servicii de transport.
timpul Curriculumurile sunt elaborate in conformitate cu prevederile Planului-cadru, cu procedura
procesului institutionala de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii si sunt orientate
de evaluare spre formarea competentelor prevazute de Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al
externa Callificarilor. Documentele curriculare analizate includ elementele structurale prevazute la nivel

institutional: preliminarii, preconditii de acces, competente care urmeaza sa fie dezvoltate,
administrarea disciplinei, rezultatele Tnvatarii, continuturile tematice, metodele didactice aplicate,
sugestii pentru activitatea individuala a studentilor, conditii de utilizare a IA generative, formele si
criteriile de evaluare, lista subiectelor pentru evaluari si sursele bibliografice.

Curricula pe discipline sunt corelate cu matricea rezultatelor invatarii si a competentelor formate in
cadrul programului de studii cu unitatile de curs. La elaborarea continuturilor se urmareste
asigurarea corelarii dintre disciplinele de studii, precum si coerenta dintre obiectivele disciplinelor,
finalitdtile programului si competentele profesionale si transversale vizate. Competentele
profesionale si generale ale programului sunt definite prin descriptorii aferenti nivelului 6
CNC/CNCRM si nivelului 6 EQF, iar rezultatele invatarii sunt formulate in termeni de cunostinte,
abilitati si competente. Continuturile curriculare contribuie la formarea specialistilor in domeniul
logisticii si serviciilor de transport, fiind orientate spre activitati specifice precum gestionarea
fluxurilor de maérfuri si persoane, planificarea operatiunilor, depozitarea, expeditia, distributia si
managementul lantului de aprovizionare. Curricula disciplinelor sunt elaborate de titularii de curs
sau de grupuri de lucru coordonate de titularii disciplinelor. In cazul actualiz&rii planurilor de
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fnvatamant, aparitiei unor noutati in domeniu, modificarii cadrului legislativ si normativ, propunerilor
angajatorilor sau aparitiei unor rezultate noi ale cercetarilor stiintifice, curriculumul disciplinei este
actualizat si supus procedurii standard de aprobare.

in cadrul interviurilor, coordonatorii programului si cadrele didactice au prezentat modul de
elaborare si corelare a curricula cu rezultatele invatarii si competentele prevazute in program. De
asemenea, s-a confirmat orientarea continuturilor curriculare spre formarea competentelor
profesionale si transversale necesare absolventilor in activitati de transport, logistica, distributie,
expeditie, planificare operationala si management al lantului de aprovizionare.

In baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, se constatd c&
continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor Tnvatarii si la formarea competentelor
profesionale prevazute pentru programul de studii superioare de licentd 1041.1 Logistica si servicii
de transport.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si
formarea competentelor profesionale.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova 2030”, adoptata prin Legea nr. 315/2022;

2. Strateqgia de dezvoltare ,Educatia 2030” si a programului de implementarea a acesteia pentru
anii 2023-2025, HG nr. 114 din 07.03.2023;

3. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;

4. Planul de invatamant al programului de studii 1041.1 Logistica si servicii de transport, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;

5. Nota explicativa la planul de invatamént al programului de studii superioare de licenta 1041.1
Logistica si servicii de transport, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din
27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;

6. Scrisorile de consultari privind consolidarea cooperarii in domeniul dezvoltarii economice,
educatiei si logisticii cu AMALT din 18.03.2026;

7. Acordul de colaborare dintre Agentia Nationald Transport Auto si Universitatea Tehnica a
Moldovei, 2021;

8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

9. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 71041.1 Logistica si servicii

de transport;

Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport;

11. Interviul cu reprezentantii angajatorilor/ partenerilor din domeniul transporturilor si logisticii.

10.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat c& programul de studii superioare de licenta
1041.1 Logisticéa si servicii de transport este orientat spre pregéatirea specialistilor pentru domeniul
transporturilor, logisticii, distributiei si expeditiei de marfuri si persoane. Programul este incadrat in
domeniul general de studii 104 Servicii de transport si in domeniul de formare profesionala 1041
Servicii de transport. Initierea programului a fost fundamentata pe analiza mediului intern si extern,
pe necesitétile pietei muncii, pe obiectivele formulate de partenerii din mediul de afaceri si de factorii
de decizie din domeniul transporturilor, precum si pe practicile de formare a specialistilor in
domeniul transporturilor si logisticii din spatiul national si european.

Programul vizeaza formarea specialistilor capabili sa gestioneze eficient fluxurile de marfuri si
persoane, sa optimizeze procesele de livrare, depozitare si expeditie, sa asigure legatura dintre
producator si consumatorul final si sa contribuie la functionarea eficienta a lantului de aprovizionare.
In vederea formérii specialistului, programul combin& discipline tehnice, economice si de
management, ceea ce confera pregatirii un caracter aplicativ si multidisciplinar.
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Documentele analizate descriu activitatile profesionale pe care le poate desfasura licentiatul in
servicii de transport in intreprinderi de transport, logistica si expeditie de marfuri si persoane. Aceste
serviciilor de transport, logistica si expeditie, gestionarea documentelor de transport, asigurarea
calitatii serviciilor, identificarea modalitatilor optime de transport, proiectarea solutiilor personalizate
pentru clienti si implementarea solutiilor eficiente pentru transport si logistica. Programul reflecta
tendintele actuale din domeniu, inclusiv dezvoltarea relatiilor economice internationale,
globalizarea, cresterea comertului electronic si necesitatea optimizarii proceselor de livrare,
depozitare, expeditie si rutare a fluxurilor de marfa. in Raportul de autoevaluare se mentioneaza ca
necesitatea specialistilor in logistica este in crestere, iar aceste procese se vor intensifica, ceea ce
indica existenta cererii pe piata muncii si a oportunitatilor de angajare pentru absolventi.

in cadrul interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului, cadrele
didactice si reprezentantii angajatorilor/partenerilor din domeniul transporturilor si logisticii, a fost
confirmata relevanta programului pentru piata muncii, caracterul actual al competentelor formate si
necesitatea pregatirii specialistilor in domeniul logisticii, distributiei, expeditiei si managementului
lantului de aprovizionare.

Se constata ca programul de studii 1041.1 Logistica si servicii de transport reflectd necesitatile
pietei muncii, tendintele actuale din domeniu si are impact social si economic prin formarea
specialistilor necesari pentru dezvoltarea sectorului transporturilor, logisticii si serviciilor conexe.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Muncii al Republicii Moldova, nr.154 din 28.03.2003;

2. Regulamentul privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in UTM,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.06.2021, proces-verbal nr. 11, modificat la sedinta
Senatului UTM din 23.08.2022, proces-verbal nr. 1, modificat la sedinta Senatului UTM din
20.12.2024, proces-verbal nr. 6;

3. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 28.06.2016, proces-verbal nr. 9, aprobat la sedinta Senatului UTM din
25.06.2019, proces-verbal nr.11, aprobat la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-
verbal nr.11;

4. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la UTM, aprobat la sedinta Senatului
UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din
29.10.2020, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din 19.09.2023,
proces-verbal nr. 2;

5. Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului
UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021;

6. Dosarele personale ale cadrelor didactice implicate Tn realizarea programului de studii 1041.1
Logistica si servicii de transport;

7. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de
licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport;

8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

9. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 71041.1 Logistica si servicii
de transport;
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10. Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 71041.1 Logistica si servicii de transport;

11. Interviul cu reprezentantii angajatorilor/ partenerilor din domeniul transporturilor si logisticii;

12. Vizita membrilor comisiei de evaluare externa la Serviciul Resurse Umane.

Constatari In urma evaludrii externe s-a constatat c& planificarea, recrutarea si administrarea personalului

facute in academic implicat in realizarea programului de studii superioare de licentd 1041.1 Logistica si

timpul servicii de transport se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional

procesului aplicabil. Aceste procese sunt reglementate prin acte institutionale relevante, inclusiv Strategia

de evaluare UTM privind resursele umane, politica pentru asigurarea egalitatii de gen, Regulamentul cu privire

externa la normarea activitatii stiintifico-didactice, Regulamentul privind organizarea si ocuparea functiilor
didactice si stiintifico-didactice, precum si alte documente interne aferente managementului
resurselor umane. Planificarea necesarului de personal academic se realizeaza de catre
Departamentul Resurse Umane al UTM, Tn baza demersurilor si propunerilor Tnaintate de seful de
departament. Angajarea cadrelor didactice se efectueaza in temeiul contractului individual de
munca, completat, dupéa caz, prin acte aditionale, pentru o perioadd determinata de la un an pana
la maximum cinci ani. La expirarea termenului contractual, postul didactic este declarat vacant, iar
ocuparea acestuia se realizeaza prin concurs, conform prevederilor Regulamentului privind modul
de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in UTM. Angajarea in calitate de titular sau
prin cumul se realizeaza Tn baza cererii personale a candidatului, avizata de seful de departament
si decanul facultatii, fiind finalizatd prin emiterea ordinului Rectorului. Documentele aferente
angajarii si activitatii profesionale ale personalului stiintifico-didactic sunt incluse Tn dosarele
personale, pastrate la Serviciul Resurse Umane. Acestea contin contracte individuale de munca,
fise de post, acte de studii, documente privind conferirea titlurilor stiintifice si stiintifico-didactice,
precum si dovezi privind dezvoltarea profesionala continua. Responsabilitatile cadrelor didactice
implicate in realizarea programului sunt stabilite prin fisele de post institutionale, perfectate conform
cerintelor normative. In procesul de realizare a programului sunt implicate cadre didactice titulare
ale universitatii, cadre angajate prin cumul intern si extern, precum si specialisti din sectorul real,
fapt ce contribuie la consolidarea dimensiunii aplicative a formarii profesionale in domeniul logisticii
si serviciilor de transport. Analiza structurii personalului academic pentru anul de studii 20262027
releva implicarea a 27 de cadre didactice, dintre care 85% (n=23) sunt titulari, 11% (n=3) activeaza
prin cumul intern, iar 4% (n=1) prin cumul extern. Astfel, ponderea cumulata a cadrelor didactice
titulare si angajate prin cumul intern constituie 96%, depasind cerintele minime prevazute de
standardele de evaluare. Din perspectiva structurii pe varste, personalul academic include cadre
didactice incadrate in limitele de varsta profesional activa, cu o pondere majoritara in categoria 35—
63 de ani, ceea ce asigurd continuitatea si stabilitatea procesului educational. Totodatd, s-a
constatat ca toate cadrele didactice implicate in procesul de instruire detin studii de baz& conforme
profilului programului de licentd evaluat, ceea ce confirma relevanta calificarii profesionale a
personalului academic in raport cu finalitatile programului de studii.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

acordat programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari (1. Elaborarea si implementarea unui program institutional de atragere, integrare si mentinere a

tinerilor specialisti in activitatea didactica si de cercetare.

2. Reducerea dependentei de contractele individuale de munca pe termen scurt.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014;

prezentate de (2. Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului

institutia de UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021;

invatamant |3. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM, aprobat la sedinta

Senatului UTM din 28.06.2016, proces-verbal nr.9, aprobat la sedinta Senatului UTM din
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25.06.2019, proces-verbal nr.11, aprobat la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-
verbal nr.11;

4. Regqulamentul privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in UTM,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.06.2021, proces-verbal nr. 11, modificat la sedinta
Senatului UTM din 23.08.2022, proces-verbal nr. 1, modificat la sedinta Senatului UTM din
20.12.2024, proces-verbal nr. 6;

5. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la UTM, aprobat la sedinta Senatului
UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din
29.10.2020, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din 19.09.2023,
proces-verbal nr. 2;

6. Dosarele personale ale cadrelor didactice implicate in realizarea programului de studii 7041.1
Logisticéa si servicii de transport;

7. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de licenta 1041.1
Logistica si servicii de transport;

8. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice
in cadrul programului de licentad 1041.1 Logistica si servicii de transport;

9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

10. Interviul cu reprezentantii Facultatii Inginerie Mecanicé, Industriala si Transporturi;

11. Interviul cu reprezentantii Departamentului Transporturi;

12. Interviul cu cadrele didactice implicate in asigurarea programului de studii 7041.1 Logistica si
servicii de transport.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma evaludrii externe s-a constatat ca calificarea profesionald a personalului academic implicat
in realizarea programului de studii superioare de licentd 71041.1 Logistica si servicii de transport a
fost analizatéd in baza documentelor prezentate de institutie, inclusiv a dosarelor personale ale
cadrelor didactice, a tabelelor obligatorii 5.2 si 5.3, precum si a informatiilor colectate in cadrul vizitei
de evaluare externd. Tn anul de studii 20262027, procesul educational la programul evaluat este
asigurat de 27 de cadre didactice. Analiza listei nominale a personalului didactic si stiintifico-didactic
implicat in realizarea programului evidentiaza faptul ca functiile detinute, studiile de baza, titlurile
stiintifice si stiintifico-didactice corespund integral continutului si finalitatilor programului de studii.
Conform tabelului obligatoriu 5.2 privind calificarea profesionala a personalului academic, din totalul
cadrelor didactice implicate in program, 11 cadre didactice detin titlul stiintifico-didactic de
conferentiar universitar, ceea ce constituie 40,7%. Totodata, 8 cadre didactice activeaza in calitate
de lectori universitari si detin titlul stiintific de doctor, iar 7 cadre didactice sunt angajate in functia
de asistent universitar, fiind implicate preponderent in desfasurarea seminarelor, lucrarilor de
laborator si a activitatilor de educatie fizica. Unitatile de curs de specialitate sunt asigurate de cadre
didactice cu pregatire profesionala corespunzatoare domeniului programului, inclusiv de personal
cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice relevante. Pregatirea profesionald, experienta
didactica si competentele de specialitate ale cadrelor didactice permit realizarea adecvata a
programului de studii si asigurarea formarii competentelor profesionale si transversale prevazute in
planul de invatdmant. Dosarele personale examinate contin documente confirmative privind studiile
universitare si postuniversitare, titlurile stiintifice si stiintifico-didactice, actele aferente angajarii,
precum si dovezi privind participarea la activitati de formare profesionala continua si dezvoltare a
competentelor pedagogice si de specialitate. Prin urmare, se constatd ca personalul academic
implicat in realizarea programului de studii detine calificarea profesionala necesara si corespunde
cerintelor programului evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare
profesionala conform continutului programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Th mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Codul Muncii al Republicii Moldova, nr.154 din 28.03.2003;
prezentate de 2. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014
institutia de (3. Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din
invatamant 25.06.2019, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4, modificat la
sedinta Senatului UTM din 25.06.2019, proces-verbal nr. 11, art. 5;
4. Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere
ale UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.10.2023, proces-verbal nr. 4, modificat la
sedinta Senatului UTM din 31.03.2026, proces-verbal nr. 11;
5. Regulamentul privind organizarea si functionarea facultatilor la UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3; modificat la sedinta Senatului UTM, proces-
verbal nr. 8 din 30.04.2020, modificat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 7 din
21.01.2025;
6. Regulamentul privind organizarea si functionarea departamentelor/ catedrelor UTM, aprobat la
sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 4 din 27.12.2016;
7. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Managementul Resurselor UTM, aprobat
la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4;
8. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului
UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021;
9. Cererile personale de angajare a personalului administrativ si auxiliar;
10. Ordinele Rectorului UTM privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
11. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar;
12. Fisele postului pentru personalul administrativ si auxiliar;
13. Dosarele personale ale angajatilor, pastrate in cadrul Serviciului Resurse Umane;
14. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;
15. Interviul cu reprezentantii Departamentului Transporturi;
16. Interviul cu cadrele didactice implicate in asigurarea programului de studii 1041.1 Logistica si
servicii de transport.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat ca planificarea si coordonarea activitatii
facute in personalului administrativ si auxiliar in cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei se realizeazé in baza
timpul cadrului normativ national si institutional aplicabil. Activitatea personalului administrativ si auxiliar
procesului este reglementatd de Codul Muncii, Codul Educatiei, Regulamentul intern al UTM, Regulamentul
de evaluare cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere ale UTM,
externa Regulamentul privind organizarea si functionarea facultatilor la UTM si Regulamentul privind

organizarea si functionarea departamentelor la UTM. Categoriile de personal din cadrul UTM sunt
stabilite Tn conformitate cu prevederile Codului Educatiei, art. 117, si sunt reflectate in Regulamentul
intern al UTM. La nivel institutional, facultatii si departamental, activitatea personalului administrativ
si auxiliar este organizata Tn raport cu necesitatile procesului educational, administrativ si de suport
aferent programului de studii 7041.1 Logisticd si servicii de transport. Angajarea personalului
administrativ si de suport se realizeaza in baza cererii personale, vizata de seful departamentului
si de decanul facultatii, fiind finalizata prin emiterea ordinului Rectorului UTM privind angajarea in
functia respectiva. Ordinul de angajare este adus la cunostinta salariatului prin intermediul SIMU,
iar Universitatea incheie cu fiecare angajat contract individual de munca. Atributiile personalului
administrativ si auxiliar sunt stabilite prin fisele postului, iar actele aferente angajarii sunt incluse in
dosarul personal al angajatului, pastrat in cadrul Serviciului Resurse Umane. in cadrul discutiilor
purtate in timpul vizitei, reprezentantii institutiei au prezentat modul de repartizare a
responsabilitatilor personalului administrativ si auxiliar la nivelul facultatii si departamentului.

Personalul administrativ si auxiliar contribuie la organizarea procesului de studii, gestionarea
documentelor academice, evidenta studentilor, comunicarea informatiilor administrative si
asigurarea suportului necesar cadrelor didactice si studentilor. Conform informatiilor prezentate in
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Raportul de autoevaluare, personalul administrativ si auxiliar angajat la Departamentul Transporturi
este suficient si calificat pentru asigurarea procesului de studii la programul 1041.1 Logistica si
servicii de transport.

In baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, se constatd c&
planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
1041.1 Logistica si servicii de transport se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari |1. Reglementarea prin acte institutionale a procesului de planificare, recrutare si evaluare a
necesarului de personal administrativ si auxiliar, corespunzator cerintelor programului de studii.

2. Elaborarea, aprobarea regulamentelor si actelor institutionale, in concordanta cu cadrul normativ

n vigoare, structura organizatorica si necesitatile specifice ale programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi 1. Regulamentul privind supravegherea prin mijloace video in cadrul I.P. Universitatea Tehnica a
prezentate de Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr. 3;
institutiade |2. Actul de inspectare nr. 00597din 02.03.2023, referitor la evaluarea riscului de incendiu si
invatamant respectarea normelor de sigurantd antiincendiara, eliberat de Agentia pentru Supraveghere
Tehnica din cadrul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova;
3. Tabelul 6.1 Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare;
4. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;
5. Interviul cu reprezentantii Departamentului Transporturi;
6. Interviul cu cadrele didactice implicate in asigurarea programului de studii 1041.1 Logistica si
servicii de transport;
7. Vizita spatiilor educationale laboratoarelor si salilor de calculatoare utilizate pentru realizarea
programului de studii.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa au fost examinate spatiile educationale si de cercetare
facute in utilizate pentru realizarea programului de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii de
timpul transport, inclusiv sali de curs, sali de seminar, laboratoare didactice si spatii destinate lucrului
procesului individual al studentilor. Din analiza documentelor prezentate si a informatiilor obtinute in cadrul
de evaluare vizitei s-a constatat ca spatiile educationale si de cercetare sunt dotate in corespundere cu cerintele
externa curriculare ale programului de studii. Pentru desfasurarea activitatilor practice, institutia dispune de

31l

laboratoare didactice utilizate la unitati de curs precum ,Securitatea si sanatatea in munca” si
,Mentenanta mijloacelor de transport”, dotate cu materiale si echipamente care permit formarea
competentelor profesionale ale studentilor.

in cadrul vizitei s-a constatat ca laboratoarele dispun de elemente aferente protectiei muncii, inclusiv
registre, instructiuni de protectie a muncii si stingatoare. De asemenea, reprezentantii institutiei au
comunicat ca n ultimii ani au fost realizate reparatii moderne in auditorii, salile de curs au fost dotate
cu proiectoare si ecrane, iar laboratoarele de diagnosticare tehnica a automobilelor au fost
reconstruite si dotate cu utilaj modern prin proiecte, donatii, sponsorizéri si surse extrabugetare.
Studentii au posibilitatea sa elaboreze proiecte si lucrari de an, precum si sa efectueze modelari cu
ajutorul softurilor si calculatoarelor moderne conectate la reteaua Internet. Totodata, studentii au
acces la spatiile educationale atat in timpul orelor de contact direct, cat si in timpul activitatilor de
lucru individual.

In timpul vizitei au fost analizate informatiile privind suprafetele spatiilor utilizate in procesul de studii
si de cercetare, prezentate in Tabelul 6.1 ,Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de
cercetare”. Au fost examinate salile de curs, sélile de seminar si laboratoarele utilizate pentru
realizarea programului de studii.

Sala de curs: minimum 2,0 m?*student - 10-50 studenti -10 x 2,0 = 20 m? 50 x 2,0 = 100 m?
asigurata;
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Sala de seminar: minimum 2,0 m?#student - 10-50 studenti - 10 x 2,0 = 20 m? 50 x 2,0 = 100 m?
asigurata;

Laborator : minimum 3,0 m%student - 10-50 studenti - 10 x 3,0 = 30 m% 50 x 3,0 = 150 m?
asigurata.

Spatiile sunt utilizate pentru activitati didactice teoretice, seminare, lucrari practice, lucrari de
laborator, proiecte/lucrari de an si activitati de lucru individual.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si

acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs — 1,0 m?;
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari Baze materiale diversificate prin parteneriate cu operatori si companii de profil, care completeaza
infrastructura proprie cu acces la echipamente specializate, laboratoare externe si aplicatii software
relevante domeniului.

Recomandari

Arii de Modernizarea etapizatd a echipamentelor proprii utilizate in cadrul programului de studii, prin

imbunatatire | inlocuirea celor uzate sau depasite tehnologic si dotarea laboratoarelor cu mijloace tehnice

obligatorii adecvate cerintelor actuale de formare profesionala si cercetare.

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul intern al Bibliotecii Tehnico-Stiintifice a UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM
prezentate de din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5;
institutiade |2. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice UTM, aprobat la sedinta
invatamant Senatului din 21.05.2024, proces-verbal nr. 11;
3. Regulamentul privind serviciile prestate utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice a UTM, aprobat la
sedinta Senatului din 21.05.2024, proces-verbal nr. 11;
4. Pagina web a Bibliotecii UTM: www.library.utm.md ;
5. Biblioteca specializata elaborata de Asociatia Moldova Apa-Canal: www.amac.md;
6. Repozitoriul Institutional IRTUM https://repository.utm.md/community-list;
7. Date privind fondul de carte si resursele informationale ale Bibliotecii Stiintifice a UTM
https://www.base-search.net/;
8. Curricula unitatilor de curs/modulelor aferente programului de studii 1041.1 Logistica si servicii
de transport;
9. Listele bibliografice incluse in fisele disciplinelor;
10. Tabelul obligatoriu 6.2. Suportul curricular aferent programului de studii superioare de licenta
1041.1 Logistica si servicii de transport;
11. Platforma educationald Moodle a UTM: https://moodle.utm.md/;
12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;
13. Interviul cu reprezentantii Departamentului Transporturi;
14. Interviul cu cadrele didactice implicate in asigurarea programului de studii 7041.1 Logistica si
servicii de transport.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externd au fost analizate informatiile privind dotarea, dezvoltarea
facute in si accesibilitatea fondului Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Tehnice a Moldovei, destinat sustinerii
timpul procesului de studii la programul de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport. Biblioteca
procesului Stiintifica a UTM activeaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii si a

Regulamentului privind serviciile prestate utilizatorilor. Fondul bibliotecii include publicatii tiparite,
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de evaluare
externa

resurse electronice, publicatii didactico-metodice, lucrari stiintifice si materiale necesare activitatilor
de instruire, cercetare si documentare. Conform documentelor prezentate, Biblioteca Stiintifica a
UTM dispune de peste 1,330 milioane de unitati materiale, in peste 227 mii de titluri.

Pentru sprijinirea activitatii didactice si de cercetare, UTM asigura acces la baze de date si platforme
internationale, inclusiv Springer, Research4Life, SCOPUS, Dimensions si alte resurse electronice
disponibile prin Consortiul EIFL Resurse Electronice pentru Moldova. Aceste resurse ofera
studentilor si cadrelor didactice posibilitatea de a consulta literatura stiintifica actuald, necesara
pentru aprofundarea cunostintelor si realizarea activitatilor de cercetare. Catalogul electronic al
Bibliotecii Stiintifice a UTM cuprinde 111 668 Tnregistrari bibliografice si 335 641 inregistrari de
exemplare. In anul 2024, fondul bibliotecii a fost completat cu 387 de inregistrari bibliografice noi si
7 135 de inregistrari de exemplare noi, ceea ce confirma dezvoltarea periodica a resurselor
documentare. Biblioteca electronica include 1 907 documente, dintre care 345 carti digitizate si 1
562 publicatii didactico-metodice editate de UTM in format electronic.

Repozitoriul Institutional IRTUM integreaza 26 070 de inregistrari si oferd acces la publicatii
stiintifice, didactice si metodice, contribuind la valorificarea rezultatelor activitatii academice si de
cercetare. De asemenea, repozitoriul este integrat in BASE — Bielefeld Academic Search Engine,
facilitdnd accesul la resurse academice si cresterea vizibilitatii productiei stiintifice institutionale.
Accesibilitatea fondului bibliotecii este asigurata prin inregistrarea utilizatorilor in Sistemul
Informational de Management Universitar, cu utilizarea codurilor de bare aplicate pe carnetele de
student. Studentii si cadrele didactice beneficiaza de imprumut de carte, acces la sala de lectura,
consultarea publicatiilor stiintifice si utilizarea resurselor electronice.

Sursele bibliografice stiintifice si publicatiile in exemplare unice pot fi consultate Tn Fondul tehnico-
stiintific al bibliotecii UTM, amplasat in blocul 6 de studii, cu o suprafata de 240 m?, precum si in
Fondul de Asistenta Informationala de 65 m?, care ofera circa 12 319 reviste. Studentii si cadrele
didactice au acces la sala de lectura cu 50 de locuri, cu o suprafata de 180 m?, precum si la 20 de
calculatoare conectate la resursele online, in cadrul fondului stiintific al FIMIT. Biblioteca Stiintifica
a UTM ofera servicii de referinte bibliografice si factologice, servicii bibliometrice, redactarea
referintelor bibliografice, atribuirea indicilor CZU, asistenta informationala si bibliografica, instruire
informationald, expozitii tematice si activitdli de promovare a resurselor documentare. Aceste
servicii contribuie la sprijinirea studentilor si a personalului academic in procesul de invatare,
predare si cercetare.

In baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, se constata ca fondul
bibliotecii destinat programului de studii 1041.1 Logisticd si servicii de transport este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
academic.

1 1

Puncte tari

Recomandari

1. Asigurarea fondului bibliografic necesar prin achizitionarea cu editii recente, standarde, ghiduri
si publicatii internationale relevante pentru programul de studii.
2. Promovarea continua a bazelor de date stiintifice si a serviciilor bibliotecii in randul studentilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant al programului de studii 1041.1 Logistica si servicii de transport, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;

2. Nota explicativa la planul de invatamant al programului de studii superioare de licenta 1041.1
Logistica si servicii de transport, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din
27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;

3. Curricula pe discipline aferente programului de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si
servicii de transport;

4. Tabelul 6.2 Suport curricular la programul de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si
servicii de transport;

5. Pagina web a Bibliotecii Stiintifice a UTM htips://library.utm.md/ ;
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Repozitoriul Institutional IRTUM https://repository.utm.md/community-list;

Platforma educationala Moodle a UTM https://moodle.utm.md/;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

Interviul cu reprezentantii Departamentului Transporturi;

0. Interviul cu cadrele didactice implicate in asigurarea programului de studii 1047.1 Logistica si
servicii de transport.

SPeRN®

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa au fost analizate documentele privind asigurarea si accesul
studentilor la suportul curricular destinat programului de studii superioare de licenta 7041.1
Logistica si servicii de transport. Din analiza materialelor prezentate s-a constatat ca suportul
curricular aferent disciplinelor include curricula disciplinei, note de curs, indrumare metodice pentru
activitati practice si de laborator, cursuri elaborate de titulari in format electronic, liste ale subiectelor
pentru evaluari, sarcini individuale si liste bibliografice. Aceste materiale sunt elaborate in
corespundere cu planul tematic din curriculumurile disciplinelor si sunt orientate spre formarea
competentelor profesionale si transversale prevazute in programul de studii. Suportul curricular
destinat programului este reprezentat de titluri de carte specializate, manuale, indicatii metodice
pentru realizarea lucrarilor practice si de laborator, precum si alte materiale didactice necesare
desfasurarii unitatilor de curs incluse in Planul de invatdmant. Lucrérile din dotarea Bibliotecii
Stiintifice a UTM sunt oferite cu imprumut studentilor, masteranzilor, doctoranzilor si cadrelor
didactice, in baza carnetelor/permiselor personale. Studentii au posibilitatea sa consulte resursele
bibliografice in format tiparit si sa acceseze sursele disponibile online prin catalogul electronic al
Bibliotecii Stiintifice a UTM, biblioteca digitald si Repozitoriul Institutional IRTUM. Totodata,
Biblioteca Stiintificd a UTM contribuie la asigurarea accesului la informatia stiintifica, la asistenta
informationala si bibliografica a utilizatorilor, precum si la promovarea resurselor documentare si
electronice disponibile. In cadrul vizitei a fost analizat si accesul la resursele electronice utilizate fn
procesul educational. S-a constatat ca studentii au acces la suportul curricular elaborat de cadrele
didactice prin intermediul platformei educationale Moodle, in format electronic, online, pe baza
conturilor individuale create pentru fiecare student.

Cadrele didactice au comunicat ca materialele curriculare sunt actualizate in functie de continutul
disciplinelor, cerintele Planului de Tnvatamant, necesitatile de formare profesionala si evolutiile din
domeniul logisticii si serviciilor de transport. De asemenea, curricula disciplinelor sunt actualizate in
cazul modificarii cadrului legislativ si normativ, aparitiei unor noutati in domeniu, propunerilor
angaijatorilor sau rezultatelor cercetarilor stiintifice.

In baza documentelor analizate si a informatiilor prezentate in cadrul interviurilor, se constata ca
peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este accesibil si adecvat formarii
competentelor si atingerii rezultatelor invatarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
invatarii.

3 3

Puncte tari

Recomandari

1. Dezvoltarea suportului curricular si asigurarea unor modalitati diversificate de acces la resursele
educationale Tn raport cu evolutiile din domeniul logisticii si serviciilor de transport, modificarile
cadrului normativ si propunerile angajatorilor.

2. Asigurarea programului de studii 7041.1 Logistica si servicii de transport cu aplicatii software de
specialitate, relevante pentru formarea competentelor profesionale si cerintele pietei muncii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

20



https://repository.utm.md/community-list
https://moodle.utm.md/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSL - 72

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de IP UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din
24.11.2015, proces-verbal nr. 3;

2. Comunicarea digitala. Codul de etica al Universitatii Tehnice a Moldovei aprobat la 26.03.2024,
proces-verbal nr. 9;

3. Regulamentul privind utilizarea sistemelor informationale in cadrul UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5;

4. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
informational "Decanat” (evidenta studentilor), aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.10.2016,
proces-verbal nr. 2;

5. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta ,Resurse umane”, aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.10.2016, proces-verbal nr.
2;

6. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta contabila a UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr.
3

7. Sistemul Informational de Management Universitar al UTM aprobat la 27.01.2026, proces-verbal
nr. 9;

8. Sistemul informational SIMU UTM - simu.utm.md, paginile: ,Decanat’, ,Departament
academic”, functionalitatile privind grupele academice, situatia academica, datele de contact si
evidenta activitatilor academice; cabinetul personal al studentului — Student si Cabinetul
personal al angajatului — Angajat; Modulul ,Universitatea mea”;

9. Materialele privind Microsoft Office 365 la UTM si Ghidul de utilizare Office 365;

10. Normele de etica privind utilizarea Office 365 for Education in cadrul UTM;

11. Platforma educationald Moodle UTM https://moodle.utm.md/;

12. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

13. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii
de transport;

14. Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 1041.1 Logistica si servicii de transport.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare extern& s-a constatat ca Universitatea Tehnica a Moldovei dispune
de mecanisme institutionale si sisteme informationale functionale pentru colectarea, gestionarea,
analiza si utilizarea informatiilor relevante privind procesul educational, studentii, angajatii si
programul de studii 7041.1 Logisticd si servicii de transport. Managementul informatiei este
reglementat prin acte normative interne si este sustinut de Directia Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM pentru anii 2021-2026
stabileste prioritati privind debirocratizarea proceselor educationale si administrative, dezvoltarea
Sistemului Informational de Management Universitar, modernizarea procesului de studii, asigurarea
accesului personalizat si rapid la informatia universitara, transparentizarea proceselor universitare,
informatizarea circulatiei documentelor si eficientizarea comunicarii interne. Gestionarea informatiei
se realizeaza prin mai multe instrumente institutionale: pagina web oficiald a UTM, pagina web a
Facultatii Inginerie Mecanica, Industriald si Transporturi, pagina Departamentului Transporturi,
Sistemul Informational de Management Universitar, platforma ,Universitatea mea”, Office365 si
platforma educationald Moodle. Aceste instrumente asigura accesul studentilor si angajatilor la
informatiile necesare desfasurarii procesului educational, comunicarii institutionale si gestionarii
activitatilor academice.

Informatiile publice privind structura institutiei, subdiviziunile universitare, actele normative, deciziile
institutionale, procesul de studii, programele educationale, planurile de invatamant si alte informatii
relevante sunt plasate pe pagina web oficiala a UTM si pe paginile facultatii/departamentului.
Acestea pot fi accesate de studenti, angajati si publicul larg in regim gratuit si permanent. Sistemul
Informational de Management Universitar este utilizat pentru gestionarea informatiilor referitoare la
studenti si angajati si include module functionale precum ,Admitere”, ,Decanat”, ,Departament
academic” si ,Managementul Resurselor Universitare”. Accesul la informatiile din sistem este
diferentiat, in functie de rolul utilizatorului si de nivelul de responsabilitate institutionala.

Platforma educationald Moodle este utilizatd pentru accesul studentilor la suportul curricular,
resursele didactice, sarcinile individuale, materialele de curs si alte informatii aferente disciplinelor
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din planul de invatamant. In acelasi timp, Office365 si alte canale digitale institutionale sunt utilizate
pentru comunicarea interna, transmiterea anunturilor si schimbul de informatii intre studenti, cadre
didactice si structurile administrative. In cadrul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale,
coordonatorii programului si cadrele didactice au confirmat utilizarea sistemelor informationale
institutionale pentru gestionarea procesului educational, evidenta studentilor, comunicarea interna,
accesul la suportul curricular si informarea privind programul de studii.

Prin urmare, se constata ca institutia dispune de un sistem/mecanism functional de colectare si
gestionare a informatiilor relevante pentru administrarea programului de studii 1041.1 Logistic& si
servicii de transport, acesta fiind accesibil studentilor si angajatilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat

standardului | studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta integratd a sistemelor SIMU UTM, ,Universitatea mea”, Office 365 si Moodle, prin
asigurarea accesului diferentiat pentru studenti si angajati si valorificarea mecanismelor de
colectare a feedbackului academic.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul institutional de comunicare internd si externa si de gestionare a informatiei la
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, proces-
verbal nr. 5;

2. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web oficiale a I.P. ,Universitatea

Tehnica a Moldovei” si a paginilor web ale subdiviziunilor universitare, aprobat la sedinta

Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4;

Platforma educationala Moodle UTM — moodle.utm.md (Anexa 7.12);

Pagina web oficiala a Universitatii Tehnice a Moldovei — [www.utm.md](http://www.utm.md) ;

Pagina web a Facultatii Inginerie Mecanica, Industriala si Transporturi, https:/fimit.utm.md;

Pagina Departamentului Transporturi, https://fimit.utm.md/departamente/transporturi/;

Pagina web a Bibliotecii Stiintifice UTM — library.utm.md;

Biblioteca electronica UTM — library.utm.md/biblioteca-electronica;

Platforma ,Universitatea mea”;

0. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

1. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 1041.1 Logistica si servicii

de transport;

Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport.

TP No R

12.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat ca Universitatea Tehnica a Moldovei publica
informatii de interes public pe pagina web oficiala a institutiei, precum si pe paginile web ale
facultatilor si departamentelor. Informatiile sunt structurate pe compartimente distincte, inclusiv
,Organizare/Facultati”, ,Procesul de studii’, ,Admiterea”, ,Cercetari stiintifice” si ,Cooperari’.
Compartimentul ,Procesul de studii” contine informatii privind nivelurile de educatie oferite, formele
de finvatamant, calendarul universitar, programele educationale si planurile de invatamant.
Compartimentul ,Admiterea” include informatii privind conditiile de admitere, regulamentele de
admitere, taxele de studii si procedura de inregistrare online la concurs.

Informatiile aferente programului de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii de
transport sunt accesibile pe pagina web a Facultatii Inginerie Mecanica, Industriala si Transporturi
si pe pagina Departamentului Transporturi. Prin aceste pagini sunt prezentate informatii privind
facultatea, departamentul, domeniile de formare, procesul de studii si datele de contact.
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Accesul utilizatorilor la pagina web a UTM si la paginile facultatii/departamentului este gratuit,
permanent si nerestrictionat. Informatiile pot fi vizualizate, descarcate si distribuite in format
electronic. Tn cadrul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului si
cadrele didactice au confirmat utilizarea paginilor web institutionale pentru informarea privind
procesul de studii, admiterea, orarul, planurile de invatdmant, actele normative si anunturile
relevante.

Prin urmare, se constata ca informatiile de interes public cu privire la programul de studii 1041.1
Logistica si servicii de transport sunt accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei, a facultatii
si a departamentului.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat

standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea transparentei informationale a programului de studii prin prezentarea, intr-o maniera
unitara si usor accesibild, a planului de Tnvatamant, a finalitatilor programului, a rezultatelor invatarii,
precum si a oportunitatilor de practica, mobilitate academica si angajare.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluéari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul MECC
nr. 120 din 10.02.2020;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;

3. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

4. Politica UTM in domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului privind calitatea, 10.03.2021;

5. Manualul Managementului Calitatii al UTM. Conform ISO 2024;

6. Certificatul ISO 9001:2015 privind sistemul de management al calitatii;

7. Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului
UTM, proces-verbal nr. 6 din 20.12.2024;

8. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate la

Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la Sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-
verbal nr. 7;
9. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului
UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021 ;
Planul de activitate al Comisiei de Management al Calitatii la nivel de facultate/departament
pentru anul universitar 2025-2026;
Planul de invatamant al programului de studii 1041.1 Logistica si servicii de transport, aprobat
la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;
Nota explicativa la planul de invatdamant al programului de studii superioare de licenta 1041.1
Logistica si servicii de transport, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din
27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200298 din 05.06.2026;
Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

10.

11.

12.

13.
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14. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentéd 1041.1 Logistica si servicii
de transport;

Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 71041.1 Logistica si servicii de transport;

Interviul cu studentii programului de studii superioare de licentd 71041.1 Logistica si servicii de
transport.

15.

16.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare extern& s-a constatat c& Universitatea Tehnica a Moldovei dispune
de proceduri institutionale privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a ofertei
educationale si a programelor de studii. Procesul este reglementat prin Procedura PR-8.1-01
»Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii’, care descrie modul de
proiectare, aprobare, evaluare si modernizare a programelor, inclusiv a planurilor de invatamant si
a curriculumurilor unitatilor de curs/modulelor. Din analiza documentelor prezentate rezulta ca,
potrivit prevederilor Planului-cadru pentru studii superioare, planurile de invatamant sunt
revizuite/actualizate o data la 5 ani. Totodata, acestea pot fi revizuite mai frecvent, in functie de
cerintele pietei muncii sau ca raspuns la feedbackul primit din partea studentilor, absolventilor,
personalului didactic si angajatorilor. Curriculumurile sunt revizuite mai frecvent decét planurile de
invatamant, prin interventii asupra continuturilor, metodelor de predare, activitatilor de studiu
individual si modalitatilor de evaluare. Pentru programul de studii superioare de licenta 1041.1
Logistica si servicii de transport, procedura de initiere si aprobare a fost aplicata la etapa de
proiectare a programului. Programul a fost lansat prin decizia CDSI si aprobat prin Hotararea
Senatului UTM, iar Planul de invatamant si Nota explicativa au fost aprobate in cadrul structurilor
institutionale competente. Reprezentantii Departamentului Transporturi au mentionat ca
monitorizarea programului va fi realizata prin mecanismele institutionale existente, inclusiv prin
analiza rezultatelor procesului didactic, consultarea cadrelor didactice, examinarea cerintelor
angajatorilor, actualizarea continuturilor curriculare si raportarea anuala la nivel de departament si
facultate. Concluziile autoevaluarii anuale a programelor de studii servesc drept reper pentru
revizuirea sistematica a programelor, in vederea asigurarii competitivitatii, originalitatii si racordarii
acestora la conditiile mediului social-economic.

In baza documentelor analizate si a informatiilor prezentate in cadrul interviurilor, se constata ca
Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale, iar acestea sunt aplicate in cadrul institutiei. Pentru programul 71041.1 Logistica si
servicii de transport, procedurile au fost aplicate la etapa de initiere si aprobare, urmand a fi utilizate
consecvent in procesul de monitorizare, evaluare si revizuire periodicad dupa lansarea efectiva a
programului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

2. Raportul de activitate al Departamentului Transporturi aprobat la sedinta departamentului din
25.06.2025 proces-verbal nr.9;

3. Programul managerial pentru perioada 2020-2025 al candidatului la postul sef departament
Transporturi;

4. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;

5. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 71041.1 Logistica si servicii
de transport;

6. Interviul cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 71041.1 Logistica si servicii de transport;

7. Interviul cu studentii programului de studii superioare de licentd 71041.1 Logistica si servicii de
transport.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat c& Universitatea Tehnicd a Moldovei dispune
de proceduri institutionale privind autoevaluarea programelor de studii. Procesul de autoevaluare
internd este reglementat prin Procedura de sistem PR-8.1-01 ,Initierea, aprobarea, evaluarea si
modernizarea programelor de studii”. Conform procedurii mentionate, autoevaluarea anuala a
programelor de studii se realizeaza in baza indicatorilor de calitate stabiliti la nivel institutional si
constituie parte componenta a raportului de activitate al departamentului. Din analiza documentelor
prezentate rezulta ca, Tn cadrul raportului de activitate al departamentului, se completeaza Anexa
,=Evaluarea anuala a programului de studii”’, iar documentele doveditoare aferente sunt anexate la
raport. Actiunile rezultate in urma autoevaluarii sunt incluse in planurile anuale de activitate, ceea
ce asigura continuitatea procesului de monitorizare, evaluare si imbunatatire a programelor de
studii. Raportul de activitate al Departamentului Transporturi, aprobat la sedinta departamentului
din 25.06.2025, proces-verbal nr. 9, confirma aplicarea mecanismelor institutionale de analiza si
autoevaluare la nivel de departament. Prin aceste mecanisme sunt examinate aspecte privind
organizarea procesului educational, resursele implicate, activitatea cadrelor didactice, suportul
curricular, rezultatele activitatilor didactice si necesitatile de imbunatatire. Pentru programul de
studii superioare de licenta 7041.1 Logistica si servicii de transport, aflat la etapa autorizarii de
functionare provizorie, institutia a realizat autoevaluarea prin elaborarea Raportului de autoevaluare
si prin prezentarea documentelor justificative privind proiectarea si aprobarea programului,
personalul academic, resursele educationale, suportul curricular, mecanismele de informare si
procedurile de asigurare a calitatii. in cadrul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale,
coordonatorii programului si cadrele didactice au confirmat existenta si aplicarea procedurilor
institutionale de autoevaluare. Totodatd, s-a mentionat ca, dupa lansarea efectiva a programului,
acesta va fi inclus in ciclul anual de autoevaluare realizat la nivel de departament si facultate, in
baza indicatorilor de calitate si a mecanismelor institutionale existente.

In baza documentelor analizate si a informatiilor prezentate in cadrul interviurilor, se constata c&
Universitatea Tehnica a Moldovei dispune si aplicd proceduri de autoevaluare a programelor de
studii, iar pentru programul 1041.1 Logistica si servicii de transport aceste proceduri au fost aplicate
la etapa de autorizare provizorie si urmeaza a fi utilizate anual in procesul de monitorizare si
imbunatatire continua.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
programului de studii. (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Corelarea obligatorie a chestionarelor aplicate studentilor cu competentele profesionale si finalitatile
programului de studii, astfel incat rezultatele acestora s& poatd fundamenta procesul de
autoevaluare si imbunatétire curriculara.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul de acreditare 1: Programul de studii superioare de licentd 1041.1 Logistica si servicii de transport
functioneaza in conformitate cu cadrul juridic-normativ national si institutional in vigoare, fiind aprobat si organizat
potrivit cerintelor aplicabile invatamantului superior. Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de strategii si politici
institutionale clare in domeniul calitatii, integrate in managementul strategic si aplicate la nivel de universitate,
facultate si departament. Sistemul intern de asigurare a calitatii este organizat prin structuri functionale,
responsabilitati bine definite, proceduri, planuri de activitate, audituri si mecanisme de monitorizare si imbunatatire
continud. Programul este racordat integral la obiectivele si politicile educationale ale institutiei, iar structurile
responsabile contribuie eficient la mentinerea si dezvoltarea calitatii procesului educational.

Standardul de acreditare 2: Programul de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport este
proiectat si aprobat in conformitate cu cadrul normativ national si institutional, fiind racordat la Cadrul National al
Calificarilor si la Cadrul European al Calificarilor. Planul de invatamént, curricula pe discipline si finalitatile
programului sunt orientate spre formarea competentelor profesionale si transversale, reflectand necesitatile pietei
muncii, tendintele actuale din domeniul transporturilor si logisticii, precum si impactul social si economic al
programului.

Standardul de acreditare 5: Programul de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport este
asigurat cu personal academic calificat, recrutat si administrat Th conformitate cu cadrul normativ national si
institutional aplicabil. Structura personalului academic corespunde cerintelor standardului, fiind asiguratd o pondere
semnificativa a cadrelor didactice titulare si angajate prin cumul intern. Totodata, cadrele didactice implicate detin
calificari profesionale, titluri stiintifice si stiintifico-didactice relevante pentru continutul si finalitatile programului. Prin
urmare, personalul academic asigura conditile necesare pentru realizarea calitativéd a procesului educational la
programul evaluat.

Standardul de acreditare 6: Institutia asigura resurse de invatare si servicii de sprijin adecvate pentru desfasurarea
programului de studii 7041.1 Logistica si servicii de transport, prin personal administrativ si auxiliar calificat, spatii
educationale si de cercetare corespunzatoare, fond de biblioteca dezvoltat si accesibil, precum si suport curricular
adecvat. Resursele disponibile contribuie la realizarea eficienta a procesului educational, la formarea competentelor
profesionale si la atingerea rezultatelor invatarii.

Standardul de acreditare 7: Institutia dispune de mecanisme si sisteme informationale functionale pentru
colectarea, gestionarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante privind programul de studii 7041.1 Logistica si
servicii de transport. Accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind procesul educational, suportul curricular
si comunicarea institutionald este asigurat prin pagina web, Sistemul Informational de Management Universitar,
Moodle, Office365 si alte platforme institutionale.

Standardul de acreditare 8: Institutia asigura publicarea informatiilor de interes public privind programul de studii
1041.1 Logistica si servicii de transport prin intermediul paginii web oficiale a UTM, al facultatii si al departamentului.
Informatiile sunt accesibile, actualizate si disponibile permanent pentru beneficiarii educatiei si alte parti interesate.

Standardul de acreditare 9: Institutia dispune si aplica proceduri institutionale de monitorizare, revizuire periodica
si autoevaluare a programelor de studii, iar pentru programul 1041.1 Logisticé si servicii de transport acestea au fost
aplicate la etapa de initiere si autorizare provizorie. Dupa lansarea programului, mecanismele respective urmeaza a
fi utilizate anual pentru asigurarea Tmbunatatirii continue si racordarii programului la cerintele pietei muncii si ale
beneficiarilor educatiei.

Puncte tari:

> Baze materiale diversificate prin parteneriate cu operatori si companii de profil, care completeaza infrastructura
proprie cu acces la echipamente specializate, laboratoare externe si aplicatii software relevante domeniului.

> Existenta integrata a sistemelor SIMU UTM, ,Universitatea mea”, Office 365 si Moodle, prin asigurarea accesului
diferentiat pentru studenti si angajati si valorificarea mecanismelor de colectare a feedbackului academic.

Recomandari:

> Elaborarea si implementarea unui program institutional de atragere, integrare si mentinere a tinerilor specialisti in
activitatea didactica si de cercetare.

» Reducerea dependentei de contractele individuale de munca pe termen scurt.

> Reglementarea prin acte institutionale a procesului de planificare, recrutare si evaluare a necesarului de personal

administrativ si auxiliar, corespunzator cerintelor programului de studii.

Elaborarea, aprobarea regulamentelor si actelor institutionale, in concordanta cu cadrul normativ in vigoare,

structura organizatorica si necesitatile specifice ale programului de studii.

> Asigurarea fondului bibliografic necesar prin achizitionarea cu editii recente, standarde, ghiduri si publicatii
internationale relevante pentru programul de studii.
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> Promovarea continua a bazelor de date stiintifice si a serviciilor bibliotecii in randul studentilor.

> Dezvoltarea suportului curricular si asigurarea unor modalitati diversificate de acces la resursele educationale Th
raport cu evolutiile din domeniul logisticii si serviciilor de transport, modificarile cadrului normativ si propunerile
angaijatorilor.

> Asigurarea programului de studii 7041.1 Logistica si servicii de transport cu aplicatii software de specialitate,
relevante pentru formarea competentelor profesionale si cerintele pietei muncii.

> Asigurarea transparentei informationale a programului de studii prin prezentarea, intr-o maniera unitara si usor
accesibild, a planului de invatamant, a finalitatilor programului, a rezultatelor invatarii, precum si a oportunitatilor
de practica, mobilitate academica si angajare.

> Corelarea obligatorie a chestionarelor aplicate studentilor cu competentele profesionale si finalitatile programului
de studii, astfel incat rezultatele acestora sa poata fundamenta procesul de autoevaluare si imbunatatire
curriculara.

Arii de imbunatatire obligatorii:

» Modernizarea etapizata a echipamentelor proprii utilizate in cadrul programului de studii, prin Tnlocuirea celor
uzate sau depasite tehnologic si dotarea laboratoarelor cu mijloace tehnice adecvate cerintelor actuale de formare
profesionala si cercetare.

Programul de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport, domeniul general de studii 104
Servicii de transport, domeniul de formare profesionala 1041 Servicii de transport, 180 credite ECTS, forma de
invatamant: cu frecventd, limba de instruire: romana

Standard de acreditare 1 2 5 6 7 8 9

Punctaj total 6 12 8 10 3 1 4

Valoarea evaluata 6 12 8 10 3 1 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100

Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in invatdmantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionald a adullilor s-a constatat cd ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 80% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite se propune autorizarea de
functionare provizorie programului de studii superioare de licenta 1041.1 Logistica si servicii de transport,
domeniul general de studii 104 Servicii de transport, domeniul de formare profesionala 1041 Servicii de transport,
180 credite ECTS, forma de invatdmant: cu frecventd, limba de instruire: roméana.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Boris CORETCHI

Membru: Valeriu CAISIN

Membru: Vitalie TOMA

Membru: Florentina-Daniela MUNTEANU
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