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Consiliului de conducere al ANACEC din 05.06.2026, decizia nr. 12.
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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi 1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 212 din 28.04.1993 privind infiintarea Universitatii
prezentate de Tehnice a Moldovei;
institutiade |2. Hotararea Consiliului de Ministri al RSSM nr. 395 din 29.04.1964 privind fondarea Institutului
invatamant Politehnic ,S. Lazo” din Chisinau;
3. Certificatul de inregistrare al Universitatii Tehnice a Moldovei la Camera Inregistrarii de Stat, nr.
1007600001506 din 29.01.2007;
4. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului UTM, din 28.03.2023;
5. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014;
6. Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova, nr. 259/2004;
7. Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012 ,Cu privire la modul de finantare a institutiilor de
fnvatamant superior de stat in conditii de autonomie financiara”;
8. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de invatamant superior, aprobat prin H.G. Nr. 412 din 12-06-2024, publicat: 13-06-
2024 in Monitorul Oficial Nr. 251-253, art. 513;
9. Cadrul National al Calificarilor, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 330 din 31-05-2023;
10. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin ordinul MEC,
nr. 510 din 07.04.2025;
11. Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din
25.06.2019, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4, modificat la
sedinta Senatului UTM din 25.06.2019, proces-verbal nr. 11;
12. Actul de inspectare nr. 00597din 02.03.2023, referitor la evaluarea riscului de incendiu si
respectarea normelor de sigurantd antiincendiara, eliberat de Agentia pentru Supraveghere
Tehnica din cadrul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova;
13. Hotararea Senatului UTM nr. 9 din 27.01.2026 privind lansarea programului de studii superioare
de licentd 0712.1 Ingineria mediului;
14. Planul de invatamant al programului de studii 07712.1 Ingineria mediului, aprobat la sedinta
Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026;
15. Nota explicativa la planul de Tnvatamant al programului de studii 0712.1 Ingineria mediului,
aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026;
16. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;
17. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
18. Interviul cu reprezentantii Facultatii de Urbanism si Arhitectura;
19. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0712.1 Ingineria mediului;
20. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0712.1 Ingineria
mediului.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat ca Universitatea Tehnicad a Moldovei isi
facute in desfasoara activitatea Th baza cadrului juridic-normativ national si a reglementarilor institutionale
timpul aplicabile Tnvatamantului superior. Institutia este organizata ca institutie publica de invatamant
procesului superior, cu personalitate juridici, finregistratd la Camera Inregistrari de Stat sub
de evaluare nr.1007600001506 din 29.01.2007, si functioneaza in baza Codului Educatiei, a Codului cu privire
externa la stiinta si inovare, a Cartei universitare si a actelor interne ale UTM.

Programul de studii superioare de licenta 0712.1 Ingineria mediului, este incadrat in domeniul
general de studii 071 Inginerie si activitati ingineresti, precum si in domeniul de formare profesionala
0712 Tehnologii de protectie a mediului. Programul este organizat in cadrul Facultatii de Urbanism
si Arhitectura, Departamentul Alimentari cu caldura, apa, gaze si protectia mediului, are forma de
invatamant cu frecventa, prevede acumularea a 240 de credite ECTS si conduce la obtinerea titlului
de Licentiat in Inginerie.

Documentele analizate confirma aprobarea lansarii programului prin Hotararea Senatului UTM nr.9
din 27.01.2026, precum si coordonarea Planului de invatdmant cu Ministerul Educatiei si Cercetarii.
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https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/carta-utm-mai-2023-pagina-titlu.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153378&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142484&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121883&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137990&lang=ro
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Regulament-intern-UTM_2016-Modificat_2019-final.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Regulament-intern-UTM_2016-Modificat_2019-final.pdf
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Functionarea programului este raportata la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor, la Cadrul National al Calificarilor, la Planul-cadru pentru studii superioare de licenta,
master si integrate, precum si la procedura institutionald PR-8.1-01 privind initierea, aprobarea,
evaluarea si modernizarea programelor de studii.

S-a retinut, de asemenea, ca programul 0712.1 Ingineria mediului a avut anterior continuitate
academica in cadrul Universitatii de Stat Agrare din Moldova, fiind acreditat de ANACEC in anul
2019, iar ultima promotie de absolventi a fost inregistrata in anul 2024. Institutia a prezentat actul
juridic privind respectarea normelor de siguranta antiincendiara, Actul de inspectare nr. 00597 din
02.03.2023, eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnicd. In baza documentelor si a
informatiilor furnizate in cadrul interviurilor, cadrul de functionare a programului este conform
cadrului normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.
Institutia de Tnvatdméant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” si a programului de implementarea a acesteia pentru
prezentate de anii 2023-2025, HG nr. 114 din 07.03.2023;
institutia de |2. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014;
invatamant |3. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului UTM, din 28.03.2023;
4. Manualul Managementului Calitatii al UTM, Conform ISO 2024;
5. Certificatul Sistemului de Management al Calitatii conform standardului ISO 9001:2015 din
18.04.2018;
Politica UTM n domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului privind calitatea, 10.03.2021;
7. Strategia Institutiei Publice Universitatea Tehnica a Moldovei in domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2024-2027, aprobata la sedinta Senatului UTM din 30.01.2024, proces-verbal nr.7;
8. Strategia de internationalizare institutionald a Institutiei Publice Universitatea Tehnica a
Moldovei pentru perioada 2024-2029, aprobata la sedinta senatului UTM, proces-verbal nr.6 din
19.12.2023;
9. Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului
UTM, proces-verbal nr. 6 din 20.12.2024;
10. Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in Universitatea Tehnica a Moldovei,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr. 10;
11. Requlamentul de organizare si functionare a Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii, revizuit si aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026;
12. Planul de dezvoltare strateqgica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;
13. Documente privind auditul de recertificare a Sistemului de Management al Calitatii din anul 2024;
14. Procesele-verbale ale Senatului UTM privind managementul calitatii si asigurarea calitatii;
15. Rapoartele ale Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii;
16. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
17. Interviul cu reprezentantii Facultatii de Urbanism si Arhitectura;
18. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0712.1 Ingineria mediului,
19. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0712.1 Ingineria
mediului.
Constatari In cadrul evaluarii externe s-a constatat ca Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de strategii si
facute in politici educationale de asigurare a calitatii, integrate in managementul strategic institutional.
timpul Directiile strategice ale institutiei sunt reflectate in Planul de dezvoltare strategica institutionala
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153378&lang=ro
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/carta-utm-mai-2023-pagina-titlu.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/strat_cerc_inovare_2024_2027.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/strat_cerc_inovare_2024_2027.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/01/strategia_internationalizare_2024-2029.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/01/strategia_internationalizare_2024-2029.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/strategie-calitate.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20SMC_UTM_2017.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2026/01/regulament-dmaac.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2026/01/regulament-dmaac.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2021/06/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-UTM-2021-2026_aprobat-Senat_red.pdf
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procesului 2021-2026, Strategia UTM Tn domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2024-2027, Strategia de

de evaluare internationalizare 2024-2029, Strategia in domeniul calitatii si Politica UTM in domeniul calitatii.

externa Documentele prezentate aratd ca strategiile Facultati de Urbanism si Arhitecturda si ale
Departamentului de Alimentari cu caldura, apa, gaze si protectia mediului sunt corelate cu prioritatile
institutionale si cu prevederile Strategiei de dezvoltare ,Educatia 2030”, ale Codului Educatiei si ale
Cartei UTM. Politica in domeniul calitatii vizeaza orientarea proceselor educationale si
administrative spre satisfacerea cerintelor candidatilor, studentilor, angajatorilor si celorlalii
parteneri ai universitatii.
In institutie functioneaza Sistemul de Management al Calitatii, certificat conform 1ISO 9001, cu
recertificare conform ISO 9001:2015 si audit de recertificare realizat in anul 2024. Activitatile de
asigurare a calitatii sunt sustinute prin planuri strategice si anuale, rapoarte, procese-verbale i
proceduri interne aplicate la nivel institutional, de facultate si de departament.
Programul de studii superioare de licenta 0712.1 Ingineria mediului este racordat la politicile
educationale si la obiectivele strategice ale UTM prin misiunea si obiectivele formulate Th Nota
explicativd la Planul de invatamant, prin structura curriculara si prin integrarea programului in
directiile de dezvoltare ale Facultatii de Urbanism si Arhitectura si ale departamentului de profil. Tn
baza celor constatate, programul este racordat integral la strategiile si politicile educationale de
asigurare a calitatii ale institutiei.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului
prezentate de UTM, proces-verbal nr. 6 din 20.12.2024;
institutiade |2. Planul strategic de dezvoltare al Facultatii de Urbanism si Arhitecturad, 2023-2028;
invatamant 3. Planul strategic de dezvoltare al Departamentului Alimentari cu caldura, apa, gaze si protectia
mediului 2021-2025, aprobat la Sedinta Departamentului nr.1 din 28.08.2021;
4. Planul de activitate al Comisiei de Management al Calitatii din cadrul Departamentului
LAlimentari cu Caldura, Apa, Gaze si Protectia Mediului, Facultatea Urbanism si Arhitectura”,
pentru a.u. 2024-2025;
5. Nota explicativad la planul de invatdméant al programului de studii 0712.1 Ingineria mediului,
aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026;
6. Raportul de audit nr. 4 din 25.10.2021;
7. Extrasul nr.1 din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Departamentului Alimentari cu Caldura, Apa,
Gaze si Protectia Mediului din 23 ianuarie 2026 cu privire la Examinarea si aprobarea planului
de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta la programul de studii 0732.3 Ingineria
apelor si 0712.1 Ingineria mediului, 240 credite;
8. Planul de activitati al Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii, UTM, 2024-2025,
aprobat de prorectorul pentru studii la 09.09.2024;
9. Planurile anuale de activitate ale Departamentului Alimentari cu céldura, apa, gaze si protectia
mediului;
10. Obiectivele generale ale Departamentului Alimentari cu caldura, apa, gaze si protectia mediului
privind managementul academic si asigurarea calitatii;
11. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviul cu reprezentantii Facultatii de Urbanism si Arhitectura;
13. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0712.1 Ingineria mediulur,
14. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0712.1 Ingineria
mediului.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat c& sistemul intern de asigurare a calitatii al
facute in Universitatii Tehnice a Moldovei este organizat pe niveluri institutionale distincte si functioneaza in
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https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/strategie-calitate.pdf
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timpul baza documentelor strategice, regulamentelor si procedurilor interne. Responsabilitatea generala

procesului pentru mentinerea Sistemului de Management al Calitatii revine conducerii institutiei, iar

de evaluare coordonarea operationala este realizata prin Directia Management Academic si Asigurarea Calitatii.

externa La nivel universitar functioneaza Comisia Senatului pentru Managementul calitatii, evaluare
academica si acreditarea programelor de studii, cu atributii privind promovarea politicilor de calitate
si monitorizarea proceselor aferente. La nivelul Facultatii de Urbanism si Arhitectura activeaza
Comisia de Management al Calitatii, iar la nivelul Departamentului Alimentari cu caldura, apa, gaze
si protectia mediului sunt stabilite responsabilitati specifice pentru monitorizarea calitatii activitatilor
educationale.
Documentele examinate indica existenta planurilor de activitate, rapoartelor, proceselor-verbale,
documentelor de audit si a planurilor strategice si operationale care sustin aplicarea sistemului
intern de asigurare a calitatii. Activitatile de planificare, implementare, monitorizare si imbunatatire
continua se desfasoara la nivel de universitate, facultate si departament, inclusiv in raport cu
programul de studii 0712.1 Ingineria mediului.
In cadrul interviurilor, reprezentantii institutiei si ai programului au confirmat functionarea structurilor
responsabile de asigurarea calitatii si implicarea acestora in evaluarea si imbunétatirea proceselor
academice. Prin urmare, structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si contribuie
la monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii programului.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatdméantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul MECC
nr. 120 din 10.02.2020;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;

3. Cadrul National al Calificarilor, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din
31.05.2023;

4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de invatamant superior, aprobat prin H.G. Nr. 412 din 12-06-2024, publicat: 13-06-
2024 in Monitorul Oficial Nr. 251-253, art. 513;

5. Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” si a programului de implementarea a acesteia pentru
anii 2023-2025, HG nr. 114 din 07.03.2023;

6. Strategia de mediu pentru anii 2024-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 409 din
12.06.2024;

7. Hotararea Senatului UTM nr. 9 din 27.01.2026 privind lansarea programului de studii superioare
de licenta 0712.1 Ingineria mediulur,

8. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate la
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM proces-verbal nr. 7 din
25.02.2020,

9. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137990&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144295&lang=ro
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
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10. Planul de invatamant al programului de studii 07712.7 Ingineria mediului, aprobat la sedinta
Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026;

Extrasul din procesul-verbal nr. 4 din 23.01.20226 al sedintei Departamentului Alimentari cu
Caldura, Apa, Gaze si Protectia Mediului cu privire la Examinarea si aprobarea planului de
invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta la programul de studii 0732.3 Ingineria
apelor si 0712.1 Ingineria mediului, 240 credite;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;

Interviul cu responsabilii/coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0712.1
Ingineria mediului;

Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0712.1 Ingineria
mediului;

11.

12.
13.

14.

15. Interviul cu reprezentantii angajatorilor, Ministerul Mediului.

Constatari Tn cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat ca programul de studii superioare de licenta

facute in 0712.1 Ingineria mediului este proiectat Tn conformitate cu cerintele cadrului normativ national si

timpul institutional aplicabil studiilor superioare de licentd. Programul este incadrat in domeniul general de

procesului studii 071 Inginerie si activitati ingineresti, domeniul de formare profesionala 0712 Tehnologii de

de evaluare protectie a mediului, nivelul 6 CNC/ISCED, forma de invatamant cu frecventa, si prevede

externa acumularea a 240 credite ECTS.
Programul a fost lansat in cadrul Departamentului Alimentari cu caldura, apa, gaze si protectia
mediului al Facultatii de Urbanism si Arhitectura, in baza Hotéarérii Senatului UTM nr. 9 din
27.01.2026. Procesul de proiectare este reglementat prin Planul-cadru pentru studii superioare,
Cadrul National al Calificarilor, Standardul de calificare pentru nivelul 6 CNC si procedura
institutionald PR-8.1-01 privind initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de
studii.
Planul de invatamant a fost elaborat in baza Standardului de calificare pentru domeniul 0712
Tehnologii de protectie a mediului si include elementele specifice unui program de licenta: nota
explicativd, competente generale si profesionale, rezultate ale invatarii, matrice de corelare si
curriculumuri pe unitati de curs. Programul urmareste formarea a 7 competente generale si 6
competente profesionale, transpuse Tn 39 rezultate ale Tnvatarii.
Structura programului prevede 8 semestre, cu cate 30 credite ECTS pe semestru. In semestrul VIII
sunt incluse practica de cercetare de licenta si elaborarea/sustinerea proiectului de licenta.
Informatiile oferite in cadrul interviurilor confirma implicarea structurilor academice responsabile in
proiectarea si aprobarea programului, precum si corelarea acestuia cu necesitatile domeniului
protectiei mediului si ale pietei muncii. In consecinta, programul este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat inh conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cadrul National al Calificarilor, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din
31.05.2023;

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, aprobat prin
Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019;

3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;

4. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licentd (ciclul 1) si integrate la
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la Sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-
verbal nr. 7;

5. Standardul de Calificare (6 CNC, domeniul general de studii 071 Inginerie si activitati ingineresti,

domeniul de formare profesionala: 0712 Tehnologii de protectie a mediului, programul de studii
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0712.1 Ingineria mediului, aprobat prin decizia nr. 23 a Consiliului National pentru Calificari din
10.01.2024, coordonat cu Ministerul Mediului la 29.12.2023 si aprobat de Ministerul Educatiei si
Cercetarii la 26.02.2024);

6. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

7. Planul de invatamént al programului de studii 0772.1 Ingineria mediului, aprobat la sedinta
Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026, elaborat in cadrul Departamentului Alimentari cu
Caldura, Apa, Gaze si Protectia Mediului, Facultatea Urbanism si Arhitectura, UTM;

8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;

9. Interviul cu responsabilii programului de studii superioare de licentd 0712.1 Ingineria mediului;

10. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0712.1 Ingineria
mediului.

Constatari In cadrul evaludrii externe s-a constatat c& programul de studii superioare de licenta 0712.1,

facute in Ingineria mediului, este racordat la Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al

timpul Calificarilor. Programul este elaborat in baza Standardului de calificare nivel 6 CNC pentru domeniul

procesului de formare profesionala 0712 Tehnologii de protectie a mediului si corespunde ciclului | al studiilor

de evaluare superioare de licenta.

externa Documentele curriculare prevad formarea a 7 competente generale si 6 competente profesionale,
transpuse in 39 de rezultate ale Tnvatarii. Corelarea rezultatelor invatarii cu unitatile de curs este
prezentata in matricea de corelare inclusa in Planul de invatamant, ceea ce permite urmarirea
contributiei fiecarei discipline la formarea competentelor stabilite pentru program.
Nota explicativa la Planul de Tnvatamant include informatii privind racordarea programului la nivelul
6 CNC, finalitatile programului si oportunitatile de angajare ale absolventilor. in cadrul interviurilor,
reprezentantii institutiei, responsabilii programului si cadrele didactice au prezentat informatii privind
corelarea finalitatilor de studiu, a competentelor si a rezultatelor invatarii cu cerintele domeniului
Tehnologii de protectie a mediului. Prin urmare, programul este racordat la Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin ordinul MEC,
nr. 510 din 07.04.2025;

3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de invatamant superior, aprobat prin H.G. Nr. 412 din 12-06-2024, publicat: 13-06-
2024 in Monitorul Oficial Nr. 251-253, art. 513;

4. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului UTM, din 28.03.2023;

5. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

6. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;

7. Planurile anuale de activitate ale Departamentului Alimentari cu Caldura, Apa, Gaze si Protectia
Mediului;

8. Planul de invatamant al programului de studii 0712.1 Ingineria mediului, aprobat la sedinta
Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026, elaborat in cadrul Departamentului Alimentari cu
Caldura, Apa, Gaze si Protectia Mediului, Facultatea Urbanism si Arhitectura, UTM;



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153378&lang=ro
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ro
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/carta-utm-mai-2023-pagina-titlu.pdf
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9. Nota explicativa la planul de invatdméant al programului de studii 0712.1 Ingineria mediului,

aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026;

10. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;

11. Interviul cu responsabilii programului de studii superioare de licentd 0712.1 Ingineria mediului,

12. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0712.1 Ingineria
mediului.

13. Interviul cu reprezentantii mediului profesional/angajatorii din domeniul protectiei mediului.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat c& Planul de invatamant al programului de
studii superioare de licentd 0712.1 Ingineria mediului este elaborat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ aplicabil studiilor superioare de licenta si cu prevederile Planului-cadru. Programul
este incadrat in domeniul general de studii 071 Inginerie si activitati ingineresti, domeniul de formare
profesionala 0712 Tehnologii de protectie a mediului, nivelul 6 CNC/ISCED, forma de organizare
cu frecventa, si prevede acumularea a 240 de credite ECTS, cu acordarea titlului de inginer licentiat.
Planul de Tnvatamant este structurat pe patru ani de studii, respectiv opt semestre, cu repartizarea
a cate 30 de credite ECTS pe semestru si 60 de credite ECTS pe an de studii. Volumul total al
programului este de 7200 de ore, incluzénd activitati de contact direct, activitate individuala si
activitati aferente stagiilor de practica. Structura planului reflectd componentele temporala,
formativa, de acumulare si de evaluare, prin organizarea semestrelor, sesiunilor de examinare,
stagiilor de practica, unitatilor de curs si evaluarii finale. Unitatile de curs sunt organizate intr-o
succesiune logica, pornind de la discipline fundamentale si de formare generala in primii ani de
studii si continuénd cu discipline de specialitate orientate spre formarea competentelor ingineresti
in domeniul protectiei mediului. Planul include discipline precum Analiza matematicd, Fizica,
Chimia, Topografia, Hidrologie si hidrogeologie, Chimia si microbiologia apei, Ecologie si
management ecologic, Tehnologii si instalatii de protectie a aerului atmosferic, Controlul si
monitoringul mediului, Economie circulard si valorificarea resurselor, Reciclarea, tratarea si
depozitarea degeurilor solide, Evaluarea impactului asupra mediului, Surse regenerabile de energie
si Managementul proiectelor de infrastructura si mediu. Aceasta structura contribuie la formarea
graduala a competentelor profesionale specifice domeniului tehnologiilor de protectie a mediului.
Repartizarea creditelor pe componente formative este realizata astfel: unitati de curs fundamentale
— 71 de credite ECTS, unitati de curs/module de creare a abilitatilor si competentelor generale — 13
credite ECTS, unitati de curs/module de orientare socio-umanistica — 8 credite ECTS, unitati de
curs/module de specialitate — 98 de credite ECTS, stagii de practica — 36 de credite ECTS si
evaluarea finala — 14 credite ECTS. Aceasta distributie asigura formarea competentelor generale
si profesionale prevazute pentru nivelul 6 CNC si corespunde, ih ansamblu, cerintelor Planului-
cadru pentru studiile superioare de licenta. Planul de invatdmant include patru stagii de practica:
practica de initiere, practica didactica, practica de productie si practica de cercetare de licenta,
insumand 36 de credite ECTS. In semestrul VIII sunt prevazute practica de cercetare de licenta, cu
16 credite ECTS, si elaborarea/sustinerea proiectului de licenta, cu 14 credite ECTS. Prin aceste
componente, programul asigurd aplicarea practicd a cunostintelor dobandite si pregatirea
studentilor pentru activitati profesionale in domeniul ingineriei mediului. Unitatile de curs oferite de
program sunt structurate in urmatoarele componente, fiind alocate si un numar corespunzator de
credite: componenta fundamentala, cod F - 71 credite ECTS, reprezentand 29,58% din totalul
programului; componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale, cod G - 13 credite
ECTS, reprezentand 5,42%; componenta de orientare socio-umanistica, cod U - 8 credite ECTS,
reprezentand 3,33%; componenta de specialitate, cod S — 98 credite ECTS, reprezentand 40,83%;
stagiile de practica, cod SP — 36 credite ECTS, reprezentand 15,00%; evaluarea finala, cod EF/PL
- 14 credite ECTS, reprezentand 5,83%. Numarul de credite pentru componentele fundamentale,
de formare a competentelor generale, de orientare socio-umanistica, stagiile de practica si
evaluarea finala se incadreaza in limitele recomandate de Planul-cadru. Componenta de
specialitate depaseste usor limita recomandata de Planul-cadru, fiind prevazute 98 credite ECTS
fata de intervalul recomandat de 84—-96 credite ECTS, depasirea fiind de 2 credite ECTS, respectiv
aproximativ 0,83 puncte procentuale din totalul programului. Aceasta pondere este justificata prin
specificul aplicativ ingineresc al programului si prin necesitatea formarii competentelor profesionale
in domeniul tehnologiilor de protectie a mediului.

Corelarea orelor de contact direct si a activitatii individuale difera de la o disciplina la alta, in functie
de specificul unitatilor de curs, al activitatilor practice, de laborator, de proiectare si al stagiilor de
practica. La nivelul intregului program, planul prevede 7200 ore, dintre care 2804 ore contact direct,
la care se adauga 770 ore contact aferente stagiilor de practica, si 3626 ore studiu individual. Astfel,
raportul global dintre contactul direct, inclusiv orele de practica, si studiul individual este aproximativ
1:1, iar farad includerea orelor de contact din stagii raportul este de aproximativ 1:1,29. in
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documentele analizate este inclusd Matricea corelérii rezultatelor invatarii si a competentelor
formate in cadrul programului cu unitatile de curs/modulele. Aceasta reflecta legatura dintre
discipline, competentele generale, competentele profesionale si rezultatele Tnvatarii aferente
nivelului 6 CNC. Programul urmareste formarea a 7 competente generale, a 6 competente
profesionale si a 39 de rezultate ale invatarii, corelate cu unitatile de curs incluse in planul de
invatdmant. Misiunea si obiectivele programului sunt orientate spre formarea specialistilor in
domeniul ingineriei mediului, capabili sa analizeze probleme de mediu, sa propuna solutii ingineresti
sustenabile, s& contribuie la prevenirea si reducerea impactului asupra mediului, la gestionarea
resurselor si la aplicarea tehnologiilor moderne de protectie a mediului. Acestea sunt racordate la
strategiile nationale din domeniul protectiei mediului, la realitatile si tendintele actuale privind
dezvoltarea durabild, economia circulara, utilizarea rationala a resurselor, monitorizarea mediului si
conformarea la cerintele de mediu.

Prin urmare, Planul de invatadméant al programului de studii superioare de licentd 07712.1 Ingineria
mediului corespunde cerintelor Planului-cadru, asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale, iar misiunea si obiectivele programului sunt racordate la strategiile
nationale, la realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de dezvoltare a institutiei si la directiile
de dezvoltare ale facultatii si departamentului.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) | acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Respectarea prevederilor Planului-cadru privind intervalul de credite la componenta de specialitate
imbunétatire | - S (intervalul recomandat de 84—96 credite ECTS).
obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
prezentate de MEC nr. 510 din 07.04.2025;
institutia de (2. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
invatamant aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025: 5.3. Elaborarea, evaluarea periodica si dezvoltarea
Curricula disciplinelor/modulelor;
3. Planul de invatamant al programului de studii 0712.1 Ingineria mediului, aprobat la sedinta
Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026, elaborat in cadrul Departamentului Alimentari cu
Caldura, Apa, Gaze si Protectia Mediului, Facultatea Urbanism si Arhitectura, UTM;
4. Nota explicativa la planul de invatamant al programului de studii 0712.1 Ingineria mediului,
aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026;
5. Procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2025 al sedintei Departamentului Alimentari cu Caldura, Apa,
Gaze si Protectia Mediului privind aprobarea curriculelor/ fiselor disciplinelor Ciclul | si Ciclul I1;
6. Sugestii privind elaborarea programei si curricula pentru invatare pe tot parcursul vietii;
7. Fisele disciplinelor;
8. Curricula unitatilor de curs;
9. Matricea corelarii rezultatelor invatarii formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor de
curs/modulelor;
10. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;
11. Interviul cu responsabilii programului de studii superioare de licenta 0712.1 Ingineria mediului,
12. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0712.1 Ingineria
mediului;
13. Interviul cu studentii programului de studii superioare de licenta 0712.1 Ingineria mediului.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externd au fost analizate curricula/fisele disciplinelor aferente
facute in programului de studii superioare de licenta 0712.1 Ingineria mediului. S-a constatat ca acestea sunt
timpul elaborate in corelare cu Planul de invatamant, cu Standardul de calificare pentru domeniul 0712
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procesului
de evaluare
externa

Tehnologii de protectie a mediului si cu rezultatele invatarii prevazute pentru nivelul 6 CNC/ISCED.
Fisele disciplinelor reflecta structura curriculara a programului si includ elementele necesare pentru
organizarea procesului educational: date privind administrarea disciplinei, categoria formativa,
numarul de credite ECTS, repartizarea orelor pe tipuri de activitati, obiectivele disciplinei,
competentele vizate, rezultatele Tnvatarii, continuturile tematice, metodele de predare-invatare,
activitatile individuale ale studentilor, formele si criterile de evaluare, precum si bibliografia
recomandatd. Aceste elemente permit organizarea coerentd a activitatilor didactice si orientarea
acestora spre atingerea finalitatilor programului. Continuturile disciplinelor sunt corelate cu
specificul domeniului ingineriei mediului si acopera atat pregatirea fundamentala inginereasca, céat
si formarea de specialitate. Disciplinele fundamentale asigura baza stiintifica si tehnica necesara
formarii ingineresti, iar disciplinele de specialitate dezvoltda competente privind protectia aerului,
apei si solului, monitorizarea mediului, epurarea apelor uzate, gestionarea deseurilor, evaluarea
impactului asupra mediului, utilizarea resurselor regenerabile si aplicarea principiilor economiei
circulare. S-a constatat ca fisele disciplinelor sunt corelate cu Matricea rezultatelor invatarii si a
competentelor formate in cadrul programului. Prin aceastd matrice este evidentiata contributia
fiecarei unitati de curs la formarea competentelor generale si profesionale, precum si la atingerea
rezultatelor Tnvatarii. Astfel, continuturile curriculare sunt orientate spre formarea competentelor de
analiza a problemelor de mediu, proiectare a solutiilor ingineresti sustenabile, evaluare a impactului
tehnologiilor asupra mediului, aplicare a metodelor de monitorizare si utilizare rationala a resurselor.
Formele de evaluare prevazute in fisele disciplinelor si in Planul de invatdmant includ examene,
proiecte de an, lucrari de an, evaluari aferente stagiilor de practica si proiectul de licenta. Aceste
forme de evaluare permit verificarea graduala a cunostintelor, abilitatilor si competentelor dobandite
de studenti pe parcursul programului. Prezenta activitatilor practice, de laborator, de proiectare, a
stagiilor de practica si a proiectului de licenta sustine caracterul aplicativ al programului si contribuie
la consolidarea competentelor profesionale. Tn cadrul interviurilor, cadrele didactice si responsabilii
programului au confirmat ca fisele disciplinelor sunt utilizate in organizarea activitatilor didactice si
sunt corelate cu continuturile planului de invatamant. De asemenea, s-a constatat ca suportul
curricular aferent disciplinelor include manuale, note de curs, indicatii metodice, ghiduri, publicatii
stiintifice si alte materiale didactice, disponibile in format tiparit si/sau electronic prin Biblioteca UTM,
Biblioteca FUA, platforma Moodle, repozitoriul institutional si alte resurse specializate. In cadrul
evaluarii externe au fost analizate curriculumurile pe unitati de curs aferente programului 0712.1
Ingineria mediului. Acestea sunt elaborate conform modelului institutional si includ obiectivele
unitatilor de curs, finalitatile, continuturile tematice, rezultatele asteptate ale invatarii, activitatile
didactice, formele de evaluare si sursele bibliografice. S-a constatat ca obiectivele si finalitatile
disciplinelor sunt formulate in documentele curriculare si sunt prezentate studentilor la inceputul
cursurilor. Continuturile sunt structurate pe unitati de invatare si reflectd cunostintele si abilitatile
specifice domeniului Tehnologii de protectie a mediului. Curriculumurile sunt analizate periodic in
cadrul Departamentului Alimentari cu caldura, apa, gaze si protectia mediului, fiind actualizate in
raport cu evolutiile domeniului, cerintele pietei muncii si rezultatele invatarii prevazute in program.
Bibliografia disciplinelor este revizuita de titularii unitatilor de curs si pusa la dispozitia studentilor.
Tn cadrul interviurilor, responsabilii programului si cadrele didactice au descris modul de elaborare,
aprobare si actualizare a curriculumurilor, precum si corelarea acestora cu competentele
profesionale si rezultatele invatarii aferente nivelului 6 CNC/ISCED. Tn baza documentelor si
informatiilor analizate, continutul curriculumurilor contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si la
formarea competentelor profesionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Strategia de mediu pentru anii 2024-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 409 din
12.06.2024;
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institutia de [2. Planul de invatdméant al programului de studii 0712.1 Ingineria mediului, aprobat la sedinta
invatamant Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026, elaborat in cadrul Departamentului Alimentari cu
Caldura, Apa, Gaze si Protectia Mediului, Facultatea Urbanism si Arhitectura, UTM;
3. Nota explicativa la planul de invatdmant al programului de studii 0712.1 Ingineria mediului,
aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026;
4. Contractul de colaborare nr. 55-a din 09.06.2010 dintre UTM si S.A. ,Apa-Canal Chisinau”;
5. Contractul de colaborare nr. 39 viz&nd intrarea catedrei ,Ecotehnie si Ingineria Apelor” a
Universitatii Tehnice a Moldovei in componenta Asociatiei Moldova Apéa-Canal din 10.11.2000;
6. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;
7. Interviul cu responsabilii programului de studii superioare de licentd 0712.1 Ingineria mediului;
8. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0712.1 Ingineria
mediului;
9. Interviul cu reprezentantii institutiilor si organizatiilor de profil/angajatorii din domeniul protectiei
mediului.
Constatari Tn cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat c& programul de studii superioare de licenta
facute in 0712.1 Ingineria mediului este proiectat in raport cu necesitatile domeniului protectiei mediului si cu
timpul tendintele actuale privind dezvoltarea durabild, economia circulard, protectia resurselor de apa,
procesului monitorizarea factorilor de mediu si conformarea la cerintele de mediu. Relevanta programului este
de evaluare sustinuta de schimbarile tehnologice si manageriale din sectorul de mediu, de modificarile legislative
externa nationale si europene si de necesitatea formarii specialistilor capabili sa participe la proiecte de
infrastructura, energie, utilitati, gestionarea resurselor naturale si protectia mediului. Programul este
corelat cu Strategia de mediu pentru anii 2024-2030 si urmareste pregatirea absolventilor pentru
aplicarea tehnologiilor moderne si a solutiilor tehnice Tn domeniu.
Documentele si interviurile au evidentiat existenta legaturilor departamentului cu institutii si
organizatii relevante, inclusiv Ministerul Mediului, Agentia ,Apele Moldovei’, Agentia de Mediu si
S.A. ,Apa-Canal Chisindu”. Colaborarile mentionate sustin desfasurarea activitatilor aplicative si
consolidarea legaturii dintre programul de studii si mediul profesional. Reprezentantii institutiei,
responsabilii programului, cadrele didactice si angajatorii au confirmat necesitatea pregatirii
specialistilor In domeniul protectiei mediului. Absolventii pot activa Tn ministere, agentii, birouri de
proiectare, organizatii din domeniul gestionarii deseurilor, constructiilor, alimentarii cu apa si
canalizare, infrastructurii si protectiei mediului. Prin orientarea spre aplicarea politicilor de mediu,
gestionarea resurselor naturale si monitorizarea factorilor de mediu, programul are impact social si
economic.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Muncii al Republicii Moldova, nr.154 din 28.03.20083;

2. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014;

3. Reqgulamentul privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in UTM,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.06.2021, proces-verbal nr. 11, modificat la sedinta
Senatului UTM din 23.08.2022, proces-verbal nr. 1, modificat la sedinta Senatului UTM din
20.12.2024, proces-verbal nr. 6;
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4. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 28.06.2016, proces-verbal nr.9, aprobat la sedinta Senatului UTM din
25.06.2019, proces-verbal nr.11, aprobat la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-
verbal nr.11;

5. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la UTM, aprobat la sedinta Senatului
UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din
29.10.2020, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din 19.09.2023,
proces-verbal nr. 2;

6. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului
UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021 ;

7. Dosarele personale ale cadrelor didactice, care asigura realizarea activitatilor la programul de
studii 0712.1 Ingineria mediului,

8. Tabelul obligatoriu 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru
anul de studii 2025-2026 la programul de studii 0712.1 Ingineria mediului;

9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0712.1 Ingineria mediului,

11. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0712.1
Ingineria mediului;

12. Vizita membrilor comisiei de evaluare externa la Serviciul Resurse Umane.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In baza documentelor prezentate de institutie, a interviurilor realizate cu echipa manageriala,
coordonatorii programului si cadrele didactice, precum si a verificarii dosarelor personale la Serviciul
Resurse Umane, s-a constatat ca planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
implicat Tn realizarea programului de studii 0712.1 Ingineria mediului se desfasoara in conformitate
cu cadrul normativ national si institutional aplicabil. Procesele sunt reglementate prin acte interne
privind ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice, normarea activitatii academice,
managementul resurselor umane si conferirea titlurilor stiintifico-didactice. Planificarea necesarului
de personal este realizatd de Departamentul Resurse Umane, in baza propunerilor sefului de
departament, iar statele de functii sunt stabilite anual in raport cu volumul activitatilor didactice si
numarul de studenti echivalenti. Angajarea in functie de baza sau prin cumul se efectueaza in baza
cererii candidatului, vizata de seful departamentului si decan, si se finalizeaza prin ordinul rectorului.
Contractele individuale de munca se incheie pentru perioade de la un an pana la maximum cinci
ani, iar dupa expirarea acestora posturile sunt scoase la concurs.

Dosarele personale examinate contin contractele individuale de munca, fisele de post, diplomele
de studii, actele privind titlurile stiintifice si stiintifico-didactice, precum si documentele ce confirma
dezvoltarea profesionala continua. Atributiile si responsabilitatile personalului academic sunt
stabilite prin fisele de post, iar in realizarea programului sunt implicati titulari, cadre didactice
angajate prin cumul intern si extern, precum si specialisti din sectorul real si din domeniul cercetarii-
inovarii. Conform Tabelelor 5.2 si 5.4, programul este asigurat de 47 de cadre didactice, dintre care
9 detin titlul de doctor in stiinte, reprezentand 19,15%, iar 22 detin titlul stiintifico-didactic de
conferentiar universitar, reprezentadnd 46,8%. Ponderea cadrelor cu titlu stiintific care asigura
cursurile teoretice constituie 71%, iar cea a cadrelor cu titlu stiintifico-didactic este de 60%. Din total,
1 cadru didactic are varsta de pana la 35 de ani, 34 se incadreaza in categoria 35—-63 de ani, iar 12
au peste 63 de ani.

Ponderea cumulata a cadrelor didactice angajate cu functia de baza si prin cumul intern constituie
85%, depasind cu 25 de puncte procentuale pragul minim de 60% prevazut de standard. Prin
urmare, se constatd ca planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se
realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare, iar programul dispune de personal
academic stabil si calificat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
vigoare.

2 2

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari

1. Elaborarea si implementarea unui program institutional de atragere, integrare si mentinere a
tinerilor specialisti in activitatea didactica si de cercetare.
2. Reducerea dependentei de contractele individuale de munca pe termen scurt.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Califica

rea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014;

2. Regulamentul privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in UTM,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.06.2021, proces-verbal nr. 11, modificat la sedinta
Senatului UTM din 23.08.2022, proces-verbal nr. 1, modificat la sedinta Senatului UTM din
20.12.2024, proces-verbal nr. 6;

3. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 28.06.2016, proces-verbal nr.9, aprobat la sedinta Senatului UTM din
25.06.2019, proces-verbal nr.11, aprobat la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-
verbal nr.11;

4. Dosarele personale ale cadrelor didactice; care asigura realizarea activitatilor la programul de
studii 0712.1 Ingineria mediului si care activeaza in sectorul real al economiei si in domeniul
cercetare-inovare;

5. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de licenta 0712.1
Ingineria mediului;

6. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice
in cadrul programului de licenta 0712.1 Ingineria mediului;

7. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0712.1 Ingineria mediului;

9. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii 07712.1
Ingineria mediului;

10. Vizita membrilor comisiei de evaluare externa la Serviciul Resurse Umane.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Callificarea profesionala a personalului academic implicat in realizarea programului de studii 07712.1
Ingineria mediului a fost evaluata in baza dosarelor personale, a informatiilor din Tabelele obligatorii
5.2 si 5.3, precum si a datelor colectate Tn cadrul vizitei de evaluare externa. Analiza studiilor de
baza si postuniversitare, a functiilor detinute, a titlurilor stiintifice si stiintifico-didactice si a unitatilor
de curs atribuite a confirmat ca toate cadrele didactice detin calificari profesionale corespunzatoare
continutului programului de studii. Astfel, gradul de conformitate a calificarii profesionale constituie
100%, depasind pragul minim de 90% prevazut de standard.

Dosarele personale examinate contin documentele confirmative privind studiile universitare si
postuniversitare, titlurile si gradele stiintifice si stiintifico-didactice, precum si participarea la activitati
de formare profesionala continuad. Personalul academic dispune de pregatire profesionala relevanta
atat pentru domeniul fundamental 0712 Tehnologii de protectie a mediului, cat si pentru disciplinele
de specialitate si domeniile conexe necesare formarii competentelor profesionale si transversale
prevazute de program.

Conform Tabelului obligatoriu 5.3, predarea cursurilor teoretice este asiguratd de 32 de cadre
didactice distincte. Toate cadrele didactice care predau cursuri teoretice detin titluri stiintifice si/sau
stiintifico-didactice, ceea ce determina un nivel de realizare de 100% al indicatorului. Calculul a fost
efectuat prin raportarea numarului cadrelor didactice titulare de cursuri teoretice care detin titluri
stiintifice la numarul total al cadrelor didactice care predau cursuri teoretice, cu excluderea pozitiilor
vacante si a activitatilor exclusiv practice sau de laborator.

Dintre cele 32 de cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice, 29 detin titluri stiintifico-
didactice. Ponderea acestora constituie: 29 /32 x 100 = 90,63%.

Valoarea calculatéa depaseste pragul minim de 60% stabilit de standardul de evaluare. Prin urmare,
se constata ca programul de studii este asigurat cu personal academic calificat, iar toate cele trei
cerinte aferente calificarii profesionale, detinerii titlurilor stiintifice si detinerii titlurilor stiintifico-
didactice sunt indeplinite integral.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctaijul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare
profesionald conform continutului programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
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Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea

cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Codul Muncii al Republicii Moldova, nr.154 din 28.03.2003;

prezentate de (2. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014;

institutiade |3. Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din

invatamant 25.06.2019, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4, modificat la
sedinta Senatului UTM din 25.06.2019, proces-verbal nr. 11;

4. Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere
ale UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.10.2023, proces-verbal nr. 4, modificat la
sedinta Senatului UTM din 31.03.2026, proces-verbal nr. 11;

5. Regulamentul privind organizarea si functionarea facultatilor la UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3; modificat la sedinta Senatului UTM, proces-
verbal nr. 8 din 30.04.2020, modificat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 7 din
21.01.2025;

6. Regulamentul privind organizarea si functionarea departamentelor/ catedrelor UTM, aprobat la
sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 4 din 27.12.2016;

7. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Managementul Resurselor UTM, aprobat
la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4;

8. Ordinul UTM nr. 24419-sp din 01.11.2023 privind angajarea in functia de specialista in
documentatia studiilor;

9. Contractul individual de munca nr. 244-t-23 din 01.11.2023;

10. Fisa postului pentru functia de specialistd in documentatia studiilor;

11. Fisa postului pentru functia de sef/sefa de departament;

12. Dosarul personal al sefului/sefei de departament;

13. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

14. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0712.1 Ingineria mediului;

15. Interviul cu cadrele didactice implicate in realizarea procesului de studii la programul 0712.1
Ingineria mediului.

Constatari In baza documentelor analizate si a informatiilor colectate in cadrul vizitei de evaluare externa, s-a
facute in constatat ca structura, atributiile si responsabilitatile personalului administrativ si auxiliar implicat in
timpul sustinerea programului de studii 0712.1 Ingineria mediului sunt reglementate prin acte normative
procesului nationale, regulamente institutionale si fise de post. Coordonarea activitatilor aferente
de evaluare managementului resurselor umane este realizata de structurile institutionale competente, inclusiv
externa Directia Managementul Resurselor si Serviciul Resurse Umane. Procesul de recrutare si angajare

a personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in baza cererii individuale, a ordinului de
angajare si a contractului individual de munca. Documentele aferente raporturilor de muncéa sunt
incluse Tn dosarele personale si gestionate de Serviciul Resurse Umane. in cadrul evaluarii au fost
examinate ordine de angajare, contracte individuale de munca, fise de post si documente de
evidenta a personalului, care confirma aplicarea procedurilor institutionale de recrutare, angajare si
administrare. Fisa postului specialistului in documentatia studiilor stabileste atributii privind evidenta
informatiilor referitoare la studenti, gestionarea si arhivarea documentelor, intocmirea proceselor-
verbale, asigurarea circuitului informational si acordarea suportului administrativ necesar
desfasurarii procesului educational. Fisa postului sefului/sefei de departament prevede atributii de
conducere, planificare, repartizare si monitorizare a sarcinilor, coordonare a procesului de studii si

15



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=155185&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153378&lang=ro
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Regulament-intern-UTM_2016-Modificat_2019-final.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Regulament-intern-UTM_2016-Modificat_2019-final.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2026/04/regulament-de-alegere-a-organelor-de-conducere-utm.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2026/04/regulament-de-alegere-a-organelor-de-conducere-utm.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/reg-facultate.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20UTM_Depart.-catedra_2016.pdf
https://repository.utm.md/bitstream/handle/5014/9731/Regulament_OrganizFunct_DMR_UTM-2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSL - 71

gestionare a documentatiei departamentului. In cadrul interviurilor cu reprezentantii echipei
manageriale, coordonatorii programului de studii si cadrele didactice a fost confirmata existenta
suportului administrativ. necesar pentru organizarea si realizarea activitatilor didactice.
Comunicarea si coordonarea activitatilor se realizeaza prin proceduri interne, planuri de activitate,
atributii functionale si platformele institutionale utilizate de UTM.

Prin urmare, se constatda ca planificarea, recrutarea si coordonarea activitatii personalului
administrativ si auxiliar aferent programului de studii 0712.1 Ingineria mediului se realizeaza n
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Reglementarea prin acte institutionale a procesului de planificare, recrutare si evaluare a
necesarului de personal administrativ si auxiliar, corespunzator cerintelor programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind supravegherea prin mijloace video in cadrul I.P. Universitatea Tehnica a
Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr. 3;

2. Actul de inspectare nr. 00597 din 02.03.2023 privind evaluarea riscului de incendiu si
respectarea normelor de sigurantd antiincendiara, eliberat de Agentia pentru Supraveghere
Tehnica din cadrul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova;

3. Tabelul 6.1 ,Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studii
0712.1 Ingineria mediului;

4. Informatiile privind spatiile educationale aferente programului de studii, cu o suprafata totala de
527,56 m?

5. Documentele privind dotarea laboratoarelor 9-138, 9-134 si 10-401, a salii-laborator PAC 9-115,
precum si a laboratoarelor de chimie, SAV si GDDTI,

6. Contractul de colaborare nr. 55-a din 09.06.2010 dintre UTM si S.A. ,Apa-Canal Chisinau”;

7. Contractul de sponsorizare nr. 140075 din 02.04.2014 incheiat cu WILO S.R.L., Romania,
inclusiv documentele de predare-primire a echipamentului;

8. Agrementul CPEA-2015/10036 aferent proiectului ,Water Harmony — Integration of Education,
Research, Innovation and Entrepreneurship”;

9. Conventia de colaborare nr. 1 din 12.03.2012 dintre UTM si VALROM INDUSTRIE S.R.L. privind

dotarea laboratorului;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviul cu coordonatorii programului de studii 0712.1 Ingineria mediului;

Interviul cu cadrele didactice implicate in realizarea procesului educational la programul de studii

0712.1 Ingineria mediului;

Vizita spatiilor educationale laboratoarelor si salilor de calculatoare utilizate pentru realizarea

programului de studii.

10.
11.
12.

13.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei de evaluare externa au fost examinate spatiile educationale si de cercetare utilizate
pentru realizarea programului de studii 0712.1 Ingineria mediului. Facultatea de Urbanism si
Arhitectura, amplasata in blocul de studii nr. 9, dispune de o suprafata totala destinata activitatilor
de studii de 5760,0 m?, dintre care 527,56 m? sunt alocate programului evaluat. Conform Tabelului
6.1, pentru anul de studii 2026-2027 sunt utilizate 11 sali de curs, 14 sali de seminar si 14
laboratoare, inclusiv spatii proprii ale facultatii si spatii comune ale universitatii. In timpul vizitei au
fost examinate sala de studii 9-142, laboratorul ,Retele Apa si Canalizare” 9-138, laboratorul de
hidraulica 9-134, laboratorul 10-401 si sala-laborator PAC 9-115. Dotarile identificate includ instalatii
pentru studierea ecuatiei lui Bernoulli si a regimurilor de curgere, dispozitive pentru masurarea
debitelor si determinarea parametrilor pompelor, pompe centrifuge, echipamente pentru
teleinspectia retelelor de canalizare, debitmetru ultrasonor, utilaj pentru identificarea pierderilor de
apa si instalatie automatizata de pompare WILO. Sala-laborator PAC 9-115 este echipata cu 11
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calculatoare, utilizate in activitatile didactice si aplicative. Pentru realizarea unor discipline sunt
utilizate suplimentar laboratoarele de chimie, laboratoarele de Securitatea activitatii vitale si
laboratoarele metodice GDDTI.

Baza materiala proprie este completata prin colaboréri cu S.A. ,Apa-Canal Chisinau”, WILO S.R.L.,
Asociatia Moldova Apa-Canal, Institutul AquaProf Il si VALROM INDUSTRIE S.R.L. Aceste
colaborari faciliteaza accesul studentilor la spatii de instruire, instalatii si echipamente specializate,
precum si la aplicatii software relevante pentru proiectarea, exploatarea si monitorizarea sistemelor
de alimentare cu apa si canalizare. Spatiile si echipamentele examinate erau functionale si
utilizabile pentru desfasurarea activitatilor didactice, practice si de cercetare prevazute in program.
Analiza suprafetelor raportate la numarul de studenti a evidentiat urmatoarele valori: sala 9-142, cu
suprafata de 71,98 m?, asigura 4,18 m?%student; laboratorul 9-138, cu suprafata de 69,62 m?
asigura 3,16 m?#student; laboratorul 9-134, cu suprafata de 67,86 m?, asigura 3,08 m?#student; iar
laboratorul 10-401, cu suprafata de 56,0 m?, asigura 5,09 m?/student. Valorile constatate depasesc
pragurile stabilite pentru acordarea punctajului maxim, respectiv 2,0 m?/student pentru salile de curs
si seminar si 3,0 m?/student pentru laboratoare.

Activitatile de laborator sunt realizate si in spatii suplimentare: sélile 5-311, 5-312, 5-403 si 5-404,
cu suprafata totala de 162 m?, pentru disciplina Chimia si microbiologia apei; salile 10-225, 10-328
si 10-330, cu suprafata totala de 102 m?, pentru disciplina Securitatea activitatii vitale; precum si
laboratoarele metodice 6-501 si 9-109 pentru disciplina Reprezentare tehnica si infografica.
Examinarea documentelor si a spatiilor a confirmat respectarea cerintelor generale privind
securitatea, sanatatea in munca si apararea impotriva incendiilor.

Prin urmare, se constata ca institutia asigura integral spatii educationale si de cercetare adecvate
si dotate pentru realizarea programului de studii 0712.1 Ingineria mediului. Suprafetele ce revin unui
student depéasesc valorile minime obligatorii si pragurile stabilite pentru acordarea punctajului
maxim, fiind indeplinit integral standardul de evaluare.

Gradul de 1,0 — institutia asigurd Tn totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii Si

acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs — 1,0 m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari Baze materiale diversificate prin parteneriate cu operatori si companii de profil, care completeaza
infrastructura proprie cu acces la echipamente specializate, laboratoare externe si aplicatii software
relevante domeniului.

Recomandari

Arii de Modernizarea etapizata a echipamentelor proprii utilizate in cadrul programului de studii, prin

imbunatatire | inlocuirea celor uzate sau depasite tehnologic si dotarea laboratoarelor cu mijloace tehnice

obligatorii adecvate cerintelor actuale de formare profesionalad si cercetare.

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul intern al Bibliotecii Tehnico-Stiintifice a UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM
din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5;

2. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice UTM, aprobat la sedinta
Senatului din 21.05.2024, proces-verbal nr. 11;

3. Regulamentul privind serviciile prestate utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice a UTM, aprobat la
sedinta Senatului din 21.05.2024, proces-verbal nr. 11;

4. Pagina web a Bibliotecii UTM: www.library.utm.md ;
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5. Biblioteca specializata elaborata de Asociatia Moldova Apa-Canal: www.amac.md;

6. Curricula unitatilor de curs/modulelor aferente programului de studii 0712.1 Ingineria mediului;

7. Listele bibliografice incluse in fisele disciplinelor;

8. Tabelul obligatoriu 6.2. Suportul curricular aferent programului de studii superioare de licenta

0712.1 Ingineria mediului;

9. Platforma educationald Moodle a UTM: https://moodle.utm.md/;

. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

11. Interviul cu reprezentantii Facultatii de Urbanism si Arhitectura;

. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0712.1 Ingineria mediului;

. Interviul cu cadrele didactice implicate in realizarea procesului educational la programul de studii
0712.1 Ingineria mediului.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In baza documentelor prezentate si a informatiilor colectate in cadrul vizitei de evaluare externa, s-
a constatat ca Biblioteca UTM functioneaza in conformitate cu prevederile Regulamentului intern si
asigura studentilor si personalului academic acces la colectii bibliografice tiparite si electronice,
catalogul electronic, resurse internet, servicii de consultare si imprumut, precum si spatii destinate
lecturii si documentarii. Conform datelor prezentate de institutie, fondul Bibliotecii UTM cuprinde
peste 1,019 milioane de documente, inclusiv carti, publicatii periodice, materiale metodico-
didactice, documente electronice si publicatii in mai multe limbi. Biblioteca Facultatii de Urbanism
si Arhitectura dispune de un spatiu functional de aproximativ 210 m? si de un fond de peste 80 de
mii de exemplare. Pentru realizarea programului de studii 0712.1 Ingineria mediului sunt disponibile
manuale, indicatii metodice si de laborator, reviste stiintifice, cataloage, ghiduri si alte publicatii de
specialitate, utilizate in pregatirea curenta a studentilor, elaborarea lucrarilor individuale, proiectelor
de an, lucrarilor de laborator si tezelor de licenta. Accesul la resursele informationale este asigurat
si in format electronic, prin pagina web a Bibliotecii UTM, platforma educationala Moodle si
biblioteca specializata a Asociatiei Moldova Apa-Canal. Listele bibliografice incluse in curricula si
fisele disciplinelor reflecta resurse relevante pentru continutul unitatilor de curs, iar cadrele didactice
pun la dispozitia studentilor materiale didactice si suporturi curriculare in format electronic. Tn cadrul
interviurilor cu reprezentantii institutiei, coordonatorii programului si cadrele didactice s-a confirmat
ca fondul bibliotecii este completat periodic, in functie de necesitatile programelor de studii si de
evolutia continuturilor disciplinelor. Potrivit informatiilor prezentate, dezvoltarea colectiilor se
realizeaza prin procurarea publicatiilor, completarea cu materiale elaborate in cadrul UTM si
integrarea resurselor electronice si specializate de profil. Prin urmare, se constatd ca fondul
bibliotecii destinat programului de studii 0712.1 Ingineria mediului este dotat corespunzator,
dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic, fiind indeplinit integral standardul
de evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
academic.

1 1

Puncte tari

Accesul combinat la un fond bibliografic extins, la resurse electronice institutionale si la resurse
specializate de profil, inclusiv prin biblioteca Asociatiei Moldova Apa-Canal.

Recomandari

Asigurarea fondului bibliografic necesar prin achizitionarea cu editii recente, standarde, ghiduri si
publicatii internationale relevante pentru protectia mediului, managementul resurselor de apa si
tehnologiile de mediu.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamént al programului de studii 0712.1 Ingineria mediului, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 27.01.2026, proces-verbal nr. 9, si coordonat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii prin nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026;

2. Curricula unitatilor de curs/modulelor aferente programului de studii 0712.1 Ingineria mediului;

3. Tabelul obligatoriu 6.2. Suportul curricular aferent programului de studii superioare de licenta
0712.1 Ingineria mediului;

4. Pagina web a Bibliotecii UTM: www.library.utm.md ;

5. Platforma educationala Moodle a UTM: https://moodle.utm.md/ ;

6. Biblioteca specializata elaborata de Asociatia Moldova Apa-Canal: www.amac.md ;
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7. Informatiile privind accesul studentilor la aplicatiile software instalate in Centrul de calcul al
Facultatii de Urbanism si Arhitectura, in salile 9-P04 si P02, precum si in sala de calculatoare
a programului 9-115;

8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9. Interviul cu reprezentantii Facultatii de Urbanism si Arhitecturs;

10. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0712.1 Ingineria mediului;

11. Interviul cu cadrele didactice implicate Tn realizarea procesului educational la programul de

studii 0712.1 Ingineria mediului.

Constatari In baza analizei Tabelului 6.2, a curricula unitatilor de curs/modulelor si a informatiilor colectate in

facute in cadrul vizitei de evaluare externa, s-a constatat ca programul de studii 0772.1 Ingineria mediului

timpul este asigurat cu suport curricular relevant pentru realizarea activitatilor didactice si formarea

procesului competentelor profesionale si transversale prevazute de program. Pentru unitatile de curs sunt

de evaluare indicate resurse bibliografice si didactice in format tiparit si/sau electronic, precum si modalitati

externa concrete de acces la acestea. Suportul curricular include manuale, note de curs, culegeri de
probleme, indicatii metodice si de laborator, ghiduri, publicatii stiintifice si alte materiale didactice
de specialitate. Resursele sunt accesibile prin Biblioteca UTM, Biblioteca Facultatii de Urbanism si
Arhitectura, repozitoriul institutional, platforma Moodle, resurse web si biblioteca specializata a
Asociatiei Moldova Apa-Canal. in cadrul interviurilor, cadrele didactice au confirmat utilizarea si
actualizarea materialelor curriculare in raport cu continutul unitatilor de curs si evolutiile din
domeniul Ingineriei mediului.
Fisele disciplinelor contin finalitatile de studiu, continuturile tematice, strategiile de predare-invatare-
evaluare si bibliografia recomandata. Studentii au acces la suportul necesar pregatirii curente,
realizarii lucrarilor individuale, proiectelor de an, lucrarilor de laborator si proiectului de licenta.
Totodata, acestia utilizeaza aplicatiile software instalate in Centrul de calcul al facultatii, in salile 9-
P04 si P02, precum si in sala 9-115, pentru indeplinirea sarcinilor ingineresti, de calcul si proiectare.
Analiza documentelor curriculare si a modalitatilor de acces prezentate confirma ca peste 90% din
suportul curricular aferent programului este disponibil studentilor si adecvat formarii competentelor
si atingerii rezultatelor finvatarii. Prin urmare, cerinta standardului privind asigurarea si
accesibilitatea suportului curricular este indeplinita integral.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Dezvoltarea suportului curricular si asigurarea unor modalitati diversificate de acces la resursele
educationale, inclusiv la aplicatiile software specializate, cu asigurarea corelarii bibliografiei
recomandate cu competentele si rezultatele invatarii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de IP UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din
24.11.2015, proces-verbal nr. 3;

2. Regulamentul privind utilizarea sistemelor informationale in cadrul UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5;
3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul

informational "Decanat” (evidenta studentilor), aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal
nr. 2; din 25.10.2016;
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4. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidentd ,Resurse umane”, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 2 din
25.10.2016;

5. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta contabila a UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 3 din 24.11.2015;

6. Procesul-verbal nr. 3 al sedintei Departamentului Alimentari cu Caldura, Apa, Gaze si Protectia
Mediului din 23.10.2024 privind rezultatele sondajului absolventilor si analiza acestora;

7. Sistemul informational SIMU UTM - simu.utm.md, paginile: ,Decanat’, ,Departament
academic”, functionalitatile privind grupele academice, situatia academica, datele de contact si
evidenta activitatilor academice; cabinetul personal al studentului — Student si Cabinetul
personal al angajatului — Angajat; Modulul ,Universitatea mea”;

8. Materialele privind Microsoft Office 365 la UTM si Ghidul de utilizare Office 365;

9. Normele de etica privind utilizarea Office 365 for Education in cadrul UTM;

10. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;

11. Interviul cu responsabilii programului de studii superioare de licentd 0712.1 Ingineria mediului;

12. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii 0712.1
Ingineria mediului.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat c& Universitatea Tehnica a Moldovei dispune
de mecanisme institutionale pentru colectarea, prelucrarea, stocarea, analiza si utilizarea
informatiilor aferente gestionarii programelor de studii. Organizarea si utilizarea infrastructurii
informationale sunt reglementate prin acte normative interne, iar administrarea tehnica a sistemelor
si serviciilor digitale este asigurata de Directia Tehnologia Informatiei si Comunicatii. UTM utilizeaza
sistemele informationale ,Decanat” si ,Departament academic”, integrate in Sistemul Informational
de Management Universitar — SIMU UTM. In cadrul vizitei au fost prezentate functionalitstile
sistemului ,Decanat”, care permit evidenta studentilor in functie de facultate, program de studii,
grupa academica, an de studii, forma de invatamant si sursa de finantare, introducerea planurilor
de Tnvatamant, monitorizarea parcursului academic, inregistrarea rezultatelor evaluarilor finale,
elaborarea ordinelor si generarea rapoartelor statistice si analitice.

Sistemul informational ,Departament academic” este utilizat pentru evidenta reusitei academice,
completarea si gestionarea registrelor electronice, monitorizarea activitatilor didactice si generarea
rapoartelor privind procesul educational. Sistemul include functionalitati referitoare la grupele
academice, situatia academica si datele de contact ale studentilor, precum si la evidenta integrarii
absolventilor in cdmpul muncii. Prin intermediul acestuia sunt colectate datele necesare pentru
intocmirea Suplimentului la Diploma si pentru organizarea verificarii gradului de similitudine a
lucrarilor de finalizare a studiilor. Platforma ,Universitatea mea”, inclusa in infrastructura SIMU UTM,
asigura acces diferentiat la informatii si servicii institutionale pentru studenti si angajati. Prin
cabinetul personal, studentii pot consulta informatii privind situatia academica, contractul si acordul
de studii, orarul activitatilor didactice, ordinele si extrasele, fisa de lichidare si procedurile de
finalizare a studiilor. Cabinetul personal al angajatului oferd acces la informatii privind dispozitiile
universitare, datele profesionale, functiile detinute, raporturile de munca, confirmarile, salarizarea
si registrul electronic. In cadrul vizitei s-a constatat c& platforma Microsoft Office 365 for Education
este utilizata pentru comunicarea institutionala, colaborarea academica, gestionarea documentelor
si accesul la serviciile digitale. Studentilor si angajatilor le sunt atribuite conturi si adrese de posta
electronica institutionald, iar utilizarea platformei este reglementata prin norme institutionale de
etica si securitate informationala. Accesul la unele resurse si sisteme institutionale este protejat prin
conexiuni VPN, certificate SSL si mecanisme de autentificare bazate pe conturile institutionale.
Colectarea feedbackului de la beneficiarii programelor de studii se realizeaza prin modulul
~Sondaje”. La finalul semestrelor, studentii completeazd chestionare privind unitatile de curs,
activitatea cadrelor didactice si organizarea procesului educational. Documentele prezentate
confirma ca rezultatele sondajelor sunt analizate la nivelul structurilor academice. Procesul-verbal
nr. 3 al sedintei Departamentului Alimentari cu Caldura, Apa, Gaze si Protectia Mediului din
23.10.2024 consemneaza analiza rezultatelor sondajului absolventilor pentru anul universitar 2023—
2024 si stabilirea unor actiuni ulterioare, inclusiv organizarea unui seminar metodic si a unei mese
rotunde cu participarea reprezentantilor mediului profesional. Informatiile referitoare la programele
de studii, procesul educational, structurile universitare, activitatile academice si evenimentele
institutionale sunt publicate pe pagina web oficiala a UTM si pe pagina web a Facultatii de Urbanism
si Arhitecturd. Procesul de organizare, actualizare si administrare a continuturilor publicate este
reglementat prin regulamentul institutional privind pagina web oficiala si paginile subdiviziunilor
universitare. Pentru comunicarea activitatilor academice, stiintifice si extracurriculare sunt utilizate
si paginile institutionale de pe retelele sociale. Studentii si cadrele didactice au acces la resurse
informationale si educationale prin Biblioteca Stiintificd UTM, Biblioteca electronica si platforma
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Moodle. Moodle este utilizatd pentru plasarea suporturilor de curs, organizarea activitatilor
individuale, comunicarea dintre cadrele didactice si studenti, transmiterea sarcinilor si, dupa caz,
realizarea activitatilor de evaluare. In cadrul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale,
responsabilii programului si cadrele didactice au confirmat utilizarea sistemelor informationale
institutionale pentru gestionarea datelor academice, monitorizarea parcursului studentilor,
administrarea activitatilor didactice, comunicarea institutionald si colectarea feedbackului.
Informatiile generate prin aceste sisteme sunt utilizate la elaborarea rapoartelor, analiza rezultatelor
academice si adoptarea deciziilor referitoare la organizarea si imbunatatirea procesului educational.
in baza documentelor analizate, a functionalitatilor prezentate in timpul vizitei si a informatiilor
colectate prin interviuri, se constatd ca institutia dispune de un sistem integrat de colectare si
gestionare a informatiilor relevante pentru administrarea programului de studii 0712.1 Ingineria
mediului, accesibil studentilor si angajatilor in functie de rolurile si responsabilitatile acestora.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat

standardului | studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta integratd a sistemelor SIMU UTM, ,Universitatea mea”, Office 365 si Moodle, prin
asigurarea accesului diferentiat pentru studenti si angajati si valorificarea mecanismelor de
colectare a feedbackului academic.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei la
prezentate de Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, proces-
institutia de verbal nr. 5;
invatamant 2. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web oficiale a I.P. ,Universitatea
Tehnicd a Moldovei” si a paginilor web ale subdiviziunilor universitare, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4;
3. Platforma educationala Moodle UTM — moodle.utm.md (Anexa 7.12);
4. Pagina web oficiala a Universitatii Tehnice a Moldovei — [www.utm.md](http://www.utm.md) ;
5. Pagina web a Facultatii de Urbanism si Arhitectura — fua.utm.md ;
6. Pagina web a Bibliotecii Stiintifice UTM — library.utm.md ;
7. Biblioteca electronica UTM — library.utm.md/biblioteca-electronica ;
8. Platforma ,Universitatea mea”;
9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;
10. Interviul cu responsabilii programului de studii superioare de licenta 0712.1 Ingineria mediului;
11. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii 0712.1
Ingineria mediului.
Constatari Informatiile de interes public privind institutia, activitatea academica, procesul de studii, admiterea,
facute in reglementarile institutionale, activitatea de cercetare, relatiile internationale si datele de contact sunt
timpul disponibile pe pagina web oficialda a UTM.
procesului Pagina web a UTM este organizata in compartimente distincte, inclusiv ,Admiterea”, ,Despre UTM”,
de evaluare ,Facultati”, ,International”, ,Cercetare stiintifica”, ,Blog UTM”, ,Contacte” si ,Universitatea mea”. In
externa compartimentul ,Admiterea” sunt publicate informatii privind conditile generale de admitere,

regulamentele, taxele de studii si procedura de inregistrare online. In compartimentul ,Despre UTM”
sunt disponibile informatii privind istoricul institutiei, misiunea, administratia, reglementarile si
rapoartele, procesul de studii, subdiviziunile universitare si activitatile studentesti. Accesul la
compartimentele publice ale site-ului se realizeaza prin meniul principal de navigare, fara
inregistrare suplimentara.
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Pagina web a Facultatii Urbanism si Arhitectura include informatii despre facultate, departamente,
programe de studii, activitati academice, orare, conferinte si viata studenteasca. Sunt disponibile
compartimentele ,Principala”, ,Cunoaste-ne”, ,Departamente”, ,Studii universitare”, ,Orarul
activitatilor’, ,Conferinte” si ,Viata studenteasca”. Informatile publicate includ date privind
programele de studii, structura si durata acestora, activitatea departamentelor, cadrele didactice
implicate, orarele activitatilor si evenimentele academice.

Regulamentele institutionale examinate stabilesc responsabilitatile, canalele si mecanismele de
comunicare interna si externa, precum si cerintele privind organizarea, administrarea si actualizarea
paginii web oficiale si a paginilor subdiviziunilor universitare. In cadrul interviurilor, reprezentantii
institutiei au prezentat modul de publicare si actualizare a informatiilor de interes public. Platforma
,Universitatea mea” completeazad informatia publica prin acces personalizat al studentilor si
angajatilor la situatia academica, orar, contracte de studii, ordine, extrase, sondaje si alte informatii
aferente procesului educational.

Prin urmare, informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt accesibile si
actualizate pe paginile web institutionale examinate.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat

standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea transparentei informationale a programului de studii prin prezentarea, intr-o maniera
unitara si usor accesibild, a planului de invatamant, a finalitatilor programului, a rezultatelor invatarii,
precum si a oportunitatilor de practica, mobilitate academica si angajare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia Institutiei Publice Universitatea Tehnica a Moldovei in domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2024—-2027, aprobata la sedinta Senatului UTM din 30.01.2024, proces-verbal nr. 7;

2. Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM 2021-2026, aprobat la Sedinta Senatului
UTM proces-verbal nr.10 din 18.05.2021 ;

3. Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului
UTM, proces-verbal nr. 6 din 20.12.2024;

4. Politica UTM in domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului privind calitatea, 10.03.2021;

5. Manualul Managementului Calitatii al UTM. Conform ISO 2024;

6. Certificatul ISO 9001:2015 privind sistemul de management al calitatii;

7. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025;

8. Planul de invatamant al programului de studii 0712.1 Ingineria mediului, aprobat la sedinta

Senatului UTM, proces-verbal nr. 9 din 27.01.2026, coordonat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii nr. ISL-01-200295 din 05.06.2026;

9. Planul de activitate al Comisiei de Management al Calitatii la nivel de facultate/departament
pentru anul universitar 2025-2026;

10. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;
11. Interviul cu responsabilii programului de studii superioare de licenta 0712.1 Ingineria mediului;
12. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0712.1 Ingineria

mediului.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma analizei documentelor prezentate de institutie si a discutiilor purtate in cadrul vizitei de
evaluare externa cu reprezentantii echipei manageriale, responsabilii programului de studii si
cadrele didactice, s-a constatat ca Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de un cadru
institutional reglementat privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a ofertei
educationale si a programelor de studii. Procesul de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a
programelor de studii este reglementat prin Procedura de sistem PR 8.1-01 ,Initierea, aprobarea,
evaluarea si modernizarea programelor de studii”. Procedura stabileste responsabilitatile
structurilor institutionale implicate, etapele de evaluare interna si modalitatea de actualizare a
planurilor de invatdamant, a curriculelor unitatilor de curs/module si a documentelor aferente
procesului educational. Din examinarea documentelor institutionale s-a constatat ca revizuirea
planurilor de invatamant se efectueaza periodic, de regula o data la cinci ani, in conformitate cu
prevederile Planului-cadru pentru studii superioare. Actualizarea programelor poate fi initiata si in
functie de necesitatile identificate pe parcursul implementarii acestora, inclusiv ca urmare a
modificarilor cadrului normativ, evolutiilor din domeniul profesional, cerintelor pietei muncii si
propunerilor formulate de cadrele didactice, studenti, absolventi si angajatori.

La nivelul facultatii si al departamentului functioneaza structuri responsabile de managementul
calitatii, inclusiv Comisia de Management al Calitatii si responsabilul pentru asigurarea calitatii la
nivel de departament. Activitatea acestora este planificata anual si este reflectatd in planuri de
activitate, rapoarte si procese-verbale ale sedintelor structurilor academice si de management al
calitatii. Sistemul institutional de management al calitatii este sustinut prin Strategia in domeniul
calitatii, Politca UTM 1n domeniul calitatii, Angajamentul Rectorului privind calitatea, Manualul
Managementului Calitatii si procedurile interne privind evaluarea programelor de studii, evaluarea
calitatii activitatilor didactice, evaluarea performantelor profesionale ale personalului academic si
monitorizarea realizarii normei stiintifico-didactice. Institutia detine certificatul de conformitate a
sistemului de management al calitati cu cerintele standardului ISO 9001:2015, iar, potrivit
informatiilor prezentate, in anul 2024 a fost realizat auditul de recertificare.

In cadrul vizitei s-a constatat c& institutia aplica mecanisme de colectare a opiniilor beneficiarilor
procesului educational. Studentii au posibilitatea de a evalua unitatile de curs si activitatea cadrelor
didactice prin intermediul aplicatiei institutionale de sondaje. Rezultatele chestionarii sunt
examinate la nivelul structurilor academice si pot servi drept temei pentru actualizarea continuturilor
curriculare, ajustarea metodelor de predare si evaluare si imbunatatirea organizarii procesului
educational. Programul de studii superioare de licenta 0712.1 Ingineria mediului este un program
nou, aprobat de Senatul UTM la 27.01.2026 si coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii la
05.06.2026. Din acest motiv, la momentul evaluarii externe nu era posibila examinarea rezultatelor
unui ciclu complet de monitorizare si revizuire periodica realizat exclusiv la nivelul programului
evaluat.

Totodata, s-a constatat ca programul a fost initiat si aprobat in conformitate cu procedurile
institutionale si este integrat Tn sistemul de management al calitatii al UTM. Institutia dispune de
structurile, responsabilitatile, documentele si mecanismele necesare pentru monitorizarea
implementarii programului si pentru revizuirea ulterioara a acestuia, in baza rezultatelor academice
si a feedbackului partilor interesate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
aprobata de rectorul UTM la 25.08.2025, Editia 5, Revizia 0, Pagina 1/ 28;

2. Procedura P.5.1.6. Evaluarea interna /autoevaluarea programelor de studii;

3. Raportul de activitate al Departamentului Agronomie si Mediu , 2023/2024;

4. Planul de actiuni corective si preventive. Cod: PACP-10.2; Editia 2; Revizia 0., Proces-verbal al
sedintei ACAGPM mai 2023;
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Evaluarea anuala a programului de studii. Agronomie, Cod-EAPS-8.1, Editia |, Revizia 0;
Raportul de activitate al Departamentului Agronomie si Mediu , 2023/2024;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;

Interviul cu responsabilii programului de studii superioare de licenta 0712.1 Ingineria mediului;
Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0712.1 Ingineria
mediului.

©CoND>O

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma examinarii documentelor prezentate de institutie si a discutiilor desfasurate in cadrul vizitei
de evaluare externa cu reprezentantii echipei manageriale, responsabilii programului de studii si
cadrele didactice, s-a constatat ca Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de proceduri
institutionale privind evaluarea interna si autoevaluarea periodica a programelor de studii. Procesul
de autoevaluare este reglementat prin Procedura de sistem PR 8.1-01 ,Initierea, aprobarea,
evaluarea si modernizarea programelor de studii” si prin Procedura P.5.1.6 ,Evaluarea
interna/autoevaluarea programelor de studii’. Documentele respective stabilesc etapele procesului
de autoevaluare, structurile si persoanele responsabile, periodicitatea evaluarii, indicatorii analizati
si modalitatea de documentare si valorificare a rezultatelor obtinute. Conform procedurilor
institutionale, autoevaluarea programelor de studii se realizeazd anual, in baza indicatorilor de
calitate stabiliti la nivelul UTM, si este integrata n procesul de analiza a activitatii departamentelor.
Rezultatele autoevaluarii sunt reflectate in raportul anual de activitate al departamentului si Tn
formularul institutional ,Evaluarea anuald a programului de studii”, documentele justificative fiind
anexate, dupa caz, la raportul de activitate. Din analiza Raportului de activitate al Departamentului
Agronomie si Mediu pentru anul universitar 2023-2024 si a documentului ,Evaluarea anuala a
programului de studii Agronomie” s-a constatat aplicarea procedurilor de autoevaluare la nivelul
programelor de studii gestionate de departament. Procesul include examinarea realizarii planului
de invatamant, actualitatii si relevantei continuturilor curriculare, rezultatelor academice ale
studentilor, calitatii activitatilor didactice si rezultatelor evaluarii unitatilor de curs si a cadrelor
didactice.

Tn procesul de autoevaluare sunt utilizate informatii rezultate din activitatea didactica si manageriala,
date privind contingentul si performanta studentilor, opiniile beneficiarilor procesului educational,
rezultatele chestionarii studentilor si informatiile referitoare la realizarea obiectivelor programelor de
studii. Rezultatele analizelor interne pot fundamenta formularea masurilor corective si preventive,
acestea fiind documentate prin planuri de actiuni si examinate in cadrul structurilor responsabile de
managementul calitatii. Planul de actiuni corective si preventive, cod PACP-10.2, si procesul-verbal
al sedintei ACAGPM din luna mai 2023 confirma existenta mecanismului institutional de identificare
a neconformitatilor sau a aspectelor care necesitd interventie, stabilirea actiunilor necesare,
desemnarea responsabililor si monitorizarea realizarii masurilor planificate. Programul de studii
superioare de licentd 0712.1 Ingineria mediului este un program nou, motiv pentru care, la
momentul vizitei de evaluare externa, nu putea fi prezentat un raport anual complet de autoevaluare
elaborat in baza rezultatelor efective ale implementarii acestuia. Aplicarea integrala a procedurii la
nivelul programului evaluat urmeaza sa fie realizatd dupa demararea procesului de studii si
acumularea datelor referitoare la realizarea planului de invatamant, rezultatele studentilor,
evaluarea unitatilor de curs si opiniile beneficiarilor. Totodata, s-a constatat ca programul 0712.1
Ingineria mediului este integrat in sistemul institutional de management al calitatii, iar departamentul
responsabil dispune de experienta documentata in aplicarea procedurilor de autoevaluare la alte
programe de studii. Institutia dispune de proceduri aprobate, formulare institutionale, structuri
responsabile si mecanisme de elaborare si monitorizare a actiunilor corective si preventive. Prin
urmare, institutia dispune si aplica in mod organizat si eficient proceduri de autoevaluare a
programelor de studii. In cazul programului 0712.1 Ingineria mediului, aplicarea completd a
procedurii urmeaza sa fie documentatd odata cu implementarea programului si finalizarea primului
ciclu anual de autoevaluare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
programului de studii. (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Corelarea obligatorie a chestionarelor aplicate studentilor cu competentele profesionale si finalitatile
programului de studii, astfel incat rezultatele acestora sa poata fundamenta procesul de
autoevaluare si imbunatatire curriculara.
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Concluzii generale

Standardul de acreditare 1: Programul de studii superioare de licentd 0712.1 Ingineria mediului functioneaza in
conformitate cu cadrul juridic-normativ national si institutional in vigoare, fiind aprobat si organizat potrivit cerintelor
aplicabile Tnvatamantului superior. Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de strategii si politici institutionale clare
in domeniul calitatii, integrate in managementul strategic si aplicate la nivel de universitate, facultate si departament.
Sistemul intern de asigurare a calitatii este organizat prin structuri functionale, responsabilitati bine definite, proceduri,
planuri de activitate, audituri si mecanisme de monitorizare si imbunatatire continua. Programul este racordat integral
la obiectivele si politicile educationale ale institutiei, iar structurile responsabile contribuie eficient la mentinerea si
dezvoltarea calitatii procesului educational.

Standardul de acreditare 2: Programul de studii superioare de licenta 0712.1 Ingineria mediului este proiectat si
aprobat Tn conformitate cu cadrul normativ national si institutional, fiind racordat la nivelul 6 al Cadrului National si
European al Calificarilor. Planul de invatamant este structurat coerent, asigura formarea graduala a competentelor
generale si profesionale si atingerea rezultatelor invatarii, iar curricula disciplinelor reflecta specificul domeniului si
caracterul aplicativ-ingineresc al programului. Misiunea, obiectivele si continuturile programului sunt corelate cu
strategiile nationale de mediu, cu tendintele privind dezvoltarea durabila, economia circulara si protectia resurselor
naturale, precum si cu necesitatile actuale ale pietei muncii. Colaborarea cu autoritatile publice, institutiile si
organizatiile de profil sustine relevanta profesionala, impactul social si economic si integrarea cerintelor mediului
profesional in pregatirea viitorilor specialisti.

Standardul de acreditare 5: Programul de studii superioare de licentd 0712.1 Ingineria mediului este asigurat cu
personal academic suficient, stabil si calificat, recrutat si administrat in conformitate cu cadrul normativ national si
institutional. Ponderea cadrelor didactice angajate in functie de baza si prin cumul intern depaseste cerinta minima,
iar calificarea profesionala a personalului corespunde integral continutului programului de studii. Cursurile teoretice
sunt sustinute de cadre didactice care detin titluri stiintifice si, in proportie semnificativa, titluri stiintifico-didactice,
ceea ce asigura calitatea si continuitatea procesului educational.

Standardul de acreditare 6: Programul de studii superioare de licentd 0712.1 Ingineria mediului beneficiaza de
resurse de invatare si servicii de sprijin adecvate, accesibile si corelate cu cerintele procesului educational.
Activitatea personalului administrativ si auxiliar este planificata si coordonata in conformitate cu cadrul normativ,
atributiile si responsabilitatile fiind clar stabilite prin documentele institutionale. Institutia dispune de spatii
educationale, laboratoare si sali de calculatoare functionale si corespunzator dotate, iar suprafetele asigurate pentru
fiecare student depéasesc valorile minime obligatorii. Baza materiald proprie este completata prin parteneriate cu
institutii si operatori de profil, care faciliteaza accesul la echipamente, tehnologii si aplicatii software specializate.
Fondul bibliografic este diversificat, actualizat periodic si accesibil in format tiparit si electronic, iar peste 90% din
suportul curricular necesar este disponibil si adecvat formarii competentelor si atingerii rezultatelor invatarii.

Standardul de acreditare 7: Universitatea Tehnicd a Moldovei dispune de un sistem informational integrat si
functional, care asigura colectarea, gestionarea si utilizarea informatiilor relevante pentru administrarea programului
de studii 0712.1 Ingineria mediului. Studentii si angajatii au acces diferentiat la informatii academice, administrative
si educationale prin SIMU UTM, Office 365, Moodle si resursele informationale institutionale.

Standardul de acreditare 8: Universitatea Tehnica a Moldovei asigura accesul public la informatii relevante, clare
si actualizate privind activitatea institutionald, admiterea, procesul educational si programele de studii, prin pagina
web oficiald a institutiei si pagina Facultati Urbanism si Arhitectura, informatiile fiind completate de accesul
personalizat oferit prin platforma ,Universitatea mea”. Institutia dispune de reglementari interne privind comunicarea
si administrarea continuturilor publice, iar pentru programul de studii 07712.1 Ingineria mediului se recomanda
continuarea actualizéarii si completarii informatiilor referitoare la planul de invatamant, finalitatile programului,
rezultatele invatarii si oportunitatile profesionale.

Standardul de acreditare 9: Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de un cadru institutional reglementat si
functional pentru monitorizarea, evaluarea, revizuirea si autoevaluarea periodica a programelor de studii, sustinut
prin proceduri interne, structuri responsabile, rapoarte anuale, mecanisme de colectare a feedbackului si planuri de
actiuni corective si preventive. Programul de studii 07712.1 Ingineria mediului este integrat in sistemul intern de
management al calitatii, iar aplicarea completa a ciclului de monitorizare si autoevaluare urmeaza sa fie documentata
dupa acumularea primelor rezultate ale implementarii acestuia.

Puncte tari:

> Baze materiale diversificate prin parteneriate cu operatori si companii de profil, care completeaza infrastructura
proprie cu acces la echipamente specializate, laboratoare externe si aplicatii software relevante domeniului.

> Accesul combinat la un fond bibliografic extins, la resurse electronice institutionale si la resurse specializate de
profil, inclusiv prin biblioteca Asociatiei Moldova Apa-Canal.
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> Existenta integrata a sistemelor SIMU UTM, ,Universitatea mea”, Office 365 si Moodle, prin asigurarea accesului

diferentiat pentru studenti si angajati si valorificarea mecanismelor de colectare a feedbackului academic.
Recomandari:

> Elaborarea si implementarea unui program institutional de atragere, integrare si mentinere a tinerilor specialisti in
activitatea didactica si de cercetare.

> Reducerea dependentei de contractele individuale de munca pe termen scurt.

> Reglementarea prin acte institutionale a procesului de planificare, recrutare si evaluare a necesarului de personal
administrativ si auxiliar, corespunzator cerintelor programului de studii.

> Asigurarea fondului bibliografic necesar prin achizitionarea cu editii recente, standarde, ghiduri si publicatii
internationale relevante pentru protectia mediului, managementul resurselor de apa si tehnologiile de mediu.

> Dezvoltarea suportului curricular si asigurarea unor modalitati diversificate de acces la resursele educationale,
inclusiv la aplicatiile software specializate, cu asigurarea corelarii bibliografiei recomandate cu competentele si
rezultatele invatarii.

» Asigurarea transparentei informationale a programului de studii prin prezentarea, intr-o maniera unitara si usor
accesibila, a planului de nvatamant, a finalitatilor programului, a rezultatelor invatarii, precum si a oportunitatilor
de practica, mobilitate academica si angajare.

» Corelarea obligatorie a chestionarelor aplicate studentilor cu competentele profesionale si finalitatile programului

de studii, astfel Tncat rezultatele acestora sa poata fundamenta procesul de autoevaluare si imbunatatire
curriculara

Arii de imbunatatire obligatorii:

» Respectarea prevederilor Planului-cadru privind intervalul de credite la componenta de specialitate - S (intervalul
recomandat de 84-96 credite ECTS).
» Modernizarea etapizata a echipamentelor proprii utilizate in cadrul programului de studii, prin inlocuirea celor

uzate sau depasite tehnologic si dotarea laboratoarelor cu mijloace tehnice adecvate cerintelor actuale de formare
profesionala si cercetare.

Programul de studii superioare de licentd 0712.1 Ingineria mediului, domeniul general de studii 071 Inginerie si

forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana

Standard de acreditare 1 2 5 6 7 8 9

Punctaj total 6 12 8 10 3 1 4

Valoarea evaluata 6 12 8 10 3 1 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100

Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatdmantul superior, profesional tehnic Si
formarea profesionald a adullilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 80% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite se propune autorizarea de
functionare provizorie programului de studii superioare de licentd 0712.1 Ingineria mediului, domeniul general de
studii 071 Inginerie si activitati ingineresti, domeniul de formare profesionala 0712 Tehnologii de protectie a mediului,
240 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Boris CORETCHI

Membru: Valeriu CAISIN

Membru: Vitalie TOMA

Membru: Florentina-Daniela MUNTEANU
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