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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1 Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Guvernului RM nr. 330 din 21 mai 1992 ,Cu privire la reorganizarea sistemului
invatamantului universitar”;

2. Certificat de mregistrare MD 0067725, inr. 01.06.2007 la Camera Inregistrarii de Stat,
Ministerul Dezvoltarii Informationale al RM,;

3. Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale, elib. la 17.01.2013 de Ministerul Justitiei;
4. Extrasele nr. 134404 din 01.06.2007; nr. 184536 din 22.05.2009; nr. 1512 din 26.01.2010; nr.
215253 din 20.10.2010; nr. 2099 din 31.01.2012 ale Camerei Inregistrarii de Stat, Ministerul
Dezvoltarii Informationale al RM;

5. Extras nr. 05/151 din 16.01.2013 al Registrului de Stat al Organizatilor Necomerciale,
Ministerul Justitiei al RM;

6. Carta UPSC, inreg. la Ministerul Justitiei al RM, nr. 5964 din 23.12.2015;

7. Autorizatie sanitara de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, elib. de Ministerul Sanatatii al RM,
Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau;

8. Actul controlului starii proteciiei civile si starii de aparare Tmpotriva incendiilor la UPSC din
25.04.2017,;

9. Act nr. 509 al inspectarii indeplinirii cerintelor privind protectia civila din 18.05.2017;

10. Scrisoare MAI al RM nr. 5/185 din 26.03.2018;

11. Certificat de acreditare nr. 009 din 23.05. 2002, conf. deciziei Consiliului National de Evaluare
Academica si Acreditare a Institutiilor de Tnvatdmant din RM, aprob. prin Hotararea Guvernului
RM nr. 559 din 7 mai 2002;

12. Certificat de acreditare seria AU nr. 000132 prin decizia Colegiului MET nr. 4.2.1. din 29.08.
2008;

13. Certificat de acreditare seria P nr. 012, prin Hotararea CNAA nr. 18/AC din 02 martie 2006;
14. Certificat de acreditare seria P nr. 048, prin Hotarérea Comisiei de acreditare a organizatiilor
din sfera stiintei si inovarii a CNAA nr. AC-7/2 din 09.11.2011;
15. Certificat de acreditare seria P nr. 80, prin Hotararea Comisiei de acreditare a organizatiilor
din sfera stiintei si inovarii a CNAA nr. AC-1/3 din 02.02.2017;

16. Planul de invatamant 322.1 Psihologie, aprob. la sedinta Senatului din 30.05.2013, pr. verb.
nr. 10, inreg. ME al RM, nr. 1S-0117195 din 27.11.2013;

17. Planul de invatamant 0313.1 Psihologie, aprob. la sedinta Senatului din 20.02.2018, pr. verb.
nr. 7.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC) este o institutie publica de
formare, cercetare si dezvoltare sociald cu personalitate juridica si statut de organizatie
necomerciald, parte integranta a sistemului de invatamant superior din Republica Moldova (RM),
subordonata Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC). Institutia a fost infiintata in baza
Hotararii Guvernului RM nr. 330 din 21 mai 1992 ,Cu privire la reorganizarea sistemului
invatdmantului universitar”, fiind succesoarea Institutului Pedagogic Moldovenesc de Stat, fondat
la 16 august 1940, redenumit in 1955 Tn Institutul Pedagogic de Stat ,lon Creanga” din Chisin&u.
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform cerintelor legale.
UPSC detine autorizatie sanitara de functionare, valabild pana la 01.09.2022 si actul controlului
starii protectiei civile si starii de aparare impotriva incendiilor la UPSC.

Universitatea a fost supusa acreditarii academice in 2002 si 2008, fiind acreditata in calitate de
organizatie din sfera stiintei si inovarii in anii 2006; 2011; 2017.

Programul de studiu 0313.1 Psihologie a fost initiat de UPSC in anul 1991, cu scopul pregatirii
psihologilor scolari pentru institutile de invatamant general din tara. Continuturile programului
nominalizat sunt orientate nu numai spre formarea de competente profesionale, dar si spre
modelarea si dezvoltarea personala a viitorilor specialisti. Programul a fost supus acreditarii
nationale, fiind acreditate urmatoarele specialitati: 1251.01 Psihologie si pedagogie, 1251.02
Psihologie si logopedie, 1251.03 Psihologie si limba engleza, 1251.04 Psihologie si management
educational. Pana in prezent au fost pregatiti peste 1500 specialisti.

Gradul de

1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
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realizare a legale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
oferit conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia

sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari | Realizarea recomandarilor reflectate in Scrisoare MAI al RM nr. 5/185 din 26.03.2018.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Carta UPSC, inreg. la Ministerul Justitiei al RM, nr. 5964 din 23.12.2015;
prezentate de | 2. Manualul calitatii, aprob. la sedinta Senatului, pr. verb. nr. 6 din 25.02.2016;
institutia de 3. Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC 2016-2020, aprob. la sedinta Senatului, pr.
invatamant verb. nr. 8 din 28.04.2016;
4. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii UPSC 2016-2020, aprob. la sedinta Senatului,
pr. verb. nr. 8 28.04.2016;
5. Politica universitara in domeniul asigurarii calitatii, aprob. la sedinta Senatului din 27.01.2010;
6. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprob. la sedinta Senatului, pr. verb. nr. 9
din 24.04.2011, pr. verb. nr. 7 din 30.03.2017;
7. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studiu in cadrul UPSC, aprob. la sedinta
Senatului, pr. verb. nr. 3 din 27.11.2014, pr. verb. nr. 7 din 30.03.2017;
8. Regulamentul de functionare a Consiliului de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprob. la
sedinta Senatului, pr. verb. nr. 9 din 26.05.2016;
9. Planul de activitate al catedrei Psihologie Tn anul universitar 2012-2013, aprob. 14.09.2012;
10. Planul de activitate al catedrei Psihologie Tn anul universitar 2017-2018, aprob. 01.09.2017;
11. Planul de lucru al Consiliului facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala, anul 2016-
2017, aprob. pr. verb. nr. 1 din 14. 09.2016; anul de studii 2017-2018, pr. verb nr.1 din
13.09.2017;
12. Planul de activitate a Comitetului pentru Asigurarea Calitatii invatamantului in cadrul Catedrei
de Psihologie Tn anul de studii 2017-2018;
13. Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitdti a Facultati de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala pentru anul de studii 2017-2018;
14. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii facultatii in anii 2017-2018, aprob. pr. verb. nr.
2 din 29.11.2017;
15. Planul operational pentru asigurarea dezvoltéarii facultatii de Psihologie si Psihopedagogie
Speciala in anul 2014-2015, aprob. la sedinta Consiliului facultatii, pr. verb. nr. 2 din 29.09.2014;
16. Procese verbale ale sedintei catedrei Psihologie pr. verb. nr. 4 din 19.01.2018; nr.1 din
12.09.2017; nr. 3 din 28.11.2017;
17. Procese verbale ale sedintei Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, nr. 4 din 21.
02. 2014; nr. 2 din 20.12.2013;
18. Procese verbale ale sedintei Comitetului de Asigurare a Calitatii: pr. verb. nr. 1 din
28.09.2017; pr. verb. nr. 2 din 05.10.2017;
19. Procese verbale ale sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a facultatii Psihologie si
Psihopedagogie Speciala: pr. verb. nr. 1 din 19.09.2017; nr. 2 din 12.10.2017; nr. 3 din 22.11
2017;
20. Procese verbale ale sedintei Departamenrului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara: pr. verb. nr. 5 din 19.12.2017; pr. verb. nr. 8 din 01.03.2017,
21. Planul de invatamant 322.1 Psihologie, aprob. la sedinta Senatului din 30.05.2013, pr. verb.
nr. 10, inreg. ME al RM, nr. 1S-0117195 din 27.11.2013;
22. Planul de invataméant 0313.1 Psihologie, aprob. la sedinta Senatului din 20.02.2018, pr. verb.
nr. 7.
Constatari Sistemul educational de asigurare a calitati ale UPSC este orientat spre identificarea si
facute in satisfacerea cerintelor si asteptarilor de dezvoltare durabila a societatii contemporane. Strategia si
timpul politica educationald privind asigurarea calitatii este reflectatd in documente de referinta,
procesului elaborate in cadrul institutiei, prezentate in RA. Punctul forte al politicii UPSC in domeniul calitatji
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de evaluare
externa

il constituie preocuparea pentru imbunatatirea continua a organizarii si desfasurarii activitatilor de
asigurare a calitatii la nivel de universitate, facultate si catedra. Activitatea structurilor de asigurare
a calitatii este axata pe principalele dimensiuni: invatadmant, cercetare stiintifica si insertie sociala.
Monitorizarea proceselor de asigurare a calitatii se realizeaza prin audit intern realizat in baza
Regulamentului institutional de evaluare a programelor de studii. In Politica universitard in
domeniul asigurarii calitatii se evidentiazd ca obligatiunea institutiei in contextul sistemului
national de invatiamant este de a asigura predarea, invatarea si cercetarea calitativa pentru a
contribui la dezvoltarea personala si profesionald, la bunastarea societaiii si la dezvoltarea ei
durabila.

In planurile de activitate anuala a institutiei, facultatii si catedrei sunt proiectate diverse activitati cu
privire la asigurarea calitatii predariii - Tnvatariii si cercetariii. Planurile de activitate anuale ale
structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate, institutie sunt elaborate si
aprobate regulamentar. Acestea au fost demonstrate membrilor comisiei de evaluare externa in
cadrul vizitei la universitate. Procesele verbale ale activitatii structurilor UPSC, responsabile de
asigurare a calitatii, sunt intocmite la nivelul catedrei, facultatii, universitatii, arhivate conform
legislatiei in vigoare. in procesele verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii sunt
reflectate analiza situatiei, actiuni, decizii si recomandari cu privire la realizarea actiunilor privind
asigurarea calitatii. Procesele verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de
catedra, facultate, universitate au fost prezentate membrilor comisiei de evaluare externa in timpul
vizitei. Misiunea Programului de studiu Psihologie consta in pregétirea specialistilor competenti in
domeniul psihologiei in corespundere cu exigentele realitatii contemporane, capabili de a se
implica n solutionarea practica a problemelor de natura psihologica. Obiectivele programului de
studiu de licenta sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari

UPSC dispune de politici eficiente privind asigurarea calitatii, care sunt publice si prezinta parte a
managementului strategic institutional.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprob. la sedinta Senatului, pr. verb. nr. 9
din 24.04.2011, pr. verb. nr. 7 din 30.03.2017;

2. Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul UPSC, aprobat la
sedinta Senatului, pr. verb. nr. 9 din 26.05.2016;

3. Raport asupra activitatii Comitetului de Asigurare a Calitatii in cadrul catedrei de Psihologie in
anul de studiu 2016-2017;

4. Raportul de activitate a catedrei de Psihologie pentru anul de studii 2014-2015, aprobat la
sedinta catedrei 23.06.2015;

5. Raportul de activitate a catedrei de Psihologie pentru anul de studii 2015-2016, aprobat la
sediinta catedrei pr. verb. nr. 18 din 22.06. 2016;

6. Raportul de activitate a catedrei de Psihologie pentru anul de studii 2016-2017, aprobat la
sediinta catedrei pr. verb. nr. 24 din 23.06. 2017;

7. Chestionar on-line a studentilor (model);

8. Interviul cu cadrele didactice;

9. Interviul cu studentii;

10. Procese verbale ale structurilor institutionale de asigurare a calitatii:

Procese verbale ale sedintei catedrei Psihologie nr.1 din 12.09.2017; nr.1 din 07.09.2016; nr. 1
din 26.08.2015; nr. 1 din 04.09.2013; nr. 1 din 05.09.2012;

Procese verbale ale sedintelor Comitetului pentru Asigurare a Calitatii: pr. verb. nr. 3 din
22.11.2017; nr 3 din 14.02. 2017; nr. 4 din 12.04.2017;

Procese verbale ale sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a facultatii Psihologie si
Psihopedagogie Speciald: nr. 1 din 19.09.2017; nr. 2 din 12.10.2017; nr. 3 din 22.11 2017;
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Procese verbale ale sedintei Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, nr. 4 din 21.
02. 2014; nr. 2 din 20.12.2013;

Procese verbale ale sedintei Departamenrului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara:
nr. 5din 19.12.2017; nr. 8 din 01.03.2017;

11. Procese verbale ale sedintelor Senatului: nr. 14 din 04.05.2016; nr.10 din 30.05.13; nr. 6 din
27.02.2014; nr. 10 din 28.05.2015; nr. 6 din 25.02.2016; nr. 5 din 02.03.2017;

12. Raportul de activitate a catedrei de Psihologie pentru anul de studii 2014-2015, aprobat la
sedinta catedrei 23.06.2015;

13. Raportul de activitate a catedrei de Psihologie pentru anul de studii 2015-2016, aprobat la
sediinta catedrei pr. verb. nr. 18 din 22.06. 2016;

14. Raportul de activitate a catedrei de Psihologie pentru anul de studii 2016-2017, aprobat la
sediinta catedrei pr. verb. nr. 24 din 23.06. 2017;

15. Interviul cu angajatorii;

16. Hotararea Senatului UPSC din 25.02.2016 cu privire la Calitatea formarii profesionale la
Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala (ciclul | Licenta), aprob. pr. verb. nr.5 din
02.03.2017;

17. Hotararea Senatului UPSC din 02.03.2017 cu privire la Colaborarea Facultatii de Psihologie
si Psihopedagogie Speciald cu institutile din domeniu — factor al formarii profesionale a
studentilor din 02.03.2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conform documentelor Sistemului de Asigurare a Calitatii (SAC), implementat in institutie, UPSC
dispune de structuri de asigurare a calitatii. Organele responsabile de mentinere si gestiune a
sistemului de management al calitatii sunt:
a. Consiliul de Asigurare a Calitatii, care prezinta organ universitar colectiv cu functie consultativa,
si Comisia Senatului ,Educatie si Asigurare a Calitatii”, ce promoveaza politici de asigurarea a
calitatii si monitorizeaza procesele din cadrul universitatii;
b. Reprezentantul Managementului in domeniul Calitaii (prorectorul pentru activitatea didactica)
stabileste, implementeaza si mentine procesele SAC, raporteaza managerilor UPSC despre
functionarea SAC si despre necesitatea de imbunatatire, mentine legatura cu pariile externe in
aspecte referitoare la sistemul de management al calitatii;
c. Coordonator al SAC (seful Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara
(DACDC) monitorizeaza activitatile de planificare, proiectare, implementare, mentinere si
imbunatatire continué a sistemului de management al calitatii;
d. Comisiile de asigurare a calitatii sunt structuri ale Consiliillor Facultatilor, care coordoneaza si
analizeaza activitatile de asigurare si mentinere a calitatii a programelor educationale;
e. Comitetele de asigurare a calitatii — sunt structuri ale Catedrelor, care asigura calitatea tuturor
proceselor derulate Tn cadrul subdiviziunii: invatamant, cercetare, organizare si relatii externe;

In scopul asigurérii calitatii programului de studiu Psihologie si imbunatatirii procesului de
invatamant, institutia a realizat urmatoarele actiuni:
- evaluarea periodica de catre DACDC a activitatii didactice la orele de curs, a activitatii
metodistilor la practica, a programelor de studii superioare de licenta prin chestionarea on-line a
studentilor, rezultatele fiind prezentate in rapoartele anuale;
- evaluarea programului de studiu Psihologie de catre beneficiari;
- evaluarea interna a diferitor dimensiuni ale programului si discutarea rezultatelor la sedintele
Senatului UPSC;
- reactualizarea planurilor de fnvatamant; fiselor disciplinelor, curricula pe discipline, a
suporturilor curriculare si aprobarea lor la sedintele de catedra.

Organele, responsabile de mentinere si gestiune a sistemului de management al calitatii in
cadrul UPSC sunt functionale. Structurile din cadrul sistemului interne de asigurare a calitatii
aplica proceduri descrise Tn regulamente institutionale cu referire la programul de studiu de licenta
Psihologie. Procedurile cu referire la programul de studiu privind asigurarea calitatii in urma
analizei RA, interviurile cu persoanele responsabile sunt discutate la sedintele strucurilor
corespunzatroare, comunicate partilor interesate, monitorizate si apreciate de catre factori de
decizie, subiectii invatarii — cadre didactice si studenti.

n cadrul UPSC activitatea structurilor privind asigurarea calitétii este realizat printr-un sistem de
instrumente si metode de evaluari, audit intern, anchete si chestionare. Sistemul intern al calitatii
se axeaza pe: calitatea specialistilor pregatiti — invatamant centrat pe student, calitatea resurselor
umane, a cadrelor didactico-stiintifice ce asigurd procesul de predare-invatare, calitatea bazei
tehnico-materiale - utilitati, spatii, biblioteca, laboratoare, echipamente, baze de date etc.,
calitatea relatiilor umane - relatia profesor-student, relatia angajator-absolvent, relatia angajator —
UPSC etc. Strategiile, procedurile, instrumentele de evaluare in vederea asigurarii calitatii sunt
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aplicate la nivelul tuturor structurilor si grupelor de beneficiari: studenti, cadre didactice, structuri
administrative s.a. Auditul, sondajele sociologice sunt efectuate si analizate atat de Consiliul de
Asigurare a Calitatii al Senatului, DACDC, Comisia de Asigurare a Calitatii la nivel de facultate si
Comitetul de Asigurare a Calitatii la nivel de catedra si sunt prezentate pentru examinare si
aprobare. Rezultatele sondajelor sunt folosite pentru modernizarea curriculelor disciplinelor si
pentru reactualizarea planurilor de invatamant. Asigurarea calitatii programului este realizata prin
aplicarea recomandarilor ce derivd din auditul intern, efectuat de structurile institutionale
responsabile de asigurarea calitatii a procesului educational cat si a recomandarilor beneficiarilor
programului si a angajatorilor. Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a
calitatii cu referire la programul de studii Psihologie este transparenta, comunicata la sedintele
catedrei, facultati, Senatului, documentata in procesele verbale ale sedintelor subdiviziunilor
universitare, fapt ce a fost dovedit in cadrul vizitei membrilor comisiei de evaluare externa la
universitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Existenta si functionalitatea structurilor de asigurare eficienta a calitatii, responsabile de mentinere
si gestiune a sistemului de management al calitatii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi 1. Regulamentul de activitate a departamentului de relatii internationale si managment al
prezentate de | proiectelor, aprobat la 19 septembrie 2011, de catre Consiliul Adminsitrativ, Proces-verbal nr. 1;
institutia de 2. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
invatamant la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, Proces-verbal nr. 2 al

sedintei Senatului UPSC din 24.11.2016;

3. Proces verbal nr. 7 din 25.06.13 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

4. Proces verbal nr. 6 din 30.06.14 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

5. Proces verbal nr. 8 din 18.06.15 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

6. Proces verbal nr. 8 din 24.06.16 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

7. Proces verbal nr. 6 din 21.06.17 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC.

8. Proces verbal nr. 18 din 22.06.16 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;

9. Proces verbal nr. 23 din 23.06.17 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;

10. Proces verbal nr. 2 al Comisiei de Asigurare a calitdti a facultatii Psihologie si

Psihopedagogie Speciala din 22 decembrie 2016;

11. Proces verbal nr. 4 al Comisiei de Asigurare a calitati a facultafi Psihologie si

Psihopedagogie Speciala din 12 aprilie 2017;

12. Proces verbal nr. 5 al Comisiei de Asigurare a calitati a facultati Psihologie si

Psihopedagogie Speciala din 07 iunie 2017;

13. Raport Anual cu privire la Asigurarea Calitatii la Facultatea Psihologie si Psihopedagogie

Speciala in anul universitar 2016 — 2017,

14. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

15. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

16. Interviul (studentii de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau (UPSC) dispune de reglementari
facute in referitoare la internationalizarea institutionald reflectate in Regulamentul de activitate al
timpul Departamentului de relatii internationale si management al proiectelor, aprobat la 19 septembrie
procesului 2011, de catre Consiliul Adminsitrativ si Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor,
de evaluare cadrelor didactice si administrative ale UPSC, Proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului UPSC din
externa 24.11.2016. Managementul proceselor de internationalizare la nivel universitar revine

Departamentului de relatii internationale si managment al proiectelor aflat in subordinea
Prorectorului pentru activitate stiintifica si relatii internationale. Facultdtile UPSC au desemnat
céate un cadru didactic, responsabil de relatii internationale.
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Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studii de licenta 322.1 (0313.1)
Psihologieprin demersuri strategice de internationalizare a programului de studii pe termen mediu
si scurt, conform prevederilor Strategiei institutionale de dezvoltare a relatiilor nationale si
internationale, parte componenta a Planului strategic de dezvoltare a UPSC 2016-2020, aprobat
la Sedinta Senatului din 28.04. 2016, proces verbal nr. 8.

Internationalizarea programului de studii 0313.1 Psihologie se regaseste in racordarea curricula
disciplinarecu cele ale unor universita{i de peste hotare, participarea cadrelor didactice in
proiecte/programe internationale bilaterale, participarea titularilor de curs la programe de
mobilitate pentru schimb de experienta, stagii de formare continua si/sau documentare in
strainatate,participarea studentilor la scoli de vara si alte activitati internationale, organizarea
conferintelor internationale si conferinte cu participare internationald, cooptarea specialistilor din
afara tarii pentru predare in cadrul programului de studii in scopul internationalizarii acestuia.
Analiza proceselor de internationalizare, a stagiilor de mobilitate a cadrelor didactice si a
studentilor este reflectatd in 5 Procese verbale ale Consiliului Facultatii PPS si 2 Procese verbale
ale Sedintei catedrei de Psihologie Tn perioada supusa acreditarii. Comisia de Asigurare a calitaji
din cadrul Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala a monitorizat, a analizat si a reflectat
in procesele verbale mai multe subiecte cu privire la internationalizare.

Cadrele didactice si administrative, participante la interviu, au elucidat mai multe experiente cu
privire la internationalizarea programului de studii de licentd in urma stagiilor de mobilitate in
Universitati din UE si SUA.

Studentii participanti la interviu cunosc procedurile de diseminare a programelor de mobilitate
pentru studenti, rigorile selectiei, modalitatile de raportare si recunoastere a ECTS.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia dezvolta si implementeaza politici eficiente de internationalizare a proceselor universitare.

Recomandari | Sporirea fluxului mobilitatilor studentilor in cadrul programului de studii (spre UPSC si de la
UPSCQ).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate n asa fel, incéat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant:

aprobat Senatul UPSC pv. nr. 7 din 20.02.2018

aprobat Senatul UPSC pv. nr. 4 din 30.11.2017

aprobat la Senat la 27.11.2013, UPSC din 30.05.2013, inregistrat la
nregistrare 1S-0117195

2. Nota explicativa

3. Curricula la toate disciplinele din Pl

4. Orarul de studii

5. Calendarul academic

6. Procesele verbale ale sedintelor Catedrei.

7. Procesele verbale ale Consiliului facultatii Psihologie si PPS
8. Procesele verbale ale sedintelor Senatului UPSC.

9. Interviu cu studentii si angajatorii

ME al RM, nr. de

Constatari
facute in

Denumirea programului de studiu de licenta corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor aprobat in 07.07.2005. Odata cu reaprobarea la 28.06.2017 a
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timpul noului Nomenclator al domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor a fost corelat cu

procesului domeniile de formare profesionala (aprobare a modificarilor la Sedinta catedrei, Consiliul facultatii

de evaluare Psihologie si PPS, Senatului UPSC).

externa In urma analizei materialelor s-a constatat ca programul de studiu supus evaludrii externe a fost
proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
In procesul vizitei la institutie au fost analizate procesele verbale al sedintelor Catedrei Psihologie,
Consiliului facultatii de Psihologie si PPS si ale Senatului UPSC pentru anii 2013-2018 cu referire
la Planul de invatamant, curriculd, calendar academic etc.
Este elaborat planul de invatamant pentru anul 2018 si aprobat la Senatul UPSC, urmeaza a fi
coordonat cu MECC al RM.
Planul de invatamant este completat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Disciplinele din Planul de invatamant sunt insotite de curricule, care sunt elaborate cu
respectarea tuturor cerintelor cadrului normativ.
In timpul intalnirii cu coordonatorii programului si cadrele didactice s-a constatat ca anual curricula
sunt revizuite si modificate.
La dezvoltarea programului de studiu de licentd Psihologie sunt consultati periodic: studentii si
angajatorii, care contribuie la modificarea si imbunatatirea programului de studiu de licenta si
respectiv modificarea in planul de invatamant.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1.Planul de invatamant:
prezentate de | aprobat Senatul UPSC pv. nr. 7 din 20.02.2018
institutia de aprobat Senatul UPSC pv. nr. 4 din 30.11.2017
invatamant aprobat la Senat la 27.11.2013, UPSC din 30.05.2013, inregistrat la ME al RM, nr. de
inregistrare 1S-0117195
2. Cadrul National al Calificarilor
3. Cadrul European al Calificarilor
Constatari Programul de studiu de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al
facute in Calificarilor (ciclul I — studii superioare de licentd) in conformitate cu domeniul de studiu din care
timpul face parte, de nivel ISCED si continuturi.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 231

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi 1. Planul strategic de institutionald a UPSC din mun. Chisindu 2016-2020, aprobat la senatul

prezentate de | UPSC din 28.04.2016.

institutia de 2. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Psihologie si Pedagogie speciala 2009-2014

invatamant aprobat Tn cadrul Conciliului facultatii Psihologie si PPS, pv. nr.3 din 28.10.2009; Planul strategic
de dezvoltare a Facultatii de Psihologie si Pedagogie specialda 2015-2020 aprobat in cadrul
Conciliului facultatii Psihologie si PPS, pv. nr.5 din 15.01.2015.
3. Planul strategic de dezvoltare a catedrei Psihologie 2012-2017 aprobat in cadrul Sedintei
Catedrei Psihologie, pv. nr. 2 din 07.10.2011.
4. Planul strategic de dezvoltare a catedrei Psihologie 2018-2023 aprobat Th cadrul Sedintei
Catedrei Psihologie, pv. nr. 6 din 22.03.2018.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licentd corespund tendintelor actuale

facute in in domeniul Psihologie si sunt specificate Tn documentele proiective ale institutiei si catedrei:

timpul Planul strategic de institutionala a UPSC, Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Psihologie

procesului si Pedagogie speciald, Planul strategic de dezvoltare a catedrei Psihologie.

de evaluare Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt racordate Cadrul national

externa al calificarilor, Cadrul European al Calificarilor si Planul cadru pentru studii superioare. Sunt
modernizate curricula universitare si racordate la cerintele didacticii moderne, centrate pe
competente si a cerintelor pietii de munca.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Planurile de Tnvataméant 2013, 2017, 2018
prezentate de | 2. Planul de invatamant:
institutia de 3. aprobat Senatul UPSC pv. nr. 7 din 20.02.2018
invatamant 4. aprobat Senatul UPSC pv. nr. 4 din 30.11.2017
5. aprobat ME al RM, nr. de inregistrare 1S-0117195 la 27.11.2013, ulterior aprobat la Senat
UPSC din 30.05.2013
6. Regulament de organizare a studiilor Tn cadrul UPSC in baza sistemului national de credite de
studii, aprobat: Senatul UPSC pv. 6 din 25.02.2016
7. Procesele verbale ale Sedintelor catedrei Psihologie: pv nr. 8 din 03.04.2013, nr. 10 din 12.04.
2016, nr.10 din 22.06.2017, nr.19 din 03.05.2017, nr.3 din 28.11.2017, nr. 7 din 20.02.2018.
8. Procesele ale Sedintelor Senatului UPSC: nr.10 din 30.05.2013, din 30.05.2013 , nr.11 din
23.06.2016, nr.10 din 22.06.2017 pv. nr. 4 din 30.11.2017, pv. nr. 7 din 20.02.2018
9. Interviul studentilor, angajatorilor si ale cadrelor didactice.
Constatari Planurile de invatamant ale programului de studiu de licenta au fost elaborate Tn conformitate cu
facute in cerintele Planului-cadru pentru studii superioare 2011, 2015 ciclul | — studii superioare de licenta.
timpul Planurile de invatdaméant 2013, 2017 ale programului de studiu de licentd sunt aprobate in
procesului conformitate cu actele normative in vigoare, procedura de elaborare si aprobare a parcurs
de evaluare etapele: aprobare la sedintele Catedrei Psihologie, Consiliului facultatii de psihologie si
externa psihopedagogie speciala, Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara, Senatul

UPSC, ME al RM.

Actualmente planul de invatdmant 2018 al programului de studii Psihologie este aprobat de catre:
Catedra Psihologie, Consiliul facultatii de psihologie si psihopedagogie speciala, Departamentul
de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara, Senatul UPSC si urmeaza a fi coordonat ci MECC
al RM.

Ponderea raportului ore de contact direct - ore de studiu individual este 1:1, ceea ce este
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reglementat in Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza sistemului national
de credite de studii: capitolul X, art.52.

Toate disciplinele din planul de invatamant 2013, 2017 au ore de curs si seminare, exceptie fac :
TIC in psihologie, limba straina, training, practica psihologica, analiza statistica computerizata,
limba roméana pentru alolingvi, educatia fizica si protectia civila.

Toate disciplinele din planul de invataméant 2018 au ore de curs si seminare, exceptie fac :
Cultura informatiei si tehnologii informationale in psihologie, Training de comunicare, dezvoltare
personald si creativitate, Limbaj profesional si comunicare in limba roméana pentru alolingvi,
Educatia fizica, Limbaj profesional si comunicare in limba engleza/franceza, Practica psihologica,
Analiza statistica computerizata.

Programul de studii Psihologie este prevazut doar la forma de invatamant cu frecventa.

Planul de Tnvatamant este revazut periodic.

In 2013 a fost elaborat planul de invatamant de catre Catedra Psihologie, aprobat la Consiliul
Facultatii de psihologie si psihopedagogie si Senatul UPSC , ulterior coordonat cu ME al RM.
Modificarile facute:

- din Tehnologii informationale, studiate in sem. | si Il in Tehnologii informationale, studiate doar
insem. [;

- din Limba stradina studiatd in sem. | si Il Tn Limba straina studiata doar in sem. II;

- din Psihoterapia in Psihoterapia. Tehnici de autoreglare;

- din Orientare scolara si profesionala/Psihologia influentei in Psihologia motivatiei si orientarea
scolara si profesionalad/Psihologia influentei. Optimizarea personalului;

- din Prelucrarea computerizatd a datelor empirice in psihologie/Psihologia mass-media in
Analiza statistica computerizata/psihologia mass-media;

din Practica psihologica, sem. V in Practica psihologica, sem. VI.

In 2016 au fost efectuate modificari in redenumirea disciplinei din Psihologia copiilor dotati in
Psihologia unicitatii umane, aprobate la sedinta Catedrei Psihologie si Senatul UPSC .

In 2017 au fost efectuate schimbarile, transferarea orelor teoretice la ore de laborator la
disciplinele: Tehnologii informationale in psihologie, Training de creativitate si de formare a
increderii Tn sine/Optimizarea comportamentald si lucrul Th grup cu parinti, Analiza statistica
computerizata/Psihologia mass-media si redenumirea disciplinei din Psihologia unicitatii umane in
Psihologia copiilor dotati. PL a fost racordat la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalé
si al specialitatilor, aprobat in 28.11.2017, intervenindu-se pe foaia de titlu.

in 2018 a fost modernizat substantial continutul PL prin reactualizarea mai multor unitati de curs.
Modificérile au fost facute ca urmare a consultarii angajatorilor, studentilor, noilor cerinte
nationale.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul
realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat
standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de

de evaluare studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Plan de invasamant 2013

prezentate de | 2. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
institutia de curricula disciplinara, aprobat la sedintele Senatului UPSC, pv. 6 din 25.02.2016.

invatamant 3. Curricula la discipline discutate si aprobate la sedintele:

4. Catedrei: pv. nr. 8 din 03.04.2013, pv nr. 1 din 10.09.2014, pv nr. 14 din 23.06.2015, pv nr. 2
din 30.09.15, pv nr. 18 din 22.06.2016, pv nr. 1 din 07.09.2016, pv. nr.18 din 22.06.2017,pvnr.1
din 12.09.2017

5. Consiliul facultatii: pv. nr.6 din 17.05.2013, pv nr. 1 din 13.09.2014, pv nr.2 din 29.09.2014, pv
nr. 1 din 28.08.2015 pv nr. 3 din 23.10.2015, pv nr. 1 din 14.09.2016, pv nr. 13.09.2017

6. Fisele disciplinelor

7. Curricula disciplinelor
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8. Interviul cu studentii si cadrele didactice.

Constatari Curricula la discipline este revazuta si completatd anual. Acestea sunt elaborate in conformitate
facute in cu cadrul de referinta al curriculumului universitar.
timpul In urma analizei curiiculei s-a constatat ca:
procesului - Curricula este elaborata de titularul de curs.
de evaluare - Fiecare disciplina are la baza suport de curs — oferit studentului in platforma digitala si pe
externa suport de hértie.
- Continutul curiculum-ului disciplinei este structurat, coerent si corespunde continutului
disciplinei.
- Unitatile de continut sunt relevante disciplinei.
- In fiecare curriculum se regaseste: descrierea succinta a integrarii cursului in programul de
studii, competentele dezvoltate Tn cadrul cursului, finalitati de studii si preconditii etc.
- Repartizarea orelor imbina: unitati de continut, ore contact direct si ore de lucru individual.
- Continuturile unitatilor de curs sunt descrise succint, dar sunt respectate cerintele: definita
tema si scurta descriere.
- In strategiile de evaluare sunt descrise metodele si procedeele de evaluare.
- Lucrul individual este specificat prin: unitate de continut, subiectul, produsul preconizat,
modalitati de evaluare.
- In fiecare curriculum este inclusa bibliografia obligatorie si optionala in care se regasesc surse
stiintifice si publicatiile titularilor la curs.
In timpul interviului studentii au afirmat ca finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si
cunoscute. Sursele bibliografice la disciplina sunt actualizate periodic. Ele coincid cu continuturile
curriculei si sunt ca suport stiintific pentru cursul predat.
Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniul psihologiei si este actualizat periodic.
Continuturile sunt adaptate specificului Facultatii, cerintelor pietii si au ca scop instruirea
multeaspectuala si multilaterala a absolventului psiholog prin oferirea de oportunitati de angajare
in diferite domenii.
Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi 1. Interviu cu angajatorii
prezentate de | 2. Sedinta catedrei pv. nr.14 din 04.05.2016
institutia de 3. Planul de invatdméant 2018
invatamant 4. Chestionarea cu angajatorii

5. Contracte de colaborare, mese rotunde, programe, seminare, conferinte
Constatari La proiectarea programului de studiu de licen{a au fost luate in considerare necesitatile pietei
facute in muncii in specialisti calificati Tn domeniul psihologie prin organizarea actiunilor cu scopul
timpul modernizarii si actualizarii programelor de invatamant - specialitatii Psihologie
procesului in 2016 In urma consultarii cu angajatorii, mediul academic au fost efectuate modificari majore in
de evaluare planul de invataméant 2018. Au fost introduse discipline noi si reconceptualizate disciplinele
externa existente:  Psihologia proceselor cognitive, Cultura politicd si mass-media, Managementul

resurselor umane, Conflictologia, psihologia familiei si a relatilor de cuplu, Consilierea
vocationald, Evaluarea psihologica Tn procesul educational, Psihologia sanatatii. Psihosomatica,
Psihologia victimei. Securitatea psihologica, Educatia in familie, Etnopsihologia si educatia
interculturala, Psihologia comportamentului dezadaptativ, Psihologia comportamentului aditiv. Au
fost diversificate trainingurile si modificate semestrele stagiilor de practica.

Angajatorii sunt satisfacuti de pregatirea studentilor in domeniul psihologiei. In timpul interviului
angajatorii de la Directia resurse umane, Departamentul Institutii Penitenciare, Centrul de
sanatate mintald, Ciocana, Serviciul securitate si protectie de stat, Liceul teatral orasenesc, IPLT
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,V. Hertli”, IPLT ,M. Eliade”, IPLT ,V. Lupu” au accentuat ca studentii UPSC sunt bine pregatiti la
compartimentul psihodiagnozé/evaluare psihologica, consiliere, psihologie educationala,
psihoprofilaxie.

In timpul interviului angajatorii au mentionat c& sunt consultati la elaborarea cerintelor stagiilor de
practica si imbunatatirea programelor de studii pentru a pregati eficient studentul.

Activitatile cu impact social desfasurate in cadrul Catedrei sunt:

Conferinte stiintifice nationale si internationale anuale: Probleme actuale ale stiintelor umaniste si
Probleme ale stiintelor socioumane si modernizarii invatamantului (2013), Probleme ale stiintelor
socioumanistice ale Modernizarii Tnvatamantului (2013-2018); Diminuarea comportamentelor
agresive la copii: idei-experiente-bune practici si Scoala moderna provocari si oportunitati (2015)
etc.

Workchop-urile anuale cu participarea: practicienilor, cadrelor didactice universitare, studentilor si
a partenerilor internationali (Institutul de gestalt si psihodrama din Moscova, Rusia, Universitatea
,loan Cuza” lasi, Roméania etc).

Seminare stiintifico-practice cu organizatiile partenere cu institutile de Tnvataméant din mun.
Chisinau, Centrul psiho-socio-pedagogic al DGETS, ONG.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ
in viata sociala a tarii.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
in baza sistemului national de credite de studiu, aprob. la sedinta Senatului pr. verb. nr. 6 din
25.02.2016;

2. Planul de invatdamant 0313.1 Psihologie, aprob. la sedinta Senatului din 30.05.2013, pr. verb.
nr. 10, inreg. ME al RM, nr. 1S-0117195 din 27.11.2013;

3. Model curriculum;

4. Curricula pe discipline;

5. Cataloagele grupelor academice; 303 anul de studii 2014-2015, sef gr. Albu I.; gr. 302 sef gr.
Gribiniuc D.; gr. 202 sef gr. Molodaia A.; gr. 102 sef gr. Cotiuba A.; anul de studii 2015-2016: gr.
301 sef gr. Ursu A,; gr. 201 sef gr. Molodaia A; anul de studii 2016-2017: gr. 101 sef gr. Cebotari
V.; gr. 201 sef gr. Anton lu.; gr. 302 sef gr. Corotechih D.; gr. 202 sef Farras J.; gr. 301 sef. Gr.
Cascaval A.; anul de studii 2017-2018 gr. 201 sef gr. Cebotari V.; gr. 101 sef gr. Manzat [; gr. 301
sef gr. Anton |.;

6. Portofoliul disciplinelor (Chirev L);

7. Calendarul academic;

8. Orarul activitafilor didactice (an.de studii 2017-2018);

9. Graficul de consultatii pentru studenti (2017-2018);

10. Contractul-tip privind instruirea si plasarea in campul muncii a tinerilor specialisti, care si-
au facut studiile in institutile de invatamant superior in grupele finantate de la buget (Turcan A.
gr. 201);

11. Interviul cu studentii si absolventii;

12. Interviul cu cadrele didactice;
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13. Chestionarele pentru studenti, aprob. la sedinta catedrei pr. verb. nr. 3 din 28.11.2017;

14. Plan individual de lucru (lector univ. Chirev L., an. 2017-2018);

15. Registrele de evidentd a consultatiilor individuale, anul de studii 2017-2018 (cadre didactice:
Adascalita V., Popescu M., Racu lu., Popescu C. s.a.)

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In realizarea procesului de predare-invatare la programul de studii Psihologie sunt prevazute
diverse forme de organizare a procesului de invatamant: ore de curs, seminar, laborator, lucrul
individual. Disciplinele sunt predate conform finalitatilor de studiu, continuturile curriculare sunt
asimilate prin: prelegeri, seminarii si indeplinirea sarcinilor specifice; formarea abilitatilor aplicative
in cadrul orelor practice, de laborator; consultarea surselor, documentare digitala si in forma hard,;
realizarea studiilor de caz individuale sau de grup; scrierea referatelor, proiectelor, tezelor;
sustinerea probelor de evaluare; consultarea literaturiii de specialitate si a notelor de curs.
Raportul de ore teoretice la cele practice este 44% la 56%, ponderea orelor, in functie de tipul lor,
este urmatoarea: prelegeri /ore de curs — 44%; seminare /ore practice — 38%; ore de laborator -
4,5%, stagii de practicd si de elaborare a tezei de licentda — 13,5%. Procesul didactic de
organizare a programului de studii prevede ore de contact direct si ore de studiu individual.
Raportul de ore contact direct si studiu individual este de cca 1:1. Lucrul individual al studentilor
este realizat conform cerintelor determinate in curricula disciplinare pentru fiecare unitate/modul si
presupune evaluarea curentd a acestor activitati. Formele si modalitatile de organizare si evaluare
a studiului individual sunt reflectate in Curricula pe discipline. Toate informatiile de interes public
privind activitatea de functionare si organizare a procesului de studiu in cadrul UPSC sunt plasate
pe site-ul universitatii in rubrica documente interne. Orele realizate sunt inregistrate in cataloagele
de evidentd a indeplinirii planului de studii, frecventei si insusitei studentilor. Studentii sunt
informati cu continutul programului, Thcurajati sa-si formeze traseul educational prin selectarea
disciplinelor propuse in regim optional (cca 30% din totalul ECTS) pentru unitatile de specialitate.
Programul de studiu Psihologie ofera studentilor o flexibilitate mare in alegerea materiilor in
vederea diferentierii parcursurilor de formare. Incepand cu anul doi de studiu studentii fac
alegerea cursurilor optionale, pe care ar dori sa le studieze in anul urmator, consemnand decizia
n contractul individual.

in procesul de realizare a programului de studiu Psihologie sunt analizate formele de organizare a
activitatilor didactice privind Tmbunatatirea procesului de predare-invatare prin elaborarea si
implementarea actiunilor de organizare si control a calitati predarii-invatarii, organizarea
discutiilor cu angajatorii, absolventii, studentii specialitatii, cadrele didactice s.a.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu respecta n totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat
1,0 1,0

Puncte tari

Consultarea studentilor cu privire la formele de organizare a activitatilor didactice.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curricula pe discipline;
prezentate de | 2. Manuale, suporturi de curs (8 pentru ultimii 5 ani): manuale Tn edituri srtdaine; manuale - 10,
institutia de suporturi de curs — 13, ghiduri — 15, culegeri de teste- 1;
invatamant 3. Lista lucrarilor metodica-didactice (perioada 2012-2017);
4. Rezultatele sondajelor studentilor;
5. Chestionar de evaluare a metodelor de examinere de la curs 2015-2016 (model);
6. Procesele verbale ale sedintelor structurilor responsabile de calitate;
7. Interviul cu studentii;
8. Interviul cu cadre didactice;
9. Contractul-tip privind instruirea si plasarea in cdmpul muncii a tinerilor specialisti, care si-au
facut studiile in institutiile de invatamant superior (cursurile de zi) in grupele finantate de la buget
(Turcan A. gr. 201);
10. Plan educational individualizat (model).
Constatari Procesul de invatamant in cadrul programului de studiu Psihologie este organizat si desfasurat
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facute in prin utilizarea metodelor de predare in functie de nevoile de invatare ale studentului; adoptarea

timpul metodelor interactive de activitate cu instrumentarul didactic aferent; implicarea studentilor in

procesului de | procesul de instruire si autoinstruire; rezolvarea de situatii problematice, simulari, activitati pe

evaluare microgrupuri, proiecte de cercetare etc. Metodele de predare-invatare sunt prevazute in

externa curriculum fiecéarei discipline Tn vederea stimularii Tnvatarii in grup prin intermediul interactiunii
sociale cu scopul favorizarii schimbului reciproc de idei, experiente si cunostinte. Cadrele
didactice 1i consiliazéd pe studenti in elaborarea si implementarea proiectelor: proiecte de
cercetare, portofolii, studiu de caz etc. Studentii pot s& comunice si sa-si publice rezultatele
proiectelor sale in cadrul conferintelor anuale organizate de universitate si in revista facultatii
Psihologie. Pedagogie speciald. Asistenta sociala.
Studiul individual al studentilor este realizat conform cerintelor determinate in curricula unitatii de
curs, si presupune evaluarea curenta a acestor activitati. Modalitatile de organizare, forme de
lucru privind realizarea studiului individual sunt diversificate si reflectate in curricula pe discipline.
Rezultatele studiului individual al studentului sunt discutate si evaluate Tn cadrul seminarelor,
consultatiilor individuale oferite de profesori.
Promovarea si evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se realizeaza prin
asistarile reciproce la ore cu analiza lor ulterioara, prin discutarea metodelor inovative in cadrul
seminarelor metodice, prin consultarea opiniilor studentilor de catre fiecare profesor la disciplinele
predate, prin chestionarea studentilor organizatd de DACDC.
Studenti cu cerinte educationale speciale la program de studiu nominalizat in ultimii cinci ani (2
studenti) nu au solicitat sa invete in baza Planului educational individualizat, ci sunt integrati in
grupa academica. Studentii, inscrisi la programul de studiu Psihologie, beneficiaza de suport
individual in cazul dificultatilor la insusirea materiei sau reusitei slabe la studii, concomitent, se
organizeaza consultatii individuale si de grup de catre cadre didactice.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul

realizare a pe student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Programul de studiu este asigurat la toate disciplinele cu suportul curricular adecvat formarii
competentelor planificate si este accesibil studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1.0rdin nr. 225 din 11.09.2017 Cu referire la asigurarea dezvoltarii sistemului informational;
prezentate de | 2. Anexa 3.4. Dotarea sali;
institutia de 3.http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, http://moodle.upsc.md/;
invatamant 4. http://psy.upsc.md;
5 Chestionarul de evaluare a programelor de studii de catre absolventi, promotia 2016 si 2017
(model);
6. Certificat CRR (079316 Malai lu.) spec. Metodologia utilizarii TIC in invatamantul superior (12
persoane);
7. Diploma de participare la scoala de vara ,Cercetarea psihologica fara frontiera” (Pislari S.)
Constatari In cadrul programului Psihologie cu privire la desfasurarea procesului de predare-invatare-
facute in evaluare sunt utilizate 8 sali dotate cu TIC si 2 séli de lectura. Studentii sunt instruiti sa utilizeze
timpul TIC n cadrul disciplinei Tehnologii informationale in psihologie. Cadrele didactice, care asigura
procesului de | formarea profesionala la programul de studiu nominalizat, au realizat in cadrul UPSC cursuri de
evaluare formare continua privind utilizarea mijloacelor informationale si de comunicare. In procesul de
externa predare-invatare-evaluare cadrele didactice utilizeza instrumentele TIC, prezentarile Power Point,

Prezi, filme didactice, imagini etc. (din numarul total de 36 unit. de curs/module instrumentele TIC
sunt folosite Tn cadrul 34/ 94,4%), pe Google-drive sunt plasate materiale utile pentru discipline,
iar comunicarea cu studentii este intermediata si de posta electronica. Curricula si suporturile de
curs sunt plasate in repozitoriul institutiei (8 suporturi de curs), pe platforma electronica Moodle
(2 suporturi) si pe site-ul oficial al facultatii. Studentii apreciazd materialele didactice utilizate la
cursuri ca eficiente si utile pentru desfasurarea lucrarilor practice si de cercetare. Cadrele
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didactice detin competentele necesare privind utilizarea instrumentelor TIC.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia dispune de dotari corespunzatoare.

Recomandari | De continuat utilizarea si diversificarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-
evaluare la disciplinele programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Calendarul universitar (an. de studii 2017-2018), aprobat in sedinta Senatului din 22.06.2017,

prezentate de | pr. verb. nr.10;

institutia de 2.Orarul consultatiilor (2017-2018);

invatamant 3. Orarul studiilor de licenta (anul de studii 2017-2018);
4. Zilele de consultatie a profesorilor la catedra Psihologie;
5. Registrul modificarilor operate in orar (2017-2018);
6.Site-ul UPSC,;
7. Interviul cu studentii;
8. Interviul cu cadrele didactice;
9. Registrul modificarilor operate in orar (2017-2018).

Constatari Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare

facute in institutionale, activitatile se desfasoara conform planului de Tnvatamént, orarului activitatilor

timpul didactice, graficului de consultatii pentru studenti, organizate de cadrele didactice universitare.

procesului de | Calendarul academic, durata semestrului si durata sesiunilor de examene, precum si durata

evaluare vacantelor, orarul activitatilor didactice sunt in conformitate cu planul de invatdmant, iar termenii

externa se stabilesc de Senatul universitati. Sarcinile pentru studiul individual al studentului sunt
prevazute in curriculum fiecarei discipline si sunt realizate in afara orelor auditoriale. Rezultatele
studiului individual al studentului sunt discutate si evaluate in cadrul seminarelor, consultatiilor
individuale oferite de profesori si evaluarilor finale la discipline. Durata orelor (1 ora 30 min.)
corespunde Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice n
invatamantul superior. Durata saptdmanii de studii este de 5 zile, cu un numar saptdmanal de 26-
30 ore de contact direct, 6 ore pe zi si 30 ore de studiu individual. Sarcinile pentru studiul
individual al studentului sunt prevazute in curriculum fiecarei discipline si sunt realizate in afara
orelor auditoriale. Analiza orarului activitatilor didactice a constatat denumirea clara a
disciplinilor/activitatii didactice, ora, sala, numele profesorului. Orarul activitatilor didactice in
varianta scriptica este afisat la loc vizibil, la fel si in varianta electronica plasat pe site-ul UPSC si
este respectat. Modificarile operate in orarar din diverse motive obiective, sunt aduse la cunostinta
studentilor si profesorilor in timp util si Tnregistrate Tn registrul modificarilor. Calendarul academic si procesul
de studii in ansamblu este gestionat conform rigorilor stabilite.

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate prevederile planului de Tnvataméant si cerintele impuse | (puncte) acordat

standardului | normarii timpului de invatamant;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Calendarul academic si orarul procesului de studii corespund in totalitate prevederilor planului de
invatamant.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de licenta Psihologie;
prezentate de | 2. Registrul de evidenta a practicii psihologice;
institutia de 3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprob. la sedinta
invatamant Senatului, pr. verb. nr. 6 din 25.02.2016;
4. Curriculum la disciplina: Practica psihologica, an Il aprob. la sedinta catedrei, pr.verb. nr. 1 din
12.09.2017, Consiliului facultatii pr.verb. nr.1 din 13.09.2017;
5. Activitatea psihologului cu copiii de varsta prescolara si scolara mica. (2004), ISBN 9975-921-
50-7;
6. Organizarea activitatii psihologului scolar cu preadolescentii, aprob. la sedinta Senatului
25.02.2016;
7. Ordin Ref.: Desfasurarea stagiilor de practica pedagogica nr. 116 din 06.09.2017;
8. Indreptare la practicd (model);
9. Ghid pentru practica a studenttilor anului lll, Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald;
10. MNpakTnyeckoe nocobue ans CTyaeHToB «/ud no ncuxonoaudeckol rnpakmuke — HavyanbHas
wkonax (autori Cangynsk C., Agackanuua B., KoamaH T.);
11. lNcuxonoeudeckuti npakmukym 0r1si cmydeHmos ll-20 Kypca rcuxosioaudeckoz2o gakynbmema
CrneyuansHocms lNcuxonozus (autor CuHuuapy J1.);
12. Tlpaktnyeckoe nocobuwe p[nst CcTyaeHToB «[ U@ M0 MCUXO/I02UYECKOU rfpakmuke —
FumHasuyveckut yukn» (autori Cangynsik C., Agackanvua B., KoamaH T.);
13. Fisa psihipedagogica (model);
14. Fisa de observare a interactiunii (model);
15. Proces verbal al psihodiagnozei de grup (model);
16. Raport privind stagiul de practica desfasurarat de grupa 201 (Psihologie), coord. Loséi E.,
perioada 01.03.2018-30.03.2018;
17. Planul individual de activitate (st. Ciobanu D.);
18. Chestionare in vederea evaluarii la Senatul UPSC a subiectului ,Specificul organizarii practicii
de specialitate la Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald”, analizate in sedinta catedrei
si Consiliului facultatii: pr. verb. nr. 18 din 22.06. 2016, pr. verb. nr. 23 din 23.06.2017; nr. 2 din
29.11. 2017.
Constatari Stagiile de practica sunt parte integranta a programului de studiu Psihologie, se organizeaza in
facute in corespundere cu planul de Thvataméant, actele normative si sunt prevazute in orarul activitatilor.
timpul Acestea sunt precedate de conferinte de initiere Tn cadrul carora se traseaza obiectivele stagiului
procesului de | de practica, se precizeaza activitafile pe care trebuie sa le realizeze studentii, finalitatile si criteriile
evaluare de evaluare, reflectate Tn curriculum practicii si Ghidurile pentru practica.
externa Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in concordanta cu obiectivele programului de

studiu Psihologie si asigura formarea competentelor praxiologice. Pentru programul de studiu
nominalizat in planul de invatamant sunt proiectate 3 stagii de practica:

practica psihologica (anul Il si lll) si practica de licenta.

Pentru stagiile de practica sunt alocate 20 credite (o pondere de 11,1%). Stagiile de practica
corespund in totalitate finalitatilor programului de studiu. Monitorizarea activitatii stagiilor de
practica se face in baza completarii Registrului de evidentéd a practicii psihologice in care este
reflectatd activitatea de Tndrumare a studentilor pe perioada stagiului de practicad. La finele
stagiului de practica se organizeaza conferinte de totalizare care prevad ca studentii prezinta
rapoartele privind desfasurarea stagiului si competentele formate, fac un schimb de opinii,
propuneri de eficientizare.

Rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu Psihologie sunt
consemnate si materializate in: Planul individual de activitate in care studentul planifica detaliat
activitatea sa; Zilnicul practicii (care se completeaza in fiecare zi, reflectand continutul activitatji
efectuate, autoanaliza acestei activitati) cu viza conducatorului de practica de la scoala (si cu
aprecierea comportamentului, cunostintelor si atitudinii studentului fata de practica, a rezultatelor
practicii); Analiza psihologica a lectiilor asistate; Procesele individuale ale psihodiagnozei
individuale si de grup; Caracteristicile psihologice a elevilor; Caracteristica psihologica a clasei de
elevi; Materialele utilizate; Planurile detaliate a seminarelor petrecute cu copiii, profesorii si
parintii; Descrierea si analiza consultatiilor individuale petrecute; Modele de programe individuale
de autodezvoltare, corectie si autodeterminare profesionala a copiilor; Darea de seama.
Procedurile de Tmbunatatire continua a calitatii stagiilor de practica sunt elaborate si comunicate
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partilor implicate in cadrul sedintelor subdiviziunilor institutionale, conferintelor de totalizare a
practicii, intrunirilor cu angajatorii s.a.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului
de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile/rezultatele invatarii ale
programului de studiu si duc la formarea de competente scontate.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acorduri de colaborare UPSC cu DGETS al Consiliului Municipal Chisinau (19 inst. de invat.
prezentate de | General si 15 inst. de invat. prescolar);
institutia de 2. Interviul cu angajatorii;
invatamant 3. Acord de colaborare intre facultatea de Psihologie si Psihopedagogie speciala a UPSC si
Serrviciul de asistenta psihopedagigica DE Sangereni (sef. Banaru M.);
4. Interviul cu studenti;
5. Interviul cu cadre didactice;
6. Interviul cu angajatorii.
Constatari Pentru desfasurarea stagiilor de practica sunt incheiate acorduri de colaborare cu Directia
facute in Generala Educatie Tineret si Sport (DGETS), institutiile de ihvatamant general din mun. Chisinu.
timpul s.a. Unitatile-bazé selectate pentru desfasurarea stagiilor de practicd sunt relevante pentru
procesului de | programul de studii si asigura realizarea obiectivelor stagiilor de practica si a finalitatilor
evaluare proiectate. Locurile de stagii de practica stabilite in acorduri de colaborare/oferite de bazele de
externa practica ale institutiei acopera in proportie de 100% necesarul si corespund in totalitate realizarii
obiectivelor programului de studii. Bazele de practica corespund cerintelor de protectie la locul de
muncé si asigura siguranta studentilor la locul de munca. Tn baza demersuuii UPSC studentii ce
urneaza practica psihologica in gradinitd, Tn mod oblgatoriu trec controlul medical, plata fiind
efectuata de universitate.
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate
de evaluare realizarii obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Existenta bazelor de practicd care asigura in proportie de 100% de locuri disponibile pentru
realizarea stagiilor de practica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentulu de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS, aprob. la sedinta
Senatului, pr. verb. nr. 6 din 25.02.2016;

2. Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC,
aprobat prin ordin nr. 253 din 25.09.2015;

3. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
UPSC, aprobat la sedinta Senatului pr. verb. nr. 7 din 31.03.2016;

4. Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta, aprob. la sedinta Senatului, pr. verb. nr.
8 din 17.04.2014;

5. Schema raportului de autoevaluare a gradului de pregatire a tezei de licenta prezentat in cadrul
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sustinerii prealabile la Catedra Psihologie;

6. Teza de an (2015) beiTkoBa E. ,BnvsiHne TpeBOXHOCTU Ha CKITOHHOCTb KO DKM B IOHOLLECKOM
Bo3pacTte”. (Kypcosas pabota), cond. Sinitaru L.;

7. Teza de licenta (2015) Lungu O.,Abilittile de comunicare si inteligenta emotionala in cuplu”,
cond. st. Racu lu.

8.Test de evaluare a cunostintelor la cursul ,Analiza psihologica si correctia procesului instructiv’,
an Ill, sem. V, gr. 301 (exam. Chirev L.);

9.Tematica tezelor de licentd 2014-2015;

10. Schema raportului de autoevaluare a gradului de pregatire a tezei de licents;

11. Fisa de evaluare a tezelor de liucenta de catre conducatorul stiintific;

12. Borderou de evaluare, gr. 301, Etica si organizarea serviciului psihologic (titul. Perjan C.,
Popescu C.);

13. Declaratia privind asumarea raspunsului (model);

14. Scrisoarea ME al RM 27/03.2017 din 27.03.2017, discut. la sedinta Senatului pr. verb. nr. 15
din 12.04.2017

15. Raportul de activitate al comisiei pentru examenul de licentd la specialitatile Psihologie si
psihopedagogie in perioada 1 iunie-6 iulie 2017, presedinte Calancea A., dr., conf. univ.;

16. Raportul de activitate al comisiei pentru examenul de licentd la specialitatile Psihologie si
psihopedagogie in perioada 1 iunie-16 iunie 2016, presedinte Sleahtiitchi M, dr., conf. univ.;

17. Raportul de activitate al comisiei pentru examenul de licentd la specialitatile Psihologie si
psihopedagogie Tn perioada 1 iunie-10 iunie 2015, presedinte Sleahtiitchi M, dr., conf. univ.;

18. Raportul de activitate al comisiei pentru examenul de licentad la specialitatile Psihologie si
psihopedagogie Tn perioada 26 mai - 20 iunie 2014, presedinte Gonta V., dr., conf. univ.;

19. Procese verbale ale sedintei catedrei Psihologie: nr. 1 din 26.08.15; nr. 18 din
22.06.2016; nr. 23 din 23.06.17;

20. Procese verbale ale Consiliului facultatii: nr. 2 din 18.09.15; nr. 1 din 14.09.2016; nr. 1 din
13.09.17.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice la programul de studiu Psihologie
are loc in conformitate cu regulamentele institutionale aprobate. Procesul de evaluare se
constituie din evaluari ale cursurilor (evaluare curenta constituie 60% din nota finala si sumativa —
40%) si evaluarea finala a programului - examenul de licenta.

Evaluarea de finalizare a studiilor superioare de licentd a Programului de studii Psihologie consta
dintr-un examen complex cu caracter integrator la Psihologie (proba orala) si sustinerea publica a
tezei de licenta, fiind organizate conform Regulamentului UPSC privind organizarea examenului
de finalizare a studiilor superioare de licenta.

La Tnceput de studiere a disciplinei studentii sunt informati in prealabil despre formele, metodele,
criteriile de evaluare, baremul de verificare, schema de convertire a punctajului in nota, dar si
despre dreptul de a contesta rezultatele evaluarii. Evaluarea curenta se realizeaza de 2 ori in
timpul semestrului - a 7-8 saptamana si 13-14 a semestrului curent, cu fixarea rezultatelor in
registru si in borderou. Evaluarea finala (examen scris sau oral, examen pe modul de cursuri
optionale) se face in sesiunile de examene programate conform Calendarului academic al
activitatilor didactice.

Procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor de céatre studenti corespund prevederilor
documentelor de referintd institutionale, care au fost reflectate in RA si discutate in cadrul vizitei
comisiei de evaluare externa.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta, finala si de finalizare de
studii se aplicd prevederile din regulamentele institutionale. Pentru prevenirea fraudelor
academice la elaborarea tezelor de an si de licenta se urmareste ca temele sa nu se repete in
cursul a trei ani consecutivi. In cazul tezelor de licents, se respectd prevederea din Ghidul de
elaborare si sustinere a tezelor de licenta: ,Studentul va semna in original Declaratia privind
asumarea raspunderii, din care rezulta ca teza ii apartine si sunt respectate drepturile de autor”, a
Regulamentului pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licentd. Teza este verificatd de
conducatorul stiintific si nnaitata spre presustinere, dupa ce urmeaza decizia de a recomanda
teza spe sustinere.

In baza analizei rapoartelor s-a constat c& comisia a propus: an. 2014 — ,unele lacune
demostrate de studenti sunt legate de terminul limitat de studiere a psihologiei la facultate- 3 ani
si lipsei de studiere o perioada de doi ani a cursului Psihologie in clasele de liceu, asa cum este
prevazut in alte tari pentru cei care merg la facultatea de Psihologie. In acest sens propunem
insistent implementarea acestor cerinte in practica si in RM pentru toate Universitatile care
pregatesc psihologi”; an. 2015 - ,sa fie reviziuta metodologia de evaluare a tezelor de licenta
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conform Regulamentulu pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta, aprobat la sedinta
Senatului din 17.04.2014”. In acest context, propunerile, ce tin de competenta institutiei, au fost
indeplinite in urmatorii ani. Anual rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea examenelor
de licenta sunt prezentate si discutate Tn sedintele de catedra in vederea analizei rezultatelor
organizarii, desfasurarii si sustinerii tezelor de licenta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se
realizeaza n strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Metode si forme de realizare a evaluarilor curente si finale sunt variate, diversificate si se
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Raportul-sinteza a coordonatorului stagiului de practica;
prezentate de | 2. Registrul de evidenta a practicii psihologice;
institutia de 3. Portfoliu la practica: Plan individual, Agenda, Caracteristica psiho-pedagogica a grupei medii,
invatamant Procese verbale, Caracteristica prescolarului, Caracteristica studentului, (psiholog LT ,Orizont”
Tucan L., a st. gr.13 Cibanu D.-M., coord. Paslari S.; IlyueHko H);
4. Pr. verb. al sedintei DACDC din 5.12.2016 ,Aprobarea chestionarului pentru evaluarea interna
a practicii de initiere si a profesorilor participanti la concurs”;
5. Schema raportului de autoevaluare a gradului de pregatire a tezei de licenta (model);
6. Raport privind realizarea strategiilor de practicad pentru anul de studii 2016-2017, ciclul | (decan
Verdes A.);
7. Interviul cu angajatori;
8. Proces verbal al sedintei de totalizare a practicii psihologice din IPLT ,Principesa Natalia
Dadiani” din 05. 03.2018;
9. Interviul cu studentii.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu prevederile Regulamentului
facute in privind organizarea si desfagurarea stagiilor de practica si altor acte normative institutionale atat
timpul pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la finalizarea acestei activitati. Evaluarea curenta, pe
procesului de | durata practicii, se efectueaza de catre coordonatorul practicii/metodisti si mentorii din institutie,
evaluare luand in consideratie participarea studentului la activitatile organizatiei-gazda si formarea de catre
externa acesta a competentelor profesionale. Studentii sunt apreciati cu note care sunt fixate in

borderourile de evaluare a practicii psihologice. Evaluarea practicii de licenta se efectueaza de
catre conducatorul stiintific al studentului in functie de criteriile de evaluare stabilite de catedra de
specialitate si indicate in documente de referinta, prezentate membrilor comisiei in timpul vizitei.
Analiza procesului de evaluare a stagiului de practica, rezultatele finale, dificultatile si propunerile
de imbunatatire sunt prezentate in Raportul-sintezd a coordonatorului stagiului de practica,
discutat si aprobat in cadrul sedintei de catedra si Consiliului facultatii.

Raportul-sinteza aprobat se prezinta la Directia Managementul Procesului de Instruire. Stagiile de
practica se apreciaza cu note de catre conducatorul de practica (60%) si psihologul scolar (40%),
tindnd cont de calitatea Portofoliului stagiului de practicd al studentului, realizarea tuturor
sarcinilor, de referinta coordonatorului de la unitatea de practica, precum si de calitatea sustinerii
publice a raportului, de capacitate de analizd criticd si competenta de a formula concluzii,
propuneri si a explica efectele posibile a solutiilor propuse.

Evaluarea stagiilor de practica este publica, obiectiva si considera opinia responsabilului din
organizatia-gazda. Evaluarea finala se efectueaza in cadrul unei conferinte de totalizare.
Reprezentantii bazelor de practica sunt implicati in procesul de evaluare. Contestatii in perioada
2012-2017 nu au fost inregistrate in cadrul stagiilor de practica la programul de studiu de licenta -
Psihologie. In urma discutuiei cu studentii s-a constatat c& studentii cunosc procedura contestérii
rezultatelor examinarii, depunerii cererii in termeni corespunzatori (24 ore dupa anuntare
rezultatelor).

Comisiile de evaluare a stagiilor de practica prezinta la finele perioadei de evaluare rapoarte, n

21




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 231

care sunt prezentate rezultatele evaluarii stagiilor de practica ale studentilor-stagiari, formulate
sugestii si recomandari. Raportul este discutat gi aprobat ulterior la sedinta catedrei si la Consiliul
Profesoral. In documente de referintd sunt prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii
privind monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
stricta conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Se practica chestionarea studentilor vizavi de gradul de satisfactie.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. http://www.upsc.md
prezentate 2. Anexa4.ladin RA
de institutia | 3. Anexad.lb din RA
de 4. E-mail-urile informative ale grupelor - creangaups@yahoo.com,
invatamant 5. E-mail-urile informative ale grupelor admitereups@gmail.com

6. Regulament de activitate al Centrului de Ghidare si consiliere in cariera

7. Ord 148-st din 08.08.17- inmatricularea zi-buget

8. Ord 155 —st din 31.08.17- inmatricularea zi

9. Ord 218-st din 08.08.16- inmatricularea zi
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu are elaborata o politica
facute in proprie de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplica ih mod transparent si riguros,
timpul respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Procesul de admitere se realizeaza
procesului conform documentelor normative ale ME si a documentelor interne care anual se actualizeaza,
de evaluare | aproba de Senatul institutiei si devin publice prin plasarea pe site-ul oficial al universitatii, cu cel
externa putin 6 luni Thainte de data demararii procesului de admitere.

De asemenea pe site-ul institutiei http://www.upsc.md devine publica oferta educationala,
descriptorii calificarilor universitare obtinute la absolvirea unui program de studii de licenta,
planurile de Tnvataméant, numarul de locurilor vacante, graficul desfagurarii concursului de
admitere, taxa de studii pentru locurile cu taxa, subiectele la probele de aptitudini, precum si
brosuri/pliante.

Admiterea la studii se efectueaza pe baza de concurs, in vederea selectiei candidatilor pe
criterii de performanta scolara. intru buna organizare a procesului de recrutare a candidatilor la
studii in UPSC, consilierea tinerilor in cariera, in anul 2014, a fost deschis Centru de ghidare si
consiliere in cariera (CGCC). Sub coordonarea Centrului, Comisia de admitere si cu sprijinul
tuturor subdiviziunilor universitare pe parcursul anului de studii desfasoara activitati intru
promovarea institutiei, programelor de formare profesionala, atragerii in cariera didactica a
tinerilor.

Strategia pentru atragerea tinerilor la studii consta Tn: promovarea programelor de formare
profesionala a UPSC la Targuri de cariera, organizarea Caravanei de atragere in profesie,
plasarea informatiei pentru promovare pe conturi facebook si twitter, anunturi de promovare pe

site-ul universitatii (www.upsc.md), grupuri/forumuri din domeniu; raspunsuri la mesajele
individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail (ex. creangaups@yahoo.com,

admitereups@gmail.com), organizarea Saptamanii usilor deschise.
Criteriile si procedurile de admitere la programul de studiu de licentd sunt comunicate
beneficiarilor (studenti) si sunt transparente. Pe site-ul universitatii sunt afisate listele studentilor
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admisi, fiecare are acces la informatie . Pe panoul informativ al universitatii sunt afisate aceleasi

liste.

Analizénd tabelul nr 1 din RA,si datele din timpul vizitei de evaluare s-a observat ca nr
studentilor admisi, depaseste nr de locuri de admitere conform planului de inmatriculare

Nr.  locuri de | Nr. de | Nr. studenti | Nr. studenti admisi Ia
admitere conform | cereri admisi programul de studiu
planului de | depuse la (conform raportului
fnmatriculare admitere statistic
Anul
41S)
de
studii 3 3 3
S | |28l |8S|8 |5 s3| 8 i)
° |2 |88|23 |8F|e |32 |8F ¢ 3
80 21 70 73 115 | 90 20 70 | 101 11 — transferati la
Psihologie de la
alte specialitati (in
2012/ baza cererilor
2013 studentilor in
legatura cu
neformarea grupei
academice)
60 20 40 89 53 56 22 34 |64 8 — transferati la
(20+2) Psihologie de la
alte specialitati (in
2013- baza cererilor
2014 studentilor in
legatura cu
neformarea grupei
academice)
60 20 40 102 | 77 49 24 25 |55 2 - reveniti din
2014- (20+4) concediul
2015 *4 academic,
4 - transferati
45 20 25 97 80 48 24 24 | 56 6 — transferati la
(20+4) Psihologie de la
*4 alte specialitati (in
baza cererilor
2015- studentilor in
2016 legatura cu
neformarea grupei
academice)
2 — revenite din
concediu academic
2016- 40 15 25 79 58 31 (1185+3) 13 |31
2017 %o
25 11 14 63 48 26 12 14 | 42 1 - revenita din
(11+1) (26+16) | concediu academic
*1 15 — transferati la
Psihologie de la
2017- alte specialitati (in
2018 baza cererilor
studentilor in
legatura cu
neformarea grupei
academice)
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Pondere | Punctaju
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a | acordat
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standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte)
de evaluare | Institufia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la 2,0
si punctajul programul de studiu Tn stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0
oferit vigoare.
Puncte tari
Recomandar
i
Arii de Admiterea nr de studenti conform planului de Tnmatriculare
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Anexa4.3din RA
prezentate de | 2. PV nr. 4 din 18.12.2013
institutia de 3. http://www.upsc.md
invatamant 4. Anexa4.ladin RA

5. Anexa4.lb din RA

6. creangaups@yahoo.com,

7. admitereups@gmail.com

8. Ord 146-st din 30.06.17- transfer de la contract la buget
Constatari Admiterea persoanelor din grupurile dezavantajate, inclusiv cu cerinte educationale speciale/ la
facute in programul de studiu de licenta se realizeaza in conformitate cu actele normative n vigoare
timpul Conform Legii nr. 60 privind incluziunea socialda a persoanelor cu dezabilitati si
procesului Regulamentului-cadru de admitere Tn invatamantul superior (art. 37, 38, 39, 47), la admitere,
de evaluare candidatilor cu dezabilitati li se acorda prioritate la cota de 15 la suta din numarul total de locuri cu
externa finantate bugetara.

in perioada anilor de studii 2012-2017 au fost admisi la studii de licentd 175 studenti
dezavantajati repartizati pe categorii sociale. Studentii dezavantajati admisi la studii sunt cazati in
camine si pot beneficia de bursa sociala. in caz de deces a unuia dintre périnti sau in caz de
tratament medical costisitor (la prezentarea actelor ce il confirma) li se acorda ajutor material din
partea Comitetului Sindical al Studentilor si din partea administratiei universitatii.

Strategiile de adaptare si organizare a studiilor pentru studentii din grupurile dezavantajate au
fost elaborate si aprobate la sedinta de catedra din 18.12.2013 (PV nr. 4). Acestea se refera la:
sporirea tolerantei grupului pentru a-i accepta si ajuta; oferirea unui spatiu accesibil (rampa la
intrare, marcajul galben, orele in sélile de la etajul 1); stabilirea unui program flexibil de frecventa
la ore; acordarea asistentei educationale si psihologice; elaborarea planurilor individualizate;
inregistrarea audio a orelor de curs; oferirea variantei electronice a suportului de curs; forme
individualizate de evaluare, in functie de specificul dezabilitatii probate.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Strategii de adaptare si organizare a studiilor pentru studentii din grupurile dezavantajate bine
elaborate si aplicate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentului institutional de organizare a studiilor la ciclul I in baza SNCS
Regulamentului de organizare a studiilor Tn invatamantul superior

Anexa 4.4 din RA

Orarul lichidarii restantelor aprobat de decanat si rectorat

Anexa 4.5 din RA,

agrwONE
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Anexa 4.7 din RA,

Anexa 4.6 din RA

Anexa 4.5 din RA,

. Anexa 4.7 din RA,

10. Anexa 4.6 din RA

11. Dispozitia decanilor privind aprobarea componentei nominale a membrilor comisiei de
organizare a concursului de ocupare a locurilor cu finantare bugetara din 24.06.16

12. Pv nr 3 din 24.06.16 a comisiei de org, a concursului de ocupare a locurilor buget
13. Ord 148-st din 08.08.17- inmatricularea zi-buget

14. Ord 155 —st din 31.08.17- inmatricularea zi

15. Ord 218-st din 08.08.16- inmatricularea zi

© 0N

Constatari Promovarea la urmatorul an de studii este o procedura anuala. Ea se realizeaza in baza
facute in Regulamentului de organizare a studilor in Tnvatdmantul superior in baza SNCS si
timpul Regulamentului institutional de organizare a studiilor la ciclul | in baza SNCS. Sunt promovati in
procesului urmatorul an de studii studentji care au acumulat minimumul de credite conform Regulamentului
de evaluare de organizare a studiilor Tn baza SNCS (60 sau minim 40 credite la unitatile de curs/modulele
externa obligatorii prevazute in Contractul anual de studii).

Sunt intreprinse méasuri de micsorare a ratei abandonului studiilor, pentru studentii restantieri
la evaluari se ofera posibilitatea sustinerii repetate, ori li se ofera sarcini suplimentare, pentru cei
care nu s-au prezentat la examen ori au fost notati negativ se organizeaza sesiuni repetate, care
sunt precedate de consultatii adaugatoare.

Modul de promovare a anului de studii conditioneaza si statutul studentului privind modalitatea
ulterioara de instruire: la locuri cu taxa sau din bugetul de stat. La finele fiecarui an de studii,
conform Regulamentului cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
institutile de Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova, are loc concursul locurilor
bugetare cu semnarea ulterioara a contractului-tip.

In  organizarea si monitorizarea procesului sunt implicate toate subdiviziunile facultatii,
precum si structurile de autoguvernanta studenteasca. In urma analizei tabelelor prezentate de
istitutie s-a constatat ca rata de abandon a studentilor variazéd pe parcursul anilor supusi
acreditarii in limitele 17-25%, motivele cele mai frecvente fiind exmatricularea din propria dorinta,
nereusita, pierderea legaturii cu universitatea.

Rata promovabilitatii (numar de absolventi raportat la numarul de studenti inmatriculati la studii cu
3 ani in urma) este peste 50% .

Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De elaborat si implementat un plan de actiuni menit sa diminueze numarul de exmatriculari ale
studentilor de la programul de studii

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative
prezentate de | de la Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga” din mun. Chisinau din 24.11.2016 (PV. nr.
institutia de 2)
invatamant 2. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior

3.Anexa 4.8 din RA

4. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invataméantul superior

5. Certificat de mobilitate — Armas Ana

6. Contract de mobilitate- model
Constatari Institutia dispune de contracte de mobilitate cu alte institutii de invatamant superior din tara/de
facute in peste hotare la programul de studii. UPSC intreprinde masuri de imbunatatire/implementare a
timpul mobilitatii academice la programul de studii de licenta, sustine/incurajeaza si motiveaza sa aplice
procesului la diverse stagii de mobilitate studentii de la programul de studii.
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de evaluare Mobilitatea academica a studentilor este realizata in conformitate cu Regulamentul-cadru cu

externa privire la mobilitatea academica in Thvatamantul superior.
In perioada de referinta 19.02.2016 - 18.07.2016, Armas Ana, studenta a anului 2 a programului
de studii evaluat a beneficiat de programul de mobilitate Erasmus +, aflandu-se la Facultatea de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Transilvania din Brasov.
Studenta a acumulat 40 de credite, care au fost recunoscute in baza principiului acumularii i
transferului de credite

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandairi | Incurajarea implicarii mai multor studenti in programele de mobilitate academica

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Anexa 2.2 din RA
prezentate de | 2. Anexa 2.3 din RA
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice si absolventii
invatamant 4.0rd 134 din 22.06.17- eliberarea diplomei de licenta
5.0rd 112 din 22.05.17-admiterea la sustinerea ex de licenta
6. Suplimente la diploma
Constatari In conformitate cu cerintele normative si Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald,
facute in studiile superioare la programul de studiu Psihologie se finalizeaza cu acordarea prin ordinul
timpul rectorului a ftitlului de licentiat in Stiinte sociale si eliberarea diplomei universitare. Diploma de
procesului studii este insotitd de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza, acordat cu
de evaluare titlu gratuit. Curricula se elibereaza la solicitare. Modelul actelor de studii emise de Universitate
externa (continutul, formatul) sunt in strictd corespundere cu hotarérile Guvernului RM, ordinul MECC.
Diploma se elibereaza studentilor care au realizat integral programul de studii (180 credite) stabilit
prin planul de Tnvatamant si au promovat cu succes examenul de licenta si teza de licenta.
Studentilor care nu au promovat examenul de licenta si teza de licenta, dar au realizat planul de
invatamant, li se elibereaza adeverinta de absolvire.
DMPI tine evidenta actelor de studii eliberate la programul de studiu de licenta, in arhiva, fiecare
student are dosar personal si este inscris in registrul special.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobata in sedinta
Senatului din 28.05.2015;

2. Planul strategic de dezvoltare al UPSC 2016-2020 (capitolul 4, pagina 10) din PV nr. 8 sedinta
Senatului din 28.04. 2016;

3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2018, aprobat in
sedinta Senatului din 20.02.2018, proces verbal nr.7;

4. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii pentru anul 2017,
Proces-verbal nr. 5 al sedintei Senatului UPSC din 02.03.2017;

5. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii pentru anul 2016;

6. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii pentru anul 2015;

7. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii pentru anul 2014;

8. Strategia cercetarii-dezvoltarii a Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din mun.
Chisindu in perioada 2015-2020, aprobata Tn sedinta Senatului din 30.04.2015;

9. Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universita{ii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
din mun. Chisinau 2012-2015, aprobat in sedinta Senatului din 01.12.2011;

10. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chiginau Tn anii 2012-2015, aprobat in sedinta Senatului din 01.12.2011;

11. Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chiginau 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului din 28.04.2016;

12. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chiginau Tn anii 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului din 28.04.2016;

13. Planul strategic al catedrei psihologie 2018- 2023 pv nr.6 din 22.03.18;

14. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciala anul
2015-2020 aprobat PV nr. 1 din 28.08.15

15. Anexa 5.4 din RA. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;

16. Ordinului de angajare Nr. 157 din 01.09.2017 cu privire la confirmare/ numirea si functie a
personalului stiintifico-didactic titular pentru anul 2017-2018, cumularzi/pe ore de la 01.09.2017
pina la 30.06.2018;

17. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, proces verbal

nr. 10 din 16.06.16;

18. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice, PV nr. 3 sedinta Senatului UPSC
din 26.11.2015;

19. Statele de functii la programul de studii Psihologie, anul universitar 2017-2018;

20. Ordin cu privire la personal Nr. 36 - A din 21.09.2017 - pentru titular;

21. Ordin cu privire la personal Nr. 99 - A din 26.09.2017 - pentrucumularzi;

22.Extras din  procesul verbal Nr. 6 al Sedintei Senatului  Universitatii
PedagogicedeStat’lonCreanga” dinChisinau din 27.02.2014 cu privire la aprobarea fiselor de
post a cadrelor didactice, stiintifica-didctice si auxiliare;

23. Dosarele titularilor (Sectia de resurse umane a UPSC);

24. Contracte individuale de munca ale angajatilor UPSC;

25. Contract colectiv de munca al UPSC (2017-2019) nr. 210 din 08.06.17;

26. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

27. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia are prevazute strategii si activitati privind dezvoltarea resurselor umane, acestea fiind
stipulate Tn Planul strategic de dezvoltare al UPSC pentru anii 2016-2020 (capitolul 4, pagina 10)
din Procesul verbal nr. 8, al sedintei Senatului din 28.04. 2016. Strategia nominalizata reflecta
directiile strategice in domeniul cadrelor, derivatd din prevederile Codului Educatiei al RM din
17.07.2014 si alte documente legisislative ale Republicii Moldova.

UPSC are elaborat Regulamentul privind ocuparea posturilor didactic/stiintifice in institutiie.
Statele de functii ale personalului didactic sunt Tntocmite anual, tindndu-se cont de prevederile
planurilor de invatamant, normeleor didactice si de cercetare. Functiile didactice, stiintifico-
didactice vacante in UPSC se ocupa prin concurs public, in conformitate cu Regulamentele in
vigoare, calificarea detinuta, competentele si performantele dobandite in activitatea profesionala.
Pentru fiecare an de studii se elaboreaza Planul operational de actiuni pentru asigurarea
dezvoltarii Universitatii, aprobat in sedinta Senatului UPSC.

Planul strategic de dezvoltare a UPSC este axat pe prestatia cadrelor didactice ca resursa
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importanta a universitatii, se specifica politicile si actiunile de motivare a cadrelor didactice,
perfectionare a personalului, promovarea celor mai competente si dedicate cadre didactice. Sunt
indicate actiuni de evaluare a necesarului de personal (in dependentd de numarul de ore la
catedra) si organizarea concursurilor.

Anual sunt emise ordine privind angajarea personalului academic la programul de studiu 322.1
(0313.1) Psihologie. Angajarea prin cumul este realizatd atat pe dimensiunea interna, cét si pe
dimensiunea externa. In anul curent, personalul academic de la programul de studii a fost angajat
conform Odinului cu privire la personal Nr 36 - A din 21.09.2017- pentru titulari si Ordinului cu
privire la personal Nr. 99 - A din 26.09.2017- pentru cumularzi.

Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice la programul de studiu se realizeaza in
conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn
invatamantul superior si Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice, proces verbal nr. 10 din 16.06.16.

Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studii 322.1 (0313.1)
Psihologie sunt incluse Tn dosarele personale si sunt elaborate in conformitate cu Regulamentul cu
privire la modul de ocupare a posturilor didactice,process verbal nr. 3 al sedintei Senatului UPSC din
26.11.2015, UPSC. La programul supus procesului de evaluare externa alegerea prin concurs se
realizeza pentru posturile didactice de profesor universitar, conferetiar universitar, lector superior
universitar, lectoruniversitar.

Dosarele personale contin toate actele ce tin de angajarea personalului: ordinele aferente
angajarii, promovarii, premierii, delegarii la diverse evenimente sau stagii, copiile diplomelor si
certificatelor,fisa postului,contractul individual de munca, fisa personald, procesele verbale
aferenteparticipariilaconcursulpentrupostuldidactic,rapoarteledeactivitate,destagiietc.

Contractele individuale de munca sunt perfectate/actualizate conform prevederilor Codului Muncii
al RM si Contractul colectiv de munca al UPSC (2017-2019) nr. 210 din 08.06.17. Contractele
individuale de munca sunt intocmite in doua exemplare cu aceiasi forta juridica si sunt semnate
de Rectorul UPSC (angajator) si de catre salariat/angajat. Contractul de munca se intocmeste
pentru o perioada determinata de 5 ani, pentru persoanele care au trecut prin concurs. Acordul
suplimentar de munca ale angajatilor UPSC se intocmeste pe termen prestabilit pentru noi
angajati, pensionari, cumularzii externi.

Atributiile personalului didactico-stiintific angajat la programul de studii 0313.1 Psihologie sunt
specificate in fisa postului cadrelor didactice, stiintifica-didctice aprobate la Sedinta Senatului
Universitatii PedagogicedeStat,,lonCreanga” dinChisindu din 27.02.2014 Fisele postului cadrului
didactic sunt elaborate pentru fiecare post stiintifico-didacic separat: profesor univeristar,
conferentiar universitar, lector superior, lector universitar. Fisele postului cadrului didactic
sumeaza cerinte generale ale postului cadrului didactic, sfera relationald, atributiile, prevederi ale
disciplineimunciiprevazutade RegulamentulinternaluniversitatiisiCodulde EticaUniversitara.
Efectivul personalului academic care asigura programul de studii 0313.1 Psihologie Th anul de studii
2017-2018 este constituit din 37 cadre didactice dintre care 34 sunt titulari cu norma de baza si prin
cumul intern (91,89% din totalul personalului academic), iar 3 cadre didactice — prin cumul extern
(8,11% din totalul personalului academic).

Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti constituie 38,5% (1 cadru
didactic la 2,6 studenti).

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul 2,0 2,0
normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studii asigura o ratd a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de 60%.
Puncte tari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studi 0313.1
Psihologie este eficace.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Ordin cu privire la personal Nr 36 - A din 21.09.2017 (pentru titulari);
prezentate de | 2.0rdin cu privire la personal Nr. 99 - A din 26.09.2017 (pentru cumularzi);
institutia de 3. Planurile individuale ale membrilor catedrei de Psihologie;
invatamant 4. Planificarea sarjei didactice pentru 2017-2018, catedra de Psihologie;
5. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
6. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
Constatari Efectivul personalului academic care asigura programul de studii 0313.1 Psihologie in anul de
facute in studii 2017-2018 este constituit din 37 cadre didactice, dintre care 34 sunt titulari cu norma de
timpul baza si prin cumul intern (91,89% din totalul personalului academic), iar 3 cadre didactice — prin
procesului cumul extern (8,11% din totalul personalului academic).
de evaluare Predarea cursurilor teoretice a fost in anii universitari 2012-2017 a fost asigurata de personal
externa academic cu titluri stiintifice si didactice Tn volum de circa la 70,9% discipline (in grupele roméne —
70,6% si cele ruse — 71,4,7%) prelegerile (orele teoretice) sunt asigurate de cadre didactice cu
titluri stiintifico-didactice. Astfel constatam ca standardul minim obligatoriu este indeplinit.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si titluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Programul de studii 0313.1 Psihologie este bine asigurat cu cadre didactice, care detin titluri
stiintifice de doctor/doctor habilitat in Psihologie
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic al facultati de Psihologie si Psihopedagogie si Planul de dezvoltare
profesionala a membrilor catedrei de Psihologie (PV nr. 1 din 10.09.2014; PV nr.2 din 30.09.2015,
PV nr. 1 din 07.09.2016, PV nr. 1 din 12.09.2017);

2. Planurile individuale ale cadrelor didacice de la Catedra de Psihologie;

3. Planul de activitate al Catedrei de Psihologie pentru anul 2017-2018;

4. Anexa 5.2 din RA. Stagii de formare continud si/sau documentare si mobilitate a cadrelor
didactice ce asigura programul de studii Psihologie in ultimii 5 ani;

5. Planul strategic al facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciala si Planul de dezvoltare
profesionala a membrilor catedrei de Psihologie (PV nr. 1 din 10.09.2014; PV nr.2 din 30.09.2015,
PV nr. 1 din 07.09.2016, PV nr. 1 din 12.09.2017);

6. Proces verbal nr. nr.4 18.12.13 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;

7. Proces verbal nr. 5 din 14.01.2016 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;

8. Proces verbal nr. 4 din 19.01.2018 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;

9. Proces verbal nr. 2 din 20.12.2013 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

10. Proces verbal nr. 5 din 15.01.2015 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

11. Proces verbal nr. 5 din 14.01.2016 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

12. Proces verbal nr nr. 4 din 24.01.2018 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

13. Portofoliile Cadrelor didacice;

14. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

15. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

Constatari
facute in

Institutia are prevazute strategii si activitati privind dezvoltarea resurselor umane, acestea fiind
stipulate n Strategia de dezvoltare UPSC, in strategii/politici/activitati de dezvoltare a personalului
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timpul
procesului
de evaluare
externa

academic reflectate in Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii, Planul de actiuni
2016 - 2020, Planul strategic al Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciald, Planul de
dezvoltare profesionald a membrilor catedrei de Psihologie, Planurile individuale ale cadrelor
didacice de la Catedra de Psihologie, Planul de activitate al Catedrei de Psihologie.

UPSC ofera diverse modalitati pentru dezvoltarea personalului academic universitar: studii
doctorale si postdoctorale Tn cadrul Scolii doctorale de psihologie, motivarea incadrarii tinerilor in
activitatea de cercetare-dezvoltare prin naintarea dosarele celor mai buni doctoranzi pentru
Bursa de Excelenta a Guvernului.

Strategia politicilor de personal al UPSC a facilitat punerea in aplicatie a mai multor actiuni, axate
pe dezvoltarea personalului: mobilitdti internationale in baz& de proiecte, mobilitati si stagii
nationale si regionale Tn cadrul parteneriatelor sociale, foruri stiintifice, concursuri etc. Din
interviul acordat de personalul academic si studenti am constatat cd Departamentul de Relatii
internationale informeaza regulat personalul despe oportunitatile existente. UPSC stimuleaza
financiar cele mai bune publicatii si participarea angajatilor in proiecte institutionale.

Rezultatele concursului ,,Cercetatorul anului” si ,,Tanarul cercetator” de stimulare a personalului
sunt reflectate Tn procesele verbale ale catedrei de profil si facultate.

Personalul didactic/stiintific care asigurd programul de studii de licentd isi stabileste singur
propriul traseu de dezvoltare profesionald prin stagii, mobilitati, cursuri de formare profesionala.
Uneori personalul didactic suporta personal cheltuielile de deplasare/cazare/alimentare/instruire.
Aceste cazuri sunt specifice formarii profesionale aprofundate (competete avansate in domeniul
profesional ingust). Tn majoritatea cazurilor cheltuiele sunt acoperite din fonduri internationale sau
de catre UPSC.

Catedra de Psihologie duce evidenta traselor de dezvoltare profesionala realizate prin stagii,
mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire stabilite personal de cadrele didactice. Seful catedrei
aproba Planul Individual al cadrului didacic in care este stipulat si traseul de formare profesionala.
Personalul angajat la Catedra de Psihologie reflecta propriul traseu de dezvoltare profesionala
prin elaborarea portofoliilor de doua categorii:

Portofolii de performanta;

Portofoliile disciplinelor.

Portofoliul de performanta include: curriculum vitae, actele de studii, lista publicatiilor stiintifice si
metodico-didactice pe ani de studii, cursuri predate pe ani de studii, tematica tezelor de
an/licentd/master pe ani de studii, certificate de participare la conferinte stiintifice, lista meselor
rotunde, seminariilor, certificatelor de formare profesionald continua, diplome, mentiuni, rapoarte
prezentate la sedinta catedrei.

Portofoliul disciplinelor include: curricula pe disciplind, probe de evaluare curenta, probe de
evaluare finala, probe de lucru individual al studentului, suport de curs format sciptic sau
electronic / texte de lectii.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta aplica in activitatea
didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si
altor activitati de instruire si dezvoltare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic
si le realizeaza integral;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Strategiile de dezvoltare a personalului academic sunt eficiente si faciliteaza realizarea studiilor
de doctorat si/sau postdoctorat in institutie.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planific

area si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul individual al cadrului didactic;

2. Planul catedrei de Psihologie pentru anul 2017-2018;

3. Proces verbal nr. nr.4 18.12.13 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;

4. Proces verbal nr. 5 din 14.01.2016 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;
5. Proces verbal nr. 4 din 19.01.2018 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;
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6. Proces verbal nr. 2 din 20.12.2013 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

7. Proces verbal nr. 5 din 15.01.2015 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

8. Proces verbal nr. 5 din 14.01.2016 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

9. Proces verbal nr nr. 4 din 24.01.2018 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;

10. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
11. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).

Constatari Planificarea activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul de studii s-a
facute in realizat in conformitate cu Ordinul cu privire la personal Nr 36 - A din 21.09.2017 (pentru titulari)
timpul si ordinul cu privire la personal Nr. 99 - A din 26.09.2017 (pentru cumularzi). La UPSC planificarea
procesului activitatii didactice/metodice a fiecarui cadru didactico-stiintific se efectueaza pentru anul
de evaluare academic curent si se reflecta n planul individual al cadrului didactico-stiintific.
externa Activitatea metodica a cadrului didactic prevede intocmirea si perfectionarea curriculum-ului
unitatii de curs pregatirea materialelelor pentru evaluarile intermediare si finale, intocmirea si
perfectarea suporturilor de curs. In planul anual al catedrei se reflecta realizarea orelor publice de
catre cadrele didactice, care prezinta modele de preadre-invatare-evaluare, discutate,
documentate in procese verbale, accesibile cadrelor didactice pentru perfectionarea modalitatilor
de organizare a activitatii didactice.
UPSC salarizeza suplimentar cadrele didactice si cadrele didactico-stiintifice Tn baza planurilor
individuale, ludnd Tn calcul gradul de realizare si calitatea prestatiei profesorului, inclusiv
componentele planului individual privind norma didactica aprobata pentru anul universitar.
Rezultatele prestatiei profesorului constituie un temei pentru sporul salarial/premii, in cazul in care
este coordonator sau membru al unui proiect institutional, are publicatii relevante sau alte
performante stiintifice. Rectoratul aloca o suma de bani facultatii, iar facultatea 1i distribuie n
functie de performanta personalului academic.
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare acestora; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Planificarea, monitorizarea si sustinerea eficace a activitatii metodice a personalului academic.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Manualul Calitatii;
prezentate de | 2. Chestionarele de evalure plasate pe site-ul www.upsc.md
institutia de 3. Raport anual al catedrei de Psihologie, anul 2017-2018;
invatamant 4. Raport anual al catedrei de Psihologie, anul 2017-2018;
5. Raport anual al catedrei de Psihologie, anul 2017-2018;
6. Raport annual cu privire la Asigurarea Calitatii la Facultatea Psihologie si Psihopedagogie
Speciala in anul universitar 2016 — 2017,
7. Proces verbal nr. 9 al sedintei catedrei Psihologie din 12.01.2017;
8. Proces verbal nr. 2 al Comisiei de Asigurare a calitatii a facultatii Psihologie si Psihopedagogie
Speciala din 22 decembrie 2016;
9. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
10. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
11. Interviul (studentii de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).
Constatari UPSC are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic si le
facute in aplica prin monitorizarea activitatii personalului academic, inclusiv evaluari periodice. Responsabil
timpul de cultura calitatii in UPSC este Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara. La
procesului UPSC exista un sistemul intern de asigurare a calitatii, cu proceduri aprobate de Senatul
de evaluare universitatii (prin punerea in aplicare a Manualului Calitatii). Rezultatele evaluarii sunt luate in
externa calcul la imbunatatirea procesului de studii: au fost revizuite Ghidurile pentru practica, a crescut

numarul suporturilor de curs editate, mai frecvent sunt utilizate TIC in predare / evaluare, sunt
preluate de la colegi diverse metode de predare-invatare, se abordeaza subiectele
interdisciplinar. Din interviul cu cadrele didactice am constatat ca prestatia fiecarui profesor este
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evaluata de cétre seful catedrei, Comitetul pentru Asigurarea Calitatii, Comisia pentru asigurarea
calitatii la facultate, studenti in cadrul sondajelor anonime organizate anual.

Eficientizarea sistemului de evaluare a personalului academic este realizata prin abordarea
procesuala a activitatilor din cadrul UPSC reflectatd in Planul de activitate a consiliului pentru
asigurarea calitati UPSC din 2017-2018 si in Raportul anual de activitate al catedrei de
Psihologie.

Evaluarea personalului academic este efectuata prin urmatoarele forme: concurs pentru ocuparea
posturilor vacante, prezentarea lectiilor publice, asistarea reciprocd la ore, discutarea Si
recenzarea curriculum-urilor unitatilor decurs, ghidurilor, notelor de curs si altor elemente
alesuportului curricular, examinarea darilor de seama privind activitatea metodica si stiintifica in
cadrul catedrelor si Consiliului facultati semestrial si anual, chestionarea semestriala a
studentilor.

UPSC dispune de un sistem de evaluare periodica a personalului academic la programul de
studii, care presupe monitorizarea activitatii personalului academic. Este institutionalizata practica
evaluarilor periodice si permanente, inclusiv prin intermediul chestionarelor de evaluare
completate de student la fiecare final de curs la catedra de profi. Suplimentar, se elaboreaza
rapoarte anuale privind activitatea stiintifico-didactica anuala a cadrelor didactice in cadrul
catedrei Psihologie. Comisia pentru Asigurarea Calitatii organizeaza pe parcursul intregului an
academic asistarea la ore Tn baza unui demers metodologic aprobat de senatul UPSC. Senatul
UPSC examineaza raportul anual al Comisiei pentru Asigurarea Calitatii, privind rezultatele
analizei acestor monitorizari, inclusiv analiza evolutiei calitatii in dinamica, concluziile vizitelor de
observare si actiunile care se impun a fi realizate.

Procesele verbale ale sedintelor catedrei Psihologie si procesele verbale ale Comisiei de
Asigurare a calitatii a Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala reflecta procedurile de
monitorizare si rezultatele evaluarii periodicdae a personalului academic la programul de studii.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) | acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de Tnvatdamant dispune de un sistem de evaluare periodica a

oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordinul nr. 60 din 04. 03. 2014 emis Tn baza Regulamentului cu privire la Concursul de
sustinere a activitatii de cercetare din cadrul UPS ,lon Creanga” din Chisinau ,Cercetatorul anului”
si ,Tinarul cercetator al anului”, decizei senatului din 27.02. 2014 si a demersului prorectorului
pentru activitatea stiintifica;

2. Ordinul nr. 41 din 02.03.2016 emis in baza Regulamentului cu privire la Concursul de sustinere
a activitatii de cercetare din cadrul UPS ,lon Creangd” din Chisindu ,Cercetatorul anului” si
»1inarul cercetator al anului”’, deciziei senatului din 25.02. 2017 si a demersului prorectorului
pentru activitatea stiintifica;

3. Ordin nr. 60. din 03.03.2017 emis in baza Regulamentului cu privire la Concursul de sutinere a
activitatii de cercetare (Cercetéatorul anului si ,TTharul cercetator al anului”) din cadrul Universitatii,
decizia senatului din 02.03.2017 si a demersului prorectorului pentru stiinta si relatii internationale;
4. Ordin nr 19/A din 13.03.2018 emis in baza Regulamentului cu privire la Concursul de
sustinere a activitatii de cercetare din cadrul UPS ,lon Creanga” din Chisinau ,Cercetatorul anului”
si ,Tinarul cercetator al anului” sursele alocate in 2017 si decizia Senatului Universitatii din 20
februarie 2018;

5. Plan individual de activitate a cadrului didactic;

6. Planul catedrei de Psihologie.

Constatari
facute in

Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studii 0313.1 Psihologie este planificatd anual si se regaseste in planul individual al
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timpul fiecarui cadru didactico-stiintific, reflectand activitati de cercetare fundamentala si aplicativa, care
procesului se cuantifica in numar de publicatii stiintifice in reviste nationale si internationale acreditate,
de evaluare monografii, inclusiv coli de autor, teze de doctorat si post-doctorat. In baza activitatilor stiintifice
externa individuale, este elaborat planul de activitate stiintifica al catedrei de profil, al facultatii si al
universitatii. Planificarea activitatilor stiintifice se realizeazad la UPSC pe ani academici si este
parte componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare.
In bugetul anual al institutiei sunt prevdzute mijloace banesti pentru sustinerea activitatii de
cercetare.
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de licenta este sustinuta de institutie, facultate si catedra, mijloacele banesti
fiind prevazute in bugetul anual al institutiei. Demersul legal al suportului financiar il constituie
Regulamentul cu privire la Concursul de sustinere a activitatii de cercetare din cadrul UPS ,lon
Creanga” din Chisindu ,Cercetatorul anului” si ,Tinarul cercetator al anului”, deciziile senatului
referitor la premiile acordate pentru performanta stiintifica. Analiza continutului ordinelor emise de
Rectorul UPSC referitor la sustinrea financiara a activitatii stiintifice denota suportul financiar adus
angajatilor programului de studii supus evaluarii:
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat
standardului | programul de studiu;
de evaluare 2,0 2.0
si punctajul
oferit
Puncte tari Sustinerea eficace a activitaiii stiinfifice a personalului academic.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Planindividual de activitate a cadrului didactic;
prezentate de | 2. Planul catedrei de Psihologie;
institutia de 3. Raportul UPSC pentru activitate stiintifica;
invatamant 4. Proces verbal nr. 3 din 24.01.2014 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;
5. Proces verbal nr. 6 din 20.02.2015 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC,;
6. Proces verbal nr. 3 din 26.01.2017 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;
7. Proces verbal nr. 4 din 24/01.2018 al Consiliului Facultatii PPS, UPSC;
8. Proces verbal nr. 3 din 24.01.2014 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;
9. Proces verbal nr. 6 din 20.02.2015 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;
10. Proces verbal nr. 3 din 26.01. 2017 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;
11. Proces verbal nr. 4 din 24/01/2018 al Sedintei catedrei de Psihologie, UPSC;
12. Anexa din RA. Lista publicatiilor profesorilor Catedrei Psihologie pentru ultimii 5 ani
universitari In reviste cu factor de impact;
13. Raport anual catedra de Psihologie;
14. Rapoartele anuale UPSC despre activitatea stintifica;
15. Raport anual al catedrei de Psihologie, 2017;
16. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
17. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica,inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
facute in programul de studii este monitorizatd periodic prin examinarea la sedintele catedrei,sedintele
timpul Consiliului facultatii, sedintele Senatului, dovada fiind rapoartele pe activitatea stiintifica
procesului prezentate si procesele verbale. Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
de evaluare tehnologic a personalului academic ce asigurd programul de studiu de licentd este monitorizata
externa de seful de catedra, decan, prorectorul pentru activitate stiintifica si relati interntionale, Comisia de

management al calitatii. Darea de seama pentru realizarea activitatilor stiintifice este intocmita
anual pe catedre, facultati si universitate si analizata in dinamica pe subdiviziuni ale institutiei.
Cercetarile stiintifice, inclusiv la programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie, au fost supuse
evaluarii si acreditarii consemnate prin decizia CNAA.

Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire
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la programul de studii de licenta sunt consemnate in rapoarte de activitate a catedrei si a
consiliului Facultatii, sedintele catedrei si Senatul UPSC. Analiza publicatiilor stiintifice ale
personalului academic se efectueaza in cadrul sedintelor catedrelor de profil, consiliilor
profesorale, comisiilor de asigurare a calitatii.

Rapoartele catedrei de profil, Consiliului facultatii si Senatului UPSC denotd discutarea
performantelor personalului academic pe sectorul cercetarilor stiintifice. Personalul academic
publicad rezultatele activitatii stiintifice Tn reviste stiintifice cu impact, ca rezultat al participarii
cadrelor didactico-stiintifice cu prezentari la diverse manifestatii. Se opteaza pentu publicatii in
revistele institutionale acreditate, in revistele nationale si internationale, in culegeri stiintifice ale
manifestérilor stiintifice nationale si internationale In perioada de referintd au fost publicate in
reviste cu factor de impact 90 articole (8 articole- revista B si 82 articole in reviste stiintifice din
categoria C).

UPSC beneficiaza de fonduri de stat pentru proiecte de cercetare institutionale finantate de
Guvernul RM. Pentru perioada de evaluare externa la programul respectiv s-au implementat 3
proiecte institutionale de cercetare si 4 proiecte din fonduri internationale.

Personalul academic informeaza comunitatea academica despre rezultatele activitatii stiintifice la
manifestari stiintifice nationale si internationale, afirmatie argumentata prin culegerile de lucrari
stiintifice prezentate, precum si diseminarea informatiilor aferente manifestarilor stiintifice prin
intermediul paginii WEB a institutiei.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat

standardului | Tn realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Dezvoltarea si consolidarea mecanismelor/instrumentelor pentru monitorizarea implicarii
studentilor in activitati de cercetare, inclusiv in cadrul orelor de lucru individual dirijat

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi 1. Curricula unitatilor de curs la programul 322.1 (0313.1) Psihologie;
prezentate de | 2. Curricula unitatilor de curs la programul 322.1 (0313.1) Psihologie;
institutia de 3. Proces verbal Nr.5 al Consiliului facultati din 10.05.2017 cu privire la aprobarea
invatamant temelor/proiectelor tezelor de licenta.
4. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
5. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
6. Interviul (studentii de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
facute in programului de studii 0313.1 Psihologie sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte
timpul si inovatii, regasita in titlul unitatilor de curs, tematica tezelor de an si delicenta,tematica
procesului conferintelor stiintifice.Rezultatele activitati de cercetare desfasurate de cadrele didactico-
de evaluare stiintifice (monografii, manuale, articole) sunt valorificate prin utilizarea lor in continuturile
externa curriculare ale cursurilor fundamentale si a celor de specialitate, incluse in planul de Thvataméant la
programul de studii 0313.1 Psihologie. Titularul de disciplind recomanda pentru explorare in
cadrul cursurilor proiectele de cercetare stiintifica, realizate cu participarea sa, implicandu-se n
asigurarea programului de studii cu suporturi stiintifice proprii.
Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studii de licenta 0313.1
Psihologie prin elaborari de cursuri care vizeza domeniul de competenta si interesul stiintific al
titularului de curs.
Gradul de 1,0 — institutia valorificad rezultatele activitatii de cercetare stiintificd, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
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Puncte tari
Recomandari | Aplicarea la concursuri de proiecte de cercetare internationale si/sau nationale cu implicarea
studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigurd studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1.Planul strategic al facultati de Psihologie si Psihopedagogie si Planul de dezvoltare

prezentate de | profesionala a membrilor catedrei de Psihologie (PV nr. 1 din 10.09.2014; PV nr.2 din 30.09.2015,

institutia de PV nr. 1 din 07.09.2016, PV nr. 1 din 12.09.2017);

invatamant 2. Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii si Planul de actiuni 2016 — 2020;
3.Extras din procesul verbal Nr. 6 al Sedintei Senatului Universitati Pedagogice de Stat’lon
Creanga” din Chisinau din 27.02.2014 cu privire la aprobarea fiselor de post a cadrelor didactice,
stiintifica-didactice si auxiliare;
4. Contracte individuale de munca ale angajatilor UPSC;
5. Contract colectiv de munca al UPSC (2017-2019) nr. 210 din 08.06.17;
6. Dosarele personalului administrativ si auxiliar (Sectia de resurse umane)
7. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice, PV nr. 3 al sedintei Senatului
UPSC din 26.11.2015;

Constatari Institutia dispune de strategii/politici/activitati de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar

facute in reflectate in Planul strategic de dezvoltare institutionald al Universitatii si Planul de actiuni 2016 -

timpul 2020, Planul strategic al facultatii.

procesului Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii

de evaluare de licenta se realizeza in strictd conformitate cu legislatia muncii nationala n vigoare. Functiile

externa administrative sunt ocupate prin concurs conform Regulamentului institutional de ocupare a
funciilor administrative.
in toate dosarele personale sunt incluse contractele individuale de munca perfectate Si
actualizate,fisa postului cu atributiile specificate pentru fiecare angajat. Contractele individuale de
munca sunt perfectate/ actualizate conform prevederilor Codului Muncii al RM si Contractul
colectiv de munca al UPSC (2017-2019) nr. 210 din 08.06.17. Contractele individuale de munca
sunt Tntocmite in doud exemplare cu aceiasi forta juridica si sunt semnate de Rectorul UPSC
(angajator) si de catre salariat/angajat.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii 0313.1 Psihologie
sunt specificate in fisa postului decanului, prodecanului, sefului de catedra, laborantului, aprobate
in cadrul Sedintei Senatului Universitati PedagogicedeStat,,lonCreanga” dinChisinau din
27.02.2014 Fisele postului personalului administrativ si auxiliar sunt elaborate pe categorii de
personal administrativ si auxiliar.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul

realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ Tn vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planuri cadastrale ale spatiilor de studii;
prezentate de | 2. Date cu referire la suprafata salilor de curs;
institutia de 3. Scrisoare de la Ministerul Afacerilor interne al RM. Inspectoratul General pentru Situatii de
invatamant Urgenta. Directia Salvatori si Pompieri nr.5/185, din 26 martie 2018;
4. Act al controlului starii protectiei civile si starii de adaptare impotriva incendiilor la UPSC din 25
aprilie 2017.
5. Autorizatie sanitara de functionare nr. 3875, anul 2017-2022;
6. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare (Anexa 6.2 RA);
7. Tabelul 1 din RA,;
Constatari Activitatea didactica si de cercetare la programul de studii superioare de licenta la Psihologie
facute in se desfasoara in incaperile proprii ale institutiei, blocul UPSC de pe str. I. Creanga 1,
timpul preponderent in blocul 2 de studii.
procesului Institutia dispune de Act al controlului starii protectiei civile si starii de adaptare Tmpotriva
de evaluare incendiilor pentru anul 2017, dar conform ultimelor acte prezentate, actualizate in anul 2018,
externa institutia nu corespunde normelor si regulilor de aparare Tmpotriva incendiilor. Tn perioada
evaluarii institutia se afla in proces de imbunatatire si dotare a spatiilor cu echipamente speciale,
dar si inlaturarii obiectiilor enumerate in documentul de referinta.
Institutia dispune de autorizatie sanitara de functionare nr. 3875, valabila pentru perioada
2017-2022.
Pentru desfasurarea procesului educational institutia pune la dispozitie 7 sali de curs cu
suprafata totala de 613.6 m2 sala 101, sala 102 din blocul 1 al universitatii (str. lon Creanga, 1);
sala 13, sala 32, sala 53, sala 50, sala 58 din blocul 2 al universitatii (str. lon Creanga, 1) si 15 sali
pentru seminare cu suprafata totala 615.4 m?: sala 13, sala 19, sala 24, sala 28, sala 32, sala 34,
sala 37, sala 39, sala 49a, sala 49b, sala 48, sala 53, sala 55, sala 50 din blocul 2 al universitatii
(str. lon Creanga, 1), ceea ce inseamna ca fiecare dintre ei dispune de nu mai putin de 2.0 m?
per student. Pe langa acestea, mai sunt asigurate si sali de lectura (blocurile 1, 2, 4), bibliotecile
universitatii si facultatii (sala 62, bl. 2), salile de calculatoare/mediateca, salile sportive.
Suprafata minima ce revine unui student la programul de studii superioare de licenta
Psihologie este urmatoarea:
sali de curs — 6,39 m?;
sali de seminarii — 6,4 m;
laboratoare — 6,4 m°.
Gradul de 0,5 — institutia asigura partial spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvataméant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 0,5
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institufia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1,0 1,0
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m®.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
e silide curs — 1,0 m%
e silide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m°,
Puncte tari
Recomandari
Arii de Inl&turarea obiectiilor intocmite de cétre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta.
imbunatatire | Directia Salvatori si Pompieri in vederea asigurarii protectiei studentilor si cadrelor didactice care
obligatorii activeaza in institutie.
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6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare (Anexa 6.3 din RA);
prezentate de | 2. Lista de inventariere din data 05.11.2018;

institutia de

invatamant

Constatari In urma vizitei spatiilor educationale s-a constatat cd acestea sunt adaptate cerintelor
facute in programului de studiu si asigura eficacitatea realizarii obiectivelor programului de studiu.

timpul Pentru desfasurarea procesului de instruire si cercetare a studentilor de la programul
procesului Psihologie sunt puse la dispozitie 5 sali dotate cu videoproiectoare si 3 laboratoare dotate cu
de evaluare calculatoare/laptopuri. Laboratorul de Psihologie detine echipament specializat pentru testari
externa psihologice si trening (Mindwave, emWave, WildDivine).

Sala 37 — laborator de Psihologie dotat cu 25 laptopuri, pe care este instalat soft performat
pentru realizarea cercetarilor din punct de vedere calitativ cat si cantitativ (NVivo, SPSS, Tropes
etc), sali dotate cu calculatoare/laptop-uri portabile, videoproiectoare, ecrane de proiectare — sala
32, sala 39, sala 50, sala 53; sali (laboratoare multimedia) dotate cu calculatoare, imprimante
multifunctionale, videoproiectoare — sala 55 si inclusiv sala 19 care dispune de bazad materiala
pentru studentii cu CES (trackboll mause si braille keybord).

Dotarea spatiilor cu materiale necesare permite formarea competentelor specifice specialitatii.
Salile ofera posibilitatea diversificarii formelor de lucru: colectiv, in grup, individual. Majoritatea
spatiilor sunt conectate la internet/WI-Fi si sunt accesibile atat pentru studenti cat si pentru
cadrele didactice.

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Calculatoare dotate cu soft-uri noi.

Recomandari | Asigurarea desfasurarii activitatii didactice si de cercetare cu mai multe materiale tehnico-dida
ctice moderne.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi 1. RA;
prezentate de | 2. Lista publicatiilor la Psihologie;
institutia de 3. http://lib.upsc.md/?page_id=261
invatamant 4. Materiale didactice si metoice elaborate de personalul academic al programului e studiu
Psihologie;
5. Project “Modernization of academic library services in Moldova”;
6. Catalogul partajat al bibliotecii UPSC;
7. Abonare 2016 - site-ul institufiei;
8. Fondul de carte disponibil pe site-ul UPSC: http://lib.upsc.md/?page_id=261
catalogul online al UPSC si ale altor biblioteci;
Constatari Biblioteca Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala, care deserveste programul de
facute in studii Psihologie, este amplasata in blocul de studii nr. 2, sala 60. Biblioteca are suprafata totala
timpul de 19,7 m? si este dotata cu sala de lectura care dispune de 15 locuri si fond de carte ce
procesului constituie circa 3000 unitati (monografii, culegeri si reviste de specialitate).
de evaluare Conform RA si discutiilor cu bibliotecarii, fondul bibliotecii anual se innoieste cu titluri de carte
externa editate Tn Republica Moldova, Romania, Rusia, Franta si mai recent UE si SUA. Fondul de carte a

fost din anul 2013 afisat pe site-ul universitatii (http://lib.upsc.md/?page id=261).

Reiesind din discutiile cu bibliotecarii si Catalogului partajat al bibliotecii UPSC, dar si
accesand pagina web a UPSC s-a constatat ca institufia este abonata la un sir de reviste
periodice disponibile in cadrul bibliotecii, dar si unele reviste online nationale si internationale.

Studentji, cadrele didactice si stiintifice de la programul de studiu de licenta au acces la
fondurile bibliotecii, atat online cat si la suportul fizic al materialelor.

Biblioteca on-line unde sunt plasate cursurile universitare in format electronic, acestea fiind
organizate la nivel de facultate, ani de studiu si discipline.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea fondului bibliotecii cu mai multe surse noi si moderne.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Lista suportului curricular la programul de sudii;
prezentate de | 2. Lista mateialelor didactice si metodice elaborate de personalul academic al programului de
institutia de stdiu;
invatamant 3. Planul de invatamant pentru programul de studiu Psihologie 2017;
4. Suporturile de curs la disciplinele programul de studiu Psihologie;
5. Platforma Moodle;
6. Planul individual de activitate a cadrului didactic.
Constatari Programul de studii superioare de licenta este asigurat cu suport curricular fizic si in format
facute in electronic, disponibil la biblioteca universitatji Si pe pagina
timpul http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/8.
procesului Analizand planul de invatamant al programului de studiu Psihologie si suporturile de curs s-a
de evaluare constatat ca acestea corespund cerintelor axate pe competentele planificate in planul de
externa invatmant pentru programul de studii Psihologie. Din numarul total de discipline — 38, la programul
de studiu toate cursurile au elaborate suporturi curriculare electronice si fizice intocmite de titularii
cursului.

Suporturile curriculare sunt accesibile studentilor atadt ca suport fizic, si o parte dintre ele
electronic, 2 dintre aceste suporturi disponibile pe pagina institutiei compartimentul Platforma
Moodle, dar si prin intermediul adreselor electronice student-profesor.

Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studiu de licenta in perioada de
referinta este realizatd conform planificarii de la inceputul fiecarui an de Tnvatamant si este inclusa
in Planl individual de activitate a cadrului didactic.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat
standardului | accesibil;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Plasarea mai multor suporturilor de curs pe platforma Moodle.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi 1. Bugetul de venituri gi cheltuieli pentru anii 2012-2017;

prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate de
institutia de la buget;

invatamant 3. Tabel 6. Surse financiare total pe ani din RA.

Constatari Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare ale
facute in Universitatii este in atributia Directiei economico-financiara si gestionare (DEFG). DEFG
timpul elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli, pentru fiecare tip de activitate,
procesului iar la sfarsitul anului Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli. Toate
de evaluare proiectele si rapoartele sunt discutate si aprobate in Senatul UPS ,,lon Creanga”. Contabilul-sef
externa elaboreaza bilantul contabil, asigura utilizarea eficientd si eficace a patrimoniului, gestioneaza
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resursele bugetare si extrabugetare si urmareste executia bugetului.

Conform informatiei din RA, discutiilor cu admnistratia universitatii, dar si documentelor de
referinta, universitatea este finantata in mod prioritar din bugetul de stat, dar in subsidiar si din
alte surse: donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii
prestate de catre UPSC etc.

Universitatea dispune de doua surse de finantare: mijloacele bugetului (Comanda de Stat) si
mijloacele speciale (venituri proprii).
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
prezentate de | de invatamint superior de stat din Republica Moldova;
institutia de 2. Hotararea Guvernului nr.872 din 21 decembrie 2015;
invatamant 3. Taxa medie de studii la specialitatea Psihologie;
4. Ordin nr.172, din 21.06.2017 cu privire la aprobarea cuantumului taxelor de studii in baza de
contract, anul de studii 2017-2018;
5. Hotararii Nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumul burselor;
6. Tabelele burselor acordate pe ani academici - Grupe Ro (Anexa 6.6 din RA);
7. Tabelele burselor acordate pe ani academici - Grupe Ru (Anexa 6.7 din RA);
8. Repartizarea studentilor bursieri in functie de gradul bursei;
9. Ordin nr.77-st, din 26.02.2018 cu privire la modul si acordarea burselor de studii;
10.0rdin nr. 100-st din 18.02.2014 cu referire la acrdarea burselor pentru studenti (burse de
merit);
11.0rdin nr. 78-st din 28.02.2017 cu privire la la acrdarea burselor pentru studenti (burse de merit,
burse sociale);
Constatari Taxele de studii se calculeaza in baza H.G. Nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si
facute in serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor
timpul colectate de catre autoritatile/institutiile subordonate MECC, reiesind din cheltuielile reale pe care
procesului le suporta universitatea.
de evaluare Cuantumul platilor, pentru studii cu taxa, pe programe de formare profesionald si pe anii de
externa studii se stabilesc sau se revizuiesc, in caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an de studii
precedent si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala.

Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza Hotararii Nr.1009 din 01.09.2006 cu
privire la cuantumul burselor.

In baza rezultatelor academice de la sfarsitul fiecirui semestru, Comisia de repartizare a
burselor (aprobata in Consiliul facultatii PV nr.1 din 13.09.2017) analizeaza mediile academice a
pretendentilor la bursa, selecteaza candidaturile potrivite, iar decanul emite demersuri pentru
alocarea burselor si rectorul emite ordinile de plata.

Conform Hotararii Guvernului nr. 1009, din 01.09.2006 din Comanda de stat se acorda burse
studentilor inmatriculati in proportie de 70% dintre care: 10% - burse de categoria 1; 20% - burse
de categoria 2; 30% - burse de categoria a 3; 10% - burse sociale.

Anual, prin Hotarari de Guvern si Decretul Presedintelui se acorda burse de merit. Pentru
programul de referinta studentii au dispus de bursa Presedintelui, bursa |. Creanga, bursa
Senatului si bursa Guvernului.

In baza unei cereri depuse, prezentand un pachet de acte de confirmare, studentii cu nevoi
speciale din cadrul programului pot beneficia de burse sociale.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a a altor forme de sprijin material sunt Tn conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat
standardului | in vigoare;
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de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Aplicarea la proiecte pentru burse de merit.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
prezentate de | stat (HG nr. 74 din 25.01.2007);
institutia de 2. Lista caminelor studentesti;
invatamant 3. Ordin nr. 234-st din 31.08.2016 referitor la repartizarea spatiului locativ;
4. Lista studentilor cazati in caminul nr. 2, anul 2016-2017;
5. Date statistice cu referire la asigurarea studentilor cu camin, pentru programul de studii
spuerioare de licenta Pihologie;
6. Date statistice cu referire la repartizarea studentilor in camin;
7. RA;
8. Autorizatie sanitara de functionare nr. 3875, anul 2017-2022;
9. Act al controlului starii protectiei civile si starii de adaptare impotriva incendiilor la UPSC din 25
aprilie 2017,
10. Scrisoare de la Ministerul Afacerilor interne al RM. Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta. Directia Salvatori si Pompieri.
Constatari Universitatea dispune de 5 camine studentesti proprii conform HG nr. 351 din 23.03.2005 si
facute in anexa 2212 cu 1122 locuri conform proiectelor.
timpul Locurile de trai sunt repartizate in baza de concurs. La sfarsitul anului de studii, studentji de la
procesului anul lI-1ll si masteranzii scriu cereri prin care solicitd cazarea in camin pentru urmatorul an de
de evaluare studii. Studentii anului | de studii depun cerere de cazare in camin la Comisia de admitere.
externa Conform RA si a dovezilor prezentate, procentul de asigurare cu locuri de trai Tn caminele
studentesti la programul de referinta, in raport cu cererea, este: pentru anii 2012-2013, 2013-
2014, 2014-2015, 2015-2016 studentii anului | au fost asigurati 100% din solicitari, iar studenti de
la anul Il — Il — 88%. In ultimii doi ani de studii 2016-2017, 2017-2018 a devenit posibila
asigurarea cu camin a 100% din solicitari indiferent de anul de studii.

Conform discutiilor cu administratia facultatii si din RA de facilitati de cazare in caminele
studentesti dispun urmatoarele categorii de studenti: studentii orfanii, studentii cu grad de
dezabilitate, studente-mame singure, studentii inmatriculati la studii in baza protocoalelor de
colaborare incheiate de MECC.

Caminul studentesc propriu dispune de autorizatie sanitara de functionare si corespunde
normelor igienico-sanitare. Caminele studetesti, conform Ministerul Afacerilor interne al RM.
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta. Directia Salvatori si Pompieri, nu corespund
cerintelor normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor. La moment institutia se afla in
proces de imbunatatire a situatiei si dotarii spatiilor conform cerinfelor enumerate in documentul
de referinta.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Inl&turarea obiectiilor depistate de catre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta. Directia
imbunatatire | Salvatori si Pompieri in vederea asigurarii anti-incendiare a studentilor in caminele studentesti.
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura cad sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UPSC, aprobat la Senatul UPSC pv
prezentate de | nr. 3 din 28.11.2013
institutia de 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
invatamant cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC, aprobat prin Ordinul rectorului UPSC nr.
298 din 10.11.2015
3. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC
aprobat la Senatul UPSC pv nr. 2 din 28.09.2017
4. Situl UPSC
5. Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor
6. Registrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate
7. Site-ul UPSC
8. Interviul cu Administratorul Site-ul UPSC. Ordinul nr. 225 din 11.09.2017
9. Interviul cu studentii si angajatorii
Constatari Institutia de Tnvatamant dispune site-ul UPSC si regulamentele cu privire la: Organizarea si
facute in administrarea site-ului UPSC, Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal
timpul la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC, Prelucrarea si
procesului protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC.
de evaluare Baza de date este actualizatd continuu cu informatia necesara.
externa Registrul de evidentd a eliberarii diplomelor, specifica toate datele cu privire la diplomele
studentilor si corespunde cu cerintele actelor normative. Registrul de evidenta a corespondentei
expediate si receptionate la nivel de institutie se afla la cancelarie.
In urma interviului cu studentii toate informatiile cu privire la programul de studiu de licentd sunt
colectate, analizate, stocate si utilizate sistematic. Accesul studentilor este liber.
Studentii si angajatii UPSC au acces liber la informatiile privind programul de studii.
La moment este in proces de creare Catalogul electronic, unde se va regasi traseul academic al
studentului.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi 1. Regulamentul privind organizare si administrarea site-ului UPSC

prezentate de | 2. Site-ul UPSC

institutia de 3. Interviul cu studentii

invatamant

Constatari UPSC dispune de baze de date ce contin informatii cu referire la programul de studiu de licenta,
facute in inclusiv orarul cursurilor. Situatia academica studentii o primesc in format de hartie, la solicitare,
timpul de la Decanatul facultatii Psihologie si PPS. Toate informatiile se regasesc la Decanatul Facultatii
procesului de psihologie si PPS si Sectia cadre a UPSC. La momentul vizitei la institutie se definitiva/testa
de evaluare baza de date electronica a studentilor si angajatilor, astfel ca ca acestia sa poatd avea acces
externa securizat la programul de studii.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al
studentilor si angajatilor programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si ugor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si administararea site-ului UPSC. Aprobat: Proces verbal nr.3
prezentate de al sedintei Senatului UPSC din 28.11.2013
institutia de 2. www.upsc.md
invatamant 3. https://www.facebook.com/psy.upsc.md
4. http://psy.upsc.md/
5. https://www.facebook.com/psihologieupsc
6. Ordin Nr.225 din 11.09.2017 cu privire la asigurarea dezvoltarii sistemului infirmational.
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe:
facute in site-ul universitatii (www.upsc.md)
timpul site-ul facultatii (https://www.facebook.com/psy.upsc.md, http://psy.upsc.md/),
procesului pe pagina facebook a catedrei (https://www.facebook.com/psihologieupsc).
de evaluare Pagina web a institutiei este actualizata periodic de catre persoanele responsabile.
externa In cadrul institutiei a fost format un grup de lucru responsabil de publicarea informatiei pe
pagina institufiei. Pe site-ul institutiei cat si pe paginile web ale facultaiii si catedrelor este plasata
infomatia cu privire la: modalitatea de acces la program, planul de Tnvatamant, fisele programului,
curricula, descrierea Universitatii, facultatii, catedrei de profil, a cadrelor didactice care asigura
programul etc.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
Dovezi 1. Ghidul studentului (disponibil pe site-ul universitatii);
prezentate de |2. Platforma Moodle;
institutia de |3. Auviziere;
invatamant 4. Panori informative;
5. www.upsc.md
Constatari Pe pagina web a instiutiei (www.upsc.md ), cat si pagina de facebook este plasat programul de
facute in studii, oferind informatii despre admitere, derularea procesului didactic in timpul anilor de studiu si
timpul absolvire.
procesului Studentji programului de studiu de licenta sunt informati cu privire la modalitatea de acordarea
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de evaluare a burselor si a altor forme de sprijin prin intermediul sefului de grupa, care este informat de catre
externa decanul facultatii sau pe retelele de socializare, dar si afisarea infomatiei pe panourile infomative.
Studentii programului de studiu de licenta sunt informati cu pivire la modalitatea de repartizare

a locuilor de cazare in camine si alte facilitati, prin intermediul paginii institutiei (www.upsc.md )
sefului de grupa, anuntat de catre decanatul facultatii, adrese electronice, cat si aviziere si panouri
informative.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi 1. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC
prezentate de | 2. Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii Tn cadrul UPSC
institutia de Anexa 2.6 din RA
invatamant 3. Anexa 9.2 din RA
4. Curricula unitatilor de curs la programul 322.1 (0313.1) Psihologie;
5. Curricula unitatilor de curs la programul 322.1 (0313.1) Psihologie;
6. Planul operational pentru asigurarea dezvoltarii facultati de Psihologie si Psihopedagogie
Speciald in anul 2014-2015, aprob. la sedinta Consiliului facultétii, pr.verb. nr. 2 din 29.09.2014;
7. Procese verbale ale sedintei catedrei Psihologie pr, verb. nr.4 din 19..01.2018; nr.1 din
12.09.2017; nr. 3 din 28.11.2017;
8. Procese verbale ale sedintei Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, nr. 4 din 21.
02. 2014; nr. 2 din 20.12.2013;
9. Procese verbale ale sedintei Comitetului de Asigurare a Calitatii, pr. verb. nr. 1 din 28.09.2017;
pr. verb. nr. 2 din 05.10.2017;
10.Procese verbale ale sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a facultatii Psihologie si
Psihopedagogie Speciala, pr. verb. nr. 1 din 19.09.2017; nr. 2 din 12.10.2017; nr. 3 din 22.11
2017;
11.Procese verbale ale sedintei Departamenrului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara
pr. verb. nr. 5 din 19.12.2017; pr,verb. nr. 8 din 01.03.2017;
12.Planul de invataméant 322.1 Psihologie, aprob. la sedinta Senatului din 30.05.2013, pr. verb.
nr. 10, inreg. ME al RM, nr. 1S-0117195 din 27.11.2013;
13.Planul de invataméant 0313.1 Psihologie, aprob. la sedinta Senatului din 20.02.2018, pr. verb.
nr. 7.
Constatari Planurile de invatamant, curricula sunt periodic revizuite si modificate, in corespundere cu Planul-
facute in cadru, si ajustate la schimbérile din societate si ultimele cercetari din domeniu. n anii 2013, 2017,
timpul 2018 au fost realizate modificari in planul de Tnvatamant
procesului Evaluarea interna a programelor se realizeaza prin aplicarea standardelor si indicatorilor privind
de evaluare asigurarea calitatii in invatamantul superior din Republica Moldova si se initiaza prin decizia
externa Senatului Tn conformitate cu prevederile Regulamentului de evaluare interna a programelor de

studii Tn cadrul UPSC. Planurile de invatamant, curricula sunt periodic revizuite si modificate, in
corespundere cu Planul-cadru, si ajustate la schimbérile din societate si ultimele cercetari din
domeniu, dandu-se prioritate aspectului practic al disciplinelor si unei mai mari varietati a formelor
de evaluare, fapt solicitat de studentii si absolventii programului. Dotarea bibliotecilor si salilor de
lectura a universitatii si a facultatii, consultatiile oferite de catre profesori, sprijinul in selectarea
cursurilor optionale si proiectarea traseului individual de formare profesionald, suportul in
identificarea temei de cercetare pentru tezele de an si licentd creeaza un mediu propice pentru
realizarea sarcinilor prevazute in curricula si stimuleaza interesul cognitiv al studentilor.
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Planurile de invatamant, curricula sunt periodic revizuite si modificate, in corespundere cu Planul-
cadru, si ajustate la schimbarile din societate si ultimele cercetari din domeniu. In anii 2013, 2017,
2018 au fost realizate modificari in planul de invatamant

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si
revizuire a programului de studiu;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Anexa 9.4 din RA,
prezentate de | 2. Anexa, 9.3 din RA,
institutia de 3. Anexa 9.5 din RA
invatamant 4. PV. 10 din 30.05.2013,
5. PV 6, 27.02.2014,
6. PV 10 din 28.05.2015
7. PV 6 din 25.02.20186,
8. PV 5din 02.03.2017
9. Interviu cu cadrele didactice
10. Interviu cu angajatorii
Constatari Evaluare internda a Programelor de studiu este realizata periodic conform Regulamentului de
facute in evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC. Procedura de autoevaluare a
timpul programelor de studii stabileste principiile, metodele si criteriile in baza carora se initiaza, se
procesului desfasoara activitatea de audit intern a programelor de studiu.
de evaluare n perioada supusé acreditarii au fost evaluati diferiti indicatori ai programului Psihologie: formarea
externa competentelor profesionale in cadrul activitatilor extracurriculare, practici de incluziune
educationala a tinerilor cu dezabilitati, specificul organizarii stagiilor de practica, calitatea formarii
profesionale la ciclul |, colaborarea cu institutile din domeniu, iar rezultatele au fost discutate si
aprobate la sedinta Senatului UPSC.
Deciziile Senatului sunt ulterior reflectate Tn planul catedrei cu scop de a spori calitatea
programului de studiu. Analiza rapoartelor privind rezultatele examenelor de licenta, concluziile,
recomandarile privind calitatea formarii profesionale ale studentilor in cadrul programului de
studiu, se discutd in cadrul catedrei si al Consiliului facultatii, propunédndu-se masuri de
imbunatatire care sunt implimentate imediat
Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.PV nr. 18 din 22.06.16 sedinta senatului
2.PV nr. 23 din 23.06.17 consiliul catedrei
3.PV nr. 2 din 29.11.17 consiliul catedrei
4.PV nr. 2 din 13.12.16 consiliul catedrei
5.Interviu cu profesorii

6.Interviu cu angajatorii
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Constatari In UPSC se practica aplicarea mai multor instrumente de evaluare a programului de studiu de

facute in catre studenti, angajatori si alti beneficiari: chestionarea studentilor, absolventilor la nivel de

timpul universitate si la nivel de catedra, interviurile realizate cu cadrele didactice de la institutii-baze ale

procesului practicii psihologice, aprecierile date absolventilor cu privire la abilitatile demonstrate in cadrul

de evaluare examenelor de licenta. De reguld, aprecierile studentilor, absolventilor si psihologilor sunt pozitive,

externa iar sugestiile se analizeaza la sedintele de catedra si se identificd modalitati de implementare a
lor.
Personalul este chestionat periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca. Se intreprind
masuri corective si preventive in urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu de licenta
si a personalului angajat

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Interviu cu studentii

prezentate de | 2. Interviu cu absolventii

institutia de 3. Interviu cu angajatorii

invatamant 4. PV nr. 2 din 30.10.2014

Constatari Se intreprind masuri corective si preventive in urma chestionarii beneficiarilor programului de

facute in studiu de licenta si a personalului angajat.

timpul In cadrul interviului angajatorii noi s-au aratat interesati si deschisi de a participa la proiecte de

procesului imbunatatire a procesului de studiu. Angajatorii noi sunt pregatiti sa Thainteze o serie de

de evaluare propuneri de Tmbunatatire a competentelor studentilor pe anumite segmente, in acelasi timp

externa angajatorii subliniaza pregatirea vasta a absolventilor pentru programele psihopedagogice

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea de strategii de conlucrare intre absolventi (potentialii angajatori), angajatori si UPSC

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Proces verbal nr. 2 al Comisiei de Asigurare a calitatji a facultatii Psihologie si Psihopedagogie
Speciala din 22 decembrie 2016;

2. Proces verbal nr. 4 al Comisiei de Asigurare a calitaii a facultatii Psihologie si Psihopedagogie
Speciala din 12 aprilie 2017;

3. Proces verbal nr. 5 al Comisiei de Asigurare a calitatii a facultatii Psihologie si Psihopedagogie
Speciala din 07 iunie 2017;

4. Raport Anual cu privire la Asigurarea Calitatii la Facultatea Psihologie si Psihopedagogie
Speciala in anul universitar 2016 — 2017,

5. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

6. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
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7. Interviul (studentii de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).
Constatari Catedra dispune de proceduri de evident{a a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor (ex.
facute in baze de date, registre etc.)
timpul In 2014 prin decizia Senatului UPSC a fost creat Centrul de ghidare si consiliere in
procesului cariera(CGCC) care dispune de instrumente de evidentad a angajarii absolventilor pe piata muncii
de evaluare (baza de date a absolventilor, completarea la absolvire a Fisei absolventului). Intru optimizarea
externa procesului de monitorizare a angajarii absolventilor in cAmpul muncii Universitatea isi propune
eficientizarea sistemului informational institutional de evidentd a angajarii absolventilor
programului de studiu evaluat conform calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat
standardului | campul muncii;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Site - www.upsc.md
prezentate de | 2. Strategia cercetarii-dezvoltarii a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun.
institutia de Chisinau in perioada 2015-2020, aprobata Tn sedinta Senatului din 30.04.2015;
invatamant 3. Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chiginau 2012-2015, aprobat in sedinta Senatului din 01.12.2011;
4. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
din mun. Chisinau Tn anii 2012-2015, aprobat in sedinta Senatului din 01.12.2011;
5. Planul strategic de dezvoltare institutionalad a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
mun. Chisinau 2016-2020, aprobat Tn sedinta Senatului din 28.04.2016;
6. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
7. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
8. Raportul de activitate a catedrei de Psihologie pentru anul de studii 2014-2015, aprobat la
sedinta catedrei 23.06.2015;
9. Raportul de activitate a catedrei de Psihologie pentru anul de studii 2015-2016, aprobat la
sediinta catedrei pr. verb. nr. 18 din 22.06. 2016;
10. Raportul de activitate a catedrei de Psihologie pentru anul de studii 2016-2017, aprobat la
sediinta catedrei pr. verb. nr. 24 din 23.06. 2017;
11. Interviul cu angajatorii;
Constatari Intru facilitarea procesului de angajare in campul muncii CGCC a stabilit raporturi de
facute in colaborare cu Agentia Nationald pentru Ocuparea fortei de munca in Republica Moldova,
timpul Federatia Sindicatului Educatiei si Stiintei, Sindicatele Studentesti universitare, structurile similare
procesului din sistemul educational din Republica Moldova, entitatile socio-economice gi educationale.
de evaluare Activitatile de ghidare in cariera includ: consilierea absolventilor privind angajarea in campul
externa muncii, organizarea seminarelor; participarea in Targuri de cariera, Foruri ale Meseriilor,

organizarea targurilor la nivel institutional, plasarea permanenta a informatiilor despre ofertele noi
de munca pe site-ul UPSC

Conform bazei de date gestionate de CGCC situatia angajarii absolventilor programului
de studiu Psihologie pentru ultimii 2 ani este urmatoarea: in 2016 din 32 de absolventi s-au
angajat in cdmpul muncii 56,25%, iar 34,4% Tsi continua studiile la ciclul Il masterat; din 28
absolventi ai promotiei 2017 lucreaza 21,43%, iar 28,6% sunt studenti la ciclul Il. Existd o
continuitate in formare profesionala a fostilor absolventi ai programului Psihologie: inh 2012-2013
— 66 absolventi ai programului au fost admisi la ciclul Il Masterat, in 2013-2014 — 26, in 2014-
2015 — 33, in 2015-2016 — 28, in 2016-2017 — 19, in 2017-2018 — 10. La ciclul lll Doctorat au
fost inscrisi in 2012-2014 — 7 fosti absolventi ai programului, iar din 2015 pana in prezent iti fac
studiile in cadrul Scolii doctorale de psihologie 19 fosti absolventi. 15 cadre didactice care asigura
programul de studiu Psihologie sunt absolventi ai aceluiasi program al UPSC, 13 membri ai
catedrei au facut studiile de doctorat la UPSC (9 dintre ei detin deja titlul de doctor in psihologie,
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iar altii 3 sunt in proces).
Catedra aplicad chestionare Tn vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii
programului de studiu de licenta cu cerintele pietei muncii

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica;

1,0 0,5

1,0 - rata angajarii absolventilor programului de studii in campul muncii
conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai
mult de 70%;

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi 1. Registrul corespondentei de intrare, Cancelaria UPSC ;
prezentate de | 2. Registrul corespondentei de esire, Cancelaria UPSC;
institutia de 3. Raport privind realizarea continutului Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si cercetarii al
invatamant Republicii Moldova nr. 569 din 15.12.2017;
4. Hotararea Senatului UPSC din 28.09.2017 referitor Cu privire la acreditarea externa a
programelor de studii Licentd in domeniul Stiinte ale Educatiei: reezultate si perspective de
eficientizare a calitatii procesului de studii Tn cadrul Universitatii;
5. Scrisoarea informationald a MECC din 31.03.2018 nr.358-ST.
Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor gi
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort .
timpul Cancelaria UPSC monitorizeazd indeplinirea Tn termen a ordinelor, dispozitilor MECC si
procesului completeaza Registrul corespondentei de intrare a documentelor MECC si Registrul
de evaluare corespondentei de esire a documentelor MECC (registre separate pentru documentele
externa dinspre/spre MECC).
UPSC a elaborart Raportul privind realizarea continutului Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii
si cercetarii al Republicii Moldova nr. 569 din 15.12.2017, privind Tnbunatirea programelor de
studii bazate pe rezultatele evaluarilor externe in vederea acreditarii acestora. La Sedinta
Senatului UPSC din 28.09.2017 s-a aprobat Hotararea Cu privire la acreditarea externd a
programelor de studii Licentd in domeniul Stiinfe ale Educatiei: reezultate si perspective de
eficientizare a calitatii procesului de studii in cadrul Universitatii.
Ca raspuns la Scrisoarea informationala a MECC din 31.03.2018 nr.358-ST UPSC a elaborat
Planul de Actiuni cu privire la inlaturarea neconformitatilor evidentiate in urma acreditarii ANACIP
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Certificat de acreditare a specialitatilor Psihologie si Pedagogie, Psihologie si Logopedie,,

prezentate de | Psihologie si Limba engleza, Psihologie si Management educational, Hotararea Colegiului

institutia de Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 009. din 23.05.2002;

invatamant 2. Planul actiunilorinvederea realizariirecomandarilorevaluatorilorincadrul acreditarii specialitatilor
Psihologie si Pedagogie, Psihologie si Logopedie,, Psihologie si Limba engleza, Psihologie si
Management educational(Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 009. din
23.05.2002);
3. Raport privind realizarea continutului Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si cercetarii al
Republicii Moldova nr. 569 din 15.12.2017;

Constatari Institutia dispune de mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor

facute in ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea programului

timpul de studii.

procesului Programul supus evaluarii a fost acreditat in 2002, sistemul Pre Bologna, cand erau eligibile

de evaluare specialitatile duble (in contextul UPSC combinatia a fost Psihologie si Pedagogie, Psihologie si

externa Logopedie,, Psihologie si Limba engleza, Psihologie si Management educational). in urma
evaluarii externe a fost elaborat Planul actiunilor in vederea realizarii recomandarilor evaluatorilor
in cadrul acreditarii specialitatilor nominasizate (Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si
Tineretului nr. 009. din 23.05.2002). Activitatile au fost reflectate in Conceptul de dezvoltare
strategica al facultatii si catedrei.
Dupa anul 2002 Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie nu a fost supus proceselor de
evaluare externa si/sau acreditare realizate de ANACIP si/sau alte Agentii de Asigurare a Calitatii.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat

standardului | dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC) este o institutie publica de
invatamint superior din Republica Moldova (RM), subordonatd Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii (MECC), cu personalitate juridica si statut de organizatie necomerciala. Programul de studiu
0313.1 Psihologie are scopul pregatirii psihologilor scolari pentru institutiile de invatamant general din
tara. Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studii.

2. Denumirea programului de studiu de licentd corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii de licenta
corespund tendintelor actuale in domeniul Psihologie si sunt specificate in documentele proiective ale
institutiei si catedrei, facultatii si institutiei. Curricula disciplinelor corespund prevederilor metodologice
ale teoriei curriculare si sunt elaborate pentru toate disciplinile din planul de invatamant.

3. La realizarea procesului de predare-invatare la programul de studii Psihologie sunt prevazute diverse
forme de organizare a procesului de invatamant: ore de curs, seminar, laborator, lucrul individual.
Disciplinele sunt predate conform finalitatilor de studiu, continuturile curriculare sunt asimilate prin:
prelegeri, seminarii si indeplinirea sarcinilor specifice; formarea abilitatilor aplicative in cadrul orelor
practice, de laborator; consultarea surselor, documentare digitala si in forma hard; realizarea studiilor de
caz individuale sau de grup; scrierea referatelor, proiectelor, tezelor; sustinerea probelor de evaluare;
consultarea literaturiii de specialitate si a notelor de curs.

4. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din mun. Chisindu are elaborata o politica proprie de
recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplicd in mod transparent si riguros, respectand
principiul egalitati sanselor tuturor candidatilor. Procesul de admitere se realizeaza conform
documentelor normative ale ME si a documentelor interne. Admiterea la studii se efectueaza pe baza de
concurs, in vederea selectiei candidatilor pe criterii de performantad scolara, cu mici abateri in ceea ce
priveste numarul studentilor admisi la programul de studii. Institutia dispune de contracte de mobilitate
cu alte institutii de Tnvatamant superior din tara/de peste hotare. Institutia intreprinde masuri de
imbunatatire/implementare a mobilitatii academice la programul de studii de licentd, sustine studentii si ii
motiveaza sa aplice la programele de mobilitate.

5. Institutia are prevazute strategii si activitati privind dezvoltarea resurselor umane. Planul strategic de
dezvoltare a UPSC este axat pe prestatia cadrelor didactice, ca resursa importanta a universitaii,
specifica politicile si actiunile de motivare, perfectionare si promovarea celor mai competente si dedicate
cadre didactice. UPSC are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului
academic si le aplica prin monitorizarea activitatii personalului academic, inclusiv evaluari periodice.
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de
studiu de licenta este sustinuta de institutie, facultate si catedra, mijloacele banesti fiind prevazute in
bugetul anual al institutiei.

6. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii de
licenta se realizeza in conformitate cu legislatia muncii in vigoare. Functiile administrative sunt ocupate
prin concurs conform Regulamentului institutional de ocupare a functiilor administrative. Activitatea
didactica si de cercetare la programul de studii superioare de licenta la Psihologie se desfasoara in
incaperile proprii ale institutiei.

7. Institutia de invatamant dispune baze. Baza de date este actualizata continuu. Situatia academica
studentii o primesc in format de hartie, la solicitare, de la Decanatul facultatii Psihologie si PPS. Institutia
este in proces de creare Catalogul electronic, unde se va regasi traseul academic al studentului.

8. Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe site-ul universitatii
(www.upsc.md ) si a facultatii (https://www.facebook.com/psy.upsc.md , http://psy.upsc.md/ ), pe pagina
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facebook a catedrei (https://www.facebook.com/psihologieupsc). Pagina web a institufiei este
actualizata periodic de catre peroanele responsabile.

9. Institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programelor de studii pe care le aplica sistematic si
eficient. Planurile de invatamant, curricula sunt periodic revizuite, modificate si ajustate la schimbarile
din societate si ultimele cercetari din domeniu. La UPSC se practica aplicarea mai multor instrumente de
evaluare a programului de studiu de catre studenti, angajatori, absolventi si alti beneficiari.

10. Institutia dispune de mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, ANACIP si intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de studii.

Puncte tari:

1. UPSC dispune de politici eficiente privind asigurarea calitatii, care sunt publice si prezinta parte a
managementului strategic institutional.

2. Institutia dezvolta si implementeaza politici eficiente de internationalizare a proceselor universitare.

3. Programul de studii 0313.1 Psihologie este bine asigurat cu cadre didactice, care detin titluri stiintifice de
doctor/doctor habilitat in Psihologie

3. Existenta si functionalitatea structurilor de asigurare eficientd a calitatii, responsabile de mentinere si
gestiune a sistemului de management al calitatii.

4. Consultarea studentilor cu privire la formele de organizare a activitatilor didactice.

5. Programul de studiu este asigurat la toate disciplinele cu suportul curricular adecvat formarii
competentelor planificate si este accesibil studentilor.

6. Metode si forme de realizare a evaluarilor curente si finale sunt variate, diversificate si se realizeaza in
stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

7. Strategii de adaptare si organizare a studiilor pentru studentii din grupurile dezavantajate bine
elaborate si aplicate.

Recomandari:

1.Realizarea recomandairilor reflectate in Scrisoare MAI al RM nr. 5/185 din 26.03.2018.

2.Sporirea fluxului mobilitatilor studentilor in cadrul programului de studii (spre UPSC si de la UPSC).
3.De continuat utilizarea si diversificarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la
disciplinele programului de studii.

4.Incurajarea implicarii mai multor studenti in programele de mobilitate academica

5.Dezvoltarea si consolidarea mecanismelor/instrumentelor pentru monitorizarea implicarii studentilor n
activitati de cercetare, inclusiv in cadrul orelor de lucru individual dirijat

6.Aplicarea la concursuri de proiecte de cercetare internationale si/sau nationale cu implicarea
studentilor.

7.Asigurarea desfasurarii activitatii didactice si de cercetare cu mai multe materiale tehnico-didactice
moderne.

8.Actualizarea fondului bibliotecii cu mai multe surse noi si moderne.

9.Plasarea mai multor suporturilor de curs pe platforma Moodle.

10. Elaborarea de strategii de conlucrare intre absolventi (potentialii angajatori), angajatori si UPSC

Arii de imbunatatire obligatorii:

1.Admiterea nr de studenti conform planului de Tnmatriculare

2.De elaborat si implimentat un plan de actiuni menit sa diminueze numarul de exmatriculari
3.Inlaturarea obiectiilor intocmite de catre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenti. Directia
Salvatori si Pompieri in vederea asigurarii protectiei studentilor si cadrelor didactice care activeaza in
institutie

4. nlaturarea obiectiilor depistate de catre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd. Directia
Salvatori si Pompieri in vederea asigurarii anti-incendiare a studentilor in caminele studentesti.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoarea 8 12 14 8 22 14.5 4 3 11,5 2
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 96,67% | 100% | 100% | 95,83% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5§.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si
8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua, se propune
- Acreditarea programului de studiu 0313.1 Psihologie, forma de invatdmaént: cu frecventd, pentru o

perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Aurelia COJOCARU

Membru:

Maria IANIOGLO

Membru:

Membru:

Valentina PRITCAN

Svetlana GOREA

Membru:

Ana GITU

51




