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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi 1. Certificatul de Tinregistrare a organizatiei necomerciale eliberat institutiei UTM cu nr.
prezentate de 1007600001506 din 29.01.2007;
institutia de 2. Act de inspectare Nr. 00597 al Agentiei pentru Supraveghere Tehnica a Ministerului IDR al
invatamant RM din 02.03.2023 despre evaluarea riscului de incendii;
3. Prescriptia AST Nr. 00597 a Agentiei pentru Supraveghere Tehnica a Ministerului IDR al RM
din 17.03.2023 in urma evaluarea riscului de incendii;
4. Proces-verbal nr. 4 din 17.12.2025 al Consiliului CDSI al UTM;
5. Extras din Procesul-verbal nr. 9 al Sedintei Senatului UTM din 27.01.2026;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;
7. https://utm.md/.
Constatari Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM) activeaza ca o entitate publica cu personalitate juridica in
facute in baza Hotararii Guvernului nr. 212 din 28 aprilie 1993 (fiind succesoarea Institutului Politehnic
timpul »Serghei Lazo” fondat in 1964) si este inregistrata la Ministerul Justitiei cu numarul 1007600001506
procesului din 29.01.2007. Institutia functioneaza nonprofit in regim de autogestiune financiara si detine actele
de evaluare juridice regulamentare care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
externa Programul de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar este
organizat cu frecventa, cuprinde 180 de credite ECTS (nivel 6 CNC/ISCED) si se va desfasura in
limbile romana si rusa.
Initierea acestui program a fost realizatd in conformitate cu cadrul normativ national, Tn urma
Ordinului MEC nr. 1223 din 03.09.2024 privind corelarea specialitatilor. Demersul a fost
fundamentat prin decizia Consiliului CDSI al UTM din 17.12.2025 (Proces-verbal nr. 4) si prin
aprobarea ulterioara a planului de invatdamant de catre Senatul UTM la data de 27.01.2026 (Proces-
verbal nr. 9).
Gestionarea programului fi revine Departamentului Design Industrial si de Produs (DDIP) din cadrul
Facultatii de Design. Interviurile si documentele confirmé& ca departamentul are o experienta vasta
in domeniul general 021 Arte, asigurand deja instruirea la specializari emergente conexe precum
Designul jocurilor si Animatie , fapt ce raspunde solicitarilor pietei muncii privind specialistii in
industrii creative.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.
Institutia de Tnvatdméant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei (aprobata de Senatul UTM la 28.03.2023);

2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM pentru anii 2021-2026, aprobat de Senatul
UTM la data de 18.05.2021 (Proces-verbal nr. 10);

3. Strategia in domeniul calitatiia UTM, aprobata de Senatul UTM la data de 20.12.2024 (Proces-
verbal nr. 6);

4. Strategia UTM in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2024-2027, aprobata de Senatul
UTM;
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5. Strategia de internationalizare a UTM pentru perioada 2024-2029, aprobata de Senatul UTM
la data de 19.12.2023 (Proces-verbal nr. 6);

6. Politica UTM in domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului, aprobaté si semnata de Rectorul
UTM la data de 10.03.2021;

7. Certificatul de inregistrare (nr. RO-11389) privind recertificarea Sistemului de Management al
Calitatii conform standardului SR EN ISO 9001:2015, aprobat si eliberat de Organismul de
Certificare SRAC Cert SRL la data de 15.04.2024;

8. Planul de activitate al Comisiei de Management al Calitatii (CMC) al Facultatii de Design pentru
anul de studii 2024-2025, aprobat de Consiliul Facultatii de Design la data de 23.09.2024);

9. Planul de activitate pentru anul de studii 2025 — 2026 al departamentului Design Industrial si
de Produs, aprobat la Consiliului facultatii de Design la 25.09.2025 (Proces-verbal nr. 1);

10.Obiectivele specifice in domeniul calitatii, aprobate anual la nivel de universitate si structuri
academice, aprobat de prorectorul pentru studii la 10.09.2024;

11.https://utm.md/reglementari-si-rapoarte/raporturi-si-planuri-anuale/
12.https://utm.md/reglementari-si-rapoarte/acte-normative/#calitate

13.https://utm.md/

14.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;

15.Interviu cu echipa manageriala a Facultatii de Design;

16.Interviu cu echipa manageriald a departamentului Design Industrial si de Produs.

Constatari Programul de studii 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar este corelat integral cu

facute in managementul strategic si politicile institutionale ale UTM. Acesta se ghideaza dupa Carta UTM

timpul (aprobata la 28.03.2023), Planul de dezvoltare strategica institutionald pentru anii 2021-2026

procesului (aprobat prin PV nr. 10 din 18.05.2021), Strategia in domeniul calitatii (aprobata prin PV nr. 6 din

de evaluare 20.12.2024), precum si dupa Strategiile de cercetare-inovare (2024-2027) si de internationalizare

externa (2024-2029).
Directia politicii calitatii este definita prin Angajamentul Rectorului din 10.03.2021 , iar aplicarea ei
la nivel operational este urmaritd prin Planul de dezvoltare al facultatii si Planul de activitate al
Comisiei de Management al Calitatii (CMC) a Facultétii de Design pentru anul de studii 2024-2025,
aprobat la 23.09.2024.
Sistemul de Management al Calitati (SMC) al universitatii beneficiazd de o recunoastere
internationala solida, fiind recertificat cu succes in aprilie 2024 conform standardului SR EN 1ISO
9001:2015 de catre organismul de certificare SRAC Cert SRL (Certificat nr. RO-11389).
Monitorizarea obiectivelor se realizeaza prin structuri dedicate, evaluari in sedintele Consiliului
facultatii si departamentului, fiind finalizatd prin rapoarte anuale. Studentii si partenerii economici
sunt implicati activ in colectarea feedbackului prin sondaje, opiniile lor stand la baza actualizarii
ofertei educationale si a elaborarii planurilor de activitate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC) in UTM si organigrama
oficiald a universitatii.

2. Procedura de sistem PR 5.0 ,Responsabilitatea managementului”, aprobata de Rectorul UTM
la data de 10.03.2021;

3. Lista membrilor Comisiei de Management al Calitatii Facultatii de Design pentru anul de studii
2023 — 2024 , aprobata la Consiliul facultatii la data de 06.09.2023;

4. Planul strategic al Facultatii de Design pentru perioada 2021 - 2026, aprobat in cadrul sedintei
Consiliului FD la data de 09.03.2021 (Proces-verbal nr. 7).

5. Fisa de evaluare a materialului didactic de catre Comisia de Management al Calitatii, semnata
de presedintele CMC la 24.11.2025;
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6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;
7. Interviu cu echipa manageriald a Facultatii de Design;
8. Interviu cu echipa manageriala a departamentului Design Industrial si de Produs;
9. https://utm.md/despre-utm/organigrama-utm/
Constatari Structurile responsabile de managementul calitatii in UTM sunt organizate ierarhic si functioneaza
facute in eficient conform Regulamentului privind SMC si a procedurii de sistem PR 5.0. Responsabilitatea
timpul suprema Ti revine Rectorului, coordonarea operativa fiind asiguraté de Prorectorul pentru studii si
procesului de Directia Management Academic si Asigurarea Calitatii (DMAAC) la nivel central , in stransa
de evaluare legaturad cu Comisia Senatului ,Educatie si Asigurare a Calitatii”.
externa La nivelul Facultatii de Design activeaza Comisia de Management al Calitatii (CMC), in timp ce la
nivel local seful de departament raspunde direct de calitatea proceselor derulate.
Aplicarea sistemului este documentata prin 11 proceduri de sistem si circa 140 de acte normative
interne disponibile pe site-ul universitatii.
CMC detine atributii clare Th monitorizarea activitatilor didactice si eliberarea avizelor pentru
editarea materialelor didactico-metodice.
Eficacitatea sistemului este analizatéd periodic in sedintele de departament si de Consiliu prin
evaluarea sesiunilor, a stagiilor de practica si prin procesarea rezultatelor din sondaje precum
.Evaluarea profesorului” sau ,Opinia absolventului”. Aceste date sunt centralizate anual in rapoarte
de audit academic si stau la baza formularii Planurilor de actiuni corective si preventive menite sa
imbunatateasca continuu procesul educational.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale UTM;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.9 Design grafic si
tehnologii de tipar;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licentd 0211.9
Design grafic si tehnologii de tipar;

4. Extras nr. 10 din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului de Dezvoltare Strategica
Institutionala al UTM din 17.12.2025 referitor la aprobarea initierii unor noi programe de studii;

5. Extras din procesul verbal nr. 9 al sedintei Senatului UTM din 27.01.2026 referitor la aprobarea
planurilor de Tnvatamant pentru programele de studii superioare de licentd, master si micro-
calificari;

6. Procesul verbal nr. 5 al sedintei Departamentului Design Industrial si de Produs din 19.12.2025
referitor la aprobarea planurilor de invatamant pentru programul de studii de licenta 0211.9
Design grafic si tehnologii de tipar;

7. Regulamentul UTM privind organizarea studiilor superioare de licenta si integrate, cod REG-
4-ODSSM, editia 2, revizia 0, aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, proces-verbal
nr. 11, semnat de Rector UTM, Viorel Bostan la 19.04.2022, verificat de sefa Directiei
Management Academic si Asigurarea Calitatiia UTM, Irina Tutunaru la 15.04.2022, coordonat
Prim-prorector pentru studii UTM, Vladislav Resitca la 11.04.2022, coordonat sefa Biroului
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Juridic UTM, Corina Mardari la 15.04.2022, elaborat de sefa Serviciului studii Diana Munteanu
si specialist Tn domeniul calitatii Luminita Bernaz la 04.04.2022;

8. Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizarea programelor de studii la UTM, cod
PR-8.1-01, editia 5, revizia 0, semnat de Rector UTM, Viorel Bostan la 18.01.2023, verificat
de Prim-prorector pentru studii UTM, Vladislav Resitca la 16.01.2023, coordonat de sefa
Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii a UTM, Irina Tutunaru la 16.01.2023,
elaborat de sefa Sectiei Asigurare Calitatii Luminita Bernaz la 13.01.2023.

Constatari Planul de Tnvatamant al programului de studii 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar este
facute in elaborat Tn conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare, ale Regulamentului
timpul UTM privind organizarea studiilor superioare de licentd si integrate, precum si cu cerintele
procesului Procedurii PR 8.1-01 ,Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii”.
de evaluare Structura si continutul acestuia asigura realizarea obiectivelor educationale si formarea
externa competentelor profesionale specifice domeniului de formare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale UTM;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si

institutia de tehnologii de tipar;

invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigurd procesul de studii superioare de licenta 0211.9

Design grafic si tehnologii de tipar.

Constatari Programul de studii 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar (ciclul | — studii superioare de licenta,

facute in nivelul 6 ISCED) este aliniat la prevederile Cadrului European al Calificarilor si ale Cadrului National

timpul al Calificarilor, fiind elaborat in conformitate cu cerintele domeniului general de studiu 021 Arte si

procesului ale domeniului de formare profesionald 0211 Tehnici audiovizuale si productie media. Prin

de evaluare finalitatile de studii si calificarea acordata, programul asigura formarea competentelor profesionale

externa necesare exercitarii ocupatiilor specifice domeniului si raspunde exigentelor actuale ale pietei
muncii.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale UTM;
Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si
tehnologii de tipar;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licentd 0211.9
Design grafic si tehnologii de tipar;

4. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM 2021-2026, aprobat la sedinta Senatului
UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;
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5. Strategia IP UTM in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2024-2027, cod STR-43-DCl,
editia 1, revizia 0, aprobat la sedinta Senatului UTM din 30.01.2024, proces-verbal nr. 7,
semnat de Rector UTM, Viorel Bostan la 30.01.2024, verificat de sefa Directiei Management
Academic si Asigurarea Calitatii a UTM, Irina Tutunaru la 29.01.2024, coordonat jurista Corina
Mardari la 29.01.2024, elaborat de prorector Vasile Tronciu la 29.01.2024;

6. Strategia de internationalizare institutionala a IP UTM pentru perioada 2024-2029, cod STR-
35-1, editia 2, revizia 0, aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.12.2023, proces-verbal nr. 6,
semnat de Rector UTM, Viorel Bostan la 19.12.2023, verificat de sefa Directiei Management
Academic si Asigurarea Calitatii a UTM, Irina Tutunaru la 07.12.2023, elaborat de prorector
pentru Finante si Relatii Internationale Daniela Pojar la 24.11.2023;

7. Planul de invatamant de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.01.2026, proces verbal nr. 9, semnat de Rector UTM,
Viorel Bostan, coordonat cu MEC nr. ISL-01-200289 din 27.05.2026, semnat de Ministrul Dan
Perciun;

8. Regulamentului UTM privind organizarea studiilor superioare de licentd si integrate, pus in
aplicare prin ordinul nr. 242-r din 05.04.2011, aprobat la sedinta Senatului UTM din
29.03.2011, proces-verbal nr. 7.

Constatari Programul de studii superioare de licenta 0211.9 ,Design grafic si tehnologii de tipar” (180 ECTS,

facute in cu o durata de 3 ani) are o misiune clar definita, perfect aliniata la strategiile institutionale ale UTM

timpul si la obiectivele nationale de dezvoltare (,Moldova Europeana 2030”). Planul de Tnvatamént este

procesului elaborat in stricta conformitate cu actele normative nationale si universitare in vigoare, asigurand o

de evaluare pregatire complexa care imbina competentele tehnice cu inovatia si creativitatea artistica. Structura

externa curriculara este echilibratd, respectand distributia optima a creditelor pentru disciplinele
fundamentale, de specialitate si de orientare socio-umanistica, iar stagiile de practicd ocupa o
pondere de 19% (34 ECTS), incadrandu-se in standardele recomandate. Finalitatile de studiu sunt
clar definite si reflectate intr-o matrice de corelare a competentelor, garantand formarea unor
specialisti competitivi, responsabili social si pregatiti pentru invatarea pe tot parcursul vietii, in
strénsa legatura cu nevoile pietei muncii si ale industriilor creative.

Gradul de 1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale; 2 2

de evaluare 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la

si punctajul strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2

acordat dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
catedrei.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale UTM;

2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.9 Design grafic si
tehnologii de tipar;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licentd 0211.9
Design grafic si tehnologii de tipar;

4. Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizarea programelor de studii la UTM, cod
PR-8.1-01, editia 5, revizia 0, semnat de Rector UTM, Viorel Bostan la 18.01.2023, verificat
de Prim-prorector pentru studii UTM, Vladislav Resitca la 16.01.2023, coordonat de sefa
Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii a UTM, Irina Tutunaru la 16.01.2023,
elaborat de sefa Sectiei Asigurare Calitatii Luminita Bernaz la 13.01.2023;

5. Curricula disciplinei Bazele designului, cod F.0.001, data 14.01.2026, aprobat la sedinta
Departamentului Design Industrial si de Produs, semnat de sef de departament Valeriu
Podborschi, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Design, semnat de presedintele Consiliului
Facultatii Design Marcela Prodan;

6. Curricula disciplinei atelier arte plastice |, cod F.0.002 data 14.01.2026, aprobat la sedinta
Departamentului Design Industrial si de Produs, semnat de sef de departament Valeriu
Podborschi, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Design, semnat de presedintele Consiliului
Facultatii Design Marcela Prodan.
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Constatari Curricula disciplinelor aferente programului de studii 0211.9 ,Design grafic si tehnologii de tipar”

facute in sunt elaborate si actualizate riguros, in deplind conformitate cu Cadrul National si cel European al

timpul Calificarilor (nivelul 6), precum si cu rigorile Procesului Bologna. Acestea sunt centrate pe rezultate

procesului concrete ale Tnvatarii si pe formarea competentelor profesionale si transversale solicitate de piata

de evaluare muncii.

externa Fisele disciplinelor respecta un format institutional standardizat si exhaustiv, cuprinzénd obiective
clare, metode didactice, criterii de evaluare si politici actuale (inclusiv privind utilizarea inteligentei
artificiale). Actualizarea curricula este un proces continuu si dinamic, bazat pe feedbackul
angaijatorilor, evolutia cadrului normativ si inovatiile stiintifice din domeniu. Procedura de aprobare
este transparentd, implicand avizarea in cadrul departamentului si al Consiliului Facultatii,
asigurandu-se astfel coerenta interna a programului prin corelarea stricta a continuturilor cu
finalitatile de studiu declarate.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale UTM;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si

institutia de tehnologii de tipar;

invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigurd procesul de studii superioare de licenta 0211.9

Design grafic si tehnologii de tipar;
4. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii superioare de licentd 0211.9 Design
grafic si tehnologii de tipar.

Constatari Programul 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar reprezinta o asigurare educationala avansata

facute in pentru formarea profesionistilor in imagine, combinand instruirea tehnica riguroasa cu promovarea

timpul creativitatii si a exprimarii artistice. Domeniile principale includ designul web, identitatea de brand,

procesului publicitatea, ambalajul, designul editorial, informational si ilustratia, reflectdnd un sector

de evaluare multidimensional. Relevanta programului rezida din cererea constantd pe piata muncii pentru

externa specialisti in design grafic, utilizarea tehnologiilor de tipar audiovizuale si implementarea
tehnologiilor informationale, precum si din necesitatea competentelor interdisciplinare. Absolventul
este pregatit sa ocupe pozitii de designer grafic in diverse organizatii sau sa opereze ca freelancer,
cu abilitati in planificarea productiei, asigurarea calitatii si aspecte didactice-stiintifice in invatamant.
Programul este aliniat cu Strategia Nationald ,Moldova Europeana 2030” si este relevant pentru
economia Republicii Moldova prin adaptarea la solicitarile angajatorilor. Partile interesate au fost
consultate pentru a asigura imbunatatirea continua a planurilor de invatamant, in cadrul unor
evenimente cu reprezentanti din mediul economic.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale UTM;

prezentate de Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.9 Design grafic si

institutia de tehnologii de tipar;

invatamant 3. |Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licentd 0211.9
Design grafic si tehnologii de tipar;

4. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM 2021-2026, aprobat la sedinta Senatului
UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;

5. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice la UTM, cod REG-45-NASD,
editia 1, revizia 2, aprobat la sedinta Senatului UTM din 28.06.2016, proces-verbal nr. 9,
aprobata modificarea la sedinta Senatului UTM din 25.06.2019, proces-verbal nr. 11, aprobata
modificarea la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-verbal nr. 11, semnat de Rector
UTM, Viorel Bostan la 21.05.2024, verificat de sefa Directiei Management Academic si
Asigurarea Calitatii a UTM, Irina Tutunaru la 17.05.2024, coordonat sefa Directiei Juridice
Corina Mardari la 17.05.2024. coordonat Prim-prorector pentru studii UTM, Vladislav Resitca
la 17.05.2024, elaborat de sefa Serviciului Studii Doina Munteanu 16.05.2024;

6. Regulament privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in institutia
publica "Universitatea Tehnica a Moldovei”, cod REG-0-MOFDSD, editia 1, revizia 0, aprobat
la sedinta Senatului UTM din 22.06.2021, proces-verbal nr. 11, semnat de Rector UTM, Viorel
Bostan la 22.06.2021, verificat de sefa Directiei Management Academic si Asigurarea Calitétii
a UTM, Stela Balan la 16.06.2021, coordonat sefa Biroului Juridic UTM Corina Mardari la
15.06.2021. coordonat Prim-prorector pentru studii UTM, Vladislav Resitca la 14.06.2021,
elaborat de prorector pentru finante si relatii internationale Daniela Pojar 10.06.2021;

7. Regulament privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la UTM, cod REG-24-CTSD, editia
1, revizia 2, aprobat la sedinta Senatului UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3, aprobata
modificarea la sedinta Senatului UTM din 29.10.2020, proces-verbal nr. 3, aprobata
modificarea la sedinta Senatului UTM din 19.09.2023, proces-verbal nr. 2, semnat de Rector
UTM, Viorel Bostan la 19.09.2023, verificat de Prim-prorector pentru studii UTM, Vladislav
Resitca la 15.09.2023, coordonat de jurist UTM Corina Mardari la 15.09.2023. coordonat Prim-
prorector pentru studii UTM, Vladislav Resitca la 17.05.2024, elaborat de sefa Directiei
Management Academic si Asigurarea Calitatii a UTM, Irina Tutunaru la 11.09.2023;

8. Model fise de post sef de departament, profesor universitar, conferentiar universitar, lector
universitar, inginer, asistent universitar, specialist documentatie studii;

9. Tabel 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.

Constatari La UTM, planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic se bazeaza pe Codul Muncii
facute in al Republicii Moldova si pe actele normative interne ale institutiei (Planul de dezvoltare strategica
timpul 2021-2026, Regulamentele de ocupare a functiilor, normare a activitatii stiintifico-didactice etc.).
procesului Recrutarea pentru programul Design grafic si tehnologii de tipar se realizeaza prin concurs, cu
de evaluare cerinte minime de calificare: master pentru functiile didactice, respectiv doctorat pentru cele
externa stiintifico-didactice; dosarele sunt evaluate de Comisia de concurs si validate de Senat.
Atributiile personalului academic sunt detaliate in fise de post, iar incheierea contractelor individuale
de munca (si ordonantele de angajare) are loc prin intermediul SRU, cu evidente in SIMU UTM.
Se urmareste completarea echipei cu cadre din sectorul economic si personalitati din domeniu
pentru corelarea cu realitatile mediului profesional.
La programul de studii superioare de licentd 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar 84.21% din
numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii reprezinta personal cu
forma de angajare de baza si prin cumul intern.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare; 2 2
de evaluare 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
si punctajul programului de studii reprezintd personal cu forma de angajare de baza 1 1
acordat si prin cumul intern;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale UTM;
prezentate de Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.9 Design grafic si
institutia de tehnologii de tipar;
invatamant 3. |Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licentd 0211.9
Design grafic si tehnologii de tipar;
4. Vizita la Directia Managementul Resurselor;
5. Tabelul 5.3. Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2025-2026;
6. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026
7. Regulament privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in institutia
publica "Universitatea Tehnica a Moldovei”, cod REG-0-MOFDSD, editia 1, revizia 0, aprobat
la sedinta Senatului UTM din 22.06.2021, proces-verbal nr. 11, semnat de Rector UTM, Viorel
Bostan la 22.06.2021, verificat de sefa Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii
a UTM, Stela Balan la 16.06.2021, coordonat sefa Biroului Juridic UTM Corina Mardari la
15.06.2021. coordonat Prim-prorector pentru studii UTM, Vladislav Resitca la 14.06.2021,
elaborat de prorector pentru finante si relatii internationale Daniela Pojar 10.06.2021;
8. Regulament privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la UTM, cod REG-24-CTSD, editia
1, revizia 2, aprobat la sedinta Senatului UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3, aprobata
modificarea la sedinta Senatului UTM din 29.10.2020, proces-verbal nr. 3, aprobata
modificarea la sedinta Senatului UTM din 19.09.2023, proces-verbal nr. 2, semnat de Rector
UTM, Viorel Bostan la 19.09.2023, verificat de Prim-prorector pentru studii UTM, Vladislav
Resitca la 15.09.2023, coordonat de jurist UTM Corina Mardari la 15.09.2023. coordonat Prim-
prorector pentru studii UTM, Vladislav Resitca la 17.05.2024, elaborat de sefa Directiei
Management Academic si Asigurarea Calitatii a UTM, Irina Tutunaru la 11.09.2023.
Constatari Calificarea profesionala a personalului academic este aliniatd cu domeniul general de studii,
facute in domeniul de formare profesionald, programul de studiu si cerintele materiilor din Planul de
timpul invatamant, conform Codului Educatiei si regulamentelor UTM.
procesului Personalul implicat in programul Design grafic si tehnologii de tipar este format din absolventi ai
de evaluare institutiilor din tara si din strainatate, cu calificari Tn concordanta cu exigentele Codului Educatiei si
externa ale regulamentelor UTM privind ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice.
Conform datelor prezentate in tabelele 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru
anul de studii 2025-2026 si 5.3. Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea
activitatilor didactice anul de studii 2025-2026 si vizitei la Directia Managementul Resurselor s-a
constatat ca 94,74% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionald conform
continutului programului de studii.
Predarea teoretica a cursurilor este asigurata in proportie de 100% de cadre cu titluri stiintifice, din
care 62,5% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la
programul de studii, detin titluri stiintifico-didactice.
Cadrele didactice au componenta pedagogica asigurata fie prin formare pedagogica initiala, fie prin
formari ulterioare in conformitate cu Codul Educatiei.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
acordat cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru Tn Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei;
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr.154 din 28.03.2003);
prezentate de | 2. Regulamentului cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de
institutia de conducere ale UTM, (aprobat la Sedinta Senatului UTM din 24.10.2023, pr.verb. nr. 4);
invatamant 3. Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei (ultima modificare la Sedinta Senatului
UTM din 25.06.2019, pr.verb. nr.11);
4. Regulamentul de organizare si functionare a directiei Managementul Resurselor UTM. (ultima
modificare la Sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, pr.verb. nr. 11);
5. Fisa postului inginer;
6. Fisa postului Specialist/Specialistda documentatie studii departament;
7. Fisa postului decan/decana facultatii;
8. Contract individual de munca UTM;
9. Lista personalului administrativ si auxiliar al departamentului Design industrial si de produs;
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Tehnice a Moldovei;
11. Interviu cu coordonatorii programul de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si
tehnologii de tipar,
12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii de licenta
0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar;
13. Vizita membrilor comisiei de evaluare externa la Serviciul Resurse Umane
Constatari Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar aferent programului de
facute in studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar sunt reglementate prin
timpul documente institutionale aprobate si realizate in conformitate cu cadrul normativ national si
procesului institutional.
de evaluare Angajarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in baza necesitatilor identificate la
externa nivelul subdiviziunilor universitare, conform procedurilor institutionale privind recrutarea si
gestionarea resurselor umane. Pentru fiecare angajat sunt elaborate fise de post care stabilesc
atributiile si responsabilitdtile aferente functiei ocupate, iar documentele ce tin de angajare si
administrarea personalului sunt gestionate de Serviciul Resurse Umane.
Asigurarea administrativa si suportul procesului educational aferent programului evaluat sunt
realizate prin implicarea personalului managerial, administrativ si tehnic al facultatii si
departamentului, inclusiv a decanului, prodecanului, sefilor de departament, specialistului
responsabil de documentarea studiilor si personalului tehnic de suport.
Analiza documentelor institutionale, a dosarelor de personal si a informatiilor prezentate in cadrul
vizitei releva ca personalul administrativ si auxiliar implicat in sustinerea programului de studii detine
calificarea corespunzatoare functiilor ocupate, iar structura existenta permite asigurarea conditiilor
necesare pentru organizarea si desfasurarea procesului educational in cadrul programului 0271.9
Design grafic si tehnologii de tipar.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi
prezentate de

1. Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studii superioare de
licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar 2025-2026;
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institutia de 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si
invatamant tehnologii de tipar;
3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar;
4. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Programul de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar beneficiaza de
facute in spatii educationale si de cercetare proprii ale Universitatii Tehnice a Moldovei, amplasate in cadrul
timpul Facultatii Design. Procesul educational se desfasoare in blocul de studii nr. 11, care dispune de
procesului sali de curs, ateliere artistico-plastice, laboratoare de grafica computerizata si laboratoare
de evaluare specializate pentru studiul materialelor si produselor tipografice.
externa Baza materiala destinata programului include spatii pentru activitati de predare, seminarizare si
instruire practica, precum si spatii auxiliare necesare desfasurarii procesului educational si de
cercetare. Salile de curs sunt dotate cu echipamente specifice activitatilor didactice, inclusiv
proiectoare multimedia, calculatoare si mobilier adecvat. Atelierele artistico-plastice sunt echipate
cu materiale si dispozitive necesare formarii competentelor artistice si de reprezentare vizuala, iar
laboratoarele de graficd computerizatd si cele destinate studiului materialelor si produselor
tipografice sunt dotate cu echipamente si tehnologii specifice domeniului.
in cadrul vizitei au fost examinate spatiile educationale si laboratoarele preconizate pentru
realizarea programului, inclusiv laboratorul E22 ,Arte plastice”, spatiul multifunctional pentru
studenti E21 si laboratorul F11 destinat studiului materialelor si produselor tipografice. Spatiile
vizitate sunt functionale si corespund specificului activitatilor didactice si practice planificate in
cadrul programului de studii.
Totodatd, s-a constatat ca unele spatii educationale au caracter multifunctional, fiind utilizate pentru
desfasurarea activitatilor de curs, seminar si laborator, in functie de necesitatile procesului de
instruire si de organizarea activitatilor didactice.
Institutia asigura accesul studentilor la laboratoare specializate pentru activitati practice si
aplicative, inclusiv laboratoare de proiectare asistatd de calculator si laboratoare destinate
dezvoltarii competentelor in domeniul designului grafic si tehnologiilor de tipar.
In ceea ce priveste accesibilitatea infrastructurii, accesul persoanelor cu mobilitate redusa la toate
nivelurile blocului de studii nr. 11 este limitat, deplasarea intre etajele cladirii realizdndu-se prin
intermediul scarilor.
Gradul de 1,0 — institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de | Ponderea | Punctajul
realizare a studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sdli de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m%
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Asigurarea accesibilitatii infrastructurii blocului de studii nr. 11 pentru persoanele cu mobilitate
imbunatatire | redusa, prin eliminarea barierelor arhitecturale care limiteaza accesul intre nivelurile cladirii si in
obligatorii spatiile educationale (sali de curs si laboratoare) utilizate pentru realizarea programului de studii

superioare de licentd 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar.

6.2.2. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentului_de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice UTM (aprobat Sedinta
Senatului UTM din 21.05.2024, pr.vr. nr.11);
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institutia de 2. Regulamentul privind serviciile prestate utilizatorilor _bibliotecii stiintifice a UTM ((aprobat

invatamant Sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, pr.vr. nr.11);
3. Biblioteca electronica UTM,;

Constatari Programul de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar beneficiaza de

facute in resursele informationale si documentare oferite de Biblioteca Stiintificd a Universitatii Tehnice a

timpul Moldovei, care functioneaza in baza regulamentelor institutionale aprobate si asigura accesul

procesului utilizatorilor la fonduri documentare, resurse electronice si servicii informationale necesare

de evaluare procesului educational si de cercetare.

externa Biblioteca Stiintifica a UTM dispune de un fond documentar complex, care include carti, publicatii
periodice, resurse electronice, documente digitizate si publicatii stiintifice accesibile prin intermediul
bibliotecii electronice, catalogul electronic, Repozitoriului Institutional UTM. Utilizatorii au acces la
catalogul electronic al bibliotecii, la resursele digitale institutionale si la multiple baze de date
stiintifice internationale.
In sustinerea procesului de studii si cercetare, institutia asigura accesul la baze de date si platforme
stiintifice relevante, inclusiv Springer, Research4lLife, SCOPUS, Dimensions si alte resurse
electronice disponibile prin intermediul consortiilor si acordurilor institutionale. Fondul bibliotecii este
actualizat periodic prin achizitionarea de manuale, monografii, publicatii stiintifice si alte materiale
documentare, in functie de necesitatile procesului educational si de evolutia domeniilor de formare
profesionala.
Analiza documentelor prezentate si a informatiilor validate in cadrul vizitei releva existenta unor
resurse informationale si bibliografice la nivel institutional, accesibile studentilor programului
evaluat. Totodata, nu a fost prezentata o evidenta distincta a surselor bibliografice si a bazelor de
date de specialitate aferente programului de studii 0271.9 Design grafic si tehnologii de tipar,
informatiile furnizate referindu-se preponderent la resursele generale ale Bibliotecii Stiintifice a
UTM.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat

standardului | academic;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Sistematizarea si evidenta distinctd a fondului bibliografic si a resurselor informationale de

imbunatatire | specialitate aferente programului de studii superioare de licentd 0211.9 Design grafic si tehnologii

obligatorii de fipar, in vederea monitorizarii gradului de asigurare a disciplinelor cu literatura relevanta

domeniului.

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suport curricular pentru programele de studii superioare de de licentd 0211.9 Design grafic si
prezentate de tehnologii de tipar;
institutia de 2. Volumul de editare UTM pentru anul 2026;
invatamant 3. Extras din proces-verbal nr. 10 al sedintei Consiliului de Administratie din 23 februarie 2026
privind Aprobarea planului de editare pentru anul 2026;
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de de licenta 0211.9 Design grafic si
tehnologii de tipar;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar.
Constatari Programul de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar este sustinut
facute in de resurse curriculare si didactice necesare realizarii procesului educational. Suportul curricular
timpul aferent disciplinelor din planul de invatamant include curricula unitatilor de curs, note de curs,
procesului indrumari metodice pentru activitati practice si de laborator, sarcini pentru lucrul individual, subiecte
de evaluare pentru evaluari si liste bibliografice recomandate.
externa Resursele didactice sunt disponibile atat in format tiparit, prin intermediul Bibliotecii Stiintifice a

Universitatii Tehnice a Moldovei, cat si in format electronic, prin intermediul platformei educationale
Moodle si al resurselor digitale institutionale. Studentii au acces la suportul curricular elaborat de
cadrele didactice, precum si la resurse informationale si stiintifice relevante pentru domeniul de
formare profesionala.

Biblioteca Stiintifica a UTM ofera acces la colectiile proprii, la catalogul electronic, la biblioteca
digitala si la repozitoriul institutional, precum si la un numar semnificativ de baze de date si resurse
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academice internationale. Acestea contribuie la asigurarea suportului informational necesar
procesului de studii si activitatilor de documentare si cercetare ale studentilor.

Platforma Moodle este utilizata pentru distribuirea materialelor didactice si organizarea activitatilor
de finvatare, oferind studentilor acces permanent la continuturile curriculare si la resursele
educationale aferente disciplinelor studiate.

Analiza informatiilor prezentate si a documentelor examinate releva existenta suportului curricular
necesar pentru disciplinele incluse in planul de invatdmant al programului evaluat, precum si
existenta mecanismelor institutionale care faciliteaza accesul studentilor la resursele didactice si
informationale necesare procesului de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor
invatarii;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si
institutia de tehnologii de tipar;
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul evaluat;
4. Interviu cu reprezentantii Facultatii de Design si ai Departamentului Design Industrial si de
Produs;
5. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii-web oficiale a IP ,Universitatea
Tehnica a Moldovei” si a paginilor-web ale subdiviziunilor;
6. Regulamentul cu privire la utilizarea sistemelor informationale ale UTM;
7. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
sistemele informationale ale UTM;
8. Planul de dezvoltare strategica institutionalda UTM 2021-2026;
9. Functiile SIMU ,Decanat” si ,Departament academic”;
10. Sectiunile ,Studenti” si ,Angajati” din platforma ,Universitatea mea”;
11. Registru electronic UTM;
12. Sondaje de evaluare a disciplinelor/cadrelor didactice si Anexa 7.9. Sondaj FD privind
satisfactia angajatilor;
13. Produsul de program ,Decanat” - Ghidul utilizatorului;
14. Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale salariatului;
15. Platforma ,Universitatea mea” (Modul Studenti/Modul Angajati), SIMU, Moodle, Office 365/MS
Teams, Registrul electronic, platforma Sondaje UTM, pagina web a Bibliotecii stiintifice si
paginile web institutionale si ale Facultatii de Design.
Constatari In procesul evaluarii externe s-a constatat c& Universitatea Tehnicd a Moldovei dispune de un
facute in ecosistem informational institutional utilizat pentru colectarea, stocarea, gestionarea, analiza si
timpul utilizarea informatiilor relevante pentru administrarea programelor de studii, inclusiv pentru
procesului programul de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar. Sistemele si
de evaluare resursele identificate includ SIMU/,Decanat’, modulul ,Departament academic”, platforma
externa ,2Universitatea mea” cu sectiunile ,Studenti” si ,Angajati”, Registrul electronic, Moodle, MS

Teams/Office 365, platforma Sondaje UTM, resursele Bibliotecii stiintifice si paginile web
institutionale/facultate.
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Conform anexelor analizate si constatarilor din Fisa vizitei, SIMU ,Decanat” permite evidenta
studentilor pe facultati, programe, grupe, ani de studii, forme de Thvatamant si forme de finantare,
introducerea planurilor de invatamant, urmarirea parcursului academic, inregistrarea notelor si
generarea rapoartelor analitice si statistice. Modulul ,Departament academic” include evidenta
activitatii didactice, rapoarte privind procesul educational, registrul integrarii absolventilor, date
pentru suplimentul la diploma si Registrul electronic.

Accesul studentilor si al angajatilor la informatiile relevante este realizat prin conturi institutionale si
module dedicate. Capturile si documentele prezentate demonstreaza existenta sectiunilor
,Studenti” si ,Angajati”, iar utilizarea Office 365/MS Teams confirma existenta unui mediu
institutional securizat pentru comunicare, colaborare si acces la resurse academice.

Prin platforma de sondaje sunt colectate opinii ale studentilor/absolventilor si ale angajatilor, iar prin
SIMU/Registrul electronic sunt colectate date privind frecventa, evaluarile, reusita si parcursul
academic. In cadrul Standardului 9 au fost prezentate proceduri si dovezi privind utilizarea datelor
n monitorizarea si revizuirea ofertei educationale la nivel de departament si facultate.

Pentru programul 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar, aflat la etapa autorizarii de functionare
provizorie, sistemele institutionale urmeaza sa fie utilizate pentru gestionarea informatiilor privind
studentii, disciplinele, cadrele didactice, orarul, rezultatele evaluarilor, suportul curricular si
comunicarea academica in limbile de instruire romana si rusa. Din interviurile cu coordonatorii
programului a rezultat ca disciplinele sunt asigurate cu suport curricular in format tiparit si electronic,
materialele fiind accesibile studentilor prin platforma Moodle si Biblioteca Stiintifica a institutiei.
Securitatea accesului la informatiile institutionale este asigurata prin conturi individuale, e-mail
corporativ, conexiuni securizate si limitarea accesului in functie de roluri. in setul de dovezi a fost
prezentat acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale salariatului, iar documentele
institutionale publice si anexele analizate indica existenta unor reguli privind protectia datelor cu
caracter personal in sistemele informationale ale UTM.

Totodata, in documentele prezentate si in timpul vizitei nu a fost identificatd o schema unica
documentata a fluxului de date intre SIMU, Modul Studenti, Modul Angajati, Moodle, Sondaje UTM,
Office 365/MS Teams si paginile web, nici o organigrama completa a responsabililor functionali si
tehnici pentru fiecare platforma. De asemenea, nu au fost prezentate statistici detaliate de utilizare
pentru Modul Studenti/Modul Angajati la nivelul programului si o procedura detaliata de
backup/restaurare pentru SIMU aplicabila explicit programului evaluat.

Intrucat programul este nou si se evalueaza pentru autorizare provizorie, in timpul vizitei nu au fost
prezentate date istorice specifice programului privind reusita studentilor, absolventii sau traseul
profesional al acestora. Aceasta situatie este explicabild prin etapa de dezvoltare a programului,
insa dupa inmatricularea primelor cohorte institutia urmeaza sa utilizeze sistemele informationale
existente pentru colectarea si analiza sistematica a acestor date.

Avand Tn vedere existenta ecosistemului informational, accesul studentilor si angajatilor la
informatiile relevante, mecanismele de colectare a feedbackului si utilizarea datelor in procesele de
monitorizare institutionald, standardul de evaluare este realizat integral.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
standardului | studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari e UTM dispune de un ecosistem informational institutional complex si functional, care include
SIMU/Decanat, Modul Studenti, Modul Angajati, Registrul electronic, Moodle, Office 365/MS
Teams si platforma Sondaje UTM.

e Studentii si angajatii au acces la informatiile relevante prin conturi institutionale si module
dedicate, iar datele colectate sunt utilizate in managementul academic si in procesele de
monitorizare si revizuire a programelor.

Recomandari | ¢ Elaborarea si aprobarea unei harti integrate a fluxurilor de date intre SIMU, Modul Studenti,
Modul Angajati, Moodle, Sondaje UTM, Office 365/MS Teams si paginile web, cu indicarea
sistemului-sursa pentru fiecare categorie de date.

e Formalizarea unei organigrame a responsabililor functionali si tehnici pentru fiecare platforma
informationala utilizatd in gestionarea programului.

Arii de e Colectarea si analizarea periodicd a statisticilor de utilizare pentru Modul Studenti, Modul

imbunatatire Angajati, Moodle si Sondaje UTM, inclusiv la nivel de program, pentru a sustine deciziile

obligatorii manageriale bazate pe date.
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¢ Documentarea distincta si prezentarea periodica a procedurilor de backup si restaurare pentru
SIMU si pentru celelalte platforme critice utilizate in managementul informatiei.

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. REGULAMENT INSTITUTIONAL DE COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA S| DE
prezentate de GESTIONARE A INFORMATIEI LA UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI,
institutia de 2. Regulament privind organizarea si_administrarea paginii-web oficiale a IP_,Universitatea
invatamant Tehnica a Moldovei”
3. utm.md
4. fd.utm.md;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licentd 0211.9 Design grafic si
tehnologii de tipar;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar;
7. Cursuri online UTM ;
Constatari Universitatea Tehnica a Moldovei asigura accesul public la informatii institutionale prin pagina web
facute in oficiala utm.md, iar Facultatea de Design dispune de o platforma web dedicata, accesibila la adresa
timpul fd.utm.md. Gestionarea si actualizarea continutului acestor platforme se realizeaza in conformitate
procesului cu Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei la UTM
de evaluare si cu Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii-web oficiale a IP ,Universitatea
externa Tehnicd a Moldovei”, reglementdri care garanteaza claritatea, precizia, obiectivitatea si
accesibilitatea informatiilor publicate, in concordanta cu cerintele Standardului de acreditare 8.
Informatiile aferente programului de studii superioare de licentd 0211.9 Design grafic si tehnologii
de tipar nu sunt publicate si accesibile atat pe pagina web oficiala a universitatii utm.md, cat si pe
pagina Facultatii de Design fd.utm.md, din motivul ca acest program este nou si nu a mai fost
acreditat .
Pagina web a facultatii este bine structurata si implementata, oferind acces facil la informatiile
esentiale privind programul de studii. Viitorii absolventi de liceu beneficiaza de informatii suficiente
si clare referitoare la profilul programului, competentele formate si conditiile de admitere. Studentii
fnmatriculati au acces la informatiile de baza ale programului, inclusiv la orarul de studii, direct prin
intermediul paginii web a facultatii.
Platforma e-learning moodle.utm.md constituie un instrument complementar esential in sustinerea
procesului didactic. in urma interviurilor cu cadrele didactice s-a confirmat ca curriculumul fiecarei
discipline, precum si resursele bibliografice aferente, sunt integral disponibile pe platforma Moodle,
Aceasta abordare asigura transparenta continutului academic si faciliteaza accesul continuu al
studentilor la materialele necesare desfasurarii procesului de studii.
In ansamblu, modul de organizare si gestionare a informatiilor publice privind programul 0211.9
Design grafic si tehnologii de tipar respecta intocmai prevederile regulamentelor interne ale
Universitatii Tehnice a Moldovei si raspunde cerintelor Standardului de acreditare 8 privind
transparenta informatiilor de interes public.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului
de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. 11 proceduri de sistem:

prezentate de | - Responsabilitatea managementului, aprobata la 10.03.2021;

institutia de | - Managementul riscurilor si oportunitatilor care pot influenta obiectivele calitatii, aprobata la
invatamant 10.03.2021;

- Elaborarea procedurilor operationale, aprobata la 27.09.2024;

- Competenta, constientizare si instruire, aprobata la 10.03.2021;

- Controlul informatiei documentate, aprobata la 10.03.2021;

- Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii, aprobata la 25.08.2025;

- Planificare si control operational, monitorizare si masurare, aprobata la 10.03.2021;

- Procese referitoare la relatia cu clientul, aprobata la 10.03.2021;

- Controlul elementelor de iesire neconforme, aprobata la 10.03.2021;

- Controlul reclamatiilor, aprobata la 10.03.2021;

- Auditintern, aprobata la 10.03.2021;

- Actiuni corective si preventive, aprobata la 10.03.2021;

2. Politica Universitatii Tehnice a Moldovei in domeniul calitatii. Angajamentul rectorului, semnat
pe 10.03.2021;

3. Strategia Tn domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobaté la sedinta Senatului
din 20.12.2024, proces-verbal nr.6;

4. Certificatul Sistemului de Management al Calitatii al Universitatii Tehnice a Moldovei, nr. 11389
din 18.04.2018, valabil pana la 17.04.2027;

5. Planul de invatamant al programului de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si
tehnologii de tipar (Tnvatamant cu frecventa), aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.01.2026,
proces-verbal nr.9;

6. Extras din procesul-verbal nr.10 al sedintei Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala
din 17.12.2025, cu privire la aprobarea initierii unor noi programe de studii;

7. Procesul-verbal nr. 5 al sedintei departamentului "Design Industrial si de Produs" din
19.12.2025, cu privire la aprobarea planurilor de invatamant: pentru programul de studii de
licenta 0211.9 Design Grafic si Tehnologii de Tipar, 180 credite, pentru programul de studii de
master Design de Jocuri si Medii Interactive, 120 credite si pentru programul de studii de
master Animatie si Arta digitala, 120 credite;

8. Extras din procesul-verbal nr.9 al sedintei Senatului din 27.01.2026, cu privire la aprobarea
planurilor de invatamant pentru programe de studii de licenta, master si micro-calificari;

9. Proces-verbal nr.1 din 25.08.2025 al sedintei Biroului Consiliului Facultatii de Design cu privire
la aprobarea planului de invatamant pentru programul de studii de licenta 0211.9 Design grafic
si tehnologii de tipar;

10. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

11. Interviu cu coordonatorii programului 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar.

Constatari In cadrul vizitei de evaluare s-a constatat c& Universitatea Tehnicd a Moldovei dispune de un cadru
facute in normativ si procedural intern functional Th domeniul monitorizarii i revizuirii programelor de studii,
timpul structurat in cadrul Sistemului de Management al Calitatii si care este certificat conform standardului
procesului ISO 9001:2015 de catre organismul de certificare roman SRAC CERT SRL. Acest sistem include
de evaluare Procedura PR-8.1-01 privind initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
externa aprobata la 25.08.2025, si Procedura de planificare si control operational, monitorizare si masurare,

aprobata la 10.03.2021, care reglementeaza modul de planificare, elaborare si monitorizare a
programelor de studii, a planurilor de Tnvatamant si a curricula. Cadrul strategic este completat de
Politica Tn domeniul calitatii, asumata de rector la 10.03.2021, si Strategia Tn domeniul calitatii,
aprobata prin Hotararea Senatului din 20.12.2024, proces-verbal nr.6.

Planurile de invatamant sunt revizuite cel putin o datéa la 5 ani, in conformitate cu Plan-Cadru, dar
si mai frecvent, Tn functie de cerintele pietei muncii. Procesul de aprobare a planului de invatamant
trece prin mai multe etape, fiind discutat la departament, Consiliul facultatii, verificat de Directia
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Management Academic si Asigurarea Calitatii, aprobat la Senatul universitatii si, in final, de
Ministerul Educatiei si Cercetarii. Aceasta succesiune de validari garanteaza ca programul respecta
standardele de calitate impuse atat la nivel institutional, cat si national.

Programul de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar a fost initiat in
baza deciziei Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala din 17.12.2025, iar planul de
invatamant a fost aprobat in cadrul sedintei departamentului din 19.12.2025 si in cadrul sedintei
Senatului din 27.01.2026, proces-verbal nr.9.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Procedura de sistem PR-8.1-01 privind Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea
prezentate de programelor de studii, aprobata la 25.08.2025;

institutia de 2. Totalurile activitatilor desfasurate de colectivul departamentului Design industrial si de produs,
invatamant anul universitar 2023-2024, aprobat la sedinta Consiliului facultatii Design din 29.06.2024;

3. Totalurile activitatilor desfasurate de colectivul departamentului Design industrial si de produs,
anul universitar 2024-2025, aprobat la sedinta Consiliului facultatii Design din 01.07.2025;

4. Proces-verbal nr.10 al sedintei departamentului Design industrial si de produs din 26.06.2024,
cu privire la aprobarea Raportului de activitate al departamentului pentru anul 2023-2024;

5. Proces-verbal nr.10 al sedintei departamentului Design industrial si de produs din 23.06.2025,
cu privire la aprobarea Raportului de activitate al departamentului pentru anul 2024-2025;

6. Raport anual privind activitatea facultatii (pentru anul 2022-2023) aprobat la Consiliul Facultatii
de Design din 01.07.2023, proces-verbal nr.7;

7. Raport anual privind activitatea facultatii (pentru anul 2024-2025) aprobat la Consiliul Facultatii
de Design din 01.07.2025, proces-verbal nr.7;

8. Proces-verbal nr.7 al sedintei Consiliului Facultatii din 01.07.2023, cu privire la discutarea si
aprobarea Raportului de activitate al Facultatii de Design pentru anul 2022-2023 si gradul de
realizare a obiectivelor stabilite;

9. Proces-verbal nr.7 al sedintei Consiliului Facultatii din 01.07.2025, cu privire la discutarea si
aprobarea Raportului de activitate al Facultatii de Design pentru anul 2024-2025 si gradul de
realizare a obiectivelor stabilite;

10. Interviu cu coordonatorii programului 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar,

11. Interviu cu cadrele didactice ale programului 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar.

Constatari In procesul evaluarii s-a constatat cd Universitatea Tehnicd a Moldovei dispune de proceduri

facute in institutionale de autoevaluare a programelor de studii reglementate prin Procedura de sistem PR-

timpul 8.1-01 privind Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii, aprobata la

procesului 18.01.2023 si actualizata la 25.08.2025. Conform punctului 5.1.8. al acestei proceduri,

de evaluare autoevaluarea programelor de studii se realizeaza anual, in baza unor indicatori de calitate stabiliti,

externa si constituie parte componenta a Raportului anual al departamentului. Lucrul acesta a fost dovedit

prin documentele justificative prezentate de institutie.
Raportul anual al departamentului contine urmatoarele compartimente: Realizarea planului de
activitate pentru anul universitar realizat; Aspecte organizatorice; Activitatea de instruire;
Parteneriat social; Activitati extracurriculare cu studentii, activitdti remarcabile; Activitatea de
cercetare-inovare; Relatii internationale si anexe, aspectul de autoevaluare fiind analizat in ultima
anexa. Astfel, in fiecare an, departamentul evalueazd in mod sistematic starea si evolutia
programului de studii. Raportul de autoevaluare a programelor de studii este prezentat, discutat si
aprobat in cadrul sedintei departamentului, odata cu Raportul anual de activitate al departamentului.
Analizand actele prezentate, se constata ca autoevaluarea programelor de studii se realizeaza in
baza indicatorilor formulati in Ghidul de evaluare externa elaborat de catre ANACEC. Pentru fiecare
standard sunt stabilite criterii specifice de analiza, iar departamentul prezinta dovezi atat cantitative,
cat si calitative pentru a demonstra gradul de conformitate cu cerintele stabilite.
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La nivel de facultate la fel se elaboreaza Rapoarte anuale de activitate, structura carora este
asemanatoare rapoartelor anuale ale departamentului, care sunt discutate si aprobate la Consiliul
facultatii, reflectand integrarea rezultatelor autoevaluarii departamentale in raportarea la nivel de

facultate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | ¢ Continuarea si consolidarea practicii de autoevaluare anuald a programelor de studii, prin
mentinerea si dezvoltarea mecanismelor institutionale existente, astfel incat evaluarea interna
sa ramana o activitate sistematica, documentata si asumata la toate nivelurile: departament,
facultate, institutie;
e Elaborarea unui plan de actiuni cu termene si responsabili, astfel incat observatiile si concluziile
din Raportul anual sa fie transformate in masuri concrete de dezvoltare;
¢ Includerea in Raportul anual a unei sectiuni dedicate urmaririi progresului masurilor propuse
anterior, pentru a verifica in ce masura imbunatatirile au fost realizate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Programul de licentd 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar este proiectat sa functioneze legal in
cadrul UTM, fiind initiat in baza unui Ordin MEC si aprobat de Senatul universitatii Tn ianuarie 2026. Strategiile si
politicile educationale ale noii specialitati sunt integrate structural in managementul universitatii, urmand sa fie
ghidate de un Sistem de Management al Calitatii certificat international conform standardului ISO 9001:2015.
Monitorizarea viitoare a calitatii va fi realizata ierarhic de la nivel central pana la cel de departament, avand ca suport
conceptual cele 11 proceduri de sistem si cele aproximativ 140 de acte normative interne existente. Eficacitatea
sistemului va fi asigurata prin analiza periodica a activitatilor didactice preconizate in sedintele de profil, prin
eliberarea avizelor metodice si prin colectarea feedbackului de la viitorii studenti si parteneri economici.

Standardul 2. Planul de invatamant pentru programul 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar este elaborat in
conformitate cu cadrul national si reglementarile UTM, asigurand realizarea obiectivelor educationale si formarea
competentelor profesionale necesare. Programul este aliniat la Cadrul European si Cadrul National al Calificarilor
(nivel 6 ISCED), fiind corelat cu domeniile Arte si Tehnici audiovizuale si productie media, cu accent pe tehnici,
inovatie si creativitate. Curricula sunt actualizate riguros, cu fise de discipline care includ obiective, metode, criterii
de evaluare si politici actuale, inclusiv utilizarea inteligentei artificiale, iar aprobarea se face printr-un proces
transparent in departament si Consiliul Facultatii. Structura curriculara asigura echilibrul intre discipline
fundamentale, de specialitate si orientare socio-umanistica, iar stagiile de practica reprezintd 19% din program (34
ECTS), in concordantd cu standardele. Finalitatile de studiu vizeaza formarea de specialisti competitivi, social
responsabili si orientati spre invatarea pe tot parcursul vietii, cu potential de angajare in design web, identitate de
brand, publicitate, ambalaj, design editorial, informational si ilustratie, sau ca freelanceri. Programul contribuie la
Strategia Moldova Europeana 2030 si la economia Republicii Moldova, iar partile interesate au asistat la
imbunétatirea periodicé a planurilor de invatamant prin consultari cu angajatori si reprezentanti ai mediului economic.
Standardul 5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la UTM se bazeaza pe Codul Muncii al
Republicii Moldova si pe actele interne ale institutiei, inclusiv planuri si regulamente privind ocuparea functiilor si
normarea activitatii stiintifico-didactice. Recrutarea pentru programul Design grafic si tehnologii de tipar se realizeaza
prin concurs, cu cerinte minime de calificare (master pentru functiile didactice, respectiv doctorat pentru functiile
stiintifico-didactice), dosarele fiind evaluate de o comisie si validate de Senat. Atributiile personalului academic sunt
detaliate in fise de post, iar angajarile si ordinele de angajare se, de regula, incheie prin SRU, cu evidente in SIMU
UTM; se urmareste completarea echipei cu cadre din sectorul economic si personalitati din domeniu. Pentru anul
2025-2026, 94,74% dintre cadrele didactice au calificare profesionald conform continutului programului, iar predarea
teoretica este asigurata in proportie de 100% de cadre cu titluri stiintifice, dintre care 62,5% detin titluri stiintifico-
didactice. Cadrele didactice au pregatire pedagogica fie initiala, fie prin formari ulterioare, in conformitate cu Codul
Educatiei, asigurand componenta pedagogica necesara pentru activitatea didactica.

Standardul 6. Institutia dispune de resurse umane, infrastructurd educationald, resurse informationale si suport
curricular adecvate pentru asigurarea procesului de studii Tn cadrul programului de studii superioare de licenta 0211.9
Design grafic si tehnologii de tipar. Spatiile educationale, resursele bibliotecii si suportul curricular disponibil creeaza
premisele necesare pentru realizarea obiectivelor programului si formarea competentelor profesionale prevazute.
Standardul 7. Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de un ecosistem informational institutional (SIMU, Moodle,
MS Teams, Registrul electronic, platforma ,Universitatea mea”, etc.) destinat colectarii, stocarii si analizarii datelor
pentru administrarea programelor, inclusiv a programului 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar. Sistemele permit
evidentierea studentilor, activitatea didactica, rezultate evaluari si rapoarte analitice, iar accesul este securizat prin
conturi institutionale si drepturi pe roluri; existd insa lipsa unei scheme unice de flux de date intre platforme si a unei
organigrame complete a responsabililor. Pentru programul nou, aflat in etapa de autorizare provizorie, materialele
curriculare sunt disponibile in format tiparit si electronic, iar datele despre reusita studentilor si traseul profesional
vor fi colectate dupa inceperea primelor cohorte.

Standardul 8. Universitatea Tehnica a Moldovei asigura accesul public la informatii prin utm.md, iar Facultatea de
Design opereaza platforma fd.utm.md, ambele in conformitate cu regulamentele interne. Informatiile despre
programul 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar nu sunt publicate pe site-ul oficial si pe fd.utm.md deoarece
programul este nou si neprimit acreditare inca. Platforma facultatii este bine structurate, oferind liceenilor informatii
clare despre profil, competente si admitere, iar studentilor le este facil accesul la orar si resurse esentiale prin pagina
facultatii. Moodle.utm.md functioneaza ca instrument de sustinere a procesului didactic, cu curriculum si bibliografie
disponibile in totalitate pe platforma, asigurand transparenta continutului academic.

Standardul 9. Institutia aplicd Th mod sistematic proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, de
evaluare a proceselor de predare—invatare—evaluare a programului de studii, cu implicarea structurilor responsabile
de asigurarea calitatii si a partilor interesate relevante. In plus, programul este supus anual unor procese de
autoevaluare pentru a identifica si implementa imbunatatiri continue.

Puncte tari:
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» UTM dispune de un ecosistem informational institutional complex si functional, care include SIMU/Decanat,
Modul Studenti, Modul Angajati, Registrul electronic, Moodle, Office 365/MS Teams si platforma Sondaje UTM.

> Studentii si angajatii au acces la informatiile relevante prin conturi institutionale si module dedicate, iar datele
colectate sunt utilizate in managementul academic si in procesele de monitorizare si revizuire a programelor.

Recomandari:

> Sistematizarea si evidenta distincta a fondului bibliografic si a resurselor informationale de specialitate aferente
programului de studii superioare de licentd 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar, in vederea monitorizarii
gradului de asigurare a disciplinelor cu literatura relevanta domeniului.

> Elaborarea si aprobarea unei harti integrate a fluxurilor de date intre SIMU, Modul Studenti, Modul Angajati,
Moodle, Sondaje UTM, Office 365/MS Teams si paginile web, cu indicarea sistemului-sursa pentru fiecare
categorie de date.

» Formalizarea unei organigrame a responsabililor functionali si tehnici pentru fiecare platforma informationala
utilizata in gestionarea programului.

» Continuarea si consolidarea practicii de autoevaluare anuald a programelor de studii, prin mentinerea si
dezvoltarea mecanismelor institutionale existente, astfel incat evaluarea interna sa ramana o activitate
sistematica, documentata si asumata la toate nivelurile: departament, facultate, institutie;

» Elaborarea unui plan de actiuni cu termene si responsabili, astfel Thcat observatiile si concluziile din Raportul
anual sa fie transformate in masuri concrete de dezvoltare;

» Includerea in Raportul anual a unei sectiuni dedicate urmaririi progresului masurilor propuse anterior, pentru a

verifica in ce masura imbunatatirile au fost realizate.

Arii de imbunatatire obligatorii:

>

Asigurarea accesibilitatii infrastructurii blocului de studii nr. 11 pentru persoanele cu mobilitate redusa, prin
eliminarea barierelor arhitecturale care limiteaza accesul intre nivelurile cladirii si in spatiile educationale (sali de
curs si laboratoare) utilizate pentru realizarea programului de studii superioare de licentd 0211.9 Design grafic
si tehnologii de tipar.

Colectarea si analizarea periodica a statisticilor de utilizare pentru Modul Studenti, Modul Angajati, Moodle si
Sondaje UTM, inclusiv la nivel de program, pentru a sustine deciziile manageriale bazate pe date.
Documentarea distincta si prezentarea periodica a procedurilor de backup si restaurare pentru SIMU si pentru
celelalte platforme critice utilizate in managementul informatiei.

Programul de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar, domeniul general de studii
021 Arte, domeniul de formare profesionala 0211 Tehnici audiovizuale si productie media, 180 credite ECTS, forma
de Tnvatamant: cu frecventd, limbile de instruire: romana si rusa

Standard de acreditare 1 2 5 6 7 8 9

Punctaj total 6 12 8 10 3 1 4

Valoarea evaluata 6 12 8 10 3 1 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in inv&tamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionald a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 80% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite se propune autorizarea de
functionare provizorie programului de studii superioare de licenta 0211.9 Design grafic si tehnologii de tipar,
domeniul general de studii 021 Arte, domeniul de formare profesionala 0211 Tehnici audiovizuale si productie media,
180 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limbile de instruire: roména si rusa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Eugeniu CABAC
Membru: Lucia GUJUMAN
Membru: Victoria LOZAN

Membru: Ruslana ROMAN
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Membru:

Membru:

Membru:

Andrei TIMCIUC

Andrei BRAICOV

Adrian TURCULET
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