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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al RM nr. 152 din 17.07.2014;

2. Carta universitara aprobata in sedinta Senatului USARB nr.14 din 24.06.2015; inregistrata de
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5974 din 11.08.2015;

3. Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, nr. de identificare 1007602000972, inregistrat la 24.01.07, eliberat 13.01.13;

4. Hotararile Senatului nr. 1 din 26.08.2013 si nr. 3 din 02.10.2013 privind comasarea facultatilor
de Filologie si Limbi si Literaturi Straine in Facultatea de Litere;

5. Act de inspectare nr.09 din 30.05.24, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al
Republicii Moldova; Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica;

6. Ordin nr. 1223 din 03.09 2024 Cu privire la punerea in aplicare a Hotararii Guvernului nr. 412/
2024 privind corelarea specialitatilor din Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in
fnvatadmantul superior cu specialitatile Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in Tnvatamantul superior;

7. Ordin 15.04.21 Cu privire la acreditarea si autorizarea de functionare provizorie a programelor
de studii superioare de licenta (ciclul I) si a programelor de studii superioare de master (ciclul Il) in
institutiile de invatamant superior din Republica Moldova, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
al RM;

8. Certificat ARACIS din 13 iulie, 2023 privind evaluarea externa a calitatii la nivel institutional
(USARB) si acreditarea pentru o perioada de 5 ani;

9. Certificat de evaluare externa a calitatii seria IS nr. 0140-20; decizia nr. 4 din 27.11.2020 de
acreditare a programului de studii superioare de licentd 0231.2 Limbi straine. Limba franceza si
engleza, forma de invatdamant cu frecventa pentru o perioada de 5 ani;

10. Interviul cu echipa manageriala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) este o institutie publicd de invatamant
superior, cu autonomie universitara si financiara, care isi desfasoara activitatea in conformitate cu
prevederile legislatiei Republicii Moldova. Institutia este inregistratd in Registrul de Stat al
persoanelor juridice si activeaza in baza Codului educatiei al Republicii Moldova, Codului cu privire
la stiinta si inovare, hotaréarilor Guvernului Republicii Moldova, actelor normative emise de Ministerul
Educatiei si Cercetarii, precum si a altor acte normative aplicabile invatdmantului superior. La nivel
institutional, organizarea si functionarea sunt reglementate prin Carta USARB, Codul de etica
universitara, Strategia de dezvoltare institutionald, regulamentele si alte acte interne aprobate de
organele de conducere ale universitatii.

Programul de studii superioare de licenta 0231.2 Limba franceza si limba engleza este organizat si
implementat in cadrul Facultatii de Litere, fiind gestionat de Catedra de Limba Roména si Filologie
Romanica. Programul este elaborat si implementat in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor Tn nvatamantul superior, Cadrul National al Calificarilor,
Sistemul European de Credite Transferabile (ECTS), precum si cu celelalte acte normative si
metodologice Tn vigoare care reglementeaza organizarea studiilor superioare.

in cadrul evaluarii au fost examinate documentele institutionale si actele justificative prezentate de
universitate. Din analiza acestora rezultd ca institutia detine actul juridic emis de autoritatea
competentd care atestd respectarea normelor de sigurantd antiincendiara si a cerintelor privind
prevenirea si stingerea incendiilor, document prezentat comisiei de evaluare ca dovada.

In baza analizei documentelor prezentate si a informatiilor obtinute in cadrul vizitei de evaluare, se
constatad ca cadrul de functionare al programului de studii este in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare, iar institutia detine actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara, fiind astfel indeplinit standardul minim obligatoriu de evaluare.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf)
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.

Institutia de Tnvatdmant detine Actul juridic care atestad respectarea

normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova (CNCRM);
prezentate de | 2.Cadrul European al Calificarilor (EQF);
institutia de 3.Recomandari-cadru de imbunatatire a programelor de studii bazate pe rezultatele evaluarilor
invatamant externe ale calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017;
4.Regulament de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii, aprobat
de Senatul USARB, PV. nr. 10 din 15.04.2015;
5.Carta universitara: aprobata in sedinta Senatului USARB nr.14 din 24.06.15; inregistratd de
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5974 din 11.08.15;
6.Manualul sistemului de management al calitatii. Editia 2, aprobat in sedinta Consiliului de
Administratie din 12.02.2024;
7. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USARB pentru anii de studii 2022-2024, PV nr.1 din
29.08.22;
8.Plan de dezvoltare strategica institutionald USARB pentru perioada 2019-2023, aprobat in
sedinta Senatului, PV. nr.5 din 28.11.2018;
9.Plan de dezvoltare strategica institutionala USARB pentru perioada 2021-2023, aprobat Tn
sedinta Senatului, PV. nr.2 din 22.19.2021,;
10. Plan de dezvoltare strategica institutionald USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat in
sedinta Senatului, PV. nr.5 din 21.12.2023;
11. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizérii Planului de dezvoltare strategica
institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, aprobat Tn
sedinta Senatului, PV. nr.8 din 19.01.25;
12. Planul de actiuni privind internationalizarea Universitatii de Stat ,,Alecu Russo" din Balti,
elaborat in baza Planului de dezvoltare strategica institutionald a Universitéatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti pentru perioada 2024-2029, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr.5 din 21.12.23;
13. Planul de activitate al Comisiei de evaluare si asigurare al calitatii pentru anul universitar 2023-
2024, aprobat in sedinta Consiliului Facultatii de Litere, PV. nr.3 din 31.10.2023;
14. Planul de activitate a comisiilor Catedrei de Limba Roméana si Filologie Romanica, aprobat in
sedinta catedrei, PV. nr.2 din 20.10.2024;
15. Nota explicativa la planul de Tnvatamant al programului de studii;
16. Interviu cu echipa manageriala.
Constatari In procesul de evaluare externad s-a constatat, in baza analizei documentelor institutionale si a
facute in informatiilor obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, ca Universitatea de Stat ,Alecu
timpul Russo” din Balti dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii, implementate
procesului prin Sistemul de Management al Calitatii (SMC), instituit in anul 2008. Politica institutionala in
de evaluare domeniul calitatii este orientata spre furnizarea unor servicii educationale de calitate, in conformitate
externa cu standardele nationale si europene, precum si spre Tmbunatatirea continua a proceselor

educationale si manageriale, aspecte reflectate in Manualul calitatii si in documentele strategice ale
institutiei. In cadrul interviurilor, echipa manageriald a mentionat ca Sistemul de Management al
Calitatii este dezvoltat si perfectionat continuu pentru a raspunde cerintelor beneficiarilor si
exigentelor pietei muncii.

Analiza documentelor institutionale relevd cd mecanismele de asigurare a calitatii sunt
reglementate prin acte interne si suntimplementate prin Departamentul de Management al Calitatii,
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https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-national-al-calificarilor-2
file:///C:/Users/User/Desktop/Comisia%20ZBANT/REE_USARB/1.%09https:/mecc.gov.md/ro/content/cadrul-european-al-calificarilor);
file:///C:/Users/User/Desktop/Comisia%20ZBANT/REE_USARB/1.%09https:/mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf);
file:///C:/Users/User/Desktop/Comisia%20ZBANT/REE_USARB/1.%09https:/mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf);
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constituit in anul 2011, Consiliul Calitatii si Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii constituite
la nivelul facultatilor si catedrelor. Aceste structuri au responsabilitati privind implementarea
politicilor de calitate, monitorizarea si evaluarea programelor de studii, precum si promovarea
masurilor de imbunatétire continua.

Examinarea Planului de activitate al Departamentului de Management al Calitatii, a Planului
Consiliului Calitatii, a documentelor Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii din cadrul Facultatii
de Litere si a informatiilor obtinute Tn cadrul interviurilor demonstreaza ca programul de studii 0231.2
Limba franceza si limba engleza este proiectat, implementat, monitorizat si evaluat in conformitate
cu strategiile si politicile institutionale de asigurare a calitatii, iar obiectivele si finalitatile acestuia
sunt corelate cu misiunea si strategia de dezvoltare a universitatii.

n baza dovezilor examinate, comisia de evaluare constaté ca institutia dispune de strategii si politici
educationale de asigurare a calitatii, iar programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015 referitor la Regulament-cadru privind organizarea si
functionarea organelor de conducere ale institutiilor de Tnvatdmant superior din Republica Moldova;
2. Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014 referitoare la Recomandari-cadru privind structurile de
management intern al calitatii;

3. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale
in fnvatamantul superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016);

4. Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016 referitor la Recomandarile cu privire la participarea
studentilor Tn asigurarea calitatii formarii profesionale in invatdmantul superior;

5. Planul de activitate al Comisiei de evaluare si asigurare al calitatii pentru anul universitar 2023-
2024, aprobat in sedinta Consiliului Facultatii de Litere, PV. nr.3 din 31.10.2023;

6. Planul de activitate a comisiilor Catedrei de Limba Roméana si Filologie Romanica, aprobat Tn
sedinta catedrei, PV. nr. 2 din 20.10.2024;

7. Extras din PV. nr.1 din 18.09.2025 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere privind aprobarea
curricula pentru unitatile de curs predate la ciclul | (Licenta);

8. Extras din PV. nr.1 din 1.09.2025 al sedintei Catedrei de Limba Roména si Filologie Romanica
privind aprobarea curricula unitatilor de curs pentru anul de invatamant 2025-2026;

9. Structura managementului calitatii, aprobata de catre Senatul USARB pe data de 12. 02.2024;
10. Extras din PV. nr.16 din 01.06.2016 al sedintei Senatului USARB cu privire la rezultatele
implementarii Sistemului de management al calitatii la USARB;

11. Extras din PV. nr.10 din 23.03.21 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere privind rezultatele
auditului intern la Facultatea de Litere pentru anul de studii 2020-2021;

12. Extras din PV. nr.8 din 12.04.2021 al sedintei Catedrei de Limba Roména si Filologie Romanica
despre la Rapoartele DMC privind rezultatele chestionarii studentilor si ale cadrelor didactice,
precum si misiunea de audit intern desfasurata in conformitate cu planul anual de activitate al
Comisiei de Asigurare a Calitatii (CAD) a Facultatii de Litere;

13. Extras din PV. nr.1 din 14.09.2021 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere privind analiza
rezultatelor chestionarii studentilor in baza informatiei prezentate de Departamentul Managementul
Calitatii in vederea eficientizarii procesului de predare — invatare — evaluare si a sporirii calitatii
studiilor la Facultatea de Litere;

14. Hotararea nr.3/6 a Senatului USARB din 18.10.2022, cu privire la evaluarea calitatii procesului
didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul Il al anului universitar 2021-2022 n
vederea sporirii calitatii procesului didactic;



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate_1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate_1.pdf
https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Ordinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%20participarea%20studen%C8%9Bilor%20%C3%AEn%20asigurarea%20calit%C4%83%C8%9Bii.pdf);
https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Ordinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%20participarea%20studen%C8%9Bilor%20%C3%AEn%20asigurarea%20calit%C4%83%C8%9Bii.pdf);
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15. Hotararea nr.3/2 a Senatului USARB din 01.11.2023, in vederea sporirii calitatii procesului
didactic in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo"din Balti;

16. Rezultatele chestionarelor privind satisfactia asteptarilor studentilor la facultate, elaborat de
Decanatul studentesc al Facultatii de Litere, USARB;

17. Rezultatele sondajului cu privire la calitatea studiilor la Facultatea de Litere din cadrul USARB,
13 decembrie, 2024;

18. Interviu cu echipa manageriala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa s-a constatat, in baza documentelor prezentate si a informatiilor
obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, cadrele didactice si studentii, ca Sistemul de
Management al Calitatii al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti este organizat si functioneaza
in conformitate cu actele normative nationale si institutionale, fiind implementat la nivelul Senatului,
al facultatilor si al catedrelor/departamentelor. Programul de studii 0231.2 Limba franceza si limba
engleza este monitorizat sistematic de structurile institutionale responsabile de asigurarea calitatii.
Analiza documentelor demonstreaza ca procesele educationale sunt evaluate periodic in cadrul
sedintelor Senatului, Consiliului Facultatii de Litere si Catedrei de Limba Roméana si Filologie
Romanica, iar hotarérile adoptate sunt consemnate in procese-verbale si decizii.

Totodata, sunt realizate anual audituri interne privind curricula, planurile de Tnvatamant, fisele
unitatilor de curs, suporturile curriculare, stagiile de practica si calitatea tezelor de an, de licenta si
de master. Rezultatele auditurilor sunt analizate in cadrul structurilor academice si sunt valorificate
prin stabilirea masurilor de imbunétatire a procesului educational.

De asemenea, Departamentul de Management al Calitatii organizeaza periodic chestionarea
studentilor privind calitatea procesului educational, inclusiv structura cursurilor, mediul de invatare,
relatia profesor—student, evaluarea si transparenta procesului didactic. Rezultatele sunt analizate
in cadrul Consiliului Facultatii si al Senatului si constituie baza elaborarii masurilor de imbunatatire.
Curricula unitatilor de curs este analizatd si aprobatd in sedintele catedrei, in functie de
competentele urmarite, finalitatile de studii, metodele de predare si formele de evaluare.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii elaboreazéa anual rapoarte privind rezultatele activitatilor
desfasurate, evidentiind punctele forte, aspectele care necesita imbunatatiri si actiunile planificate
pentru dezvoltarea programului de studii. Totodata, studentii sunt implicati activ Tn sistemul intern
de asigurare a calitatii, fiind reprezentati in Senatul universitatii, Consiliul Facultatii si Comisiile de
evaluare si asigurare a calitatii si participdnd la evaluarea disciplinelor, completarea chestionarelor
si formularea propunerilor de imbunatatire.

In baza dovezilor examinate, comisia de evaluare constata ca structurile institutionale de asigurare
a calitatii sunt functionale si eficiente, monitorizeaza sistematic programul de studii si contribuie la
imbunatatirea continué a calitatii procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
eficiente. (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. HG nr. 56 din 27.01.2014 referitoare la Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica
in invatamantul superior;

2. Regulamentul cu privire la studiile strainilor in institutiile de Tnvatamant din Republica Moldova si
abrogarea unor hotarari ale Guvernului, aprobat prin Hotaradrea Guvernului RM nr. 504 din
04.07.2017;

3. Ordinul MECC nr. 897 din 26.08.2020 cu privire la Recomandarile-cadru privind organizarea
mobilitatilor academice si a recunoasterii perioadelor de mobilitate;

4. Ordinul MECC nr. 997 din 18.09.2020 ,Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind
internationalizarea Tnvatamantului superior”;

5. Plan de actiuni privind implementarea Strategiei de internationalizare institutionala a USARB
(pentru anul universitar 2022-2023), aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 2 din 21.09.2022;



https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
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6. Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, aprobat de Senatul USARB, PV. nr. 1 din 07.12.2016;

7. Strategia de internationalizare 2018-2023 a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobata
de Senatul USARB. PV. nr. 5 din 28.11.2018;

8. Lista acordurilor de colaborare in desfasurare (103 acorduri);

9. Tabel 1.1. Internationalizarea programului de studii;

10. Nicolae Leahu, Certificat de mobilitate academica Erasmus+, perioada 6-14 mai, 2023,
Universitatea ,A.l.Cuza”, lasi, Romania;

11. Lilia Trinca, Certificat de mobilitate academica Erasmus+, perioada 20-28 aprilie, 2024,
Universitatea ,A.l.Cuza”, lasi, Romania;

12. Lucia Balanici, Certificat de mobilitate AUF, 16 aprilie, 2025;

13. lIraida Costin, Certificat nr.20 din 14 februarie, 2025, stagiu de formare ,Strategii si practici
inovative in pregétirea initiala si continud a cadrelor didactice”, (1,6 credite)10-14 februarie, 2025,
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, Romania;

14. Elena Lacusta, Certificat nr.21 din 14 februarie, 2025, stagiu de formare ,Strategii si practici
inovative in pregétirea initiala si continud a cadrelor didactice”, (1,6 credite)10-14 februarie, 2025,
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, Romania;

15. Interviu cu cadrele didactice;

16. Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externd s-a constatat, in baza analizei documentelor institutionale, a
Tabelului 1.1. ,Internationalizarea programului de studii” si a informatiilor obtinute in cadrul
interviurilor cu echipa manageriala, cadrele didactice si studentii, ca internationalizarea constituie o
directie strategica importanta in dezvoltarea Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti. Activitatile
de internationalizare sunt coordonate de Departamentul de Relatii Internationale (DRI), care
functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare, iar procesele aferente sunt
reglementate prin acte institutionale si realizate in conformitate cu Planul anual de actiuni aprobat
de Senatul USARB.

Analiza documentelor prezentate releva ca strategia de internationalizare a institutiei este
implementata prin activitati orientate spre dezvoltarea cooperarii academice internationale,
participarea studentilor si a personalului academic la mobilitati, proiecte de cercetare, conferinte,
congrese, simpozioane, scoli internationale de vara si de iarna, concursuri intelectuale, manifestari
culturale si stiintifice, precum si evenimente de promovare a valorilor interculturale si a bunelor
practici internationale. Printre activitdtile organizate se regasesc ,Saptamana Internationald a
Universitatilor”, ,Saptaména Internationalda a Cercetarii’, ,Zilele Europei”, ,Festivalul Filmului
Polonez”, ,Festivalul Filmului Japonez” si alte manifestéri cu participare internationald, rezultatele
acestora fiind reflectate in rapoartele anuale ale prorectorului pentru activitate stiintifica si relatii
internationale.

Din documentele examinate si din informatiile obtinute in cadrul interviurilor rezultd ca
internationalizarea programului de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza se realizeaza prin
valorificarea oportunitatilor oferite de programele europene si francofone de mobilitate si cooperare
academica, inclusiv Erasmus+, Erasmus Mundus si programele sustinute de Agentia Universitara
a Francofoniei (AUF), precum si prin colaborarea cu institutii partenere internationale. In cadrul
USARB activeaza 12 centre internationale care contribuie la dezvoltarea cooperarii academice, iar
institutia participa activ, incepand cu anul 2015, la implementarea proiectelor Erasmus+. Prin
intermediul acestor structuri au fost realizate 24 de proiecte internationale si au fost incheiate peste
40 de acorduri bilaterale Erasmus+, care oferd oportunitati de dezvoltare si pentru studentii si
cadrele didactice implicate in programul de studii evaluat.

Dovezile prezentate confirma implicarea activd a cadrelor didactice in activitati academice
internationale. Astfel, in perioada 2021-2025, 11 cadre didactice care asigura realizarea
programului 0231.2 Limba franceza si limba engleza au efectuat 30 de stagii in institutii de
invatamant superior din strainatate, iar 9 cadre didactice din universitati partenere au fost implicate
in procesul didactic, realizand 11 conferinte pentru studenti si cadre didactice.

De asemenea, programul a beneficiat de activitati didactice si stiintifice sustinute de profesori
invitati, inclusiv de dr. hab., prof. Georgeta Chislaru si dr. hab., prof. Chantal Claudel de la Université
Paris Nanterre, in anii 2023 si 2024. in cadrul proiectelor sustinute de AUF, studentii au beneficiat
de cursuri si activitati formative realizate de lectori francofoni invitati, printre care Aymeric Mombrun
de la Université Bordeaux Montaigne in anul universitar 2023-2024 si Luc Alaux de la Université
Paris 8 Vincennes-Saint-Denis Tn anul universitar 2024—2025.

In cadrul interviurilor cu studentii si cadrele didactice s-a confirmat participarea beneficiarilor
programului la activitati internationale de formare si cercetare. Studentii au participat la concursuri
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internationale, inclusiv ,Premiul Laureatului Francofon”, la conferinte stiintifice si mobilitati
academice. In acest context, au fost mentionate mobilititile realizate de studentii Catalin
Volconovici, Maria Récila si Anastasia Grajdianu la Paris in anii 2022 si 2023, precum si la Institutul
Universitar de Tehnologii din Lyon Il in anul 2024. Totodata, studentii programului beneficiaza de
activitati de formare profesionaléd continua organizate de CEF-USARB cu suportul AUF si al altor
institutii partenere, contribuind la dezvoltarea competentelor profesionale si interculturale.
Examinarea documentelor a evidentiat, de asemenea, existenta unei retele extinse de cooperare
internationald, concretizata prin peste o sutd de acorduri de colaborare cu institutii din Franta,
Romania, Germania, Portugalia, Bulgaria, Armenia, Azerbaidjan, Ucraina, Uzbekistan, Rusia si alte
state. Aceste parteneriate creeaza oportunitati pentru dezvoltarea mobilitatilor academice,
schimburilor de experienta si realizarii activitatilor comune de predare si cercetare.

In baza dovezilor analizate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, comisia de evaluare
constatd ca aspectele internationalizarii programului de studii 0231.2 Limba franceza si limba
engleza sunt reflectate complex si se realizeaza integral prin mecanisme institutionale functionale,
mobilitati academice, cooperare cu institutii internationale, implicarea cadrelor didactice si a
studentilor in proiecte si activitati internationale, fiind indeplinite cerintele standardului de evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Internationalizarea programului de studii se realizeaza in mod intens si complex.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. HG nr. 56 din 27.01.2014 referitoare la Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica
prezentate de | in invatdmantul superior;
institutia de 2. Ordin nr. 897 din 26.08.2020, ,Cu privire la Recomandarile cadru privind organizarea
invatamant mobilitatilor academice si a recunoasterii perioadelor de mobilitate”;
3. Ordin nr. 997 din 18.09.2020, ,Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind internationalizarea
invatamantului superior’(Anexa);
4. Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, aprobat de Senatul USARB, PV. nr.1 din 07.12.2016;
5. Lista acordurilor de colaborare in desfasurare (103 acorduri);
6. Stefanet Anastasia: Certificat Erasmus+, 06.01.2025-13.06.2025, Volda University College din
Norvegia, Ordin nr. 08-773 din 12.12.2024;
7. Duscinscaia Daria: Certificat Erasmus+, 06.01.2025-13.06.2025, Volda University College din
Norvegia, Ordin nr. 08-775 din 12.12.2024;
8. Tanas Anastasia: Certificat Erasmus+, 20.08.2024 - 20.12.2024, Volda University College din
Norvegia, Ordin nr. 08-385 din 30.08.2024;
9. Sobe Artiom: Certificat Erasmus+, 20.08.2024 - 20.12.2024, Volda University College din
Norvegia, Ordin nr. 08-386 din 30.08.2024;
10. Grajdianu Anastasia: Certificat Proiectul Prix du Laureat Francophone, 30.09.2024 -05.10.2024,
Institut Universitaire de Technologie din Lyon, Ordin nr. 08-521 din 27.09.2024;
11.Moraras Diana: Certificat Erasmus+, 18.09.2023 -17.02.2024, Universitatea de Cordoba,
Spania, Ordin nr. 08-379 din 07.09.2023;
12. Interviu cu studentii.
Constatari Examinarea documentelor prezentate, a Tabelului 1.2. ,Mobilitatea academica a studentilor”,
facute in precum si informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu studentii si responsabilii programului de studii
timpul demonstreaza ca mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii 0231.2 Limba
procesului franceza si limba engleza se realizeazéa in conformitate cu cadrul normativ national si institutional
de evaluare in vigoare. Organizarea si desfasurarea mobilitatilor academice se efectueazd in baza
externa regulamentelor aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii si a actelor normative interne ale

USARB, prezentate in cadrul procesului de evaluare.



https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf%20);
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf%20);
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Din analiza materialelor disponibile rezultd ca institutia promoveaza activ mobilitatea academica
prin intermediul Departamentului de Relatii Internationale, care desfasoara activitati de informare,
consiliere si sprijinire a studentilor interesati de participarea la programe de mobilitate. In acest
context, sunt organizate activitati de diseminare a experientelor de mobilitate, precum evenimentul
,La o ceasca de cafea cu aroméa de Erasmus+” si masa rotunda ,Calatorii academice”, prin care
studentii beneficiaza de informatii privind oportunitatile de studii si stagii in institutii partenere.
Potrivit datelor prezentate in Tabelul 1.2. ,Mobilitatea academicd a studentilor”, in cadrul
programului de studii evaluat au fost realizate 6 mobilitati academice ale studentilor: Stefanet
Anastasia, Duscinscaia Daria, Tanas Anastasia, Sobe Artiom, Grajdianu Anastasia si Moraras
Diana. Mobilitatile au inclus perioade de studii si stagii desfasurate in institutii de invatamant
superior de peste hotare, contribuind la dezvoltarea competentelor profesionale, lingvistice si
interculturale ale studentilor.

in baza dovezilor examinate, se apreciaza c& mobilitatea academica a studentilor de la programul
de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza este organizata si realizata in conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare si include perioade de studii si stagii in institutii de Tnvatamant superior
din strainatate, fiind asigurata conformitatea cu cerintele standardului de evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte)
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
tara/ de peste hotare; 2 2

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

2.Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor Tn tnvatamantul superior (HG nr. 412/2024,
cu modificarile ulterioare);

3.HG nr. 375 din 18.06.2025;

4.HG nr. 412/2024, Ordin MEC nr. 510/2025;

5.Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate (Ordin MEC nr. 510 din
07.04.2025);

6.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul | si integrate, Ordin MECC nr.
1625 din 12.12.2019);

7.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in USARB
Senatului USARB, PV nr. 1 din 26.08.2020);

8.Regulamentul intern privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare ih USARB (PV nr.15 din 11.06.2025);

9.Planurile de Tnvatamant ale programului de studii (2020, 2024, 2025): Hotararea Senatului
USARB nr. 15/9 din 28.06.2024 si Extras din PV nr. 7 al sedintei Catedrei de limba romana si
filologie romanica din 23.04.2024;

10. Ordinele si PVC de aprobare: sedinta Catedrei de limba romana si filologie romanica (PV nr. 5
din 07.12.2020), Consiliului Facultatii de Litere (PV nr. 5 din 08.12.2020), Consiliului de Dezvoltare
Strategica Institutionald al USARB (PV nr. 9 din 11.12.2020) si Senatului USARB (PV nr. 16 din
11.12.2020);

11. Coordonarile si inregistrarile oficiale ale planurilor de Tnvataméant la MEC si institutional:
coordonat cu MEC (nr. de inregistrare ISL-01-19897 din 16.08.2024), aprobat de Senatul USARB

(hotarérea
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(PV nr. 15 din 28.06.2024), Catedra de limba roméana si filologie romanica (PV nr. 7 din 23.04.2024)
si Consiliul Facultatii de Litere (PV nr. 8 din 30.04.2024);

12. Documente justificative cum ar fi procese-verbale, planuri de invatdmant, avize si documente
de consultare cu beneficiarii: Extras din PV nr. 5/3 al sedintei Catedrei de limba romana si filologie
romanica (online) din 6.05.2025;

13. Documente privind consultarea programului cu angajatorii si actorii pietei muncii: Extras din PV
din 15.03.2024; PV nr. 10 al sedintei Catedrei de limba romana si filologie romanica din 25.06.2024;
14. Interviuri cu echipa manageriala a institutiei, cu cadrele didactice si cu formabilii/absolventi.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza documentelor prezentate si a informatiilor obtinute Tn cadrul procesului de evaluare
demonstreazad ca programul de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza este proiectat si
implementat Tn conformitate cu cadrul normativ national Tn vigoare, inclusiv Codul educatiei al
Republicii Moldova, Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor Tn Tnvatamantul superior,
Planul-cadru pentru studii superioare de licenta si reglementarile institutionale ale Universitatii de
Stat ,Alecu Russo” din Balti.

Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor si corespunde nivelului 6 al
Cadrului European al Calificarilor (EQF), fiind structurat in concordanta cu cerintele privind formarea
profesionalda in domeniul filologiei. Procedurile de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii sunt reglementate prin acte normative nationale si institutionale,
iar responsabilitatile structurilor implicate sunt clar stabilite.

Examinarea documentelor institutionale relevd ca proiectarea si actualizarea curriculara a
programului se realizeaza cu implicarea Catedrei de Limba Roméana si Filologie Romanica, a
Consiliului Facultatii de Litere si a Senatului USARB, avand la baza rezultatele invatarii, analiza
necesitatilor de formare, feedbackul beneficiarilor si recomandarile formulate in cadrul evaluarilor
interne si externe. Implementarea planului de Tnvatamant este monitorizata periodic la nivelul
structurilor academice responsabile, iar rezultatele analizelor sunt valorificate Tn vederea
imbunatatirii continue a programului.

Programul de studii a fost actualizat in anul 2024 si revizuit Th anul 2025, in concordanta cu
modificarile cadrului normativ national si cu cerintele privind asigurarea calitatii in invatamantul
superior. Planurile de Tnvatdamant aferente anilor de studii sunt aprobate de structurile universitare
competente si coordonate cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, asigurand coerenta, continuitatea si
realizarea finalitatilor de studii.

Din interviurile realizate cu responsabilii programului, cadrele didactice si beneficiarii acestuia
rezultd ca programul este supus consultarilor periodice cu studentii, absolventii si reprezentantii
pietei muncii, Tn vederea mentinerii relevantei academice si profesionale. Catedra responsabila de
program mentine relatii de colaborare cu actorii interesati, iar sugestiile si recomandarile acestora
sunt utilizate Tn procesul de ajustare a continutului curricular. Totodatd, programul asigura
continuitatea traseului educational al absolventilor prin posibilitatea continuarii studiilor la ciclul Il —
master, in cadrul programelor de formare continua si la ciclul Ill — doctorat in domeniul filologiei.

In baza dovezilor examinate, se constatd cd mecanismele de initiere, actualizare, consultare si
monitorizare a programului de studii sunt functionale si asigurd adaptarea acestuia la cerintele
cadrului normativ si ale pietei muncii.

Totodata, pentru consolidarea procesului de imbunatatire continua, se recomanda valorificarea mai
sistematica si documentarea mai ampla a feedbackului oferit de angajatori si absolventi in procesul
de revizuire periodicd a programului de studii. Astfel, Comisia constatd cd mecanismele de
actualizare si consultare a programului sunt functionale, Tnsa acestea pot fi consolidate prin
valorificarea mai sistematica si documentata a feedbackului angajatorilor si absolventilor in procesul
de revizuire periodica a programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea periodica a programului de studii in corelare cu evolutile din domeniul filologic si
cerintele pietei muncii, inclusiv prin consultarea periodica a angajatorilor si a absolventilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. MEC, Cadrul national al calificarilor, Standard de calificare. Domeniul general de studii 023
prezentate de | Filologie, decizia CNC nr. 16 din 06.10.2023, aprobat de MEC 03.11.2023;
institutia de 2. Cadrul European al Calificarilor (EQF);
invatamant 3. Planul de invatamant al programului de studii 0231.2 Limba si literatura franceza/0231.2 Limba
si literatura engleza, PV. nr.15 din 28.06.2024;
4. Planul de Tnvatamant al programului de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza, PV. nr.16
din 20.06.2025;
5. Extras din PV. nr.6 al sedintei Catedrei de limba roméana si filologie romanica din 20.05.2025,
Discutarea si aprobarea planurilor de invatamant la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il
studii superioare de master;
6. Extras din PV. nr 8 din 30.06.2025 al sedintei consiliului Facultatii de Litere, Discutarea si
aprobarea actualizarii Planurilor de invatamant la programele de studii;
7. Matricea corelarii finalitatilor de studii cu competentele profesionale si transversale;
8. Tabelul de corelare a unitatilor de curs/modulelor cu competentele si rezultatele invatarii;
9. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul USARB, PV. nr.
1 din 26.08.20 al sedintei Senatului USARB,;
10.Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii la USARB, aprobat la sedinta Senatului USARB, PV. nr. 15 din11.06.2025;
11.Suplimentul la diploma (model si structura conform cadrului normativ national).
Constatari Programul de studii 0231.2 Limba francezéd si limba engleza este racordat la Cadrul National al
facute in Calificarilor din RM si corespunde nivelului 6 CNC, echivalent Cadrului European al Calificarilor.
timpul Comisia a constatat ca rezultatele invatarii si finalitatile programului sunt formulate in concordanta
procesului cu descriptorii nivelului 6 CNC/EQF, vizand dezvoltarea competentelor profesionale si transversale
de evaluare specifice domeniului filologic.
externa Programul asigura formarea competentelor necesare pentru activitati profesionale precum analiza
si elaborarea textelor, traducerea, consultanta lingvistica si comunicarea in contexte academice si
profesionale.
Structura planului de Tnvatamant reflectéd racordarea la CNC/EQF prin distributia disciplinelor,
stagiile de practica si sistemul de credite ECTS, asigurand coerenta dintre formare si cerintele pietei
muncii.
Finalitatile programului sunt definite in Nota explicativa a planului de invatamant si sunt aliniate la
cadrul normativ national si european privind calificarile.
Desi programul este racordat corespunzator la CNC/EQF, comisia constatd oportunitatea
consolidarii utilizarii rezultatelor acestui proces in revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor
si in adaptarea acestora la dinamica domeniului profesional.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Consolidarea utilizarii rezultatelor procesului de corelare CNC/EQF in actualizarea periodica a
continuturilor disciplinelor, pentru a reflecta mai dinamic evolutiile din domeniul profesional si
cerintele pietei muncii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant al programului de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate (Ordin MEC nr.
510/07.04.2025);

3. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatdmantul superior (HG nr.
412/2024);
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4. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul USARB, PV. nr.
1 din 26.08.20 al sedintei Senatului USARB,;

5. Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii la USARB, aprobat la sedinta Senatului USARB, PV. nr. 15 din11.06.2025;
6. Matricea corelarii rezultatelor Tnvatarii cu competentele profesionale si transversale;

7. Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii la USARB, aprobat la sedinta Senatului USARB, PV. nr. 15 din11.06.2025;
8. PV. ale Catedrei de limba romana si filologie romanica privind analiza si actualizarea planului
(PV nr. 7 din 23.04.2024);

9. PV. ale Consiliului Facultatii de Litere privind aprobarea planului de studii (PV nr. 8 din
30.04.2024);

10.Decizia Senatului USARB privind aprobarea planului de invatamant (PV nr. 15 din 28.06.2024);
11.Planul de Tnvatamant al programului de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza
(compartimentul Obiective si misiune);

12.Carta USARB;

13.Planul de dezvoltare strategica institutionala al USARB 2024-2029;

14.Strategia nationala ,Educatia — 20307;

15.Documente privind consultarea programului cu angajatorii si actorii pietei muncii: Extras din PV
din 15.03.2024; PV nr. 10 al sedintei Catedrei de limba romana si filologie romanica din 25.06.2024.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Comisia a constatat ca programul de studii 0231.2 Limba franceza si limba englezé este elaborat
in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de studii si cu Planul-cadru pentru studii superioare de
licenta, fiind Thcadrat in domeniul Filologie si in domeniul de formare profesionala 0231 Studiul
limbilor.

Structura planului de invatamant respecta in linii mari cerintele Planului-cadru, fiind organizata pe
componente formative fundamentale, de specialitate, socio-umanistice, stagii de practica si activitati
de finalizare a studiilor, cu o repartizare corespunzatoare a creditelor ECTS.

Volumul total de 240 credite ECTS si 7200 ore de studiu asigura acoperirea integrala a finalitatilor
de studii si formarea competentelor profesionale si transversale prevazute pentru nivelul de
calificare.

Planul de invatdamant este construit astfel incat sa asigure coerenta dintre obiectivele programului,
rezultatele Tnvatarii si continuturile disciplinelor, inclusiv prin integrarea stagiilor de practica si a
activitatilor aplicative.

Comisia a constatat ca planul este supus actualizarilor periodice Tn functie de modificarile cadrului
normativ si de cerintele de calitate, asigurdnd astfel mentinerea relevantei si actualitatii formarii
academice, iar misiunea si obiectivele programului de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza
sunt clar definite in Planul de invatdmant si sunt racordate la misiunea institutiei, precum si la
documentele strategice ale USARB.

Obiectivele programului vizeaza formarea de specialisti in domeniul filologic, capabili sa utilizeze
limbile franceza si engleza in contexte academice, profesionale si interculturale, precum si
dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica, analiza lingvistica si comunicare profesionala.
A fost confirmat ca programul este aliniat la strategiile nationale din domeniul educatiei, inclusiv la
directiile privind formarea competentelor, dezvoltarea invatarii pe tot parcursul vietii si integrarea
absolventilor pe piata muncii.

De asemenea, misiunea programului este corelata cu misiunea structurilor de profil (catedra,
facultate) si cu Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB, asigurénd coerenta dintre
obiectivele academice si directiile strategice ale universitatii.

Programul reflectd tendintele actuale din domeniul filologic, inclusiv accentul pe comunicare
interculturald, competente lingvistice aplicate si adaptarea la cerintele pietei muncii, contribuind
astfel la formarea unor absolventi competitivi si adaptati mediului profesional contemporan.

Tn cadrul examinarii planului de invatamant, comisia a constatat ca unele discipline sunt organizate
in comun cu alte programe de studii, ceea ce limiteaza posibilitatea adaptarii integrale a
continuturilor si activitatilor didactice la specificul competentelor urmarite in cadrul programului
evaluat.

Totodata, in urma analizei planurilor de studii, comisia a constat necesitatea implementarii unei
matrice cu un parcurs mai clar pentru programele supuse evaluarii atunci cand ne referim la
continuturile disciplinelor la limba franceza (prima limba) si la limba engleza (a doua limba) si invers.
De exemplu, daca sunt propuse discipline de traducere pentru limba franceza, ar trebui sa existe
asemenea discipline si pentru limba engleza, si invers, ceea ce permite asimilarea unui lexic si a
unor structuri comparabile pe domenii in ambele limbi straine respectand centrarea pe domenii de
specializare, iar diferenta ar rezulta din gradul de dificultate a continutului studiat.
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Formularea unor denumiri de cursuri nu expliciteaza continuturile acestora: sunt fixate doar
denumiri de discipline precum Limba franceza I, Limba franceza Il, identic pentru a doua limba din
binom.

Nu este clara decizia de a clasifica unele discipline ca fiind fundamentale sau de specialitate. Ne
referim, de exemplu, la codificarea disciplinei Mass-media ca fiind fundamentald in formarea
filologilor. De alta parte, codificarea disciplinelor ca fiind fundamentale are o structura diferita:
constatdm ca majoritatea cursurilor fundamentale prevad ore de curs si de seminar si sunt
asigurate, de regula, de un cadru didactic care detine titluri didactico-stiintifice. Dar, de exemplu, la
disciplinele F.01.0.002 Istoria literaturii universale | (a.1) sunt preconizate doar ore de
seminar/laborator tinute de un asistent universitar, spre deosebire de disciplina F02.0.002 Istoria
literaturii universale Il, unde sunt preconizate ore teoretice asigurate de un cadru didactico-stiintific
si ore practice tinute de un asistent universitar.

Spre deosebire de programele de licentd 0231.2 Limba engleza si limba germana si 0231.2 Limba
germana si limba engleza, la prezentul program apare o disciplind suplimentara — limba latina cu o
frecventa de un curs o data la doua saptaméani. Cunoasterea limbii latine ar fi, probabil, utila si
pentru invatarea altor limbi europene, precum germana si engleza.

Comisia constata ca, desi programul prezinta un nivel ridicat de relevanta pentru piata muncii, unele
aspecte privind coerenta interna a structurii curriculare necesita consolidare.

Gradul de 0,5 — planul de invatamant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea rezultatelor invatarii si formarea | (puncte) acordat
standardului | competentelor profesionale
de evaluare 2 1
si punctajul 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
acordat strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
catedrei;
Puncte tari
Recomandari
Arii de Asigurarea unei structuri mai coerente si echilibrate intre parcursurile formative ale celor doua limbi
imbunétatire de studiu (franceza si engleza), astfel incat competentele sa fie dezvoltate intr-un mod comparabil,
obligatorii diferentierea fiind realizata prin gradul de complexitate si specificul lingvistic.
Revizuirea structurii planului de Tnvatdamant prin incadrarea corecta a disciplinelor in categoriile
curriculare (fundamentale si de specialitate); precizarea denumirilor si continuturilor unor unitati de
curs (ex. Limba franceza |, Limba engleza ), pentru a reflecta mai explicit finalitatile de invatare si
continuturile efective ale disciplinelor, in conformitate cu prevederile Planului-cadru si ale
reglementarilor nationale in vigoare.
Inregistrarea Planurilor de invatdmant la ANACE
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate (Ordin MEC nr.
prezentate de | 510/07.04.2025);
institutia de 2. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor (HG nr. 412/2024, modificat prin HG nr.
invatamant 375/2025);

3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (MECC nr. 1625/2019);

4. Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii la USARB, aprobat la sedinta Senatului USARB, PV. nr. 15 din11.06.2025;
5. Planul de invatamant al programului 0231.2 (versiuni 2020, 2024, 2025);

6. Curricula unitatilor de curs / disciplinelor aferente programului de studii 0231.2 Limba franceza
si limba engleza;

7. Portofoliul electronic al curricula pe discipline;

8. PV. ale Catedrei de limba roméana si filologie romanica privind analiza si actualizarea planului
(PV nr. 7 din 23.04.2024; PV al sedintei Catedrei de limba roméana si filologie romanica din
01.09.2022);

9. Indicatii metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru
programele de invatamant la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de
master in USARB (PV nr.22 din 21.06.2017).
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Constatari Curricula unitatilor de curs aferente programului de studii sunt elaborate in baza actului normativ

facute in intern ,Indicatii metodologice cu privire la elaborarea curricula unitatii de curs pentru programele de

timpul studii la ciclul |, studii superioare de licenta, si ciclul ll, studii superioare de master”.

procesului Conform prevederilor interne, curricula sunt actualizate anual la nivelul catedrei responsabile de

de evaluare program si sunt pastrate in format electronic, in cadrul unui portofoliu electronic al curricula.

externa Curricula disciplinelor sunt elaborate in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta al Curricula
universitar si includ: informatii de identificare a cursului, administrarea unitatii de curs, integrarea in
programul de studii, competente si finalitdti, continuturi, strategii didactice, activitati de lucru
individual, forme de evaluare si bibliografie. Acestea sunt examinate si discutate in cadrul sedintelor
catedrei la inceputul fiecarui an de studiu, cu actualizarea, dupa caz, a continuturilor si bibliografiei.
n procesul de gestionare a curricula, Comisia pentru activitate didactici formuleaza propuneri de
ajustare, in functie de necesitatile identificate.
La finalul cursurilor, cadrele didactice colecteaza feedback de la studenti prin chestionare, utilizat
pentru actualizarea curricula n anul ulterior.
Comisia de evaluare si asigurare a calitatii a Facultatii de Litere realizeaza audituri interne privind
curricula, iar rezultatele sunt prezentate si discutate in cadrul catedrelor, fiind formulate propuneri
de imbunatatire si proiecte de hotaréari pentru implementare.
Comisia constata ca structura, continutul si mecanismele de elaborare, monitorizare si actualizare
a curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si la formarea competentelor profesionale si
transversale prevazute de programul de studii.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Implementarea unui mecanism institutional integrat de elaborare, actualizare si monitorizare a
curricula, sustinut de portofoliul electronic al disciplinelor, audituri interne periodice si valorificarea
feedbackului studentilor in procesul de imbunatétire continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant al programului 0231.2 Limba franceza si limba engleza;
prezentate de | 2. PV ale sedintelor Catedrei de limba roméana si filologie romanica si ale Consiliului Facultatii de
institutia de Litere privind analiza si actualizarea continuturilor curriculare ale programului de studii (ex.: PV
invatamant nr. 10 din 23.03.2021; PV nr. 8 din 12.04.2021);
3. Rapoarte de analiza a feedbackului studentilor si angajatorilor;
4. Documente justificative cum ar fi procese-verbale, planuri de invatamant, avize si documente
de consultare cu beneficiarii: Extras din PV nr. 5/3 al sedintei Catedrei de limba roméana si
filologie romanica (online) din 6.05.2025;
5. Documente privind consultarea programului cu angajatorii Si actorii pietei muncii: Extras din PV
din 15.03.2024; PV nr. 10 al sedintei Catedrei de limba romana si filologie romanica din
25.06.2024;
6. Planuri de activitate ale Centrului de Angajabilitate Francofon;
7. Interviuri cu echipa manageriala a institutiei, cu cadrele didactice si cu formabilii/absolventi;
8. Extras din PV nr.10 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere in anul de studii 2020-2021 privind
aprobarea Raportului Presedintelui Comisiei de audit intern a Facultatii de Litere;
9. Rapoarte ale activitatilor de orientare profesionala si insertie pe piata muncii: Extras din PV nr.
6 al sedintei Catedrei de limba roména si filologie romanica din 02.03.2022;
10. Strategii inovatoare pentru campania de admitere (cf. PV nr. 10 din 23.05.2023; PV nr. 7 din
26.03.2024);
11. Materiale privind actualizarea curriculara (fise de disciplina / curricula revizuite): Curriculum la
unitatea de curs Elemente de culturé franceza, PV nr.1 din 17.09.2025; PV nr.3 al sedintei
Catedrei de limba romana si filologie romanica din 05.11.2024.
Constatari Programul de studii 0231.2 Limba francezéa si limba engleza este corelat cu domenii de activitate
facute in precum educatie, traducere, comunicare interculturala, administratie publica, relatii internationale si
timpul servicii lingvistice.
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procesului Continuturile programului sunt actualizate periodic in functie de cerintele mediului socio-profesional,

de evaluare pe baza consultarii partilor interesate, inclusiv angajatori, institutii partenere si mentori de practica,

externa precum si in baza analizei feedbackului colectat la nivel institutional.
Planul de invatdmant include unitati de curs orientate spre dezvoltarea competentelor aplicative in
domeniul traducerii si comunicarii specializate, precum cursuri de teorie a traducerii, scriere
academica, tehnici de traducere orald si scrisa, traducerea textelor specializate si traducerea
consecutiva.
In structura programului sunt incluse discipline orientate spre dezvoltarea competentelor digitale si
interculturale, precum tehnologii informationale si comunicationale si comunicare interculturala.
In cadrul institutiei functioneazd mecanisme de sprijin pentru insertia profesionald a studentilor,
inclusiv CEF, care desfasoara activitati de orientare profesionala, ateliere tematice si intélniri cu
reprezentanti ai mediului socio-economic.
Actualizarea programului de studii este realizata in corelare cu cerintele pietei muncii si tendintele
din domeniul filologic si traductologic, fiind reflectatd in modificarile periodice ale planului de
invatdmant si ale continuturilor curriculare.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitétile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta mecanismelor institutionale de corelare a programului cu piata muncii, inclusiv prin
consultarea angajatorilor si functionarea Centrului de Angajabilitate Francofon, care asigura
relevanta practica a formarii academice si conectarea acesteia la mediul socio-economic.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasté abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate,
editia 2020, aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si studii integrate, aprobat prin
Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07 aprilie 2025;

3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1);

4. Planurile de invatamant aferente programului de studii;

5. Anexa 3.1, Anexa 3.2, Anexa 3.3 din RA;

6. Curricula unitatilor de curs/modul aferente programului de studii 0231.2 Limba franceza si
limba engleza;

7. Calendarul academic al USARB pentru anii de studii evaluati;

8. Orarul activitatilor didactice si al consultatiilor pentru programul de studii;

9. Statele de functii si sarcina didactica a cadrelor didactice implicate in realizarea

programului;

10. Materiale didactice si suporturi de curs utilizate la disciplinele programului (manuale,
suporturi de curs, materiale digitale, platforme educationale);

11. Regulamentul privind evaluarea rezultatelor academice ale studentilor si alte acte interne
privind evaluarea;

12. Instrumente si modele de evaluare utilizate la discipline (teste, subiecte de examen, criterii
si grile de evaluare);

13. Procesele-verbale ale sedintelor Catedrei de Limba Roméana si Filologie Romanica si ale
Consiliului Facultatii de Litere privind aprobarea/modificarea planurilor de invatamant si a
curriculei;

14. Rezultatele chestionarii studentilor privind calitatea procesului didactic si rapoartele de
analizd a acestora;
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ISACPSL - 647
15. Contractele anuale de studii ale studentilor (modele/exemple anonimizate);
16. Pagina web institutionalad/platformele informationale ale USARB cu informatii despre orar,

curricula si organizarea procesului educational;
17. Interviul cu echipa manageriald si responsabilii de program;
18. Interviul cu studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul evaludrii externe s-a constatat, in baza analizei documentelor prezentate si a
informatiilor obtinute Tn cadrul interviurilor cu responsabilii programului, cadrele didactice si
studentii, ca organizarea procesului de predare—invatare la programul de studii 0231.2 Limba
franceza si limba engleza se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si
institutional in vigoare.

Forma de invatamant cu frecventa este aplicata in conformitate cu cerintele normative stabilite.
S-a constatat ca structura programului de studii include activitati de curs, seminar, activitati practice
si studiu individual asistat, acestea fiind corelate cu finalitatile de studii, competentele prevazute si
rezultatele Tnvatarii formulate in curricula disciplinelor. Volumul total de munca al studentului,
exprimat in credite ECTS si ore academice, corespunde prevederilor Planului-cadru si asigura
realizarea obiectivelor programului de studii.

Din interviurile realizate cu cadrele didactice rezulta ca repartizarea orelor didactice este efectuata
de structurile academice responsabile, in functie de specificul disciplinelor, finalitatile de formare si
necesitatile programului. Totodata, in procesul de planificare sunt valorificate rezultatele consultarii
studentilor si feedbackul colectat in cadrul evaluarii activitatilor didactice.

In cadrul interviurilor cu studentii si prin analiza documentelor institutionale s-a confirmat existenta
Contractului anual de studii, care permite individualizarea traseului educational prin includerea
disciplinelor obligatorii, optionale si la libera alegere, conform prevederilor regulamentare.

De asemenea, s-a constatat existenta unui sistem organizat de ghidare a activitatii individuale a
studentilor, realizat prin consultatii planificate si accesibile atat in format fizic, cat si online, conform
orarelor aprobate la nivel de catedra si facultate. Analiza documentelor institutionale si a
platformelor informationale utilizate a confirmat transparenta orarului activitatilor didactice si
existenta mecanismelor de evidenta a orelor de contact direct.

in baza dovezilor examinate, comisia de evaluare constata c& organizarea procesului de predare—
invatare la programul de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza este coerentd, conforma cu
cadrul normativ in vigoare si contribuie la realizarea rezultatelor invatarii si la formarea
competentelor profesionale, lingvistice si interculturale ale studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

1. Implicarea studentilor in individualizarea traseului educational prin selectarea disciplinelor
optionale si la libera alegere, in baza Contractului anual de studii.

2. Utilizarea feedbackului studentilor in procesul de imbunatatire a activitatilor didactice si de
actualizare a procesului educational.

Recomandari

Documentarea mai ampla a masurilor de imbunatatire intreprinse in urma analizarii feedbackului
beneficiarilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Planurile de invatamant aferente programului de studii;
prezentate de | 2. Curricula pe discipline;
institutia de 3. Anexa 3.9, Anexa 3.10, Anexa 3.11, Anexa 12, Anexa 3.13, Anexa 3.14, Anexa 3.15 din RA.
invatamant 4. Rezultatele chestionarii se analizeaza la sedintele de catedra (Anexa 3.16), la Consiliul Facultatii
(Anexa 3.17) si la Senatul USARB (Anexa 3.18, Anexa 3.18a);

5. Interviul cu echipa manageriala si responsabilii de program;

6. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari In procesul de evaluare externd, comisia a constatat ca procesul de predare—invatare la programul
facute in de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza este orientat spre student si este organizat in
timpul conformitate cu principiile pedagogice actuale si cu prevederile cadrului normativ in vigoare.
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procesului
de evaluare
externa

Analiza documentelor curriculare a confirmat utilizarea unui spectru divers de strategii didactice,
inclusiv Tnvatarea centraté pe student, invatarea bazatd pe problema, studiul de caz, proiectele,
invatarea mixtd si metode interactive de predare—invatare. Aceste abordari sunt reflectate in
curricula unitatilor de curs si in fisele disciplinelor.

Comisia a constatat ca individualizarea procesului de invatare este asigurata prin posibilitatea
alegerii disciplinelor optionale si la libera alegere, precum si prin utilizarea sarcinilor diferentiate
adaptate nivelului de pregatire si ritmului de invatare al studentilor.

in cadrul interviurilor, cadrele didactice au confirmat utilizarea metodelor interactive si a tehnologiilor
informationale in procesul de predare—invatare, precum si acordarea de suport individual studentilor
prin consultatii planificate si tutorat academic.

Studentii au confirmat caracterul accesibil al cadrelor didactice si existenta unor mecanisme de
sprijin academic, inclusiv consultatii individuale si consiliere in realizarea sarcinilor de invatare.
Comisia a constatat ca activitatea de studiu individual este planificata in curricula unitatilor de curs
si este sustinuta prin resurse bibliografice, suporturi de curs si acces la resursele bibliotecii si ale
mediatecii institutionale.

Analiza documentelor si interviurile au confirmat existenta unui sistem de consultare a studentilor
privind calitatea procesului educational, realizat prin chestionare periodice si analizat la nivel de
catedra, facultate si Senat. Rezultatele acestor consultari sunt utilizate in procesul de asigurare si
imbunatatire a calitatii.

in baza interviurilor si a documentelor examinate, comisia concluzioneazéa ca procesul de predare—
invatare este centrat pe student, bine structurat si sustinut prin mecanisme institutionale adecvate,
contribuind la dezvoltarea competentelor profesionale, lingvistice si transversale ale studentilor.
Desi sunt prezentate multiple metode didactice si mecanisme de individualizare, lipsesc indicatori
concreti privind impactul acestora asupra progresului academic masurabil al studentilor.

Nu sunt prezentate suficiente date privind diferentierea efectiva a parcursului de invatare pentru
studentii cu niveluri diferite de pregatire.

Se recomanda documentarea mai detaliatéd a modului in care rezultatele chestionarelor influenteaza
modificarile concrete ale strategiilor didactice la nivel de curs.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

Punctajul
acordat

2 1

Puncte tari

Recomandari

Utilizarea sistematica a datelor privind performanta academica si feedbackul beneficiarilor pentru
ajustarea strategiilor de predare—invatare.

Documentarea mai detaliatd a modului in care rezultatele chestionarelor influenteaza modificarile
concrete ale strategiilor didactice la nivel de curs.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Consolidarea mecanismelor de diferentiere a parcursului de invatare si evidentierea modului in care
activitatile didactice sunt adaptate studentilor cu niveluri diferite de pregatire.

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.https://elearning.usarb.md/moodle/;

2.https://learningapps.org/;

3. https://www.mindmeister.com/ https://apprendre.tvSmonde.com/fr;
https://enseigner.tvSmonde.com/;

4. https://wayground.com/;

5.https://quizlet.com/;

6. https://edpuzzle.com/;

7.https://padlet.com/;

8.https://app.genially.com/;

9. https://wordwall.net/;

10. https://kahoot.com/;

11. https://www.visme.co/;

12. Interviurile cu cadrele didactice si studentii;

13. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
14. Interviul cu echipa manageriald si responsabilii de program;
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15. Interviul cu studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Comisia a constatat ca in cadrul programului de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza
instrumentele TIC si platformele educationale sunt integrate sistematic Tn procesul de predare—
invatare—evaluare, in conformitate cu reglementarile institutionale privind digitalizarea.

Analiza documentelor si interviurile cu cadrele didactice au confirmat existenta unei infrastructuri
digitale functionale la nivel institutional, care asigura accesul la resurse electronice, functionarea
platformelor educationale si suportul tehnic necesar desfasurarii activitatilor didactice in format
digital.

Comisia a constatat ca in procesul educational sunt utilizate platforme de e-learning si instrumente
digitale variate, inclusiv Moodle si alte aplicatii educationale, care sustin desfasurarea activitatilor
de predare—invatare—evaluare, comunicarea academica si monitorizarea progresului studentilor.
n cadrul interviurilor, cadrele didactice au confirmat participarea la activitati de formare continua
privind utilizarea TIC in educatie, inclusiv in cadrul proiectelor internationale si institutionale, care
au contribuit la dezvoltarea competentelor digitale si la diversificarea metodelor de predare.
Studentii au confirmat utilizarea platformelor educationale Th majoritatea disciplinelor si aprecierea
accesului facil la materiale didactice, sarcini de lucru si instrumente de evaluare online, precum si
posibilitatea de a primi feedback rapid din partea cadrelor didactice.

In baza interviurilor si a documentelor examinate, comisia a constatat ca utilizarea TIC contribuie la
flexibilizarea procesului educational, la diversificarea metodelor de predare si la cresterea gradului
de implicare a studentilor in activitatile academice.

Comisia concluzioneaza ca integrarea TIC in procesul de predare—invatare—evaluare este
sistematicé, adecvatd si contribuie la realizarea obiectivelor programului de studii si la
modernizarea procesului didactic.

Desi utilizarea TIC este extinsa si diversificata, ar putea fi necesara o sistematizare mai clara a
indicatorilor de impact (de exemplu, ponderea evaluarilor digitale, gradul de utilizare efectiva pe
discipline).

Nu este suficient evidentiat modul in care se asigura uniformitatea utilizarii platformelor intre toate
disciplinele si cadrele didactice.

Se recomanda monitorizarea periodica a eficientei instrumentelor digitale Tn raport cu rezultatele
academice ale studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza Tn procesul
de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module
ale programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Monitorizarea periodica a eficientei instrumentelor digitale TIC prin indicatori m&surabili corelati cu
rezultatele academice ale studentilor.

Asigurarea unei evidente institutionale mai clare privind ponderea disciplinelor si activitatilor
didactice n care sunt utilizate platformele educationale.

Consolidarea mecanismelor de uniformizare a utilizarii platformelor digitale si a resurselor
electronice de catre toate cadrele didactice implicate Tn program.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in USARB;
2. Calendarul universitar;

3. Planul de invatamant;

4. Orarul procesului de studiu;

5. Orarul sesiunilor;

6. https://orar.usarb.md/;

7. Anexa 3.22a, Anexa 3.22h);

8. Orarul consultatiilor;

9. Interviul cu responsabilii de program;

10. Interviul cu studentii si absolventii.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Comisia a constatat ca procesul de studii la programul de studii supus evaluarii este organizat si
desfasurat in conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare de licenta, master
si integrate, precum si cu reglementérile nationale si institutionale privind organizarea studiilor
superioare de licenta.

Analiza documentelor a confirmat existenta unui Calendar universitar si a unui Program al
procesului de invatadmant elaborat pentru anul universitar curent, corelat cu planul de invatamant al
programului de studii. Orarul activitatilor didactice si al sesiunilor de examinare este elaborat
semestrial, aprobat de structurile de conducere ale facultatii si ale universitatii si publicat pe
platforma institutionala online.

In cadrul interviurilor, cadrele didactice si reprezentantii administratiei au confirmat respectarea
incarcaturii didactice planificate si organizarea activitatilor academice in conformitate cu orarul
aprobat institutional.

Studentii au confirmat accesul la orarul activitatilor didactice prin intermediul platformei institutionale
si au apreciat claritatea organizarii procesului de studii, inclusiv distribuirea echilibrata a activitatilor
pe parcursul saptamanii.

Comisia a constatat ca studiul individual ghidat este parte integranta a procesului de formare si este
organizat Tn baza orarului consultatiilor, desfasurate in format fizic si online, sub coordonarea
titularilor de curs si a structurilor academice responsabile.

in baza dovezilor colectate, comisia concluzioneazé c& procesul de studii este organizat in mod
coerent, transparent si conform cadrului normativ Th vigoare, asigurand conditii adecvate pentru
realizarea activitatilor didactice si a studiului individual al studentilor. Desi organizarea procesului
de studii este clar reglementata si documentata, nu sunt prezentate indicatori privind gradul efectiv
de incarcare perceput de studenti si eventualele dezechilibre intre discipline.

Se recomanda evidentierea mai clard a modului in care feedbackul studentilor influenteaza
ajustarea orarului si optimizarea distributiei activitatilor saptaméanale. Nu sunt prezentate date
privind eficienta monitorizarii studiului individual si impactul acestuia asupra rezultatelor academice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
in conformitate cu prevederile planului de invatamént de la programul de | (puncte) acordat
studii;
1 1

Puncte tari

Recomandari

Evidentierea mai claréd a modului in care feedbackul studentilor influenteaza ajustarea orarului si
optimizarea distributiei activitatilor saptamanale.

Monitorizarea si documentarea gradului de incarcare academica perceput de studenti, in vederea
identificarii eventualelor dezechilibre intre discipline si tipurile de activitati de invatare.
Valorificarea mai sistematica a feedbackului studentilor privind organizarea orarului si distribuirea
activitatilor didactice.

Elaborarea unor indicatori de monitorizare a eficientei studiului individual ghidat si a impactului
acestuia asupra rezultatelor academice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB, aprobat Tn
prezentate de | sedinta Senatului din 28.02.2024, PV. nr.8 (Anexa 3.23);
institutia de | 2. Planul de invatamant;
invatamant 3. Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant in USARB, aprobata la sedinta
Senatului PV. nr. 12 din 20 ianuarie 2021,
4. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 1902 din 31.10.2025;
5. Interviul cu echipa manageriala si responsabilii de program;
6. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari in procesul de evaluare externa, comisia a constatat ca stagiile de practica la programul de studii
facute in 0231.2 Limba francezad si limba englezd sunt organizate si desfasurate in conformitate cu
timpul
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procesului
de evaluare
externa

prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare, inclusiv Regulamentul-cadru privind
stagiile de practica in invatadmantul superior si reglementarile interne ale USARB.

Analiza documentelor a confirmat existenta unui cadru normativ institutional actualizat privind
organizarea stagiilor de practica, corelat cu Planul de invatdmant si cu instructiunile institutionale
de elaborare a planurilor de studii. Comisia a constatat ca organizarea stagiilor de practica este
aliniata si la prevederile actualizate ale Planului-cadru pentru studii superioare si ale reglementarilor
recente privind practica in Tnvatamantul superior.

Comisia a constatat ca stagiile de practica sunt parte obligatorie a procesului educational si sunt
orientate spre consolidarea competentelor profesionale si facilitarea insertiei profesionale a
absolventilor, Tn concordantd cu Cadrul National al Calificarilor pentru domeniul de formare
profesionala 0231 Studiul limbilor.

In cadrul interviurilor, cadrele didactice si coordonatorii stagiilor au confirmat existenta unui sistem
organizat de planificare, repartizare si monitorizare a studentilor la stagiile de practica, inclusiv prin
ordine rectorale si implicarea structurilor academice responsabile.

Studentii au confirmat organizarea etapizata a stagiilor de practica, existenta conferintelor de initiere
si de totalizare, precum si accesul la informatii privind structura portofoliului, cerintele si criteriile de
evaluare.

Comisia a constatat ca evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in mod transparent, pe baza
criteriilor stabilite, fiind reflectata in borderouri si documente oficiale pastrate la nivel institutional,
iar rezultatele sunt analizate in cadrul sedintelor de catedra.

Analiza documentelor a confirmat existenta suportului curricular pentru stagiile de practica, inclusiv
curricula specifice pentru practica de initiere si practica de specialitate, care definesc obiectivele,
competentele vizate, structura activitatilor si criteriile de evaluare.

in cadrul interviurilor cu mentorii din institutiile-baza de practica, s-a evidentiat un nivel ridicat de
satisfactie privind pregatirea studentilor si organizarea stagiilor de practica.

Comisia a constatat ca actualizarea programului de studii in conformitate cu noile reglementari a
condus la revizuirea conceptelor operationale si a responsabilitatilor privind organizarea stagiilor de
practica.

in baza documentelor analizate si a interviurilor realizate, comisia concluzioneaza ca stagiile de
practica sunt bine structurate, relevante pentru formarea profesionald si organizate in conformitate
cu cadrul normativ n vigoare.

Desi cadrul organizatoric este bine structurat si documentat, ar fi utila prezentarea unor indicatori
cantitativi privind distributia studentilor pe tipuri de institutii-baza de practica si gradul de acoperire
a locurilor de practica relevante domeniului.

Nu sunt prezentate date sistematizate privind impactul practicii asupra angajabilitatii absolventilor.
Se recomanda consolidarea analizei feedbackului din partea mentorilor din institutile-gazda prin
integrarea acestuia in procesul formal de imbunatatire curriculara.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea
rezultatelor invatarii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Consolidarea analizei feedbackului din partea mentorilor din institutile-gazda prin integrarea
acestuia in procesul formal de imbunatatire curriculara.

Asigurarea si monitorizarea permanenta prin diverse activitati de informare a calitatii stagiilor
profesionale, precum si a carierei profesionale ulterioare a absolventilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB, aprobat in
sedinta Senatului PV. nr.8 din 28.02.2024, (Anexa 3.23);

2. Planul de invatamant;

3. Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant in USARB, aprobata la sedinta
Senatului PV. nr. 12. din 20.01.2021;

4. Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 1902 din 31.10.2025;
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Acorduri de colaborare;

Interviul cu echipa manageriala si responsabilii de program;
Interviul cu studentii si absolventii;

Interviu cu angajatorii.

©oNo O

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Comisia a constatat ca organizarea stagiilor de practica la programul de studii 0231.2 Limba
franceza si limba engleza se realizeaza in baza unor acorduri si contracte de colaborare incheiate
cu institutii si organizatii partenere, in conformitate cu cadrul normativ institutional in vigoare.
Analiza documentelor a confirmat existenta unei retele de baze de practica diversificate si relevante
pentru domeniul de formare Filologie. Studiul limbilor, incluzand institutii educationale, structuri
universitare, organizatii economice, birouri de traducere, camere de comert, agentii si companii,
care asigura context profesional pentru realizarea obiectivelor stagiilor de practica.

Comisia a constatat ca institutile-gazda implicate in desfasurarea stagiilor de practica asigura
conditii adecvate pentru realizarea activitatilor prevazute in curriculum, inclusiv prin desemnarea de
mentori cu experienta profesionala relevanta si implicarea acestora in ghidarea studentilor.

In cadrul interviurilor, studentii si cadrele didactice au confirmat existenta unui mecanism organizat
de repartizare si monitorizare a stagiilor de practica, precum si posibilitatea de a identifica individual
institutii-gazda, cu respectarea cerintelor programului de studii si cu aprobarea institutiei.

Comisia a constatat ca fiecare stagiu de practica este precedat de activitati de instruire a studentilor
privind regulile de desfasurare, responsabilitidtile asumate si criterile de evaluare, ceea ce
contribuie la buna organizare a procesului.

Analiza documentelor a confirmat existenta unui sistem de evaluare duala a studentilor, realizat atat
de coordonatorul institutional, cat si de mentorul din institutia-gazda, asigurand astfel caracterul
complex si obiectiv al evaluérii stagiilor de practica.

Comisia a constatat ca necesarul de locuri pentru desfasurarea stagiilor de practica este acoperit
integral prin acordurile de colaborare existente, ceea ce permite realizarea in conditii
corespunzatoare a obiectivelor programului de studii.

In baza interviurilor si a documentelor analizate, comisia concluzioneaza ca bazele de practica sunt
relevante, suficiente si functionale, contribuind la formarea competentelor profesionale ale
studentilor si la facilitarea insertiei lor pe piata muncii.

Desi reteaua de baze de practica este diversificatd, nu sunt prezentate date sistematice privind
ponderea studentilor plasati pe tipuri de institutii si gradul de corelare cu profilul de formare
profesionala.

Nu este evidentiatad Tn mod explicit evaluarea calitatii mentoratului din institutiile-gazda si modul de
monitorizare a performantei acestora.

Se recomanda consolidarea mecanismelor de feedback formalizat din partea institutiilor-partener si
utilizarea acestuia in imbunatatirea continué a procesului de organizare a stagiilor de practica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Consolidarea mecanismelor de feedback formalizat din partea institutiilor-partener si utilizarea
acestuia in imbunatatirea continua a procesului de organizare a stagiilor de practica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor, ciclul I, studii
superioare de licenta, in USARB,;

2. Orarul sesiunii de examinare si reexaminare, a evaluarilor periodice, (Anexa 3.32);

3. Orarul electronic;

4. Anexa 3.33) (Anexa.3.34, Anexa 3.34a);

5. Recomandarilor de realizare a tezei de licenta si de master in USARB;

6. Graficului calendaristic de executare a tezei de licenta (Anexa 3.35), (2) Sustinerea prealabila a
tezelor de licentd;
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7. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti (Anexa 3.38);

8. Recomandarile de realizare a tezelor de licenta si de master In USARB (Anexa 3.39);

9. Regulamentul USARB cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor;
10.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de Licenta (ciclul I) in USARB;

11.Interviul cu echipa manageriala si responsabilii de program;

12.Interviul cu studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Comisia a constatat ca evaluarea rezultatelor academice in cadrul programului de studii 0231.2
Limba franceza si limba englezé se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si
institutional aplicabil, inclusiv Regulamentul privind organizarea studiilor in baza Sistemului National
de Credite de Studiu si regulamentele interne ale USARB.

Analiza documentelor a confirmat aplicarea unui sistem complex de evaluare, care include evaluari
curente, periodice, lucrul individual ghidat si evaluari semestriale finale, realizate printr-o varietate
de instrumente (teste, eseuri, proiecte, portofolii, prezentari orale si evaluari asistate digital).
Comisia a constatat ca formele de evaluare sunt definite in curricula unitatilor de curs si sunt
comunicate studentilor la inceputul semestrului.

Din interviurile realizate cu studentii si cadrele didactice, s-a constatat ca studentii sunt informati
despre criteriile si formele de evaluare inca de la prima ora de curs, iar transparenta procesului de
evaluare este apreciata ca fiind adecvata.

Comisia a constatat existenta unui mecanism institutional de validare si aprobare a instrumentelor
de evaluare, acestea fiind discutate si aprobate la nivel de catedra si facultate, iar organizarea
sesiunilor de examinare este realizata de decanat in conformitate cu calendarul universitar aprobat.
Analiza documentelor a evidentiat existenta unor proceduri clare privind calculul notei semestriale,
precum si conditiile de admitere la examen, inclusiv criterii minime de performanta si frecventa. De
asemenea, rezultatele evaluarilor sunt inregistrate in sisteme oficiale de evidentd academica si
monitorizate institutional.

Comisia a constatat implicarea structurilor institutionale (catedra, decanat, departament de
activitate didactica, DMC) in monitorizarea procesului de evaluare si in asigurarea calitatii acestuia,
inclusiv prin sondaje de satisfactie ale studentilor si audituri interne.

In ceea ce priveste evaluarea finala, comisia a constatat ca aceasta se realizeaza prin sustinerea
publicd a tezei de licenta, in conformitate cu reglementarile nationale si institutionale, pe baza unei
proceduri structurate in etape (sustinere prealabild, admitere, sustinere finala).

Analiza documentelor a confirmat existenta unui mecanism de asigurare a calitatii tezelor de licenta,
inclusiv verificarea antiplagiat prin sistem dedicat, precum si existenta unei proceduri institutionale
de prevenire a fraudelor academice.

In interviuri, cadrele didactice au confirmat aplicarea consecventa a procedurilor de verificare a
similitudinii si a criteriilor de admitere la sustinerea finala, iar studentii au confirmat existenta unei
ghidari metodice pe parcursul elaborarii tezei.

Comisia a constatat cd mecanismul de contestare a rezultatelor evaluarilor este reglementat
institutional, Tnsa Tn perioada supusa evaluarii nu au fost inregistrate contestatii oficiale la nivelul
programului.

Analiza rapoartelor presedintilor comisiilor de evaluare a tezelor de licentd a evidentiat existenta
unor recomandari de imbunatatire, Tn special privind aspectele tehnice si calitatea redactarii
lucrarilor, care sunt ulterior discutate la nivel de catedra, facultate si Senat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor
invatarii la unitatile de curs/ module;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB;
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/12/Regulament_prevenirea-plagiatului-in-USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/12/Regulament_prevenirea-plagiatului-in-USARB.pdf
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Recomandari_de_realizare_a_tezei_de_licenta_si_de_master__in_USARB.compressed-1.pdf
about:blank
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/09/Regulament-evaluare_2022.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Regulament_organizare_studii-superioare-de-Licenta_USARB.pdf
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institutia de 2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB (ciclul | —
invatamant studii superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master);
3. Graficul calendaristic de executare a tezei de licenta;
4. Interviul cu echipa manageriala si responsabilii de program;
5. Interviul cu studentii si absolventii;
6. Interviul cu angajatorii.
Constatari In procesul evaluarii externe s-a constatat, in baza analizei documentelor prezentate si a
facute in informatiilor obtinute in cadrul interviurilor cu responsabilii de program, cadrele didactice si studentii,
timpul ca evaluarea competentelor dobandite de studenti in cadrul stagiilor de practicad se realizeaza in
procesului conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare, inclusiv cu Regulamentul privind
de evaluare evaluarea rezultatelor academice ale studentilor si Regulamentul USARB privind organizarea si
externa desfasurarea stagiilor de practica.
Analiza documentelor a evidentiat existenta unor proceduri de evaluare adaptate tipurilor de
practica prevazute n planul de invatamant. Practica de initiere este evaluata in baza raportului de
autoevaluare elaborat de student, conform criteriilor si grilei de evaluare aprobate la nivelul catedrei
responsabile.
Pentru practica de specialitate, evaluarea se realizeaza pe parcursul desfasurarii stagiului, prin
monitorizarea activitatii studentului de catre cadrul didactic coordonator si mentorul din institutia-
baza de practica. Evaluarea vizeaza gradul de implicare al studentului, realizarea sarcinilor stabilite
si nivelul de formare a competentelor prevazute in curricula stagiului de practica.
Din analiza documentelor si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor rezultad ca evaluarea finala
a stagiilor de practica se realizeaza in cadrul conferintelor de totalizare, in baza portofoliului de
practica, raportului elaborat de student si aprecierii oferite de mentorul din institutia-gazda. Nota
finala este acordata de conducatorul stagiului de practica, conform criteriilor de evaluare stabilite Tn
documentele curriculare.
S-a constatat ca evaluarea practicii de cercetare este realizata de conducatorul stiintific al tezei de
licentd, fiind corelatd cu etapele de elaborare a lucrarii si integrata in procesul de finalizare a
studiilor.
Interviurile realizate cu cadrele didactice si studentii au confirmat ca beneficiarii programului sunt
informati anterior desfasurarii stagiilor privind cerintele, criteriile de evaluare si structura portofoliului
de practica. Totodata, activitatea studentilor este monitorizatéd pe parcursul intregului stagiu, iar
rezultatele obtinute sunt consemnate ih documentele academice oficiale si valorificate Tn calculul
rezultatelor academice finale.
In baza dovezilor examinate, comisia de evaluare constatid c& mecanismele de evaluare a
competentelor dobéandite in cadrul stagiilor de practicad sunt functionale, transparente si asigura
corelarea dintre activitatile practice realizate de studenti si finalitatile programului de studii 0231.2
Limba franceza si limba engleza.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementérile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de

1. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;
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institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul MECC
invatamant nr. 1625 din 12.12.2019);
3. Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si ciclul Il) pentru anul universitar
2020-2021;
4. Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la studii superioare de licenta
(ciclul 1) in USARB, pentru anul de studii 2024-2025;
5. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul I) in
USARB, pentru anul de studii 2024-2025, PV. nr.15 din 28.06.2024;
6. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul I) in
USARB, pentru anul de studii 2023-2024, PV. nr.14 din 30.06.2023;
7. Pagina web a USARB: https://usarb.md/admitere;
8. Regulamentului privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din RM, aprobat prin Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013;
9. Regulament cu privire la ocuparea locurilor cu finantare bugetard in USARB, PV. nr.16 din
25.06.2014;
10. Regulamentul de organizare si functionare a centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
muncii din cadrul USARB (PV nr.12 din 22.02.2017);
11. Planurile de admitere aprobate de MEC pentru anii evaluati;
12. Planurile si rapoartele de activitate ale Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii;
13. PV ale sedintelor Catedrei de limba romana si filologie romanica privind activitatile de promovare
si orientare profesionala (cf. PV. nr. 10 din 23.05.2023; PV. nr. 7 din 26.03.2024);
14. PV ale sedintelor Catedrei de literatura roméana si universala privind activitatile de promovare si
orientare profesional3;
15. PV ale Consiliului Facultatii referitoare la strategiile de promovare si admitere;
16. Materiale promotionale ale facultatii si programului de studii (pliante, brosuri, materiale video de
promovare);
17. Rapoartele Comisiei de Admitere privind rezultatele concursului de admitere pentru anii evaluatji;
18. Date statistice si tabele privind admiterea la programul de studii 0231.2 Limba franceza si limba
englezg;
19. Documente privind activitatea CEF si activitatile de orientare in cariera desfasurate in perioada
evaluatg;
20. Interviul cu echipa managerialad a institutiei;
21. Interviu cu cadrele didactice;
22. Interviu cu formabilii/fabsolventi.
Constatari Comisia a constatat ca admiterea la programul de studii 0231.2 Limba francezé gi limba engleza
facute in este organizata in baza actelor normative nationale si a regulamentelor institutionale aprobate si
timpul actualizate periodic.
procesului Admiterea la programul de studii se realizeaza prin concurs de dosare, in baza performantelor
de evaluare academice si a conditiilor prevazute de cadrul normativ in vigoare, fiind deschisa atat cetatenilor
externa Republicii Moldova, cat si candidatilor din alte state care detin acte de studii recunoscute.

In cadrul interviurilor si al examinarii documentelor a fost confirmata functionarea mecanismelor
institutionale de recrutare si admitere la programul de studii. Procesul de admitere este gestionat
de Comisia de Admitere a universitatii, in conformitate cu planul de admitere aprobat de minister si
cu reglementarile in vigoare. Alocarea locurilor cu finantare bugetara se realizeaza in baza cadrului
normativ national si institutional, iar activitatile de recrutare a candidatilor sunt sustinute de Centrul
de ghidare n cariera si relatii cu piata muncii prin actiuni de promovare si orientare profesionala.
Institutia desfasoara activitati de promovare si recrutare a candidatilor prin intermediul Centrului de
ghidare n cariera si relatii cu piata muncii, al facultatii si al catedrelor de profil.

Au fost prezentate dovezi privind organizarea activitatilor de orientare profesionala si promovare a
ofertei educationale, inclusiv: ,Ziua portilor deschise”, ,Caravana admiterii”, ,Fii student USARB
pentru o zi”, workshop-uri pentru elevi, planul de activitate a CEF, concursuri si vizite in institutiile
de invatamant preuniversitar.

Institutia utilizeazd diverse canale de informare a potentialilor candidati, inclusiv pagina web
dedicata admiterii, retelele de socializare, materiale promotionale si activitati de informare
desfasurate la nivelul facultatii si catedrelor.

in cadrul vizitei au fost prezentate rapoarte privind rezultatele admiterii si documente care reflectd
analiza anuald a procesului de recrutare si admitere, precum si masurile intreprinse pentru
optimizarea acestuia.

A fost confirmata implicarea structurilor academice in activitatile de promovare si monitorizare a
programului de studii, acestea fiind discutate in cadrul sedintelor catedrelor si ale Consiliului
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Facultatii. Pentru atragerea candidatilor, cadrele didactice realizeaza vizite in liceele din nordul tarii
si prezintd oferta educationala a universitatii, iar participarea acestora la evenimente stiintifico-
didactice si aparitiile in mass-media contribuie la cresterea vizibilitatii programului. Dupa finalizarea
procesului de admitere, Comisia de Admitere elaboreaza un raport privind desfasurarea acestuia,
in baza caruia sunt formulate recomandari de Tmbunatatire, iar rezultatele admiterii sunt
sistematizate si prezentate Tn documentele institutionale aferente.

Admiterea la programul de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza se realizeaza in cadrul
unui program acreditat in 2020 si se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ national si
reglementarile institutionale in vigoare, inclusiv Regulamentul de organizare a studiilor superioare
de licentd, Metodologia concursului de admitere si Regulamentul institutional de admitere.
Procesul de admitere este organizat sub forma de concurs de dosare, pe baza performantelor
academice si a aptitudinilor pentru domeniul de formare, fiind deschis atat cetatenilor RM, céat si
candidatilor din alte state cu acte de studii recunoscute.

Admiterea este gestionata de Comisia de Admitere a USARB in baza planului de admitere aprobat
de minister, iar alocarea locurilor bugetare se realizeazd conform cadrului normativ national si
institutional. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor demonstreaza urmatoarele:

Nr. locuri de admitere Nr. de cereri Nr. studenti
Anul de studii conform planului de depuse la admisi
inmatriculare admitere (la 10 octombrie)
2025-2026 8 (pentru 0231.2) 8 6
2024-2025 8 (pentru 0231.2) 11 7
2023-2024 8 (pentru 0231.2) 8 8
2022-2023 8 (pentru 0231.2) 9 9
2021-2022 8 (pentru 0231.2) 11 11

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat

acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1

Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de

studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari Existenta unui sistem institutional functional de recrutare si orientare profesionala a candidatilor,
sustinut de Centrul de ghidare n cariera si relatii cu piata muncii, care contribuie la promovarea si
vizibilitatea programului de studii.

Recomandari | Intensificarea si diversificarea actiunilor de promovare a programului de studii prin participarea mai
activa la targuri educationale si activitati de orientare profesionala in institutiile preuniversitare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile

prezentate de de invatamant superior de stat din RM, aprobat prin Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013;

institutia de 2. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor, pentru studentii ciclului |,

invatamant studii superioare de licenta, ciclului ll, studii superioare de master si ciclului lll, studii de doctorat
in USARB (PV nr.6 din 30.01.2026);

3. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul USARB (PV nr.15
din 29.06.2022);

4. Proiectul institutional de cercetari stiintifice aplicative ,,Optimizarea procesului educatiei
incluzive prin formarea continud a cadrelor didactice din ciclul prescolar si primar”, cifrul
15.817.06.25A;

5. Legea RM nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;

6. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta pentru anii
evaluati (PV nr. 14 din 30.06.2023; PV nr. 15 din 28.06.2024);

7. Regulament de organizare si functionare a Centrului de Resurse pentru Educatia Incluziva (PV

nr.15 din 16.05.2018);
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8. Ordin nr.1-36, din 18.04.2019 privind inmatricularea cadrelor didactice universitare in calitate
de formabili la cursurile de formare profesionala continua, programul Educatia incluziva (curs
tematic, 10 ECTS);

9. PV nr.1 al Sedintei Biroului Facultatii de Litere din 10.09.2024 privind scutirea din taxa de cazare
in caminele USARB pentru studentii Facultatii de Litere (cu grad de dizabilitate severa);

10. Rapoarte si documente privind proiecte in domeniul educatiei incluzive (ex. proiecte
institutionale de cercetare aplicata);

11. Interviuri cu echipa manageriala, cadre didactice si studenti/absolventi.

Constatari Admiterea studentilor din grupurile dezavantajate la programul de studii 0231.2 Limba franceza si

facute in limba engleza se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare,

timpul inclusiv Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati si regulamentele

procesului interne ale USARB privind admiterea si suportul studentilor.

de evaluare A fost constatat ca procedurile de admitere prevad mecanisme si facilitati pentru candidatii din

externa grupuri dezavantajate, in conformitate cu Regulamentul institutional de organizare si desfasurare a
admiterii la studii superioare de licenta (ciclul 1), inclusiv prevederi privind accesul si tratamentul
echitabil al candidatilor.
in baza cadrului normativ privind locurile cu finantare bugetara, studentii din categoriile vulnerabile
(orfani, persoane lipsite de ocrotire parinteasca, persoane cu dizabilitati severe si accentuate) Tsi
mentin statutul de studenti bugetari pe durata studiilor.
Au fost prezentate dovezi privind masuri de suport institutional pentru studentii din grupuri
dezavantajate, inclusiv acordarea de burse sociale si facilitati de cazare in caminele studentesti.
In cadrul interviurilor s-a confirmat existenta mecanismelor de sprijin educational si incluziune,
inclusiv adaptarea mediului de invatare, utilizarea tehnologiilor asistive si consilierea individuala
pentru studentii cu nevoi speciale.
S-a constatat ca institutia promoveaza educatia incluziva prin formarea cadrelor didactice si
implementarea de proiecte in domeniul incluziunii educationale, ceea ce contribuie la asigurarea
accesului echitabil la studii.
Desi institutia asigura un spectru larg de masuri de sprijin pentru studentii din grupuri dezavantajate
la admitere si pe parcursul studiilor, mecanismele de monitorizare sistematica a progresului
academic al acestora sunt mai putin explicit formalizate la nivel de proceduri distincte.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta unui cadru institutional complex de asigurare a incluziunii educationale, care include
facilitdti de admitere, burse sociale, cazare, adaptari ale mediului de invatare si utilizarea
tehnologiilor asistive.

Recomandari | Consolidarea mecanismelor de monitorizare si interventie timpurie privind progresul academic al
studentilor din grupuri dezavantajate si al celor aflati in risc de abandon.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB;
Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) In USARB;
Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (referinta pentru organizarea sesiunilor repetate);
Ordine de promovare a studentilor;

Tabelul 4.2, Analiza promovabilitatii, abandonului si absolvirii la programul de studii;
Rapoarte privind reusita academica prezentate in cadrul sedintelor catedrei;

Rapoarte ale Consiliului Facultatii privind monitorizarea progresului academic;
Rapoarte prezentate in sedintele Senatului USARB;

. Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

10. Interviu cu cadrele didactice;

11. Interviu cu formabilii/absolventi.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Promovarea studentilor la programul de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ institutional si national, in baza Regulamentului privind evaluarea
rezultatelor academice ale studentilor in USARB si a Regulamentului de organizare a studiilor
superioare de licenta (ciclul I).

A fost constatat ca promovarea in anul superior este conditionatd de acumularea creditelor
prevazute in planul de Tnvatamant si in contractul de studii, inclusiv minimum 40 de credite pentru
inscrierea in anul urmator si 60 de credite anual.

Restantele academice sunt lichidate Tn sesiuni repetate organizate conform Planului-cadru, cu
posibilitatea acordarii de sustinere suplimentara la decizia Consiliului Facultatii.

In cazurile de nereusita academica, studentii pot repeta semestrul sau anul de studii in regim cu
taxa, iar studentii exmatriculati au posibilitatea de restabilire doar pe baza de contract.
Promovarea si statutul studentilor sunt confirmate prin ordine de promovare emise de institutie, iar
indicatorii privind promovabilitatea, abandonul si absolvirea sunt analizati periodic la nivel de
catedra, facultate si Senat.

in perioada evaluata au fost identificate cazuri de abandon si exmatriculare, determinate de motive
academice sau personale, iar institutia aplicd masuri de sprijin si monitorizare pentru prevenirea
acestora.

Reusita academica a studentilor este monitorizatd sistematic, iar rezultatele sunt discutate si
analizate in structurile academice ale universitatii.

Datele din Tabelul 4.2 evidentiaza o evolutie relativ stabila a numarului de studenti promovati de la
un an de studii la altul, cu fluctuatii determinate de abandonuri, exmatriculari si, in unele cazuri, de
mobilitatea studentilor intre promotii.

In ultimii ani de admitere (2025-2026, 2024—2025 si 2023—-2024), rata de promovare in anul | este
ridicatd, variind intre 78% si 100%. Se constatd un numar redus de abandonuri si exmatriculari,
acestea fiind Tnregistrate In special la promotiile 2024—2025 si 2021-2022. De asemenea, pentru
unele promotii, numarul studentilor promovati in anii superiori depaseste numarul initial al celor
admisi, situatie care poate fi explicata prin reinmatriculari, transferuri sau reluarea studiilor de catre
studenti din alte promotii.

Numarul absolventilor prezinta variatii de la o promotie la alta, fiind cuprins intre 3 si 10 absolventi.
Cele mai bune rezultate se observa pentru promotia 2020—-2021, care a inregistrat 10 absolventi,
in timp ce promotiile 2018—-2019 si 2019-2020 au avut cate 3 absolventi.

in ansamblu, programul de studii demonstreazd o promovabilitate bun& si o capacitate
satisfacatoare de retentie a studentilor, majoritatea acestora continuand studiile pana la finalizarea
programului. Numarul redus de abandonuri si exmatriculari confirma eficienta procesului
educational si a masurilor de sprijin oferite studentilor pe parcursul studiilor.

Datele privind promovabilitatea si abandonul sunt utilizate de structurile academice pentru
identificarea situatiilor de risc si pentru fundamentarea unor masuri de sprijin academic destinate
imbunatatirii progresului studentilor. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor demonstreaza
urmatoarele:

Nr. Nr
studenti L.
Nr romovati U]
Anul - | Ande | P : care au Nr. studenti Nr.
o studenti - la - - -
admiterii . . | studii < abandonat | exmatriculati | absolventi
admisi urmatorul D z
’ programul
an de .
- de studii
studii
2025-2026 I 6
(promotia) 6 Il 6
11 8
[\ -
2024-2025 I 7 2 1 Nr.
(promotia) Il 8 absolventi
9 m 9 (promotia
2021-2022)
v - 9
2023-2024 I 8 Nr.
(promotia) 8 Il 9 1 absolventi
1] 11 1 (promotia
\Y - 2020-2021)
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2022-2023 I 9 Nr.
(promotia) Il 11 absolventi
9 11 3 (promotia
v - 2019-2020)
3
2021-2022 I 11 1 Nr.
(promotia) Il 6 absolventi
11 M 6 3 (promotia
\Y; - 2018-2019)
3
2020-2021 I 7 Nr.
(promotia) Il 6 absolventi
7 1l - (promotia
v - 2017-2018)
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 3 promotii in ultimii 5 ani la programul
acordat de studii. (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditérii).
Puncte tari Existenta unui sistem functional de monitorizare a progresului academic al studentilor, bazat pe
analiza promovabilitatii, abandonului si absolvirii la nivel de catedra, facultate si Senat.
Recomandari | Dezvoltarea unor mecanisme sistematice de utilizare a datelor privind promovabilitatea si
abandonul in scopul prevenirii riscului academic si imbunatatirii retentiei studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1.Regulamentul cu privire la procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor,
prezentate de | suplimentului la diploma, certificatelor academice, extrasului din foaia matricold in USARB (PV
institutia de nr.14 din 25.04.2018),
invatamant 2. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in Tnvatamantul superior, aprobat prin HG
nr. 412/2024, cu modificarile ulterioare (HG nr. 375 din 18.06.2025);
3. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea evaluarii finale a studiilor superioare de
licenta (ciclul 1) In USARB (PV nr.5 din 21.12.2023);
4. Ordinele rectorului privind conferirea titlului de licentiat (confirmarea deciziilor comisiei de
evaluare) (Ordin nr.08-360 din 27.06.2025);
5. Diplome si suplimentul la diploma eliberate absolventilor;
6. Certificatul Consiliului Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii n Tnvatamantul Superior
(ARACIS) privind acreditarea institutionala a USARB in cadrul proiectului Erasmus+ ,Enhancement
of Quality Assurance in Higher Education System in Moldova — QFORTE”, aprobata la 13 iulie 2023
(valabila pentru perioada de 5 ani);
7. Interviuri cu echipa manageriala, cadrele didactice si absolventii programului de studii.
Constatari Conferirea titlului de licentiat si eliberarea diplomei, a suplimentului la diploma si a certificatelor
facute in academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si cu Regulamentul institutional
timpul privind procedura de conferire a titlurilor si eliberare a actelor de studii Tn cadrul USARB.
procesului Finalizarea studiilor la programul de licentd este conditionata de realizarea integrala a planului de
de evaluare invatamant si de sustinerea cu succes a tezei de licenta in cadrul examenului de finalizare a
externa studiilor.

Admiterea la sustinerea tezei de licentd este conditionatéd de parcurgerea etapelor prealabile,
inclusiv sustinerea prezentarii prealabile a tezei.

Titlul de licentiat este conferit prin ordinul rectorului, in baza deciziei comisiei de evaluare a
examenului de licenta, Tn conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor.
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Diploma de studii superioare de licenta si suplimentul la diploma eliberate absolventilor sunt emise
de o institutie acreditata, fapt consolidat prin evaluarea externa institutionala realizatd de Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvét,éméntul Superior (ARACIS) in cadrul proiectului Erasmus+
»Enhancement of Quality Assurance in Higher Education System in Moldova — QFORTE?”, finalizata
prin decizia de acreditare institutionala pentru o perioada de 5 ani, incepand cu 13 iulie 2023.

In baza dovezilor examinate, Comisia constatd c& mecanismele de finalizare a studiilor, conferire a
titlului si eliberare a actelor de studii sunt functionale si conforme cerintelor normative in vigoare.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Recunoasterea externa a mecanismelor institutionale de asigurare a calitatii, reflectatd prin
evaluarea externa institutionala realizatd de ARACIS in cadrul proiectului Erasmus+ QFORTE,
precum si prin aplicarea unor proceduri transparente de finalizare a studiilor si eliberare a actelor
de studii.

Recomandari | Continuarea digitalizarii si eficientizarii proceselor de gestionare a actelor de studii, inclusiv a
suplimentului la diploma, in vederea sporirii transparentei si accesibilitatii datelor academice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

2. Codul Muncii al Republicii Moldova,;

3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I);

4. Strategia nationala ,Educatia 2030” si Programul de implementare;

5. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti;

Planul de dezvoltare strateg|ca institutionald a USARB pe perioada 2024-2029, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 5 din 2112.2023 (comparhmentul 2.3 Comunitatea academica USARB);
7. Planul operational al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul 2025, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 8 din 19.01.2025;

8. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice
si stiintifico-didactice Th USARB, aprobat de Senat, PV. nr. 22 din 30.06.2021,

9. Regulament cu privire la normarea activitatii didactice in USARB, actualizat pe 29.08.2025,
Anexa 5.1;

10. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere aprobat de Senatul USARB,
PV. nr. 11 din 17.05.2023;

11. Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de limba roméana si filologie romanica,
aprobat de Senatul USARB, PV. nr. 11 din 17.05.2023;

12. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
aprobat de Senat, PV. nr. 10 din 15.04.2015;

13. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
USARB, aprobat de Senat, PV. nr. 1 din 20.01.2021;

14. Anexa 5.2 Contract individual de munca;

15. Fisa postului Anexa 5.3, 5.4, 5.5 (sef catedra, conferentiar universitar, lector universitar, asistent
universitar);

16. Ordin nr. 05-88 din 30.03.2023 Cu privire la trecerea prin concurs si modificarea contractului
individual de munca, Viorica Popa;

17. Ordin nr. 05-357/302 din 03.09.2024, Cu privire la angajare, Ecaterina Foghel;

18. Vizita la departamentul Resurse Umane;

19. Interviuri cu echipa manageriald, cadrele didactice.
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Constatari In timpul vizitei la USARB comisia a constatat c& universitatea dispune de un pachet de acte
facute in conform cadrului normativ in vigoare prin care este reglementatd planificarea, recrutarea si
timpul administrarea personalului academic. Posturile didactice la programul de studii Limba francezé si
procesului limba engleza sunt ocupate conform prevederilor Codului Muncii, Codului educatiei si a altor acte
de evaluare normative. Procedura de recrutare a personalului academic care poate ocupa posturi didactice prin
externa concurs demareaza prin analiza necesitatii recrutarii in cadrul catedrei. Prin hotararea Senatului
USARB este anuntat concursul pentru posturile vacante; publicarea anuntului despre concurs pe
pagina web a USARB; demararea concursului; angajarea prin ordinul rectorului. Dupa alegerile prin
concurs cadrul didactic incheie un contract (Anexa 5.1, 5.10) pe o durata de 5 ani cu Administratia
USARB. Contractul stipuleaza statutul, functia didactica si perioada de angajare, precum si alte
clauze speciale. Dupa incheierea contractului de munca se emite ordinul de angajare a persoanei
trecute prin concurs (Anexele 5.6, 5.7, 5.8, 5.9). Odata cu semnarea CIM, cadrul didactic semneaza
fisa postului. In fiecare an CIM este actualizat la compartimentul norma didactica si, respectiv,
salarizarea, in functie de volumul orelor academice prevazute in sarcina didactica. Cadrele
didactice pot ocupa postul de titular, ales prin concurs pe 5 ani, de cumul intern si de cumul extern.
Pentru cadrele academice care detin concomitent functii manageriale este prevazuta angajarea
mixta de titular si de cumul intern. in functie de norma de angajare mai mare, este decis modul de
angajare: de exemplu, daca volumul activitatii manageriale este mai mare, atunci persoana
respectiva este angajata prin cumul intern pentru activitatea didacticad si invers, dacd domina
volumul activitatilor didactice, este angajat ca titular. Orice schimbare sau modificare de statut este
fixata prin emiterea ordinului rectorului.
Dosarele personale ale cadrelor didactice Tn format scriptic sunt pastrate la Departamentul Resurse
Umane.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;
prezentate de | 2. Codul Muncii al Republicii Moldova;
institutia de 3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I);
invatamant 4. Strategia nationala ,Educatia 2030” si Programul de implementare;
5. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti;
6. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pe perioada 2024-2029, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 5 din 21.12.2023 (compartimentul 2.3 Comunitatea academica
USARB);
7. Planul operational al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul 2025, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 8 din 19.01.2025;
8. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice
si stiintifico-didactice Tn USARB, aprobat de Senat, PV. nr. 22 din 30.06.2021,
9. Regulament cu privire la normarea activitatii didactice in USARB, actualizat pe 29.08.2025;
10. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere aprobat de Senatul USARB,
PV. nr. 11 din 17.05.2023;
11. Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de limba roméana si filologie romanica,
aprobat de Senatul USARB, PV. nr. 11 din 17.05.2023;
12. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
aprobat de Senat, PV. nr. 10 din 15.04.2015;
13. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului

USARB, aprobat de Senat, PV. nr. 1 din 20.01.2021;
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14. Fisa postului Anexa 5.3, 5.4, 5.5 (sef catedra, conferentiar universitar, lector universitar, asistent
universitar);

15. Ordin nr. 05-88 din 30.03.2023 Cu privire la trecerea prin concurs si modificarea contractului
individual de munca, Viorica Popa;

16. Ordin nr. 05-357/302 din 03.09.2024, Cu privire la angajare, Ecaterina Foghel;

17. Anexa 5.2, Contract individual de munca;

18. Tabel 5.1, Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;

19. Tabel 5.2, Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;

20. Tabel 5.3, Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice

21. Interviuri cu echipa manageriala, cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma studierii informatiei expuse in Tabelul obligatoriu 5.1 cu privire la planificarea, recrutarea si
si administrarea personalului academic, constatam ca toate cadrele didactice (100%) la programul
de licenta 0231.2 Limba francezd si limba englez& detin calificarea profesionala conform
continutului programului de studii: din totalul de 18 cadre didactice, activeaza 1 doctor habilitat in
filologie, profesor universitar; 5 doctori in filologie, conferentiari universitari; 1 doctor in pedagogie,
conferentiar universitar; 2 doctori Tn filologie, lectori universitari; 1 doctor in stiinte istorice, lector
universitar; 1 doctor in filosofie, lector universitar; 5 asistenti universitari cu studii de masterat in
filologie; 1 profesor de educatia fizica. Conform criteriului varstei angajatilor, 2 cadre didactice au
vérsta pana la 35 de ani, 11 cadre didactice intre 35-63 si 4 cadre didactice — peste 63 de ani.
Tabelele obligatorii confirma o asigurare de 100% a realizarii programului de studii de un personal
cu forma de angajare de baza (titular) si prin cumul intern. Conform Tabelului 5.2 si 5.3, in anul de
studii 2025-2026, programul studiilor de licenta 0231.2 Limba franceza si limba engleza este
asigurat de 17 cadre didactice, dintre care 15 titulari (88,24%) si 2 cu statut de cumul intern (11,76%)
sau 100% personal de baza per program. A fost omis din eroare un cadru didactic titular care
asigura Educatia fizica. Deci, in final, este vorba despre 18 cadre didactice la program.

In urma vizitei le USARB comisia a constatat ca cursurile teoretice sunt asigurate dupa cum
urmeaza: 1 dr.hab., prof.univ., 5 dr., conf.univ., 2 dr., lectori. Pentru cursul U.03.A.021 Filosofia.
Probleme filosofice ale domeniului sunt indicate 2 cadre didactice: un dr., conf. univ. si 1 dr., lector.
La o solicitare suplimentara am fost informati c& unitatea de curs “Filosofie si probleme filosofice
ale domeniului” include dou&d componente complementare: dimensiunea socio-umana si
dimensiunea filologica. Componenta socio-umana este asigurata de cadrele didactice ale catedrei
de profil, responsabil fiind dl Parnovel V., dr., lector universitar. Componenta filologica, axata pe
aspecte ce tin de filosofia limbajului, este asiguratd de dna Lilia Raciula, dr., conf.univ., cadru
didactic la Catedra de limba roméana si filologie romanica. Astfel, din 8 cadre didactice care asigura
predarea cursurilor teoretice, 6 persoane (75%) detin titluri stiintifico-didactice (1 dr.hab., prof.univ.,
5 dr., conf.univ.), 2 cadre didactice sunt doctori, lectori.

Totodata, vom mentiona ca, din totalul de 15 cursuri teoretice, dr., conf.univ. Angela Cosciug
asigura predarea a 6 cursuri teoretice (40%) si plus toate orele de seminar la cursurile teoretice
respective, ceea ce distorsioneaza repartizarea echitabila a disciplinelor personalului academic de
la program, mai ales ca am mentionat prezenta in echipa didactica a doctorilor tineri care ar putea
prelua o parte din activitati la cursurile respective.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare
profesionala conform continutului programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei;

0,5 — cel putin 50% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1
didactice;

0,5

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

A diversifica prezenta personalului academic implicat Tn predarea cursurilor teoretice; a repartiza
orele de seminar la cursurile teoretice cadrelor didactice tinere, asigurand astfel implicarea lor Tn
asigurarea continuitatii parcursului de formare la disciplinele respective.
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

prezentate de | 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I);

institutia de 3. Strategia nationala ,Educatia 2030” si Programul de implementare;

invatamant 4. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Baltj;
5. Planul de dezvoltare strateg|ca institutionalda a USARB pe perioada 2024-2029, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 5 din 2112.2023 (compart|mentul 2.3 Comunitatea academica USB);
6. Planul operational al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul 2025, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 8 din 19.01.2025;
7. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice
si stiintifico-didactice in USARB, aprobat de Senat, PV. nr. 22 din 30.06.2021,
8. Regulament cu privire la normarea activitatii didactice in USARB, actualizat pe 29.08.2025;
9. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere aprobat de Senatul USARB,
PV. nr. 11 din 17.05.2023;
10.Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
aprobat de Senat, PV. nr. 10 din 15.04.2015;
11.Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
USARB, aprobat de Senat, PV. nr. 1 din 20.01.2021;
12.Vizita la departamentul Resurse Umane;
13.Interviuri cu echipa manageriala, cadrele didactice.

Constatari Politica de dezvoltare a personalului academic al USARB este stipulata in Carta universitara si este

facute in axata pe incurajarea participarii cadrelor didactice in diverse activitati de formare continua, in stagii

timpul de specializare, in programe de doctorat. Din interviul cu managerii USARB am constatat ca exista

procesului diverse strategii si politici directionate spre dezvoltarea personalului academic. Sustinerea

de evaluare financiara porneste de la evaluarea activitatii cadrelor didactice pe trei axe principale: didactica, de

externa cercetare stiintifica si de promovare a imaginii USARB in arealul profesional si in cdmpul muncii
local si national. Sunt incurajate si sustinute din fondul USARB deplasérile in institutii de invatamant
superior din Europa si din intreaga lume in misiuni cu interes profesional (pe 5 zile), cum ar fi
participarea la manifestari stiintifice, vizite de documentare s.a., contribuind totodata la formarea
continud a cadrelor didactice, deoarece perfectionarea calificarii profesionale este una din politicile
prioritare ale institutiei, stipulate in Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de
Stat ,Alecu Russo”. Departamentul de Formare Profesionala Continud a USARB a organizat pentru
cadrele didactice modulul tematic Crearea cursurilor pe platforma MOODLE si o serie de webinare
Utilizarea tabelelor electronice, Educatia incluziva, Edu Apps: aplicatii inovative pentru invatamantul
preuniversitar si superior. In ultimii 5 ani personalul academic de la programul de studii supus
evaluarii a beneficiat de mobilitati academice prin intermediul programelor Erasmus+. Exista un
regulament care serveste drept baza pentru sustinerea performantei cadrului didactic: de doua ori
pe an sefii de catedrd evalueazd activitatea cadrelor didactice si se acorda 10% spor de
performanta practic tuturor cadrelor didactice; sporurile specifice sunt acordate in functie de
rezultatele de importantd deosebitad pentru universitate: propuneri de proiecte internationale (sunt
evaluate chiar proiectele care, eventual, nu au fost acceptate, dar este sustinut efortul depus pentru
scrierea proiectului), publicatii didactice si stiintifice etc. Exista 3 sporuri de performanta specifice:
premiul Senatului USARB pentru cele mai bune publicatii (se acorda iarna); fondul de performanta
al universitatii acordat toamna pentru conducerea de doctorate si sustinerea tezelor de doctor i
spor pentru activitate stiintificd — din bugetul de stat (decembrie).

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere aprobat de Senatul USARB,
prezentate de | PV.nr. 11 din 17.05.2023;
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de limba romana si filologie romanica,
invatamant aprobat de Senatul USARB, PV. nr. 11 din 17.05.2023;
3. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
aprobat de Senat, PV. nr. 10 din 15.04.2015;
4. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
USARB, aprobat de Senat, PV. nr. 1 din 20.01.2021;
5. Fisa postului Anexa 5.3, 5.4, 5.5 (sef catedra, conferentiar universitar, lector universitar, asistent
universitar);
6. Ordin nr. 05-88 din 30.03.2023 Cu privire la trecerea prin concurs si modificarea contractului
individual de munca, Viorica Popa;
7. Ordin nr. 05-357/302 din 03.09.2024, Cu privire la angajare, Ecaterina Foghel;
8. Anexa 5.2, Contract individual de munca;
9. Tabel 5.1, Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;
10. Tabel 5.2, Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;
11. Tabel 5.3, Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice;
12. Interviuri cu echipa manageriala, cadrele didactice.
Constatari Institutia planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodicd a personalului academic.
facute in Mecanismele de planificare si realizare a activitatii metodice a personalului academic cu referire la
timpul programele de studii respective sunt elaborate, discutate si aprobate la nivel de catedra si sunt
procesului descrise in compartimentul ,Activitate metodica” in Planurile individuale ale cadrelor didactice care
de evaluare se pastreaza la catedra de profil intr-o mapa separata dar si in portofolile cadrelor didactice.
externa Cadrele didactice planifica diverse activitati metodice ce tin de elaborarea sau actualizarea unitatilor
de curs, actualizarea curricula, elaborarea de suporturi de curs, elaborarea cursurilor digitale
interactive si inovationale, cursurilor pe platforma MOODLE s.a. Planificarea, realizarea si
sustinerea activitatii metodico-didactice este reflectata in Planul de activitate al Catedrei si este
monitorizat si aprobat de seful Catedrei si de Comisia de activitate didactica a Facultatii de Litere.
Periodic este organizat concursul pentru suplinirea posturilor stiintifico-didactice, iar activitatea
metodica este o componenta obligatorie a dosarului de concurs.
in urma examinarii informatiei prezentate, comisia constata ca, in perioada anilor 2021-2026, de
catre personalul didactic implicat in programele evaluate au fost publicate 37 de lucrari metodice,
18 lucrari metodice sunt disponibile pe suport digital. Astfel, dle L. Trinca are publicate 8 lucrari
metodice, 2 sunt pe suport digital; Lu. Cabac a publicat 5 lucrari metodice si a plasat 2 cursuri pe
platforme educationale; L. Popov are 4 publicatii metodice, dl N. Leahu are 5 lucrari metodice
publicate si 3 cursuri pe suport digital; dle V. Popa si A. Cosciug — cate 3 suporturi publicate si 1
curs pe suport digital; dna V. Enciu — 1 lucrare metodica si 3 cursuri pe suport digital; dl Gh. Popa
— 2 elaborari metodice.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
acordat planificata; 2 2
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti;
prezentate de | 2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pe perioada 2024-2029, aprobat de
institutia de Senatul USARB, PV. nr. 5 din 2112.2023 (compartimentul 2.3 Comunitatea academica USARB);
invatamant 3. Planul operational al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bélti pentru anul 2025, aprobat de

Senatul USARB, PV. nr. 8 din 19.01.2025;

4. Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova;
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5. Manualul sistemului de management al calitatii, din 12.02.2024;

6. Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de limba roméana si filologie romanica,
aprobat de Senatul USARB, PV. nr. 11 din 17.05.2023;

7. Ordin nr 05-88 din 30.03.2023 Cu privire la trecerea prin concurs si modificarea contractului
individual de munca, Viorica Popa;

8. Ordin nr. 05-357/302 din 03.09.2024, Cu privire la angajare, Ecaterina Foghel;

9. Anexa 5.2, Contract individual de munca;

10. Tabel 5.1, Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;

11. Tabel 5.2, Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;
12. Tabel 5.3, Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice;
13. Interviuri cu echipa manageriala, cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Personalul academic al USARB este evaluat cu regularitate la diferite etape. Politicile si
mecanismele de evaluare a personalului academic se desfdsoara in strictd conformitate cu
Manualul Calitatii al USARB si cu procedurile interne de evaluare a personalului academic. Toate
cadrele titulare sunt evaluate in momentul trecerii concursului pentru ocuparea posturilor didactice
si didactico-stiintifice vacante. Cadrul didactic prezintd un dosar de autoevaluare complex in care
descrie activitatile metodico-didactice si de cercetare stiintifica, precum si formarile profesionale si
stiintifice de care a beneficiat. Se mai practica asistarea reciproca la orele tinute de cadrul didactic.
La sfarsitul cursurilor asigurate de cadrul didactic exista o evaluare anonima din partea studentilor.
Se pune accentul pe evolutia profesionala a personalului academic in plan de asimilare a noilor
metode de predare, de actualizare a curricula si a continuturilor predate, pe forma de prezentare in
comunicare directda cu studentii si pe platformele educationale. Este incurajatd mobilitatea
academica prin diverse programe si proiecte, dar si cu sustinerea logistica si financiara nemijlocita
din partea USARB. Sunt evaluate rezultatele acestor activitati in baza rapoartelor de autoevaluare
ale cadrelor didactice. La sedintele Catedrei de limba romana si filologie romanica si ale Consiliului
facultatii de Litere sunt analizate subiecte concrete prin prisma implicarii profesorilor, a opiniilor
emise in vederea ameliorarii si avansarii in directiile de activitate didactico-metodica.

De exemplu, se recurge la o evaluare interna a calitatii programelor si planurilor de studii, a testelor
elaborate pe discipline, a suporturilor curriculare, o organizarii stagiilor profesionale de catre
studenti etc. Se discutad propunerile de schimbare sau de actualizare a activitatii de predare, a
conlucrarii cu reprezentantii de pe piata muncii venite din partea cadrelor didactice ca urmare a
stagiilor si mobilitatilor, a familiarizarii cu alte experiente legate de formarea specialistilor de limbi
straine. Se respecta toate nivelurile de evaluare periodica: catedra — facultatea — Comisia de calitate
— Senatul USARB. Rezultatele acestor evaluari sunt marcate prin diverse suporturi de ordin
financiar si moral. De exemplu, USARB acorda prime pentru monografii, manuale, publicatii
stiintifice cu impact s.a.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

2 2

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti;

2. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB pe perioada 2024-2029, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 5 din 2112.2023 (compartimentul 2.3 Comunitatea academica USARB);
3. Planul operational al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul 2025, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 8 din 19.01.2025;

4. Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova;

5. Manualul sistemului de management al calitatii, din 12.02.2024;
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6. Regulamentul de acordare a concediului de creatie personalului didactic si de cercetare USARB,
aprobat de Senatul USARB, PV. nr. 17 din 19 aprilie 2017;

7. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

8. Ordin nr. 09-542 din 28.10.2025 de inmatriculare la studii doctorale cilul Ill, Scoala doctorala
Filologie, a. u. 2025-2026;

9. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la programul
de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza.

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica constituie o componenta inseparabila a procesului de Tnvatamant
facute in si este monitorizata si sustinuta eficient de catre administratia USARB. Fiecare cadru didactic Tsi
timpul planifica anual parcursul activitatilor de cercetare stiintifica reflectat in planul individual. Activitatea
procesului de cercetare a colaboratorilor-doctoranzi este Tncurajata si sustinuta prin posibilitatea de a obtine
de evaluare un stagiu de doctorat prin intermediul programelor de mobilitate internationala. USARB dispune de
externa un instrument special destinat cercetatorilor — concedii de creatie pentru finalizarea tezelor de
doctorat. In cadrul interviului cu echipa managerialda a USARB am fost informati ca totusi putine
cadre didactice au apelat la acest instrument din motive personale (financiare, de familie etc.). Sunt
sustinute financiar publicatiile stiintifice de valoare cu impact pentru imaginea USARB. Rezultatele
cercetarilor stiintifice ale cadrelor didactice sunt implementate in continuturile disciplinelor predate
si in cercetarile la nivel de teza de licenta.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti;
prezentate de | 2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pe perioada 2024-2029, aprobat de
institutia de Senatul USARB, PV. nr. 5 din 2112.2023 (compartimentul 2.3 Comunitatea academica USARB);
invatamant 3. Planul operational al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balii pentru anul 2025, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 8 din 19.01.2025;
4. Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova;
5. Manualul sistemului de management al calitatii, din 12.02.2024;
6. Planul operational al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul 2025, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 8 din 19.01.2025;
7. Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de Limba Romana si Filologie Romanica,
aprobat de Senatul USARB, PV. nr. 11 din 17.05.2023;
8. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
aprobat de Senat, PV. nr. 10 din 15.04.2015;
9. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
USARB, aprobat de Senat, PV. nr. 1 din 20.01.2021;
10. Tabel 5.4, Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
11. Ordin nr. 09-542 din 28.10.2025 de inmatriculare la studii doctorale cilul lll, Scoala doctorala
Filologie, a. u. 2025-2026;
12. Anexa, 5.38 Lista participarilor la realizarea proiectelor de cercetare/transfer tehnologic /
educational Catedra Limba Roméana si Filologie Romanica;
13. Lista participarilor la conferinte ale titularilor care asigura realizarea activitatilor didactice la
programul de studii Limba si literatura roména si limba franceza pentru anii 2021-2026.
Constatari USARB monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic. Pe
facute in pagina oficiald a universitatii, in compartimentul Acte normative, este plasat pachetul de acte
timpul elaborate de USARB in compartimentul IX. S$tiintd si cercetare. Analiza regulamentelor din
procesului compartimentul dat confirma atentia acordata dimensiunii de cercetare stiintifica a cadrelor
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de evaluare didactice ale institutiei atat din perspectiva cerintelor cat si a sustinerii activitatii si a incurajarii

externa performantei in cercetare.
Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica se realizeaza in baza actelor normativ-reglatorii: la
nivel institutional de catre prorectorul pentru activitatea stiintificad si relatii internationale si
presedintele Consiliului Stiintific; la nivel de facultate de catre decan, in cooperare cu secretarul
stiintific al CF; la nivel de catedra de catre seful catedrei si Comisia pentru activitatea stiintifico-
didactica a Catedrei.
in perioada de referinta, personalul didactic a publicat 250 de lucrari cu caracter stiintific si stiintifico-
didactic. Raportul anual despre activitatea stiintifica a catedrei este prezentat la Sectia stiinta.
Totodata, pentru perioada 2021-2026 este raportat despre 30 de participari in proiecte de cercetare
stiintifica/ nationale/ internationale/ comunitare. Dle Lu. Cabac, A. Cosciug, E. Foghel sidI N. Leahu
participa in editarea revistelor stiintifice de profil.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat

standardului | cazul Tnvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatdmantului sportiv); 2 2

si punctajul

acordat
1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii

Puncte tari Personalul academic implicat in program are un numar important de publicatii stiintifice si a
participat la numeroase manifestari stiintifice.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
n contextul programului de studii

Dovezi 1. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti;
prezentate de | 2. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a USARB pe perioada 2024-2029, aprobat de
institutia de Senatul USARB, PV. nr. 5 din 2112.2023 (compartimentul 2.3 Comunitatea academica USARB);
invatamant 3. Planul operational al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul 2025, aprobat de

Senatul USARB, PV. nr. 8 din 19.01.2025;

4. Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova;

5. Manualul sistemului de management al calitatii, din 12.02.2024;

6. Anexa 5.43c Raport privind activitatea stiintifica a Catedrei de limba roména si filologie romanica

pentru anul 2025;

7. Ordin nr. 09-542 din 28.10.2025 de inmatriculare la studii doctorale cilul lll, Scoala doctorala

Filologie, a. u. 2025-2026;

8. Copia Certificat de aprobare a calitatii de conducator de doctorat Trinca Lilia, nr. 15 din

11.04.2025;

9. Copia Certificat de aprobare a calitatii de conducator de doctorat Cosciug Angela, nr. 13 din

24.02.2023;

10.Certificat de aprobare a calitatii de conducator de doctorat Popa Gheorghe nr. 9 23.02.2024;

11.Copia deciziei ANACEC de aprobare a calitatii de conducéator de doctorat Raciula Lilia, nr. 15

din 15.11.2024;

12.Copia Diploma de doctor in filologie Foghel Ecaterina, 21.06.2023;

13.Copia Diploma de doctor in filologie Costin Iraida, nr. 13, 07.04.2023;

14.Copia Diploma de doctor in filologie Cabac Lina, nr. 13, 07.03.2025;

15.Atestat de conferentiar universitar Popov Lidia, nr. 10, 10.10.2021.
Constatari Cadrele didactice implicate in realizarea programului de licenta Limba francezéa si limba engleza
facute in valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica prin diverse modalitati: elaborarea de cursuri
timpul noi; conducerea tezelor de licent&, organizarea si desfasurarea seminarelor stiintifico-metodologice,
procesului a trainingurilor, meselor rotunde etc. USARB sustine cadrele stiintifico-didactice prin oferirea
de evaluare diverselor distinctii: medalii, diplome si mentiuni.
externa

37




) . Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
~

ISACPSL - 647

Totodata, rezultatele activitatii de cercetare stiintificd sunt valorificate prin modernizarea curricula
la disciplinele din programele de studii si prin utilizarea lor de cétre studenti in procesul de elaborare
a tezelor de an si de licenta.

USARB sustine formarea doctorala, precum si avansarea in statutul didactic al personalului
academic. Este de mentionat ca in perioada de evaluare a programului de licenta Limba franceza
si limba engleza mai multe cadre didactice au obtinut titlul de doctor in filologie — dle Cabac Lina,
Foghel Ecaterina, Costin Iraida; atestat de conferentiar universitar: Popov Lidia. A fost confirmata
calitatea de conducator de doctorat la domeniul Filologie — dl Popa Gheorghe, dle Trinca Lilia,
Cosciug Angela, Raciula Lilia. Dna Lucia Balanici este inscrisa la studii de doctorat la USARB.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) | acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari In perioada de evaluare, mai multe cadre didactice au obtinut titluri didactico-stiintifice.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Codul muncii al Republicii Moldova, Legea nr. 154-XV din 28.03.2003;

prezentate de | 2. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
institutia de de invatamant superior din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015;
invatamant 3. Regulamentului de organizare si functionare a Facultati de Litere, aprobat de Senatul

Universitatii de Stat ,Alecu Russo" din Balti, PV. nr. 11 din 17.05.2023. https://usarb.md/wp-
content/uploads/2024/02/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-Facultatii-de-Litere-
2023.pdf;

4. Regulamentul de organizare si functionare a catedrei de Limba Roména si Filologie Romanica,
aprobat de Senatul Universitatii de Stat ,Alecu Russo" din Balti, PV. nr. 11 din 17.05.2023.
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/02/Reqgulament-CLRFR-1.pdf ;

5. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan, aprobat prin Hotararea
Senatului USARB, Editia:2 din 10.02.2021;

6. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de prodecan al facultatii, Editia:1 din
29.08.2022;

7. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra in cadrul USARB,
Editia:2 din 10.02.2021;

8. Organigrama USARB, https://usarb.md/organigrama/;

9. Contractul colectiv de munca incheiat la nivelul Institutiei Publice Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Bélti pentru anii 2016—-2020;

10. Model/contract individual de munca modificat la 25.08.2020;

11. Contract individual de muncéa pentru Lilia Trinca, decan al Facultatii de Litere, nr. 213/c din
24.06.2022; durata contractului: 01.07.2022—-30.06.2027;

12. Contract individual de munca pentru Lucia Balanici, prodecana a Facultétii de Litere, nr. 214
s/c din 12.09.2022; durata contractului este sincronizatd cu mandatul decanei Facultatii de
Litere;

13. Contract individual de munca pentru Iraida Costin, seféa ad interim a Catedrei de limba roména
si filologie romanica, nr. 43 s/c din 28.08.2024;

14. Ordin privind angajarea in functie de sefa a catedrei, nr. 05-349 din 02.09.2024, cu incepere de
la 29.08.2024, prin cumul intern, pe 0,4 unitati, pana la organizarea alegerilor prin concurs si
finalizarea procesului;
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15. Ordin privind cumularea atributiilor functiei de baza cu atributiile functiei vacante de laboranta
in invatdmant la Catedra de limba roméana si filologie romanicéa de céatre Olesea Padure, nr. 06-
264 din 18.09.2024, cu incepere de la 17.09.2024;

16. Acord aditional nr. 1/1252 la contractul individual de munca al Olesei Padure, secretara la
Facultatea de Litere, contract initial nr. 1252 s/c din 03.10.2013; acord aditional incheiat la
29.10.2013, cu efecte incepand cu 08.11.2013, pentru perioada nedeterminata;

17. Contract individual de munca pentru Lidia Boleac, metodista, nr. 476-s/c din 12.05.2005, cu
incepere de la 19.05.2005;

18. Fisa postului pentru functia de sefa a Catedrei de limba romana si filologie romanica, Costin
Iraida; codul functiei E4007, CORM 134522;

19. Fisa postului pentru functia de laborant;

20. Fisa postului pentru functia de secretara;

21. Informatii obtinute in cadrul vizitei la Serviciul Resurse Umane, Dosarele personale ale
personalului administrativ si auxiliar;

22. Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului,
cadrele didactice desfasurate in timpul vizitei ANACEC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar implicat in realizarea
programului de studii 0231.2 Limba franceza si Limba engleza au fost analizate in baza Raportului
de autoevaluare, a documentelor confirmative prezentate de institutie, a vizitei la Serviciul Resurse
Umane, precum si a interviurilor realizate cu echipa manageriald, coordonatorii programului Si
cadrele didactice.

Tn timpul vizitei s-a constatat c& planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional
aplicabil. Institutia aplica prevederile Codului muncii al Republicii Moldova, ale Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de nvatamant
superior, precum si ale regulamentelor interne ale USARB privind organizarea si functionarea
Facultatii de Litere si a Catedrei de limba romana si filologie romanica.

Existenta cadrului institutional de reglementare este confirmata prin Regulamentul de organizare si
functionare a Facultatii de Litere si Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de limba
romana si filologie romanica, aprobate de Senatul USARB prin procesul-verbal nr. 11 din
17.05.2023. De asemenea, functile de conducere sunt reglementate prin regulamentele
institutionale privind ocuparea posturilor de decan, prodecan si sef de catedra.

Conducerea executiva a Facultati de Litere este asigurata de Lilia Trinca, dr. in filologie,
conferentiar universitar, desemnata in functia de decan in baza ordinului rectorului si a contractului
individual de munca. Decanatul Facultatii de Litere coordoneaza procesul educational, activitatile
administrative si aspectele sociale aferente studentilor, asiguréand interactiunea dintre catedrele de
profil, cadrele didactice si structurile institutionale.

Decanul Facultatii de Litere are in subordine un prodecan, Lucia Balanici, asistent universitar la
Catedra de limba roméana si filologie romanica. Exercitarea functiei de prodecan este confirmata
prin ordinul rectorului si contractul individual de munca, durata acestuia fiind corelatd cu mandatul
decanei Facultatii de Litere.

Programul de studii 0231.2 Limba franceza si Limba engleza este gestionat la nivel de catedra de
Catedra de limba romana si filologie romanica. Functia de sefa ad interim a catedrei este exercitata
de Iraida Costin, dr. in filologie, lector universitar, titulara a catedrei. Documentele prezentate
confirméa exercitarea functiei in baza contractului individual de munca nr. 43 s/c din 28.08.2024 si a
Ordinului nr. 05-349 din 02.09.2024, prin cumul intern, pe 0,4 unitati, pana la organizarea alegerilor
prin concurs si finalizarea procesului.

Personalul auxiliar implicat in realizarea programului include secretara Decanatului, Olesea Padure,
care cumuleaza atributii de laboranta la Catedra de limba roména si filologie romanica. Exercitarea
atributiilor de laboranta este confirmata prin Ordinul nr. 06-264 din 18.09.2024, cu incepere de la
17.09.2024, privind cumularea atributiilor functiei de baza& cu atributiile functiei vacante.
Documentele examinate confirma ca Olesea Padure activeaza in baza contractului individual de
munca nr. 1252 s/c din 03.10.2013 si a acordului aditional nr. 1/1252 din 29.10.2013, pentru
perioada nedeterminata.

Personalul de suport include si functia de metodista, exercitata de Lidia Boleac. Existenta raportului
de munca este confirmata prin contractul individual de munca nr. 476-s/c din 12.05.2005, cu
incepere de la 19.05.2005.

In cadrul vizitei la Serviciul Resurse Umane au fost examinate dosarele personale ale personalului
administrativ si auxiliar, inclusiv contracte individuale de munca, ordine de angajare, acorduri
aditionale si fise de post. Fisele de post prezentate confirma atributiile specifice functiilor de sef de
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catedra, secretara si laborant, inclusiv responsabilitati privind activitatile de secretariat, evidenta si
gestionarea documentelor, administrarea bazei materiale si a bazei de date necesare desfasurarii
procesului educational.

In baza documentelor analizate, a interviurilor realizate si a verificarilor efectuate in cadrul vizitei,
comisia constata ca personalul administrativ si auxiliar implicat Tn realizarea programului de studii
este planificat, recrutat, angajat si coordonat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, iar
responsabilitdtile acestuia sunt stabilite prin acte institutionale relevante.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare, anul de studii 2025-2026, semnat de
prim-prorectorul pentru activitatea didactica, conf. univ., dr. Lidia Padureac;

2. Decizia Senatului USARB privind crearea Laboratorul intercatedral de studii filologice ,Eugeniu
Coseriu”, PV. nr. 8 din 16.05.2001;

3. Decizia Senatului USARB privind crearea Laboratorul intercatedral de studii culturale, PV. nr. 13
din 22.06.2010;

4. Act de inspectare nr. 09 din 30.05.2024, emis de Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica, privind evaluarea riscului de incendiu la Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti si
Colegiul Pedagogic ,lon Creanga” din Balti, mun. Balti, str. Puskin 38;

5. Act de inspectare nr. 24 din 28.05.2025, emis de Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica, privind evaluarea riscului de incendiu pentru blocurile de studii si cdminele studentesti ale
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti si Colegiului Pedagogic ,lon Creanga”, mun. Balii, str.
Puskin 38;

6. Interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii programului, cadrele didactice desfasurate in
timpul vizitei ANACEC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma examinarii documentelor prezentate de institutie, a Tabelului 6.1 si a spatiilor vizitate in
cadrul evaluérii externe, s-a constatat ca Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti asigura spatii
educationale si de cercetare adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii 0231.2 Limba francezé si limba engleza.

Facultatea de Litere isi desfasoara activitatea in blocurile de studii nr. 3 si nr. 4 ale USARB, situate
in campusul universitar din str. Puskin 38, municipiul Balti. Conform informatiilor prezentate in
Raportul de autoevaluare si confirmate in cadrul vizitei, Facultatea dispune de sali de curs, séli de
seminar, laboratoare didactico-stiintifice, centre specializate, séli de calculatoare si spatii auxiliare,
utilizate pentru desfasurarea activitatilor didactice, aplicative si de cercetare.

Pentru realizarea procesului educational sunt utilizate sali de curs cu capacitate adecvata, inclusiv
salile 340, 361 si 463, cu suprafata de peste 180 m? fiecare si cu cate 98 de locuri, precum si sala
453, dotata cu tehnica performanté, cu suprafata de 46,3 m? si capacitate pentru 44 de persoane.
De asemenea, institutia dispune de sali de seminar si laborator, laboratoare didactico-stiintifice,
centre specializate, sali de calculatoare si sali de sport, care sustin desfasurarea activitatilor
prevazute in planul de Tnvatamant.

Conform Tabelului 6.1 pentru anul de studii 2025-2026, programul utilizeaza 10 sali de curs, 16 sali
de seminar si 15 sali de laborator, amplasate in mai multe blocuri de studii ale universitatii. Aceste
spatii permit organizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare, a lucrului aplicativ, a activitatilor
individuale si a activitatilor de cercetare aferente programului de studii.

in perioada de referinta au fost realizate lucrari de renovare si modernizare a spatiilor educationale.
Unele sali au fost dotate cu echipamente tehnice moderne, inclusiv proiectoare, calculatoare, table
interactive si televizoare, utilizate in procesul de predare-invatare. Spatiul mediu raportat per
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student constituie 30 m?, ceea ce confirma asigurarea suprafetelor necesare pentru desfasurarea
procesului educational in conditii corespunzatoare.

Centrele si laboratoarele relevante pentru programul 0231.2 Limba franceza si limba engleza
contribuie la formarea competentelor profesionale si transversale ale studentilor. Acestea sunt
dotate cu echipamente tehnice si resurse bibliografice specifice domeniului de formare
profesionala, fiind utilizate pentru activitati didactice, aplicative si de cercetare.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului, cadrele didactice Si
studentii, s-a confirmat ca spatiile disponibile sunt utilizate conform destinatiei si raspund
necesitatilor procesului educational. Studentii beneficiaza de acces la sali de curs, sali de seminar,
laboratoare, sali de calculatoare, bibliotecd, sali de lectura si alte spatii necesare formarii academice
si profesionale.

Prin urmare, se constatéa ca institutia asigura in totalitate spatii adecvate si dotate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul evaluat. Spatiile educationale si de cercetare sunt
suficiente, functionale si corespund specificului programului de studii, iar dotarea acestora permite
desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare in conditii corespunzatoare.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice USARB, aprobat la sedinta
Senatului USARB, PV nr. 5 din 03.03.2021;
http://libruniv.usarb.md/images/pdf/strateqii_politicilROF BSUSARB.pdf;

2. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in Sistemul
de evidenta a cititorilor din Biblioteca S$tiintifica, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie,
PV. nr. 18 din 16.02.2015;

3. Catalogul electronic al Bibliotecii Stiintifice USARB, utilizat pentru evidenta si accesarea
resurselor documentare. http://libruniv.usarb.md/images/pdf/bci_tema 2/ExLibris%20PRIMO.pdf ;
4. Suportul curricular la programul de studii, anul de studii 2024—-2025, parte a Tabelelor obligatorii
pentru programul 0231.2 Limba franceza si Limba engleza;

5. Exlibris Primo Catalog, serviciu disponibil din anul 2016, realizat in colaborare cu biblioteci
universitare din Republica Moldova http://libruniv.usarb.md/images/pdf/2017/LibUnivCatalog-
ExLibris%20PRIMO.pdf;

6. Baza de date ,Evidenta Cititor”, utilizatd pentru inregistrarea accesului studentilor, cadrelor
didactice si cercetatorilor la fondurile Bibliotecii Stiintifice USARB;

7. Interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii programului, cadrele didactice desfasurate in
timpul vizitei ANACEC;
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8. Informatii obtinute in cadrul vizitei la Biblioteca S$tiintificda USARB privind asigurarea cu
documente stiintifice si didactice pentru domeniul general de studii 0231.2 Limba franceza si Limba
engleza, perioada 2020—2025, in baza Catalogului electronic.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii 0231.2
Limba franceza si limba engleza sunt asigurate prin activitatea Bibliotecii Stiintifice a USARB, care
functioneaza ca structurd institutionald de informare, documentare si sprijin academic pentru
studenti, cadre didactice si cercetatori. Biblioteca Tsi desfasoara activitatea in baza Regulamentului
de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice USARB si ofera acces la resurse documentare
in format fizic si electronic, la baze de date nationale si internationale, la catalog electronic, sali de
lectura, sali de Tmprumut si servicii de instruire privind cultura informatiei.

Conform informatiilor prezentate in Raportul de autoevaluare, Biblioteca Stiintificd USARB dispune
de un spatiu de aproximativ 6000 m?, 12 sali de lectura cu 763 de locuri, 4 sali de imprumut la
domiciliu si alte subdiviziuni destinate activitatilor infobibliotecare. Spatiile bibliotecii sunt dotate cu
echipament tehnic, inclusiv 104 calculatoare cu acces la internet, ceea ce permite utilizarea
resurselor documentare atat in format traditional, cét si electronic.

Fondul general al Bibliotecii Stiintifice USARB include 1 013 150 unitati materiale, in 301 864 titluri,
in 57 de limbi, valoarea colectiilor fiind estimata la peste 12 milioane lei. Prin bazele de date
disponibile, biblioteca asigura acces la peste 100 000 de carti electronice si la peste 47 000 de
publicatii periodice in format electronic. Aceste resurse sustin procesul de predare-invatare, studiul
individual si activitatea de cercetare a beneficiarilor programului.

Pentru domeniul Filologie, Biblioteca Stiintifica USARB dispune de 1788 titluri in 4471 exemplare
din bibliografia de baza, 26 titluri de Anale si 212 titluri de reviste stiintifice, inclusiv 24 titluri curente
in limbile romana, engleza, spaniola, franceza, rusa si ucraineana. Existenta resurselor in mai multe
limbi este relevanta pentru specificul programului evaluat, care presupune formarea competentelor
lingvistice, filologice, traductologice si interculturale Tn limbile franceza si engleza.

Dezvoltarea fondului bibliotecii se realizeaza prin completarea colectiilor, extinderea bazelor de
date proprii si asigurarea accesului la resurse stiintifice internationale. Biblioteca oferd acces la
baze de date si platforme precum EBSCO, SAGE Research Methods Cases, Thomson Reuters
Web of Science, Cambridge Journals Online, Taylor & Francis Online Journal Library, IPR BOOKS,
Royal Society Journal Collection si SpringerLink. Aceste resurse contribuie la actualizarea surselor
de informare utilizate in activitatea didactica si de cercetare.

Accesul studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor la fondurile bibliotecii este realizat prin
inregistrarea in baza de date ,Evidenta Cititor’. Resursele documentare sunt reflectate in catalogul
electronic al bibliotecii, disponibil online, iar utilizatorii au acces si la serviciul Exlibris Primo Catalog,
creat in colaborare cu biblioteci universitare din Republica Moldova. Comunicarea si difuzarea
fluxului informational se realizeaza prin salile de Tmprumut, salile de lectura, catalogul online si
accesul la internet.

Tn cadrul evaludrii externe s-a constatat c& suportul curricular aferent programului este disponibil in
format fizic si electronic. Pentru disciplinele programului sunt indicate manuale, note de curs,
curricula, indicatii metodice, ghiduri, culegeri, resurse electronice si materiale plasate pe platforme
educationale. Accesul la aceste resurse este asigurat prin Biblioteca Stiintifica USARB, salile de
lectura, biblioteca universitara, catedre, repozitoriul institutional, Moodle, Padlet, Google Classroom
si alte resurse online.

Pentru componenta de limba franceza, resursele bibliografice si curriculare sunt disponibile prin
Biblioteca Stiintificda USARB, Sala de lectura nr. 4, repozitoriul institutional, Moodle, Padlet si Google
Classroom. Pentru componenta de limba engleza, sunt indicate resurse disponibile in Biblioteca
Universitara si prin surse electronice accesibile online. Astfel, fondul bibliotecii si suportul curricular
reflectd specificul bilingv al programului si sustin formarea competentelor prevazute in planul de
invatamant.

Pe langa fondul Bibliotecii Stiintifice USARB, Facultatea de Litere dispune de resurse documentare
in cadrul catedrelor si laboratoarelor facultatii. Cadrele didactice pun la dispozitia studentilor
materiale suplimentare de studiu, suporturi curriculare si resurse bibliografice utilizate in activitatile
de curs, seminar, laborator, studiu individual si cercetare.

In cadrul interviurilor, studentii si cadrele didactice au confirmat accesul la resursele bibliotecii, la
salile de lecturd, la catalogul electronic, la resursele digitale si la suporturile curriculare utilizate in
procesul educational. Modalitatile de acces sunt functionale si permit documentarea necesara
pentru realizarea activitatilor academice, elaborarea lucrarilor individuale si participarea la activitati
de cercetare.

Prin urmare, fondul bibliotecii destinat programului de studii este suficient, diversificat si accesibil
beneficiarilor programului. Dotarea bibliotecii, existenta resurselor in format fizic si electronic,
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accesul la baze de date de profil si disponibilitatea suportului curricular pentru disciplinele
programului asigura conditii corespunzatoare pentru desfasurarea procesului de studii si de
cercetare.

in concluzie, Fondul Bibliotecii Stiintifice USARB destinat programului 0231.2 Limba franceza si
limba englezé este dotat, dezvoltat si accesibil studentilor si cadrelor didactice. Resursele
documentare existente, infrastructura bibliotecii, catalogul electronic, bazele de date internationale
si suportul curricular aferent disciplinelor programului contribuie la realizarea obiectivelor
educationale si de cercetare ale programului.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) | acordat

standardului | academic;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Biblioteca Stiintificd USARB dispune de un fond documentar amplu si diversificat, inclusiv resurse
in limbile engleza si franceza, acces la baze de date internationale, catalog electronic si resurse
digitale relevante pentru domeniul Filologie.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cadrul de referinta al Curriculumului universitar din 2015, aprobat ME RM;

2. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice
in USARB, aprobata de Senatul USARB, PV. nr.10 din 25.01.2017;

3. Regulament de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de SENATUL USARB PV. nr.9 din
25.03.2026. ;

4. Suportul curricular la programul de studii 0231.2 Limba franceza si Limba engleza;

5. Graficul consultatiilor / documente privind consultatiile oferite studentilor de titularii de curs;

6. Procese-verbale privind discutarea si aprobarea a curriculumurilor si suportului de curs la
catedra de profil si de Consiliul Facultatii: PV. nr. 7 din 23.04.2024 |la Catedra de limba roméana si
filologie romanica, PV. nr. 8 din 30.04.2024 la Consiliul Facultatii, PV. nr. 15 din 28.06.2024 la
Senatul USARB; pentru planul 2025 sunt indicate PV. nr. 6 din 20.05.2025 la CLRFR, PV. nr. 6 din
19.05.2025 la CFEG, PV. nr. 6 din 23.05.2025 la Consiliul Facultatii, PV. nr. 16 din 30.06.2025 la
Senatul USARB;

7. Platforma Moodle USARB si linkurile la cursurile electronice;

8. Biblioteca digitalda USARB, Repozitoriul institutional ORA/DSpace USARB si resursele
electronice;

9. Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului,
cadrele didactice, studentii masteranzi si absolventii desfasurate in timpul vizitei ANACEC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei de evaluare externa si al examinarii documentelor prezentate de institutie, s-a
constatat ca programul de studii 0231.2 Limba franceza si Limba engleza este asigurat cu suport
curricular pentru unitatile de curs incluse in planul de invatamant. Suportul curricular este disponibil
in format fizic si/sau electronic, in functie de specificul disciplinei, de continuturile prevazute in
curriculum si de modalitatile de lucru aplicate de titularii cursurilor.

Documentele analizate confirma faptul ca curricula la unitatile de curs sunt elaborate de titularii
disciplinelor in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta al Curriculumului universitar si cu
indicatiile metodice institutionale privind elaborarea curriculumului la unitatea de curs. Curricula
includ componentele obligatorii: informatii de identificare a cursului, integrarea cursului in programul
de studii, competente prealabile, competente dezvoltate, finalitati, continuturi, activitati de lucru
individual, forme de evaluare si bibliografie. Acestea sunt discutate la nivelul catedrelor de profil si
propuse spre aprobare conform procedurilor institutionale, ulterior fiind aprobate de Consiliul
Facultatii si, dupa caz, de structurile institutionale competente. Prin urmare, se constata existenta
unei proceduri institutionale functionale de elaborare, analiza, aprobare si actualizare a suportului
curricular aferent programului evaluat.

In timpul vizitei a fost confirmata existenta suportului curricular pentru discipline fundamentale,
generale si de specialitate, inclusiv Introducere in lingvistica, Istoria literaturii universale | si Il,
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Tehnologii informationale si comunicationale, Limba latina, Filosofia. Probleme filosofice ale
domeniului, Constructie europeana, Gramatica limbii franceze, Limba franceza lll, Limba franceza
IV, Limbajul mass-media francez, Limba engleza Ill, Limba engleza IV, Audiere si conversatie in
limba engleza si Limbajul mass-media englez. Aceste discipline sunt reflectate Tn Tabelul 6.2
»ouportul curricular la programul de studii”, care prezinta tipurile de suport curricular, titularii
disciplinelor si modalitatile de acces la resurse.

Conform Tabelului 6.2, au fost analizate 15 discipline aferente programului de studii. Pentru toate
cele 15 discipline este indicat suport curricular in format fizic si/sau electronic. Astfel, gradul de
asigurare cu suport curricular pentru disciplinele incluse in tabel este de %. Din totalul disciplinelor
analizate, 7 discipline reprezinta componenta fundamentald/generala a programului, ceea ce
constituie 46,7%, iar 8 discipline sunt asociate direct componentelor de specialitate in limbile
franceza si engleza, ceea ce constituie 53,3%.

Pentru componenta de limba franceza sunt prezentate 4 discipline: Gramatica limbii franceze,
Limba franceza Ill, Limba franceza IV si Limbajul mass-media francez. Pentru toate aceste
discipline sunt indicate suporturi curriculare si modalitati de acces prin Biblioteca Stiintifica USARB,
Sala de lectura nr. 4, platforma Moodle, Padlet, Google Classroom si repozitoriul institutional. Prin
urmare, gradul de asigurare cu suport curricular pentru componenta franceza este 100%.

Pentru componenta de limba engleza sunt prezentate 4 discipline: Limba engleza lll, Limba engleza
IV, Audiere si conversatie in limba engleza si Limbajul mass-media englez. Pentru toate aceste
discipline sunt indicate suporturi curriculare, accesibile prin Biblioteca Universitara si/sau prin
resurse electronice disponibile online. Gradul de asigurare cu suport curricular pentru componenta
engleza este de 100%.

Accesul studentilor la suportul curricular este asigurat prin mai multe canale: Biblioteca Stiintifica
USARB, Biblioteca Universitara, salile de lectura, catedrele de profil, platforma Moodle, repozitoriul
institutional, biblioteca digitala si resurse electronice disponibile online. Pentru unele unitati de curs
sunt utilizate si platforme educationale complementare, inclusiv Padlet si Google Classroom. Din
cele 15 discipline analizate, pentru 14 discipline este indicata explicit modalitatea de acces n
coloana destinatd accesului la suportul curricular, iar pentru disciplina Tehnologii informationale si
comunicationale linkurile catre suporturile curriculare sunt incluse direct in descrierea suportului.
Astfel, accesul operational la suportul curricular este identificabil pentru toate cele 15 discipline,
ceea ce reprezinta 100%.

Suporturile curriculare analizate sunt diversificate ca tipologie si includ curricula, manuale, note de
curs, ghiduri metodice, culegeri de exercitii, practicumuri, texte de lectii, indicatii metodice, fise de
lucru, materiale pentru lucrari de laborator, teste de evaluare si resurse digitale. Acestea sunt
utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare, in activitatile de curs, seminar, laborator, studiu
individual si cercetare, fiind orientate spre formarea competentelor profesionale si transversale
prevazute in planul de Tnvatamant.

In cadrul interviurilor, s-a confirmat ca titularii de curs ofera consultatii studentilor pe parcursul
formarii, inclusiv pentru explicarea continuturilor, utilizarea materialelor curriculare, realizarea
activitatilor individuale si pregatirea pentru evaluari. Colaborarea constanta dintre cadrele didactice
si studenti contribuie la utilizarea eficienta a suportului curricular si la atingerea finalitatilor de studii.
Prin urmare, se constatd ca programul de studii 0231.2 Limba franceza si Limba engleza este
asigurat integral cu suport curricular pentru disciplinele analizate. Suporturile curriculare sunt
elaborate, discutate si aprobate conform procedurilor institutionale, sunt disponibile in format fizic
si/sau electronic si sunt accesibile studentilor prin biblioteca, catedre, sali de lectura, platforme
educationale si resurse electronice. Calculul efectuat in baza Tabelului 6.2 indicd un grad de
asigurare cu suport curricular de 100% si un grad de accesibilitate operationala de 100% pentru
disciplinele incluse in tabel.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor
invatarii;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile
burselor, soldelor lunare si altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de
invatamant superior, cu modificarile ulterioare;

2. Regulamentul institutional cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor in USARB
aprobat la sedinta Senatului USARB,PV nr. 6 din 30.01.2026;

3. Instructiune cu privire la cuantificarea taxei de studii, Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, data 11.07.2019;

4. Decizia Consiliului de administratie al USARB privind avizarea taxelor anuale de studii pentru
programul 0231.2 Limba franceza si limba engleza https://admitere.usarb.md/page/23;

5. Decizia Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala privind aprobarea taxelor anuale
de studii https://admitere.usarb.md/page/23 ;

6. Nomenclatorul taxelor de studii, plasat pe pagina web a USARB, rubrica Admitere
https://admitere.usarb.md/page/23;

7. Ordinul Rectorului USARB nr. 08-785 din 31.10.2025 cu privire la acordarea bursei sociale,
Facultatea de Litere, ciclul |, studii superioare de licentd, invatamant cu frecventa, pentru perioada
01.09.2025-31.01.2026; temei: decizia Consiliului Facultatii, PV nr. 3 din 30.10.2025;

8. Ordinul Rectorului USARB nr. 08-788 din 31.10.2025 cu privire la acordarea bursei de categoria
3, Facultatea de Litere, ciclul I, pentru perioada 01.09.2025-31.01.2026; temei: decizia Consiliului
Facultatii PV. nr. 3 din 30.10.2025;

9. Ordinul Rectorului USARB nr. 08-782 din 31.10.2025 cu privire la acordarea bursei de categoria
2, Facultatea de Litere, ciclul I, pentru perioada 01.09.2025-31.01.2026; temei: decizia Consiliului
Facultatii PV. nr. 3 din 30.10.2025;

10. Ordinul Rectorului USARB nr. 08-781 din 31.10.2025 cu privire la acordarea bursei categoria
3+20%, Facultatea de Litere, ciclul |, pentru perioada 01.09.2025-31.01.2026; temei: decizia
Consiliului Facultatii PV. nr. 3 din 30.10.2025;

11. Ordinul Rectorului USARB nr. 08-765 din 10.10.2022 cu privire la acordarea bursei sociale,
Facultatea de Litere, ciclul I, pentru perioada 01.09.2022-31.01.2023; temei: decizia Consiliului
Facultatii, PV. nr. 3 din 03.10.2022;

12. Interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii programului, cadrele didactice si studentii
desfasurate in timpul vizitei ANACEC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei si al examinarii documentelor prezentate, s-a constatat ca procedurile de stabilire a
taxelor de studii si de acordare a burselor la programul de studii 0231.2 Limba franceza si Limba
engleza sunt reglementate prin acte normative nationale si prin documente institutionale ale
USARB.

Taxa de studii este stabilita anual, in functie de rigorile stabilite pentru institutile publice de
invatamant superior si de necesitatea asigurarii competitivitatii ofertei educationale. Potrivit
Raportului de autoevaluare, taxele de studii sunt aprobate la nivel institutional de Consiliul de
Administratie al USARB si de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala.

In cadrul documentelor prezentate a fost identificata Instructiunea cu privire la cuantificarea taxei
de studii, datatd 11.07.2019. Documentul stabileste repere privind calcularea taxelor in anumite
situatii academice, inclusiv pentru restabilirea la studii, acumularea creditelor restante si sustinerea
tezelor.

Alocarea burselor se realizeaza in baza Hotararii Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006 si a
Regulamentului institutional privind modul si conditiile de acordare a burselor in USARB, aprobat la
sedinta Senatului din 22.02.2017, proces-verbal nr. 12. Documentele prezentate confirma existenta
mecanismului institutional de acordare a burselor de merit, burselor de studii si burselor sociale.
Bursele de studii sunt acordate in baza rezultatelor academice ale studentilor, iar decizia de
acordare este aprobatd la nivelul Consiliului Facultatii. In baza acestei decizii sunt elaborate
ordinele Rectorului USARB privind acordarea burselor pentru studentii Facultatii de Litere.

Pentru semestrul | al anului universitar 2025—2026 au fost prezentate ordine ale Rectorului USARB
privind acordarea burselor de categoria 1, categoria 2, categoria 3, precum si a burselor majorate
cu 20%. Toate ordinele prezentate au fost emise la 31.10.2025, pentru perioada 01.09.2025—
31.01.2026, avand ca temei decizia Consiliului Facultatii din 30.10.2025, proces-verbal nr. 3.
Ordinele analizate includ studenti ai programului de studii 0231.2 Limba franceza si Limba engleza
/ Limbi stréine. Limba franceza si engleza, ceea ce confirma aplicarea procedurii de acordare a
burselor si pentru beneficiarii programului evaluat.
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Pentru sprijinul social al studentilor au fost prezentate ordine privind acordarea burselor sociale.
Ordinul nr. 08-85 din 17.02.2023 confirma acordarea bursei sociale pentru perioada 01.02.2023—
30.06.2023, in temeiul deciziei Consiliului Facultatii din 14.02.2023, proces-verbal nr. 7. Ordinul nr.
08-587 din 17.10.2024 confirma acordarea bursei sociale pentru perioada 01.09.2024—-31.01.2025,
in temeiul deciziei Consiliului Facultatii din 24.09.2024, proces-verbal nr. 1.

In cadrul interviurilor si al examinarii actelor prezentate s-a constatat c& stabilirea beneficiarilor de
burse se realizeaza prin intocmirea ratingului studentilor, examinarea acestuia la nivelul Facultatii
si aprobarea in Consiliul Facultatii. Ulterior, rectorul emite ordinele de acordare a burselor.
Documentele analizate indica existenta unor forme suplimentare de sprijin material si social, inclusiv
burse sociale, ajutoare materiale, posibilitatea aplicarii la bursa Guvernului si bursa MAIB, precum
si sprijin pentru cazare in caminele studentesti.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 99 din 30.01.2007 cu privire la taxele de cazare in
prezentate de | caminele institutilor de stat de invatdmant profesional tehnic secundar, profesional tehnic post
institutia de secundar, superior si din domeniul stiintei si inovarii;
invatamant 2. Act de inspectare nr. 24 din 28.05.2025, emis de Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica, privind evaluarea riscului de incendiu pentru blocurile de studii si cdminele studentesti ale
USARB;
3. Autorizare sanitara de functionare nr. 159/05.10.2018;
4. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul USARB aprobat
la sedinta Senatului USARB, PV nr. 15 din 29.06.2022;
5. Instructiuni privind cazarea studentilor in caminele Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti,
data: 01.06.2020;
6. Hotararea Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala al USARB, , PV. nr. 4 din
27.06.2024;
7. Hotérarea nr. 4/12 a Senatului USARB din 27.11.2025 in baza informatiilor cu privire ta
echipamentul procurat in cadrul proiectelor internationale;
8. Cerere-tip de cazare in camin, utilizata pentru solicitarea locului de trai in caminele USARB;
9. Ordinul Rectorului USARB nr. 08-463 din 17.09.2024 cu privire la cazarea in caminele
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul de studii 2024-2025; temei: PV. nr. 2 din
30.08.2024 al sedintei Comisiei de cazare pentru anul de invatamant 2024—-2025;
10. Ordinul Rectorului USARB nr. 02-82 din 08.07.2024 privind aprobarea taxelor de cazare in
caminele Universitatii pentru anul universitar 2024—2025;
11. Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului,
cadrele didactice si studentii desfasurate in timpul vizitei ANACEC;
12. Informatii obtinute in urma vizitei in caminele USARB.
Constatari In cadrul vizitei si al examinarii documentelor prezentate, s-a constatat c& serviciile sociale pentru
facute in studenti sunt organizate centralizat la nivelul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti. Studentii
timpul beneficiaza de acces la camine, biblioteca, cantina, complex sportiv si punct medical universitar.
procesului USARB dispune de 5 camine studentesti, cu o suprafata totala de 5617,9 m? si o capacitate totala
de evaluare de 903 locuri. Caminele functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a
externa caminelor studentesti din cadrul USARB, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 15

din 29.06.2022.

Camin Locuri Suprafata/student
Meridiane 172 5,86 m2
Integrala 154 6,57 m2
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Olimp 191 6,30 m2
Luceafarul 170 5,85 m2
Romanticii 216 6,49 m2

Suprafata medie de locuit ce revine unui student este cuprinsa intre 5,85 m2 si 6,57 m2, depasind
norma minima legala.

Repartizarea locurilor in camine se realizeaza in baza cererilor depuse de studenti si a
instructiunilor institutionale privind cazarea. Prioritate la cazare au studentii orfani si semi-orfani,
studentii cu dizabilitati fizice si locomotorii, studentii fara restante, cu comportament adecvat si
rezultate bune la invatatura. Studentii cu nevoi speciale, inclusiv cei cu dizabilitati sau proveniti din
familii defavorizate, sunt asigurati cu locuri de cazare, cu prioritate la etajul | al caminelor. Studentii
orfani beneficiaza de cazare gratuita.

Caminele ,Integrala”, ,Luceafarul’, ,Olimp” si ,Romanticii” sunt amplasate in campusul universitar,
in apropierea blocurilor de studii, bibliotecii, cantinei si salilor de sport. Aceastd amplasare
faciliteaza accesul studentilor la infrastructura educationala si sociald a universitéatii.

Ca facilitati suplimentare, studentii si colaboratorii beneficiaza de servicii medicale consultative si
de prim-ajutor in cadrul punctului medical al USARB. Acesta este amplasat la parterul caminului
studentesc ,,Olimp” si dispune de 4 cabinete specializate: triaj, fizioterapie, consultanta si acordarea
primului ajutor.

Cantina studenteasca ,Speranta” dispune de 300 de locuri si ofera un meniu variat. De asemenea,
din anul 2005 functioneaza terasa de vara ,Gaudeamus”, destinatd studentilor si angajatilor
universitatii.

Amenajarea, dotarea caminelor si cazarea studentilor se realizeaza conform Regulamentului de
organizare si functionare a caminelor studentesti si instructiunilor de cazare. Studentii depun cereri
de cazare conform modelului-tip, iar repartizarea locurilor este examinata de comisiile/subcomisiile
de cazare.

Subdiviziunile pentru servicii sociale detin documente privind functionarea acestora, inclusiv
autorizatia sanitara de functionare si acte privind inspectarea securitatii antiincendiare. Actul de
inspectare nr. 24 din 28.05.2025 confirma efectuarea evaluarii riscului de incendiu pentru blocurile
de studii si caminele studentesti ale USARB.

in documentele analizate se mentioneaza ca raportul privind procurarea echipamentelor din contul
proiectelor internationale este prezentat anual in Senatul USARB, ceea ce indicd monitorizarea
institutionala a dotarii si valorificarii bunurilor achizitionate.

in urma examinarii documentelor si a discutiilor purtate in timpul vizitei, s-a constatat ca institutia
dispune de infrastructurd de cazare, proceduri institutionale de repartizare a locurilor si acte
administrative privind cazarea studentilor. Pentru programul evaluat, documentele prezentate indica
asigurarea integrald cu camin a studentilor care au solicitat cazare.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele n vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de o capacitate de cazare care acopera integral solicitarile studentilor de la
programele evaluate, iar amplasarea majoritatii cdminelor in campusul universitar faciliteaza
accesul studentilor la blocurile de studii, biblioteca, cantind, sali de sport si servicii medicale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare;

2.Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a diplomelor de studii;

3.Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a studentilor;

4.Anexa 7.1 Instructiuni de utilizare a contului personal pe situl universitatii;

5.Anexele 7.3, 7.3a, 7.3b, 7.3c, 7.3d, 7.3e- Chestionare ale studentilor despre evaluarea cursului;
6.Anexa 7.4, 7.5, 7.5a, 7.5b, 7.5c, 7.5d- Chestionare.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul interviului, s-a mentionat faptul c& in cadrul USARB existd un sistem informational de
gestiune a datelor cu privire la contingentul si parcursul academic al studentilor format din
urmatoarele subsisteme: Admitere, Studenti, Operatii bancare, Resurse umane, in baza cadrului
normativ.

Sistemul de comunicare interna si externa este transparent.

Studentii au acces la orarul cursurilor; orarul consultatiilor profesorilor; Catalogul cursurilor;
evenimentele de interes universitar si cultural; avize cu caracter general. Pe plan extern, publicul
larg are acces la planurile de invatamant; profilurile cadrelor didactice (CV-uri, publicatii etc.);
activitati auxiliare oferite de USARB: cursuri de perfectionare, cursuri de calificare, traininguri,
seminare, mese rotunde, conferinte etc.

Departamentul Resurse Umane din cadrul USARB tine o evidenta stricta a datelor personale si a
actelor pentru fiecare cadru didactic (fisa personala, carnetul de munca, contractul individual de
munca, ordine etc.)

Orice student are posibilitatea sa-si monitorizeze reusita academica prin accesarea paginii
STUDENT, introducand codul personal si parola. Intrucat detine un cod personal digital, studentul
isi poate verifica statutul, dupa sesiune, in baza rezultatelor concursului pentru ocuparea locurilor
cu finantare bugetara.

Angajatii institutiei sunt rugati sa aprecieze nivelul propriu de satisfactie cu rezultatele muncii
prestate, conditiile de activitate si din colectiv, dand raspuns la chestionarul elaborat de DMC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
studentilor si angajatilor;
3 3

Puncte tari

1. Sistem informational integrat si eficient pentru gestionarea proceselor universitare. USARB
dispune de un sistem informational complex, alcatuit din subsisteme dedicate (Admitere, Studenti,
Operatii bancare si Resurse umane), care sustin gestionarea eficienta a datelor privind contingentul
de studenti, parcursul academic si activitatile administrative, in conformitate cu cadrul normativ
institutional.

2. Institutia asigura accesul studentilor si al publicului la informatii relevante prin intermediul
platformelor digitale, oferind informatii despre orare, cataloagele cursurilor, planurile de invatamant,
profilurile cadrelor didactice si activitatile academice si extracurriculare.

3. Monitorizarea continua a performantei si satisfactiei beneficiarilor

4. Studentii Tsi pot monitoriza in timp real parcursul academic si statutul privind finantarea studiilor
prin platforma STUDENT, iar institutia aplica periodic chestionare pentru evaluarea satisfactiei
angajatilor, demonstrand preocupare pentru imbunatatirea continud a managementului institutional.

Recomandari

1. Consolidarea utilizarii rezultatelor evaluarilor in managementul calitati. Se recomanda
elaborarea si publicarea periodicd a unor rapoarte privind rezultatele evaluarii satisfactiei
studentilor si angajatilor, insotite de planuri de actiuni si de monitorizarea implementarii acestora.
2. Extinderea functionalitatilor platformei STUDENT. Se recomanda dezvoltarea platformei prin
integrarea notificarilor automate, a posibilitatii de depunere online a solicitarilor administrative si a
unui modul de feedback, pentru a facilita comunicarea dintre studenti si structurile universitare.

3. Dezvoltarea unui sistem integrat de analiza a datelor institutionale. Se recomanda
interconectarea tuturor subsistemelor informatice intr-o platforma de raportare si analiza
manageriald, care sa permitd monitorizarea in timp real a indicatorilor privind admiterea, reusita
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academicd, retentia studentilor, satisfactia beneficiarilor si insertia profesionala a absolventilor, in
sprijinul procesului decizional bazat pe dovezi.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale (Anexa 7.8);

2.Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare (Anexa 7.9);

3.Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a diplomelor de studii (Anexa 7.10);

4.Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a locatarilor caminelor (Anexa 7.11);

5.Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a studentilor (Anexa 7.12);

6.Regulamentului cu privire la utilizarea platformelor e-learning si a mijloacelor informatice n
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (Anexa 7.18).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Baza de date a programului de studii se constituie Incepand de la nivelul catedrei de profil si al
Decanatului Facultatii de Litere si continud cu dezvoltarea lor la nivelul structurilor universitare
superioare. Baza de date ofera fiecarui student acces la ordinul de inmatriculare, note, bursa,
diploma, supliment de diploma etc.

Organizarea, constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu se face in mod
transparent si presupune respectarea regulamentelor, ordinelor, dispozitiilor.

Profesorii, utilizand subsistemul Notare, noteaza studentii din afara doar in anumite zile si ore, din
reteaua interna poate fi accesata oricdnd. Utilizdnd datele obtinute in urma notarii, pe parcursul
anilor, Decanatul genereaza Suplimentul la diplome. Bazele de date sunt mereu la dispozitia
studentilor si a angajatilor programului de studiu.

in functie de anumite cerinte si circumstante, se faciliteaza procesul de predare-invatare.

Studentii beneficiazd de posibilitatea de a se informa la distantd, de a interveni In momente
oportune, de a oferi feedback instantaneu. Accesul in baza de date se face securizat printr-o parola
de acces.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

1. Gestionarea bazei de date este organizata pe niveluri institutionale (catedra, decanat si structuri
universitare), asigurand administrarea coerenta a informatiilor academice si accesul studentilor la
documente si date relevante privind parcursul lor universitar.

2. Studentii beneficiazd de acces permanent la informatii privind inmatricularea, rezultatele
academice, bursele, diploma si suplimentul la diploma, iar utilizarea subsistemului Notare contribuie
la eficientizarea procesului de evaluare si la generarea documentelor oficiale. Securitatea
informatiei si sustinerea procesului educational.

3. Accesul securizat prin autentificare cu parola si posibilitatea informarii si oferirii feedbackului la
distantd demonstreaza preocuparea institutiei pentru protectia datelor si pentru dezvoltarea unui
mediu educational flexibil si centrat pe student.

Recomandari

1. Extinderea functionalitatilor platformei prin introducerea notificarilor automate, a solicitarilor
administrative online, a programarii consultatiilor si a unui sistem integrat de comunicare intre
studenti si cadrele didactice.

2. Utilizarea rapoartelor analitice generate din baza de date pentru monitorizarea performantei
academice, identificarea riscurilor de abandon, evaluarea progresului studentilor si fundamentarea
deciziilor manageriale.

3. Implementarea unor evaluari periodice privind gradul de satisfactie al utilizatorilor fata de
functionalitatea sistemului informational si utilizarea rezultatelor pentru optimizarea continua a
platformelor digitale si a serviciilor academice.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. https://usarb.md/;

prezentate de | 2. Regulamentului de organizare si functionare a site-ului web al Universitatii de Stat "Alecu

institutia de Russo” din Balti (Anexa 8.1);

invatamant 3. Regulamentul de functionare si organizare a Departamentului de Tehnologii informationale
(Anexa 8.2).

Constatari Toata informatia de interes public referitor la programul de studiu este reflectata in mod transparent

facute in pe site-ul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

timpul Informatiile de interes public (Actele normative de aplicabilitate interna si nationala), care asigura

procesului buna organizare si desfasurare a procesului de invataméant sunt accesibile pe site-ul

de evaluare institutiei/facultatii.

externa Pe site-ul USARB pot fi vizualizate Planurile de invatamant, graficul procesului de instruire, stagiilor
de practica.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati | (puncte) | acordat

standardului | /departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari 1. Universitatea asigura publicarea transparentd si accesibila a informatiilor referitoare la
programul de studii, facilitind accesul beneficiarilor la documentele si informatiile necesare
procesului educational.

2. Acces facil la cadrul normativ si documentele academice

3. Actele normative institutionale si nationale, planurile de Tnvatamant, graficele procesului de
instruire si ale stagiilor de practica sunt disponibile pe site-ul institutiei, contribuind la buna
organizare si desfasurare a activitatilor academice.

4. Sustinerea informarii continue a beneficiarilor

5. Platforma institutionala ofera acces centralizat la documentele esentiale privind organizarea
studiilor, ceea ce faciliteaza orientarea studentilor, cadrelor didactice si candidatilor si promoveaza
0 cultura organizationala bazata pe transparenta.

Recomandari | 1. Publicarea informatiilor privind rezultatele evaluarilor interne si externe, rata de absolvire, insertia
profesionala a absolventilor, mobilitatile academice si exemple de bune practici, pentru a consolida
transparenta si atractivitatea programului.

2. Integrarea unor sectiuni de intrebari frecvente, formulare de feedback, notificari si ghiduri pentru
candidati si studenti, in vederea imbunatatirii comunicarii si accesului la informatii.

3. Instituirea unui mecanism sistematic de revizuire si actualizare a informatiilor publicate pe site,
pentru a asigura permanent relevanta, acuratetea si conformitatea acestora cu modificarile
legislative si institutionale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. Pagina web a USARB,;

prezentate de | 2. Pagina web a Facultatii de Litere.

institutia de

invatamant
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Constatari USARB aplica o politica transparenta in ceea ce priveste programele de studii, oferind informatii si

facute in date calitative actuale si coerente.

timpul Informatiile de utilitate publicd sunt diseminate prin canale media (radio, televiziune, ziare),

procesului avizierele de la sediul universitatii, cat si in pliantele publicitare ale USARB.

de evaluare Activitatea Facultatii de Litere poate fi vizualizata pe site-ul Universitatii, la compartimentul Facultati,

externa dar si pe reteaua de socializare Facebook. Pagina web a Facultatii de Litere contine urmatoarele
compartimente: Conducerea Facultatii, Consiliul Facultatii, Planuri de studii, Evenimente, Acte
normative, Orarul consultatiilor, Grafice, Catedre, Centre, Laboratoare, Scoala Doctorala, Tematica
tezelor de licenta si de master.
Fiecare student, accesandu-si prin logare contul, se poate informa referitor la situatia sa academica
(media pentru semestru sau nota la examenul de la finele cursului) si modalitatea de acordare a
burselor.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari 1. USARB promoveaza o politica transparenta privind programele de studii, punand la dispozitia
beneficiarilor informatii actuale, complete si coerente referitoare la procesul educational si
activitatea institutionala.
2. Comunicare eficienta prin multiple canale de informare. Informatiile sunt diseminate prin site-ul
universitatii, pagina Facultati de Litere, retelele de socializare, mass-media si materiale
promotionale, ceea ce contribuie la cresterea vizibilitatii programelor de studii si la informarea unui
public larg.
3. Acces digital la informatiile academice individuale. Platforma electronica ofera fiecarui student
posibilitatea de a-si monitoriza situatia academica si informatiile privind acordarea burselor, sporind
transparenta si responsabilizarea beneficiarilor in gestionarea propriului parcurs educational.

Recomandari | 1. Publicarea periodica a indicatorilor privind rata de absolvire, angajabilitatea absolventilor,
mobilitatile academice, rezultatele evaluarilor interne si externe si exemple de bune practici, pentru
a consolida transparenta institutionala.
2. Dezvoltarea instrumentelor digitale de comunicare si feedback. Se recomanda integrarea pe
pagina facultatii si a programelor de studii a unor formulare de feedback, sectiuni cu intrebari
frecvente, notificari si ghiduri pentru candidati si studenti, in vederea Tmbunatatirii comunicarii cu
beneficiarii.
3. Monitorizarea eficientei canalelor de informare si promovare. Se recomanda evaluarea periodica
a gradului de accesare si a impactului site-ului institutional, al retelelor de socializare si al celorlalte
canale de comunicare, utilizénd rezultatele pentru optimizarea strategiei de promovare si informare
a universitatii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulament de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii, aprobat
de Senatul USARB, PV. nr. 10 din 15.04.2015;

2.Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, PV. nr. 15 din
11.06.2025
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3.Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USARB pentru anii de studii 2022-2024, PV. nr.1 din
29.08.22;

4 Manualul sistemului de management al calitatii. Editia 2, aprobat in sedinta Consiliului de
Administratie din 12.02.2024;

5. Structura managementului calitatii, aprobata de catre Senatul USARB pe data de 12. 02.2024;
6.Extras din PV. nr.1 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere din 18.09.2025 privind aprobarea
curricula pentru unitatile de curs predate la ciclul | (Licenta);

7.Extras din PV nr.1 din 1.09.2025 al sedintei Catedrei de Limba Roméana si Filologie Romanica
privind aprobarea curricula unitatilor de curs pentru anul de invatamant 2025-2026;

8.Extras din PV. nr.16 din 01.06.2016 al sedintei Senatului USARB cu privire la rezultatele
implementarii Sistemului de management al calitatii la USARB;

9.PV. al sedintei membrilor comisiei CEAC a Catedrei de Limba Roméana si Filologie Romanica cu
reprezentantii studentilor programelor Limba si literatura roméana si limba engleza; Limba si
literatura roména si limba franceza; Limba si literatura romand; Limbi strdine. Limba franceza si
limba engleza din 29.05.24;

10.PV. nr. 6 al sedintei Catedrei de Limba Roméana si Filologie Romanica privind aprobarea
Planurilor de studii pentru specialitatle RE, RF, FE, FET, ROR, DRA, DR (90/120), DLF)
(Responsabili: membrii Catedrei, Comisia pentru activitatea didactica);

11.Raport al presedintelui Comisiei pentru activitate didactica (CAD) a Facultatii de Litere, referitor
la executarea Planului de activitate pentru anul universitar 2024—2025, Oxana CHIRA, conf. univ.,
dr.;

12. PV. nr.1 din 28.08.2022 al Comisiei pentru activitatea didactica si al Comisiei de evaluare si
asigurare a managementului calitati;

13.Plan de activitate a comisiilor Catedrei de Limba Romana si Filologie Romanica, aprobat in
sedinta catedrei, PV. nr.2 din 20.10.2024;

14 Hotararea nr.16/14 din 30.06.2025 a Senatului USARB, privind discutarea si aprobarea
actualizarii Planurilor de invatamant la programele de studii;

15. Hotararea nr.15/9 din 28.06.2024 a Senatului USARB, cu privire la aprobarea planurilor de
invatamant ale Universitatii de Stat ,,Alecu Russo" din Balti;

16.Interviu cu echipa managerial3;

17.Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul interviului cu echipa manageriald, precum si din materialele prezentate constatdm ca
monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii Limba franceza si limba
engleza se realizeaza in conformitate cu regulamentele/procedurile emise de MEC, precum si cu
cele adoptate de USARB. Pe baza modificarilor documentelor de referintd, planul de studii la
programul supus evaluarii externe Limba franceza si limba engleza a fost racordat la prevederile
actelor normative n vigoare, care sunt elaborate in conformitate cu cerintele Cadrului National al
Calificarilor si cerintele Cadrului European al Calificarilor. Curricula si planul de invatamant al
programului de studii Limba franceza si limba englez& sunt revizuite periodic, fiind analizate si
aprobate la sedintele de catedra, ale Comisiei de activitate didactica a Catedrei de Limba Roméana
si Filologie Romanica si a Facultatii de Litere, ale Consiliului facultatii, precum si ale Senatul
USARB. De asemenea, in cadrul sedintelor structurilor indicate supra, pe ordinea de zi sunt incluse
subiecte despre evaluarea calitatii procesului didactic (de exemplu, rezultatele sesiunii de
examinare pe semestru). Toate produsele necesare procesului didactic sunt examinate si ajustate
conform celor mai actuale tendinte stiintifice atat in filologie, didactica, cat si in domeniul literaturii.
Monitorizarea implementarii masurilor de imbunatatire a calitatii programului de studiu evaluat are
loc si prin rapoartele elaborate si prezentate in cadrul sedintelor de catedra, ale CEAMC, ale
Consiliului Facultatii de Litere si ale Senatului USARB, fiind trasate planuri de masuri de
imbunatatire a procesului didactic (drept exemplu, pot servi Planul de actiuni elaborat in baza
recomandarilor Comisiei ARACIS in urma evaluarii externe a programului de studii Limba franceza
si limba engleza si raportul privind implementarea acestora). Asadar, in urma celor relatate,
concluzionam ca institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale,
aplicandu-le eficient si consecvent.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
1 1

Puncte tari

52



https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-national-al-calificarilor-2
https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-national-al-calificarilor-2
https://www.accreditedqualifications.org.uk/european-qualifications-framework-eqf.html

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 647
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1.Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
prezentate de | studii In Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, PV. nr. 15 din
institutia de 11.06.2025 ;
invatamant 2. Fisa de evaluare a unitatii de curs: Facultatea de Litere, Catedra de Limba Roméana si Filologie
Romanica;
3.Raportul presedintei Comisiei de Licenta pentru sustinerea tezelor de licentd la programul de
studii 0231.2 Limbi straine. Limba franceza - engleza, ciclul | (Licentd), Facultatea de Litere,
USARB, anul de studii 2023 -2024;
4.Extras din PV. nr. 2 din 14.09.22 al Sedintei Consiliului Facultatii de Litere privind rezultatele
sesiunii de examinare din semestrul I, anul de studii 2021-2022;
5.PV. nr.1 din 7.05.2025 al Comisiei antiplagiat in cadrul sedintei de sustinere prealabila a tezelor
de licenta, Catedra de limba romana si filologie romanica;
6. Raportul presedintei Comisiei de Licentd pentru sustinerea tezelor de licenta la programul de
studii 0231.2 Limbi straine. Limba franceza - engleza, ciclul | (Licentd), Facultatea de Litere,
USARB, anul de studii 2023 -2024;
7.Chestionar 844855 ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB” (2025);
8.Copie a fisierului Chestionare Google Planuri de invatamant, 2022;
9.Chestionar 787535 ,Calitatea formarii specialistilor la USARB 1in viziunea absolventilor” ciclului |
(2025);
10. Chestionare privind Calitatea formarii specialistilor in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti in viziunea absolventilor ciclului | (studii superioare de licenta);
11.Interviu cu cadrele didactice;
12.Interviu cu absolventii;
13.Interviu cu angajatorii.
Constatari Din discutiile cu echipa manageriald si din materialele examinate deducem c& monitorizarea
facute in proceselor de predare — invatare — evaluare la programul de studii Limba francezé si limba engleza
timpul se realizeaza in conformitate cu prevederile documentelor institutionale aprobate. Pe data de 3
procesului noiembrie, 2025, a fost realizat ultimul audit al DMC avand ca scop evaluarea calitatii organizarii
de evaluare stagiilor de practica. De asemenea, monitorizarea activitatilor didactice se face si prin completarea
externa Registrului de evidenta a realizarii planului de invatamant, a frecventei si a reusitei studentilor, care
este disponibil grupelor academice, fiecarui student in parte, fiind pastrat la Decanatul Facultatii de
Litere. Procedurile de predare — invatare — evaluare sunt supravegheate si de seful catedrei prin
aprobarea materialelor de evaluare, prin analiza rezultatelor sesiunilor, In acelasi timp, studentii
sunt chestionati de catre DMC o data pe semestru, iar catedra organizeaza dezbateri si focus-
grupuri pentru identificarea lacunelor, a unor aspecte de imbunatatire privind formarea profesionala,
toate acestea fiind examinate in cadrul sedintelor catedrei si ale Consiliului Facultatii. Importante,
in acest context, sunt actiunile de prevenire a plagiatului, care presupun formularea riguroasa a
temelor de cercetare, excluzénd sau diminuénd riscurile de frauda academica, precum si evaluarea
tezelor de licenta prin intermediul programului de antiplagiat, acesta fiind achizitionat in cadrul
proiectului AUF ,Diversification interdisciplinaire et interculturelle de I'enseignement universitaire de
Balti par la mise en place d'une filiére francophone en gestion des affaires”. Toate aceste actiuni ne
conduc spre concluzia ca procesele de predare — invatare — evaluare ale programului Limba
franceza si limba englezd sunt monitorizate consecvent si se intreprind masuri eficiente de
imbunatatire a acestora.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1.Regulament de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii, aprobat
prezentate de | de Senatul USARB, PV. nr. 10 din 15.04.2015;
institutia de 2. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USARB pentru anii de studii 2022-2024, PV. nr.1
invatamant din 29.08.22;
3.Hotararea nr.3/6 a Senatului USARB din 18 octombrie, 2022, cu privire la evaluarea calitatii
procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul Il al anului universitar 2021-
2022 in vederea sporirii calitatii procesului didactic;
4 Hotérarea nr.3/2 din 01.11.2023 a Senatului USARB, in vederea sporirii calitatii procesului
didactic in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti;
5.Raport de audit intern la USARB. Monitorizarea activitatii stiintifico-didactice, Facultatea de Litere,
Catedra de Limba Roméana si Filologie Romanica din 17.05.2023;
6. Raport de audit intern la USARB. Calitatea organizarii stagiilor de practica pentru studentii ciclului
| — studii superioare de licenta si ciclului Il studii superioare de master, Facultatea de Litere, Catedra
de Limba roména si filologie romanica din 06.09.2024;
7.Extras din PV. nr.10 din 23.03.21 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere privind rezultatele
auditului intern la Facultatea de Litere pentru anul de studii 2020-2021;
8. Extras din PV. nr. 2 din 23.10.2024 al Catedrei de Limba Roméana si Filologie Romanica privind
familiarizarea cu Raportul de audit intern Calitatea organizarii stagiilor de practica pentru studentii
ciclului | — studii superioare de licenta si ciclului Il studii superioare de master organizat de DMC si
elaborarea unui plan de actiuni corective;
9.Interviu cu echipa manageriala;
10.Interviu cu cadrele didactice;
11. Interviu cu studentii;
12. Interviu cu angajatorii.
Constatari Conform regulamentelor/documentelor institutionale, precum si interviului realizat cu echipa
facute in manageriald, cu cadrele didactice, cu studentii si cu angajatorii, relevam ca procedurile de
timpul autoevaluare sunt aplicate o data pe semestru, Acestea sunt consemnate Tn procesele-verbale ale
procesului Comisiilor de audit, apoi sunt examinate in cadrul sedintelor de catedra. Receptivitatea, atentia la
de evaluare sugestiile evaluatorilor este una dintre cele mai eficiente actiuni ale activitatii de autoevaluare a
externa procesului de predare — invatare — evaluare Tn cadrul programului de studii Limba francezé si limba
engleza. Recomandarile, sugestiile formulate in chestionare sunt analizate in cadrul sedintelor de
catedra, iar rezultatele sunt incluse in rapoartele Comisiei de asigurare a calitatii din CFEG, fiind
luate in considerare la modernizarea/modificarea planului de fnvatdmant sau a curricula
disciplinelor in conformitate cu prevederile documentelor reglatorii. De asemenea, ajustarea
planurilor, a curricula este asigurata prin actualizarea/modernizarea continuturilor disciplinelor, prin
discutarea si analiza acestora in cadrul seminarului metodic, prin asistarea reciproca la ore, prin
valorificarea evaluarilor realizate de studenti etc. Astfel, putem spune ca institutia dispune si aplica
eficient diverse proceduri de autoevaluare a programului de studii Limba franceza si limba engleza.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1.Chestionar 844855 ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB” (2025);

prezentate de

2.Copie a fisierului Chestionare Google Planuri de invatdmant, 2022;
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institutia de | 3.Chestionar 787535 ,Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea absolventilor” ciclului |

invatamant (2025);
4 .Chestionare privind Calitatea formarii specialistilor Tn cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti Tn viziunea absolventilor ciclului | (studii superioare de licenta);
5.Extras din PV. nr.10 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere din23.03.21 privind rezultatele
auditului intern la Facultatea de Litere pentru anul de studii 2020-2021;
6.Extras din PV. nr. 2 al Catedrei de Limba Romana si Filologie Romanica din 23 octombrie 2024
privind familiarizarea cu Raportul de audit intern Calitatea organizarii stagiilor de practica pentru
studentii ciclului | — studii superioare de licenta si ciclului |l studii superioare de master organizat de
DMC si elaborarea unui plan de actiuni corective;
7.Interviu cu cadrele didactice;
8.Interviu cu absolventii;
9.Interviu cu angajatorii.

Constatari In cadrul interviului realizat, cu echipa manageriald, cadrele didactice, cu beneficiarii programului

facute in de studii Limba franceza si limba englez&, precum si in conformitate cu actele reglatorii ale

timpul Consiliului de activitate a calitatii, constatam ca acestia sunt chestionati periodic privind relevanta

procesului programului, calitatea procesului de predare — invatare — evaluare, precum si gradul de satisfactie.

de evaluare Astfel, DMC a elaborat un chestionar destinat studentilor din anii -1V, prin care sunt evaluate

externa conditiile de studiu, strategiile didactice, competentele cadrelor didactice, transparenta decizionala
si calitatea serviciilor educationale. Mentionam ca rezultatele acestor chestionare releva un nivel
ridicat de satisfactie a studentilor fata de calitatea cursurilor, fata de relevanta continuturilor sau fata
de modalitatile de evaluare, profesionalismul si atitudinea cadrelor didactice. Totodata, si
chestionarele pentru absolventii programului de studii supus evaluérii confirma aprecierea nalta a
acestuia, satisfactia fatd de calitatea formarii profesionale si contributia universitatii la dezvoltarea
competentelor solicitate pe piata muncii, majoritatea dintre ei exprimandu-si intentia de a continua
studiile la ciclul 1l si chiar la ciclul Il in cadrul USARB. Toate sugestiile beneficiarilor, precum si
recomandarile presedintilor comisiilor de evaluare a tezelor de licentd sunt examinate in cadrul
sedintelor Catedrei de Limba roméana si filologie romanica, fiind urmate de imbunatatiri atat in ce
priveste procesul de predare, cat si cel de evaluare. Prin urmare, putem concluziona ca programul
de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari, fiind intreprinse masuri de imbunéatatire
continua a acestuia.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. HG nr. 923 din 04.09.2001 cu modificari prin HG nr. 217 din 03.04.19 - Cu privire la plasarea in
prezentate de | cAmpul muncii a absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior si mediu de specialitate de stat;
institutia de 2.Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea centrului de resurse pentru studenti si
invatamant ghidare in cariera din cadrul universitatii de stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat in sedinta
Senatului: Hotararea nr.1/14 din 29 august 2025;
3.Regulament de organizare si functionare a centrului de instruire complementara, aprobat in
sedinta Senatului USARB, PV. nr. 12 din 22.02.20;
4.Interviu cu absolventii;
5. Interviu cu angajatorii.
Constatari Din discutile cu echipa manageriala, cu absolventii, cu angajatorii, precum si din dovezile
facute in prezentate sau atestate pe site-ul institutiei, deducem ca mecanismele de evidenta a angajarii si a
timpul evolutiei profesionale a absolventilor se produc in conformitate cu documentele emise de MEC si
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procesului cu unele proceduri de reglementare aprobate in cadrul institutiei. Astfel, toate informatiile despre
de evaluare absolventi sau despre angajarea acestora in campul muncii se realizeaza prin intermediul Centrului
externa de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii; prin folosirea site-ului USARB, al Facultatii de
Litere, al Catedrei de Limba Roméana si Filologie Romanica, precum si prin colaborarea cu
Asociatia Antreprenorilor Absolventi ai USARB. Baza de date privind angajarea studentilor in
campul muncii este constituita deja din perioada admiterii pentru o legatura permanenta cu viitorul
absolvent. Beneficiarii programului de studii Limba franceza si limba engleza, tindnd de domeniul
Filologie, nu sunt supusi repartizarii de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii, asa cum se intdmpla
cu cei din domeniul Stiinte ale educatiei. Ei sunt plasati in mod liber pe piata muncii. In acelasi timp,
Catedra de Limba Roméana si Filologie Romanica monitorizeaza continuu angajarea profesionala a
absolventilor prin intermediul unei baze de date interne actualizate. Multi dintre ei isi continua
studiile la ciclul Il (Masterat), iar unii sunt angajati in alte sectoare care necesita pregatire filologica:
birouri de traduceri, birouri notariale, vanzari si analiza de piata, centre de apel (call centers); de
exemplu, S.R.L. ATD Technologies, Pedersen & Partners Moldova - Filiala Balti, Research Analyst
— filiala Balti, VEO Worldwide Services etc. Mentionam, in urma celor relatate, ca institutia dispune
de mecanisme de evidenta a angajarii in cAmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor,
aplicAndu-le consecvent si eficient.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cAmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd consecvent.. | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1.Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Formare Profesionala
prezentate de | Continua, aprobat de Senatul USARB, PV. nr. 1 din 29.08.2025;
institutia de | 2.Planul de dezvoltare strategica a Centrului de formare Profesionala Continua al Universitati de
invatamant Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anii 2024-2029, aprobat de rectorul USARB;
3.Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea centrului de resurse pentru studenti si
ghidare in carierd din cadrul universitatii de stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat in sedinta
Senatului: Hotararea nr.1/14 din 29.08.2025;
4 Regulament de organizare si functionare a centrului de instruire complementara, aprobat Tn
sedinta Senatului USARB, PV. nr. 12 din 22.02.20;
5. Plan de activitate al Centrului de resurse pentru studenti si ghidare in cariera Universitatea de
Stat ,Alecu Russo" din Balti pentru perioada 2024-2025, aprobat de rectorul USARB;
6.Chestionar 844855 ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB” (2025);
7.Copie a fisierului Chestionare Google Planuri de invatamant, 2022;
8.Chestionar 787535 ,Calitatea formarii specialistilor la USARB 1n viziunea absolventilor” ciclului |
(2025);
9.Chestionare privind Calitatea formarii specialistilor in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti in viziunea absolventilor ciclului | (studii superioare de licenta);
10. Interviu cu absolventii;
11.Interviu cu angajatorii.
Constatari Absolventii ne-au comunicat, in timpul interviului, ca orientarea profesionald, precum si
facute in competitivitatea absolventilor pe piata muncii la programul Limba franceza si limba englezad se
timpul produc pe parcursul studiilor prin diverse activitati de conectare cu piata muncii, cum ar fi forumuri
procesului de cariere, stagii, targuri de oportunitati. De exemplu, USARB a organizat un Forum al carierelor si
de evaluare al stagiilor, cu Targ de cariere si sesiuni de dialog intre studenti/absolventi si angajatori, n
externa parteneriat cu Nortek si ADR Nord, Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca si ODA. Acest

eveniment a fost finantat de Guvernul Suediei, USAID si UKaid. De asemenea, mentionam
importanta Centrului de Angajabilitate Francofona (CEF), care presupune suport pentru angajarea
in cAmpul muncii profesionale, precum si in dezvoltarea competentelor transversale (soft skills),
antreprenoriale si de comunicare profesionala. In acelasi timp, Centrul de resurse pentru studenti
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si ghidare in cariera realizeaza diverse activitati de consiliere si promovare, printre care pot fi
mentionate: campania ,invata in Moldova; Caravana Admiterii” etc. Astfel, absolventii programului
Limba francezé si limba englez& sunt angajati in diverse companii sau institutii, de exemplu: DRA
Draexlmaier Automotive S.R.L., Pedersen&Partners Moldova, Research Analyst, Grafit Holding).
Din rezultatele sondajelor realizate cu absolventii si cu angajatorii relevdm ca 66% evalueaza
pregatirea pentru a se angaja pe piata muncii ca nalta/foarte Tnalta; 56% indica nivelul inalt de
instruire ca motiv de baza in alegerea USARB; 63% apreciaza conditiile de studiu in cadrul institutiei
ca bune; 60% apreciaza pregatirea oferita de institutie ca Tnaltd/foarte inaltd; 61% se declara
multumiti/foarte multumiti de calitatea studiilor, iar 66% releva relatia profesor—student ca
democratica. Asadar, institutia desfdsoara sistematic activitati de orientare profesionala, iar rata
angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul an
dupa absolvire) constituie peste 60%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Punctajul

acordat

1 1

1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;
prezentate de | 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Thvatamantul superior,
institutia de aprobat prin HG nr. 375 din 18.06.2025;
invatamant 3. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Bailti;
4. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pe perioada 2024-2029, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 5 din 2112.2023 (compartimentul 2.3 Comunitatea academica
USARB);
5. Planul operational al Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti pentru anul 2025, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 8 din 19.01.2025;
6. Manualul sistemului de management al calitatii (revizuit). Aprobat de Consiliul de administratie
12.02.2024;
7. Registrul evidentei corespondentei de intrari;
8. Registrul evidentei corespondentei de iesire;
9. Interviuri cu echipa de manageri.
Constatari In cadrul vizitei si al analizei documentelor am constatat ca USARB isi desfasoara activitatea in
facute in conformitate cu cadrul normativ national in vigoare si asigura executarea dispozitiilor si
timpul recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor ministere si autoritati
procesului competente. In urma vizitei vom mentiona ca activitatea institutiei este reglementatd de Codul
de evaluare Educatiei al Republicii Moldova, Planul-cadru pentru studii superioare, Nomenclatorul domeniilor
externa de formare profesionald si alte acte normative nationale si institutionale. USARB aplica

recomandarile si dispozitile MEC prin: actualizarea periodica a planurilor de invatamant si a
curricula Tn conformitate cu Planul-cadru si Standardele de calificare; ajustarea programului de
studii conform cerintelor Cadrului National al Calificarilor si ale Cadrului European al Calificarilor;
implementarea recomandarilor privind managementul intern al calitatii si imbunatatirea programelor
de studii; elaborarea si aplicarea planurilor de masuri corective rezultate din evaluarile externe si
interne.

Recomandarile formulate de MEC si ANACEC si alte documente sunt inregistrate n registrele
evidentei corespondentei de intrari/iesiri. Toate dispozitile si recomandarile MEC, precum si cele
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ce contribuie la asigurarea calitatii au un caracter public si sunt disponibile pe site-ul USARB.
Totodata, universitatea a respecta procedurile institutionale cu privire la executarea dispozitiilor si
recomandarilor MEC. La necesitate, documentele sunt examinate la toate nivelurile institutionale
relevante (Senat, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, CIAC, Consiliul Profesoral, catedra) in urma
carora sunt elaborate si aprobate decizii in vederea realizarii activitatilor necesare. Existd un
mecanism functional de monitorizare si implementare a recomandarilor externe, inclusiv prin
elaborarea rapoartelor de autoevaluare, a planurilor de masuri corective si a rapoartelor privind
implementarea acestora. Traditional, rectorul organizeaza sedinte on-line cu circa 40 de persoane,
decani, sefi de catedre, sefi de subdiviziuni in cadrul carora este discutata situatia la moment, sunt
transmise informatiile parvenite din diverse instante, iar sefii de catedre sunt obligati sa disemineze
informatiile catre toti membrii catedrei. In acest scop este folositd permanent posta electronica
corporativa.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare Si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de
resort;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;
prezentate de | 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior,
institutia de aprobat prin HG nr. 375 din 18.06.2025;
invatamant 3. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti;
4. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pe perioada 2024-2029, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 5 din 2112.2023 (compartimentul 2.3 Comunitatea academica
USARB);
5. Planul operational al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul 2025, aprobat de
Senatul USARB, PV. nr. 8 din 19.01.2025;
6. Manualul sistemului de management al calitétii (revizuit). Aprobat de Consiliul de administratie
12.02.2024;
7. Anexa 10.1, Ordinul MECC nr. 392 din 15.04.2021;
8. Planul de masuri corective elaborat in baza ariilor obligatorii si a recomandarilor formulate de
Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea reacreditarii programului de studii 0231.2
Limba franceza si limba engleza pentru anii 2021-2025;
9. Recomandarile ANACEC si realizarea lor: Anexele 10.2;
10. Extras din PV. din 20.12.2020 al sedintei catedrei de Limba Roméana si Filologie romanica;
11. Extras din PV. nr. 5 din 01.04.2025 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere privitor la
aprobarea rapoartelor de autoevaluare;
12. Interviuri cu echipa de manageri.
Constatari Reacreditarea programului de studii Limba franceza si limba englez& a avut loc in anul 2021. Desi
facute in institutia dispune de mecanisme functionale de monitorizare a parcursului academic si de evaluare
timpul a satisfactiei angajatilor, raportul nu evidentiaza explicit modul in care rezultatele acestor evaluari
procesului sunt analizate, comunicate si utilizate pentru fundamentarea masurilor de imbunatatire.
de evaluare Ca urmare a reacreditarii si a observatiilor inaintate din partea comisiei ANACEC, au fost organizate
externa sedinte ale catedrei de Limba Romana si Filologie romanica, Consiliului facultatii de Litere, Comisiei

de calitate si ale Senatului USARB la care au fost discutate recomandarile comisiilor de evaluare
externd si au fost aprobate hotaréri in vederea sporirii calitatii programelor de studii si a
implementarii recomandarilor ANACEC. Am constatat ca, in urma examinarii recomandarilor din
partea ANACEC, a fost aprobat Planul de méasuri corective elaborat in baza ariilor obligatorii si a
recomandarilor formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea reacreditarii
programului de studii Limba franceza si limba englezé pentru anii 2021-2025. Recomandarile
inaintate de Comisie si gradul de realizare a acestora sunt expuse in mai multe anexe care contin
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informatii despre recomandarile formulate de comisia de evaluare externa; ariile de imbunatatire

obligatorii; masurile planificate; termenele de

responsabili de implementare.

Recomandarile expuse tintesc in mare masura viitoarea activitate profesionala a absolventilor
programelor, fiind vorba despre imbunatatirea comunicarii cu reprezentantii din campul muncii,
inclusiv prin ameliorarea conditiilor de desfasurare a stagiilor de practica. Se propune o deschidere
mai mare spre asteptarile pietei muncii si totodata, este binevenita a atitudine mai independenta din
partea studentilor care sunt sustinuti in identificarea de sine statator a unui loc pentru stagiile

profesionale in concordanta cu asteptarile personale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 - institutia examineazé observatile, recomandarile si decizile | Ponderea
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte)

consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

externa;

3

Punctajul
acordat

3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. In urma interviurilor realizate cu echipa manageriala si a examinarii materialelor prezentate de
institutie, concluziondm ca programul de studii supus evaluérii se realizeaza Tn baza actelor normative ale MEC si a
documentelor reglatoare institutionale interne. Institutia dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii, iar
programul de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza este racordat integral la prevederile acestora. Relevam,
de asemenea, ca structurile de asigurare a calitatii din cadrul USARB sunt functionale si eficiente. Aspectele
internationalizarii la programul de studii Limba franceza si limba englez& sunt reflectate complex si se realizeaza
integral. Totodata, mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii evaluat se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare si presupune perioade de studii si stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant
de peste hotare.

Standardul 2. In ansamblu, Standardul de acreditare 2 este realizat la un nivel corespunzator, programul de studii
0231.2 Limba franceza si limba englezé fiind proiectat, aprobat si actualizat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ national si cu reglementarile institutionale in vigoare. Procesele de proiectare si aprobare sunt functionale
si bine formalizate, implicadnd structurile academice responsabile (catedra, consiliul facultatii, senatul universitar), iar
programul este racordat la CNC/EQF si la nivelul 6 al calificarilor. Comisia a constatat respectarea cadrului normativ
si existenta unor mecanisme institutionale clare de elaborare, aprobare si actualizare a programului, precum si
consultarea periodica a beneficiarilor. Totusi, este identificatd necesitatea consolidarii utilizarii sistematice a
feedbackului angajatorilor si absolventilor in procesul de revizuire curriculara. Programul este bine racordat la Cadrul
National al Calificarilor si la EQF, iar rezultatele Tnvatarii sunt corect corelate cu descriptorii nivelului 6. Se evidentiaza
existenta instrumentelor de corelare a competentelor, insa este necesara o valorificare mai activa a acestor rezultate
in actualizarea continuturilor disciplinelor. Planul de invatamant respecta structura generald impusa de Planul-cadru
si asigura formarea competentelor prevazute, insa se constata unele abateri neesentiale privind organizarea
disciplinelor si incadrarea acestora in categoriile curriculare, ceea ce afecteaza partial coerenta interna a programului
si necesita ajustari. Curricula pe discipline sunt elaborate si gestionate in mod coerent, in baza unui cadru
metodologic institutional bine definit, fiind sustinute de mecanisme de actualizare periodica, audit intern si feedback
din partea studentilor, ceea ce contribuie semnificativ la realizarea rezultatelor invatéarii. Programul demonstreaza
relevanta ridicatd pentru piata muncii si un impact socio-economic semnificativ, fiind sustinut de mecanisme
institutionale de consultare a angajatorilor si de structuri de sprijin pentru insertia profesionala. Totusi, se constata
necesitatea consolidarii coerentei interne a planului de invatamant, in special in ceea ce priveste echilibrarea
continuturilor dintre cele doua limbi si clarificarea incadrarii unor discipline. In concluzie, programul de studii prezinta
un nivel general bun de conformitate cu standardele de acreditare, cu procese functionale de proiectare si aprobare,
dar necesitd imbunatatiri punctuale privind coerenta curriculara interna si utilizarea mai sistematicad a feedbackului
extern n actualizarea continuturilor.

Standardul 3.

Procesul de predare—invatare—evaluare la programul de studii 0231.2 Limba franceza si limba engleza este organizat
in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare. Procesul educational este proiectat si
implementat in baza planului de finvatdméant, a curricula disciplinelor, asigurdnd formarea competentelor
profesionale, lingvistice si transversale ale studentilor. Activitatile didactice sunt organizate in conformitate cu
principiile Tnvatdmantului centrat pe student, prin utilizarea unor metode moderne de predare—invatare, activitati
interactive si mecanisme de sprijin academic. Programul asigura individualizarea traseului educational prin oferirea
disciplinelor optionale si la libera alegere, precum si prin ghidarea activitatii individuale a studentilor. Evaluarea
rezultatelor invatarii si a competentelor dobéndite in cadrul stagiilor de practica se realizeaza transparent, pe baza
unor criterii si proceduri aprobate institutional. Utilizarea instrumentelor TIC si a platformelor educationale este
integratd in procesul didactic, contribuind la accesibilitatea resurselor, comunicarea academica si diversificarea
metodelor de evaluare. Studentii beneficiaza de suport academic, acces la resurse educationale si participa la
evaluarea calitatii procesului educational prin mecanisme institutionale de feedback.

Standardul 4. in ansamblu, institutia asigurd implementarea coerenta a reglementarilor nationale si institutionale
privind ciclul complet al vietii studentului, de la admitere pana la conferirea titlului si eliberarea actelor de studii.
Recrutarea si admiterea studentilor sunt organizate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, printr-un proces
transparent, gestionat de Comisia de Admitere si sustinut de structuri institutionale specializate (Centrul de ghidare
n cariera si relatii cu piata muncii). Activitatile de promovare sunt diversificate si contribuie la vizibilitatea programului.
Institutia asigura un cadru functional de incluziune educationala, incluzand facilitati de admitere, burse sociale,
cazare si adaptari ale mediului de invatare. Totusi, monitorizarea progresului academic al studentilor din grupuri
dezavantajate este mai putin formalizata la nivel de proceduri distincte. Progresul studentilor este monitorizat
sistematic, iar promovabilitatea este asigurata prin aplicarea regulamentelor interne. Datele privind reusita
academicd, abandonul si absolvirea sunt analizate periodic la nivel de catedra, facultate si Senat si sunt utilizate
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pentru identificarea situatiilor de risc, insa utilizarea lor Tn interventii sistemice timpurii poate fi consolidata. Conferirea
titlului si eliberarea diplomelor se realizeaza in conformitate cu reglementarile nationale si institutionale, printr-un
proces clar structurat, transparent si uniform aplicat. Standardul este realizat la nivel conform, cu procese functionale
si bine reglementate, insa cu anumite oportunitati de consolidare privind monitorizarea individualizata a parcursului
studentilor si utilizarea mai strategica a datelor de progres academic.

Standardul 5. Analiza raportului de autoevaluare, documentele prezentate, discutile avute in cadrul vizitei de
evaluare externa, ne motiveaza sa constatam cad USARB dispune de o strategie clara in privinta recrutéarii si mentinerii
cadrelor didactice. Universitatea se implica logistic si financiar, prin aplicarea proceselor corecte si transparente de
recrutare, in dezvoltarea competentelor metodologice, didactice si de cercetare stiintificd a personalului academic.
Institutia a dezvoltat si aplicd un instrumentar motivant care isi aduce aportul la dezvoltarea multilaterala a
personalului academic: exista diverse suporturi financiare prin care sunt sustinute publicatiile metodice si stiintifice,
elaborarea si participarea in proiecte de cercetare nationale si internationale, evaluéri anuale ale nivelului de
performantd a cadrelor didactico-stiintifice. USARB propune un suport financiar oferit cercetatorilor la nivel de
doctorat pentru finalizarea tezei de doctor. In perioada de evaluare, mai multe cadre didactice implicate in program
au obtinut titlul de doctor, de conferentiar universitar, a fost reconfirmat dreptul de conducator al tezelor de doctorat.
Conchidem ca personalul didactic implicat in procesul educational are calificarea profesionala corespunzatoare
pentru a desfasura activitatea profesionala prin programul de studii de licentd 0231.2 Limba franceza si limba engleza
actualizat Tn permanenta in contextul evolutiilor si a conditiilor de functionare a invatdmantului universitar in tara, dar
si la nivel international, cu luarea in calcul a rolului NTIC in predare, cercetare, comunicare institutionala s.a.

Standardul 6. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti asigura resurse materiale, educationale, informationale
si financiare adecvate pentru realizarea programului de studii 0231.2 Limba franceza si Limba engleza.

Institutia dispune de spatii educationale si de cercetare suficiente si functionale, inclusiv sali de curs, sali de seminar,
laboratoare, centre specializate si sali de calculatoare. Biblioteca Stiintifica USARB asigura accesul studentilor si
cadrelor didactice la un fond documentar diversificat, resurse electronice, baze de date, catalog online, sali de lectura
si servicii de imprumut.

Programul este asigurat cu suport curricular pentru disciplinele analizate. Conform Tabelului 6.2, pentru toate cele
15 discipline incluse este indicat suport curricular, ceea ce reprezintd un grad de asigurare de 100%. Accesul la
suportul curricular este realizat prin biblioteca, catedre, sali de lectura, Moodle, Padlet, Google Classroom, repozitoriu
institutional si alte resurse electronice.

Procedurile privind taxele de studii, acordarea burselor si alte forme de sprijin material sunt reglementate prin acte
normative nationale si institutionale. Bursele sunt acordate in baza ratingului academic si a deciziilor structurilor
competente, fiind formalizate prin ordine ale Rectorului.

Prin urmare, se constatd ca resursele de invatare si serviciile de sprijin sunt adecvate, functionale si accesibile
beneficiarilor programului.

Standardul 7. Analiza informatiilor prezentate releva faptul ca institutia dispune de un sistem bine organizat de
gestionare a bazelor de date aferente programului de studii, fundamentat pe proceduri transparente si pe utilizarea
instrumentelor digitale care faciliteazd administrarea parcursului academic al studentilor. Accesul securizat la
informatii, digitalizarea proceselor de evaluare si posibilitatea consultarii permanente a datelor academice contribuie
la eficientizarea managementului educational si la cresterea transparentei proceselor institutionale.

Standardul 8. Analiza informatiilor prezentate evidentiaza faptul cda USARB promoveaza o politica institutionala de
transparenta si comunicare eficienta, asiguréand accesul beneficiarilor la informatii complete, actuale si relevante
privind programele de studii si activitatea Facultatii de Litere. Diversificarea canalelor de informare si utilizarea
platformelor digitale contribuie la consolidarea vizibilitatii institutiei si la facilitarea accesului studentilor la informatiile
privind propriul parcurs academic.

Standardul 9. USARB dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, aplicandu-le eficient
si consecvent. Procesele de predare — invatare — evaluare ale programului Limba franceza si limba englez& sunt
monitorizate consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. Din cele prezentate de institutie
si din interviurile realizate concluzionam ca USARB dispune si aplica eficient diverse proceduri de autoevaluare a
programului de studii Limba franceza si limba engleza. Totodata, programul de studii este evaluat de toate categoriile
de beneficiari, fiind intreprinse méasuri de imbunatatire continud a acestuia. De asemenea, institutia dispune de
mecanisme de evidentd a angajarii Tn campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor, aplicandu-le
consecvent si eficient. Institutia desfasoara sistematic activitati de orientare profesionala, iar rata angajarii
absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie
peste 60%.
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Standardul 10. USARB dispune de mecanisme functionale de comunicare, aplicare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor autoritati de resort. Institutia demonstreaza preocupare
pentru alinierea programului de studii la cadrul normativ national, la Planul-cadru pentru studii superioare si la
cerintele Cadrului National al Calificarilor. Totodata, programul de studii de licenta 0231.2 Limba franceza si limba
engleza a fost dezvoltat prin valorificarea recomandarilor formulate Tn cadrul evaluarii externe anterioare. Planul de
masuri corective si Raportul privind implementarea acestuia confirma existenta unui proces institutional de
examinare, aprobare, realizare si monitorizare a recomandarilor ANACEC. Masurile intreprinse au vizat
imbunatatirea documentatiei curriculare, actualizarea finalitatilor de studii, consolidarea mecanismelor interne de
asigurare a calitatii, dezvoltarea profesionala a personalului academic si modernizarea conditiilor de realizare a
programului.

Puncte tari:

1. Internationalizarea programului de studii se realizeaza in mod intens si complex.

2. Existenta mecanismelor institutionale de corelare a programului cu piata muncii, inclusiv prin consultarea
angajatorilor si functionarea Centrului de Angajabilitate Francofon, care asigura relevanta practica a formarii
academice si conectarea acesteia la mediul socio-economic.

3. Existenta unui sistem institutional functional de recrutare si orientare profesionald a candidatilor, sustinut de
Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, care contribuie la promovarea si vizibilitatea programului de
studii.

4. Existenta unui cadru institutional complex de asigurare a incluziunii educationale, care include facilitati de
admitere, burse sociale, cazare, adaptari ale mediului de invatare si utilizarea tehnologiilor asistive.

5. Existenta unui sistem functional de monitorizare a progresului academic al studentilor, bazat pe analiza
promovabilitatii, abandonului si absolvirii la nivel de catedra, facultate si Senat.

6. Recunoasterea externa a mecanismelor institutionale de asigurare a calitatii, reflectata prin evaluarea externa
institutionala realizata de ARACIS in cadrul proiectului Erasmus+ QFORTE, precum si prin aplicarea unor proceduri
transparente de finalizare a studiilor si eliberare a actelor de studii.

7. Existenta unui cadru procedural clar si uniform de conferire a titlului de licentiat si de eliberare a actelor de studii,
implementat in conformitate cu reglementarile nationale si institutionale.

8. Personalul academic implicat in program are un numar important de publicatii stiintifice si a participat la
numeroase manifestari stiintifice.

9. in perioada de evaluare, mai multe cadre didactice au obtinut titluri didactico-stiintifice.

10. Biblioteca Stiintifica USARB dispune de un fond documentar amplu si diversificat, inclusiv resurse in limbile
engleza si franceza, acces la baze de date internationale, catalog electronic si resurse digitale relevante pentru
domeniul Filologie.

11. Institutia dispune de o capacitate de cazare care acopera integral solicitarile studentilor de la programele
evaluate, iar amplasarea majoritatii cdminelor in campusul universitar faciliteaz& accesul studentilor la blocurile de
studii, biblioteca, cantina, sali de sport si servicii medicale.

12. Sistem informational integrat si eficient pentru gestionarea proceselor universitare. USARB dispune de un sistem
informational complex, alcatuit din subsisteme dedicate (Admitere, Studenti, Operatii bancare si Resurse umane),
care sustin gestionarea eficienta a datelor privind contingentul de studenti, parcursul academic si activitatile
administrative, in conformitate cu cadrul normativ institutional.

13. Institutia asigura accesul studentilor si al publicului la informatii relevante prin intermediul platformelor digitale,
oferind informatii despre orare, cataloagele cursurilor, planurile de Tnvatadmant, profilurile cadrelor didactice si
activitatile academice si extracurriculare.

14. Monitorizarea continua a performantei si satisfactiei beneficiarilor.

15. Gestionarea bazei de date este organizata pe niveluri institutionale (catedra, decanat si structuri universitare),
asigurand administrarea coerenta a informatiilor academice si accesul studentilor la documente si date relevante
privind parcursul lor universitar.

16. Accesul securizat prin autentificare cu parold si posibilitatea informarii si oferirii feedbackului la distanta
demonstreaza preocuparea institutiei pentru protectia datelor si pentru dezvoltarea unui mediu educational flexibil si
centrat pe student.

17. Actele normative institutionale si nationale, planurile de invatamant, graficele procesului de instruire si ale
stagiilor de practica sunt disponibile pe site-ul institutiei, contribuind la buna organizare si desfasurare a activitatilor
academice.

18. Comunicare eficientd prin multiple canale de informare. Informatiile sunt diseminate prin site-ul universitatii,
pagina Facultatii de Litere, retelele de socializare, mass-media si materiale promotionale, ceea ce contribuie la
cresterea vizibilitatii programelor de studii si la informarea unui public larg.
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Recomandari:

1. Actualizarea periodica a programului de studii in corelare cu evolutiile din domeniul filologic si cerintele pietei
muncii, inclusiv prin consultarea periodica a angajatorilor si a absolventilor.

2. Consolidarea utilizarii rezultatelor procesului de corelare CNC/EQF in actualizarea periodica a continuturilor
disciplinelor, pentru a reflecta mai dinamic evolutiile din domeniul profesional si cerintele pietei muncii.

3. Asigurarea unei delimitari riguroase a disciplinelor fundamentale si de specialitate, in conformitate cu prevederile
Planului-cadru si ale reglementarilor nationale Tn vigoare.

4. Implementarea unui mecanism institutional integrat de elaborare, actualizare si monitorizare a curricula, sustinut
de portofoliul electronic al disciplinelor, audituri interne periodice si valorificarea feedbackului studentilor in procesul
de imbunéatatire continua.

5. Documentarea mai ampla a masurilor de imbunatatire intreprinse Tn urma analizarii feedbackului beneficiarilor.
6. Documentarea mai detaliatd a modului in care rezultatele chestionarelor influenteaza modificarile concrete ale
strategiilor didactice la nivel de curs.

7. Utilizarea sistematica a datelor privind performanta academica si feedbackul beneficiarilor pentru ajustarea
strategiilor de predare—invatare.

8. Monitorizarea periodica a eficientei instrumentelor digitale TIC prin indicatori masurabili corelati cu rezultatele
academice ale studentilor.

9. Asigurarea unei evidente institutionale mai clare privind ponderea disciplinelor si activitatilor didactice in care
sunt utilizate platformele educationale.

10. Dezvoltarea unor mecanisme sistematice de utilizare a datelor privind promovabilitatea si abandonul in scopul
prevenirii riscului academic si imbunatatirii retentiei studentilor.

11. Continuarea digitalizarii si eficientizarii proceselor de gestionare a actelor de studii, inclusiv a suplimentului la
diploma, in vederea sporirii transparentei si accesibilitatii datelor academice.

12. Valorificarea mai sistematica a feedbackului studentilor privind organizarea orarului si distribuirea activitatilor
didactice.

13. Elaborarea unor indicatori de monitorizare a eficientei studiului individual ghidat si a impactului acestuia asupra
rezultatelor academice.

14. Consolidarea analizei feedbackului din partea mentorilor din institutile-gazda prin integrarea acestuia in
procesul formal de imbunatatire curriculara.

15. Consolidarea mecanismelor de feedback formalizat din partea institutiilor-partener si utilizarea acestuia n
imbunatatirea continua a procesului de organizare a stagiilor de practica.

16. Intensificarea si diversificarea actiunilor de promovare a programului de studii prin participarea mai activa la
targuri educationale si activitati de orientare profesionala in institutiile preuniversitare.

17. Consolidarea mecanismelor de monitorizare si interventie timpurie privind progresul academic al studentilor din
grupuri dezavantajate si al celor aflati in risc de abandon.

18. Asigurarea si monitorizarea permanenta prin diverse activitati de informare a calitatii stagiilor profesionale,
precum si a carierei profesionale ulterioare a absolventilor.

19. Actualizarea periodica a suportului curricular si extinderea utilizarii platformei Moodle pentru toate unitatile de
curs, astfel incat accesul studentilor la materialele didactice sa fie asigurat intr-un mod unitar, transparent si usor de
monitorizat.

20. Dezvoltarea unui sistem integrat de analizéd a datelor institutionale. Se recomanda interconectarea tuturor
subsistemelor informatice Tntr-o platforma de raportare si analiza manageriala, care sa permita monitorizarea in timp
real a indicatorilor privind admiterea, reusita academica, retentia studentilor, satisfactia beneficiarilor si insertia
profesionala a absolventilor, in sprijinul procesului decizional bazat pe dovezi.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Asigurarea unei structuri mai coerente si echilibrate intre parcursurile formative ale celor doua limbi de studiu
(franceza si engleza), astfel incat competentele sa fie dezvoltate intr-un mod comparabil, diferentierea fiind realizata
prin gradul de complexitate si specificul lingvistic.

2. Revizuirea structurii planului de Tnvatamant prin incadrarea corecta a disciplinelor in categoriile curriculare
(fundamentale si de specialitate); precizarea denumirilor si continuturilor unor unitati de curs (ex. Limba franceza |,
Limba engleza Il), pentru a reflecta mai explicit finalitatile de Tnvatare si continuturile efective ale disciplinelor, in
conformitate cu prevederile Planului-cadru si ale reglementarilor nationale in vigoare.

3. Consolidarea mecanismelor de diferentiere a parcursului de invatare si evidentierea modului in care activitatile
didactice sunt adaptate studentilor cu niveluri diferite de pregatire.

4. Diversificarea personalului academic implicat in predarea cursurilor teoretice; repartizarea orelor de seminar la
cursurile teoretice cadrelor didactice tinere, asigurand astfel implicarea lor in asigurarea continuitatii parcursului de
formare la disciplinele respective.
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5. Inregistrarea planului de invatamant la ANACE

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0231.2 Limba francezi si Limba engleza,
domeniul general de studii 023 Filologie, domeniul de formare profesionald 0231 Studiul limbilor, 240 credite ECTS,
forma de invatamant: cu frecventa, limbile de instruire: franceza si engleza, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4

Valoarea 10 11 12 6 20,5 14 5 3 12 4

evaluata

Nivel de 100 91,66 | 92,30 100 97,61 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune

Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0231.2 Limba franceza si Limba engleza, domeniul
general de studii 023 Filologie, domeniul de formare profesionald 0231 Studiul limbilor, 240 credite ECTS, forma de
fnvatamant: cu frecventa, limbile de instruire: franceza si engleza pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea
calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Ludmila ZBANT

Viorica MOLEA

Membru:

Stella HIRBU

Membru:

Membru:

Membru:

Nina PUTUNTEAN
Daniela VACARCIUC

Prascovia NICOLAEVA
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