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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cod Nr. 152 din 17.07.2014, Publicat: 24.10.2014 in
Monitorul Oficial Nr. 319-324, art. nr. 634, Data intrarii in vigoare: 23.11.2014;

2.Anexa nr. 1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024 Corelarea specialitatilor din Nomenclatorul
domeniilor de studii si al specialitatilor Tn invatamantul superior (HG nr. 412/2024) cu specialitatile
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (HG
nr.482/2017);

3.Actul controlului in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, PV. nr. 10/142
din 30.10.2024;

4. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,
PV nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP Tn 2.05.2024. Amendament la Carta Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau PV. nr. 3 din 31.10.2024;

5. Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia publica Universitatea de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau; numar de identificare: 1007600035769; data inregistrarii — 01 iunie, 2007,
data eliberarii — 17 ianuarie, 2013;

6.Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr. 080 a CNAA, eliberat la 16.03.2017 nr. 140, in baza
Hotararii Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii a Consiliului National
pentru Acreditare si Atestare nr. AC-1/3 din 02.02 2017, publicata in monitorul oficial al RM, nr.60-
66 din 24.02.2017;

7.Anexa la ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului nr.387 din 30.05.2008: Lista
programelor/specializérilor autorizate pentru Ciclul Il, studii de masterat, in cadrul Universitatii de
Stat din Tiraspol (cu sediul Tn mun. Chisinau);

8. Ordinul nr.497 din 19.05.21, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, Cu
privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) g de master (ciclul II) tn
institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova;

9. Ordinul MEC nr. 350 din 19.03.2024 Cu privire la acreditarea programelor de studii superioare
de licenta: 0114.9/0114.10 Limba si literatura rusa si limba engleza; 0114.9 Limba si literatura rusa;
0114.9/0114.10 Limba si literatura roména si limba englez&; 0114.8 Limba si literatura roméana;
0114.8/0114.10 Limba si literatura romana si limba engleza (alolingvi);

10. Interviu cu echipa manageriala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd, in baza analizei documentelor prezentate de institutie si
a interviurilor realizate cu echipa manageriala, comisia de evaluare a constatat cd Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC), institutie publica de invatamant superior
subordonatd Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, desfasoara activitati
educationale in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare, precum si cu
cerintele europene relevante privind asigurarea calitatii in Tnvatdmantul superior.

UPSC a fost reorganizata in anul 2022 prin integrarea Institutiei Publice Universitatea de Stat din
Tiraspol (cu sediul la Chisindu), Th baza actelor normative aprobate de Guvernul Republicii Moldova
si Ministerul Educatiei si Cercetdrii. in urma reorganizarii, activitatea programelor de studii preluate
a fost asigurata in cadrul UPSC, cu pastrarea continuitatii academice si dezvoltarea acestora in
conformitate cu cerintele normative aplicabile studiilor superioare.

Programul de studii superioare de master Limba si Literatura Roméana Contemporana si Tehnologii
Educationale, 120 de credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, este implementat in cadrul
UPSC si asigura continuitatea formarii universitare in domeniul Limba si literatura romana, avand
la baza programe de studii de ciclul | — licenta acreditate. Comisia a constatat ca programele de
studii de licenta care asigura baza de continuitate academica pentru formarea la ciclul Il — master
sunt acreditate prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 350 din 19.03.2024 ,Cu privire la
acreditarea programelor de studii superioare de licentd”, inclusiv:

0114.9/0114.10 Limba si literatura rusa si limba engleza;

0114.9 Limba si literatura rusa;

0114.9/0114.10 Limba si literatura roméana si limba engleza;

0114.8 Limba si literatura romana;



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr.350_din_19.03.24_1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr.350_din_19.03.24_1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr.350_din_19.03.24_1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr.350_din_19.03.24_1.pdf
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0114.8/0114.10 Limba si literatura romana si limba engleza (alolingvi).

Astfel, programul de master evaluat este corelat cu traseele de formare anterioare ale absolventilor
ciclului | si asigura aprofundarea competentelor profesionale ih domeniul limbii si literaturii romane,
al didacticii si al utilizarii tehnologiilor educationale.

Comisia a constatat ca programul este orientat spre pregatirea specialistilor de nivelul 7 al Cadrului
National al Calificarilor si urméareste dezvoltarea competentelor profesionale, metodologice, digitale
si de cercetare necesare cadrelor didactice si altor specialisti interesati de domeniul educatiei.
Analiza documentelor prezentate de institutie, inclusiv a planului de invatamant, curricula
disciplinelor si a documentelor de reglementare interna, a evidentiat faptul ca obiectivele,
continuturile si finalitatile programului sunt corelate cu prevederile Cadrului European si National al
Calificarilor, cu Descriptorii de la Dublin si cu cerintele actuale privind formarea profesionala in
invatamantul superior.

In cadrul evaludrii s-a constatat c& programul dispune de cadrul organizatoric necesar pentru
realizarea procesului educational, fiind asigurat cu resurse academice, administrative si materiale
corespunzatoare. Organizarea activitatilor didactice, evaluarea rezultatelor Tinvatarii si
monitorizarea calitatii programului se realizeaza in conformitate cu regulamentele institutionale
aprobate.

De asemenea, UPSC detine ,Actul controlului in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor”, PV. nr. 10/142 din 30.10.2024, care confirma respectarea cerintelor privind securitatea
si functionalitatea spatiilor utilizate pentru desfasurarea activitatilor educationale.

in baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor cu reprezentantii
institutiei, comisia de evaluare externa constata ca programul de studii superioare de master Limba
Si Literatura Roména Contemporana si Tehnologii Educationale functioneaza in conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare si asigura conditiile necesare pentru realizarea obiectivelor si finalitatilor
asumate.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Actul juridic care atestad respectarea
normelor de sigurantd antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii
Dovezi 1.Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”;
prezentate de | 2.Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova (CNCRM)
institutia de (https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-national-al-calificarilor-2);
invatamant 3.Cadrul European al Calificarilor (EQF) (https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-european-al-

calificarilor);
4. Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017 — Recomandari-cadru de imbunatatire a programelor de
studii bazate pe rezultatele evaluérilor externe ale calitatii in vederea acreditarii acestora
(https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitatel.pdf);

5. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta

Senatului, PV nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024. Amendament la Carta
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Hotararea Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau PV. nr. 3 din 31.10.2024;

6. Manualul Calitatii al UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV. nr. 13 din 30.05.2024;

7. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu
pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC PV. nr. 8 din 25.03.2021;



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-national-al-calificarilor-2
https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-national-al-calificarilor-2
https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-european-al-calificarilor
https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-european-al-calificarilor
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 286

8. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Facultatii de Filologie si istorie pentru
anul 2023, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, PV. nr. 4 din 15.03.2023;

9. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Facultatii de Filologie si istorie pentru
anul 2023, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, PV. nr. 4 din 22.03.2024;

10. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Facultatii de Filologie si istorie pentru
anul 2023, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, PV. nr. 4 din 12.02.2025;

11. Planul de activitate al Facultatii de Filologie si Istorie pentru anul de studii 2025 — 2026, aprobat
la sedinta Consiliului facultatii, PV. nr. 1 din 16.09.2025;

12. Planul de activitate al Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii
2022 — 2023, aprobat la 14.09.22;

13.Nota explicativa la planul de invatdméant al programului de studii;

14. Interviu cu echipa manageriala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma analizei materialelor prezentate de institutie, precum si a informatiilor obtinute in cadrul
interviului realizat cu echipa manageriala, comisia de evaluare externa a constatat ca Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de politici, structuri, strategii si proceduri
institutionale pentru asigurarea managementului calitatii educatiei universitare.

Comisia a constatat ca Strategia de asigurare a calitatii educatiei universitare este reflectata in
Planul strategic de dezvoltare institutionald al UPSC pentru perioada 2021-2025 si urmareste
consolidarea calitatii ofertei educationale, dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii,
imbunatatirea continua a proceselor educationale si cresterea satisfactiei beneficiarilor.

Sistemul de management al calitatii implementat la nivel institutional include mecanisme de
proiectare, monitorizare, evaluare si imbunatatire continua a calitatii proceselor academice. Politica
institutionald privind asigurarea calitatii este stipulatd Tn documentele strategice si normative
aprobate la nivel de universitate, facultate si subdiviziuni academice, asigurand un cadru coerent
pentru implementarea masurilor de Tmbunatatire. Subliniem, Tn acelasi timp, ca, intrucat
valabilitatea Planului de dezvoltare strategica a expirat in anul 2025, se impune aprobarea unui nou
Plan de dezvoltare strategicd pentru a fi continuate politicile institutiei in ceea ce priveste
perfectionarea sistemului de management al calitatii.

Comisia a constatat ca orientarile strategice privind calitatea sunt reflectate si in Declaratia
Rectorului privind politica de calitate si performanta in UPSC, prin care institutia promoveaza
dezvoltarea culturii calitatii, responsabilizarea comunitatii academice si asigurarea unui proces
educational orientat spre necesitéatile beneficiarilor.

in ceea ce priveste programul de studii Limba si Literatura Romana Contemporané si Tehnologii
Educationale, s-a constatat ca obiectivele acestuia sunt corelate cu directiile strategice institutionale
prevazute in Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025, cu Politica de asigurare a
calitatii in cadrul UPSC, precum si cu documentele operationale ale Facultatii de Filologie si Istorie.
Programul urméreste formarea specialistilor de nivelul 7 al Cadrului National al Calificarilor din
Republica Moldova, prin asigurarea unui proces educational orientat spre dezvoltarea
competentelor profesionale si transversale.

Din analiza documentelor prezentate si a discutiilor cu reprezentantii institutiei, comisia a constatat
ca asigurarea calitatii programului este realizata prin aplicarea unor mecanisme de monitorizare si
evaluare periodica, care includ analiza rezultatelor procesului educational, ajustarea documentelor
curriculare, evaluarea satisfactiei beneficiarilor si elaborarea masurilor de imbunatatire.

In concluzie, comisia de evaluare externa apreciazd ca UPSC dispune de un sistem institutional
functional de asigurare a calitatii, iar politicile si strategiile aplicate contribuie la mentinerea si
dezvoltarea calitatii programului de studii Limba si Literatura Roména Contemporana si Tehnologii
Educationale in concordanta cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii
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1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015 referitor la Regulament-cadru privind organizarea si
prezentate de | functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova
institutia de (https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10 din 14.01.15 regulamentul-
invatamant cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de conducere ale_institutiilor de invat s
uperior_din_republica_moldova_0.pdf);
2. Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014 referitoare la Recomandari-cadru privind structurile de
management intern al calitatii
(https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate 1.pdf);
3. Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017 despre Recomandarile-cadru privind imbunatatirea
programelor de studii ciclul Il, master bazate pe rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea
acreditarii acestora (https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitatel.pdf);
4. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale
in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016);
5. Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016 referitor la Recomandarile cu privire la participarea
studentilor Tn asigurarea calitati  formarii profesionale in  invatamantul superior
(https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-
02/0rdinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%?20participarea%?20stu
den%C8%9Bilor%20%C3%AEN%20asigurarea%20calit%C4%83%C8%9Bii.pdf);
6. Planul de activitate al Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii
2022 — 2023, aprobat la 14.09.22;
7. Lista membrilor Comisiei de calitate Facultatea de Filologie si Istorie pentru anul de studii 2023
— 2024, aprobata la sedinta Consiliului facultatii, PV nr. 1 din 21.09;
8. Plan de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2024-2025, Facultatea
de Filologie si Istorie, 27.06.25;
9. Chestionare de evaluare a satisfactiei studentilor privind calitatea procesului didactic la unitatea
de curs;
10.Chestionare pentru evaluarea angajatorilor privind activitatile necesare pentru sporirea calitatii
formarii profesionale;
11.Internationalizarea programului de studiu;
12.Interviu cu echipa manageriala;
13.Interviu cu cadrele didactice;
14.15.Interviu cu studentii.
Constatari in cadrul evaludrii externe s-a constatat ca sistemul intern de asigurare a calitétii la UPSC este
facute in organizat pe niveluri institutionale si functioneaza prin intermediul unor structuri responsabile de
timpul monitorizarea si imbunatatirea proceselor educationale.
procesului La nivel institutional activeaza Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate (CSEQ), responsabila
de evaluare de promovarea politicilor de asigurare a calitatii si de monitorizarea proceselor aferente sistemului
externa de management al calitatii. La nivel de facultate functioneazd Comisia de calitate a facultatii (CQF),

iar la nivel de catedrd — Comitetul de calitate (CQC), responsabil de monitorizarea calitatii
activitatilor academice.

Pentru consolidarea functionalitatii sistemului de management al calitatii, institutia a implementat
un program de formare a auditorilor interni, in cadrul caruia au fost instruiti aproximativ 48 de
auditori, implicati in activitdti de evaluare si monitorizare a calitatii procesului de formare
profesionala.

in vederea asigurarii calitatii programului de studii Limba si Literatura Roméana Contemporand si
Tehnologii Educationale, |a nivelul subdiviziunii responsabile au fost realizate activitati privind:

> evaluarea periodica a programului de catre studenti, cadre didactice si reprezentanti ai mediului
profesional;

> ajustarea si modernizarea planului de invatamant si a curricula disciplinare;

»imbunatatirea sistemului de evaluare a competentelor studentilor;

> elaborarea si actualizarea materialelor didactice.

S-a constatat ca aproximativ 80% dintre chestionarele de evaluare sunt administrate si analizate in
format online, iar rezultatele acestora sunt valorificate prin elaborarea rapoartelor de evaluare si
discutarea lor in cadrul structurilor academice responsabile: sedinte de catedra, Comisia de calitate
a facultatii, Consiliul facultatii, subdiviziunile responsabile de managementul academic al calitatii si
Senatul UPSC.

in baza rezultatelor evaluarilor sunt stabilite actiuni de ajustare si Tmbunatatire a proceselor
educationale.

Comisia de evaluare externa constatd cd UPSC dispune de un mecanism functional si coordonat

7



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate_1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Ordinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%20participarea%20studen%C8%9Bilor%20%C3%AEn%20asigurarea%20calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Ordinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%20participarea%20studen%C8%9Bilor%20%C3%AEn%20asigurarea%20calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Ordinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%20participarea%20studen%C8%9Bilor%20%C3%AEn%20asigurarea%20calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
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de asigurare a calitatii, aplicat la toate nivelurile manageriale si orientat spre imbunatatirea continua
a programelor de studii..

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.HG nr. 56 din 27.01.2014 referitoare la Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica
in invatamantul superior (https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regqulament-Cadru-cu-
privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEN-
%C3%AENV%HC4%83%C5%A3%C4%83m%wC3%AENtul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-
Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf );

2.Regulamentul cu privire la studiile strainilor in institutiile de Tnvatamént din Republica Moldova si
abrogarea unor hotarari ale Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului RM nr. 504 din
04.07.2017 din 04.07.2017;

3. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu
pentru anii 2026 — 2028, PV. nr 6 din 15.01.2026;

4 Planul de actiuni privind internationalizarea UPSC pentru anii de studii
(https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/Internationalizarea-2024-2025.pdf);
5.Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat/visiting professor in cadrul UPSC
(https://upsc.md/wp-

content/uploads/2022/03/acte_normative 117 requlament profesor inv_24.02.2022.pdf);
5.Acord de colaborare dintre UPSC ,lon Creanga” si Universitatea "Petre Andrei" din lasi (nr.46 din
02 noiembrie, 2024);

6.Acord de colaborare dintre UPSC si the Cardinal Stefan Wyszynski University (nr.36 din 07
octombrie, 2024);

7.Acord de colaborare dintre UPSC si the Sulkhan-Saba Orbeliani University (SSOU) (nr.34 din
18.09.24);

8.Acord de colaborare dintre UPSC si Jan Dlugosz University in Czestochowa (Poland) (20.09.24);
9.Proiecte internationale: proiect de activitate stiintifica (Universitatea din Craiova si Catedra Limba
si Literatura Romana) No. 1240/21.05.2025;

10. Interviu cu echipa manageriala;

11.Interviu cu cadrele didactice.

2024-2025

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

in urma analizei documentelor prezentate de institutie, a Tabelului 1.1. ,Internationalizarea
programului de studii”, precum si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor realizate cu echipa
manageriald, cadrele didactice si studentii, comisia de evaluare externa a constatat ca
internationalizarea programului de studii Limba si Literatura Roméanéa Contemporanéa si Tehnologii
Educationale este realizatd in conformitate cu cadrul normativ national, tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte si documentele strategice institutionale privind dezvoltarea
dimensiunii internationale a educatiei universitare.

S-a constatat ca internationalizarea programului este promovata de Catedra Limba si literatura
romana prin racordarea activitatilor academice la principiile Spatiului European al Tnvétéméntului
Superior (EHEA), la Cadrul european al calificérilor si la prevederile Procesului Bologna, in vederea
facilitérii cooperarii academice si a mobilitatii studentilor si cadrelor didactice.

Analiza planului de Tnvatamant si a documentelor curriculare a evidentiat faptul ca acestea sunt
armonizate, ca structura si continut, cu programe similare din institutii de invatamant superior din
tara si de peste hotare, cu care UPSC are incheiate acorduri de colaborare, inclusiv cu Universitatea
,Dunarea de Jos” din Galati, Romania si Universitatea Umanista din Ismail, Ucraina.

Din discutiile cu reprezentantii institutiei a rezultat ca administratia UPSC sustine participarea
cadrelor didactice si a studentilor programului la activitati cu dimensiune internationald, precum
stagii de formare si cercetare peste hotare, proiecte, conferinte si alte activitati stiintifice
internationale.



https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/Internationalizarea-2024-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
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In baza informatiilor prezentate si a dovezilor analizate, s-a constatat ca, in perioada supusa
evaluarii 2021-2025, la programul de studii Limba si Literatura Roméana Contemporanad si
Tehnologii Educationale au fost realizate urmatoarele activitati de internationalizare:

5 stagii peste hotare ale cadrelor didactice, dupa cum urmeaza:

Strajescu Natalia — aprilie—mai 2022, Universitatea din Bucuresti, Romania;

lonas Anatolie — mai 2025, Universitatea din Craiova, Romania;

Grigore Chiperi — octombrie 2025, Universitatea de Vest din Timisoara, Romania;

Turcan Lilia — anul 2025, Romania,

Birsan Elena — mai 2026, Romania.

participarea si organizarea de catre cadrele didactice a numeroase activitati stiintifice internationale,
inclusiv peste 100 de participari la conferinte internationale in perioada evaluata;

implicarea studentilor in activitati cu caracter international, inclusiv participarea a 11 masteranzi la
conferinte stiintifice internationale.

Totodata, din interviurile realizate cu cadrele didactice si studentii a rezultat ca& activitatile
internationale contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale, stiintifice si interculturale ale
beneficiarilor programului.

in concluzie, comisia de evaluare externa constata ca dimensiunea international& a programului de
studii Limba si Literatura Romén& Contemporand si Tehnologii Educationale este dezvoltata prin
activitati academice, stiintifice si de cooperare institutionala, iar mecanismele aplicate asigura
integrarea programului in spatiul educational european.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Existenta unui numar mare de acorduri de colaborare internationala.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.HG nr. 56 din 27.01.2014 referitoare la Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica
in Tnvatamantul superior (https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-
privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEN-
Y%C3%NAENVYHC4%83%C5%A3%C4%83m%bC3%AENtul-superior-Hot% C4%83r% C3%A2rea-
Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf );

2.Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, a cadrelor didactice si administrative la
UPSC, PV nr. 5 al Sedintei Senatului UPSC din 23.12.2024;

2.Recomandari-cadru privind organizarea mobilitdti academice si a recunoasterii perioadei de
mobilitate, aprobat prin ordinul MEC nr. 897 din 26.08.2020 (https://upsc.md/wp-
content/uploads/2022/01/acte _normative externe nationale mecc ord 897 26.08.2020.pdf);
3.Dosar de candidatura mobilitati Erasmus+ studenti (https://upsc.md/wp-
content/uploads/2025/02/Dosar-moblitate-Erasmus-studenti UPSC-upd.pdf);

4.Ghid Erasmus+ pentru personal didactic, de cercetare si administrativ (https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/10/11.10.24 Ghidul-Erasmus-pentru-personal-didactic-de-cercetare-si-
administrativ-UPSC.pdf);

5.Ghidul studentului Erasmus+ (https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24 Ghidul-
Erasmus-pentru-studentii-UPSC.pdf);

Carta studentului Erasmus+
content/uploads/2023/09/international carta studentului erasmus.pdf);
6. Damaschin Mihaela - Certificat de mobilitate nr. 650 din 19. 05.2026, stagiu de practica de
cercetare in format online in cadrul Departamentului de Limba si Literatura Roména de la
Universitatea din Craiova, in perioada 23 martie - 17 mai 2026;

7.Gaslev Angela - Certificat de mobilitate nr. 651 din 19. 05.2026, stagiu de practica de cercetare
in format online Tn cadrul Departamentului de Limba si Literatura Romana de la Universitatea din
Craiova, in perioada 23 martie - 17 mai 2026;

(https://upsc.md/wp-



https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_externe_nationale_mecc_ord_897_26.08.2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_externe_nationale_mecc_ord_897_26.08.2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/02/Dosar-moblitate-Erasmus-studenti_UPSC-upd.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/02/Dosar-moblitate-Erasmus-studenti_UPSC-upd.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-personal-didactic-de-cercetare-si-administrativ-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-personal-didactic-de-cercetare-si-administrativ-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-personal-didactic-de-cercetare-si-administrativ-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-studentii-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-studentii-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/09/international_carta_studentului_erasmus.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/09/international_carta_studentului_erasmus.pdf
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8.Ciobanu Lucia — Certificat de mobilitate nr. 652 din 19. 05.2026, stagiu de practica de cercetare
in format online Tn cadrul Departamentului de Limba si Literatura Romana de la Universitatea din
Craiova, in perioada 23 martie - 17 mai 2026;

9.Zburlea Natalia — Certificat de mobilitate nr. 653 din 19. 05.2026, stagiu de practica de cercetare
in format online Tn cadrul Departamentului de Limba si Literatura Romana de la Universitatea din
Craiova, in perioada 23 martie - 17 mai 2026;

10.Cojocaru Alina — Certificat de mobilitate nr. 654 din 19. 05.2026, stagiu de practica de cercetare
in format online in cadrul Departamentului de Limba si Literatura Roméana de la Universitatea din
Craiova, in perioada 23 martie - 17 mai 2026;

11. Interviu cu cadrele didactice;

12.Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma analizei documentelor prezentate de institutie, precum si a informatiilor obtinute in cadrul
interviurilor realizate cu echipa manageriala, cadrele didactice si studentii, comisia de evaluare
externa constata ca mobilitatea academica in cadrul programului de studii Limba si Literatura
Roména Contemporana si Tehnologii Educationale este organizata in conformitate cu cadrul
normativ national si institutional in vigoare.

UPSC dispune de un cadru institutional favorabil dezvoltarii mobilitatii academice, avand incheiate
104 acorduri de colaborare, dintre care unele se referé la programul de studii evaluat. In prezent,
universitatea are stabilite contracte de colaborare cu 69 de institutii de Tnvatdmant superior din
Romania, ltalia, Polonia, Portugalia, Ucraina si alte state, fapt ce creeaza oportunitati pentru
dezvoltarea cooperarii academice si realizarea activitatilor de mobilitate.

Comisia a constatat cd mobilitatea academica a studentilor este organizata in baza tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte, a acordurilor si conventiilor de colaborare
incheiate de UPSC cu institutii de Tnvatamant superior din tara si de peste hotare, a programelor
de mobilitate oferite de diverse state, institutii si organizatii internationale si nationale, precum si in
baza contractelor individuale.

Institutia Tntreprinde actiuni de stimulare a participarii studentilor si cadrelor didactice la activitati de
mobilitate academica, prin dezvoltarea proiectelor institutionale de cooperare, racordarea
programelor de studii la programele universitatilor partenere si realizarea unor activitati academice
comune cu institutii de peste hotare.

Din analiza documentelor institutionale si a discutiilor cu reprezentantii programului a rezultat ca
informatia privind oportunitatile de mobilitate academica este disponibila pe pagina web a institutiei.
Creditele ECTS acumulate de studenti in cadrul perioadelor de mobilitate sunt recunoscute si
echivalate in baza documentelor normative universitare. in cazul in care studentul nu acumuleaza
numarul necesar de credite, acesta este obligat s recupereze diferentele de studii conform
procedurilor institutionale.

Comisia a remarcat faptul ca, datorita specificului si duratei studiilor la ciclul [ — master, mobilitatea
academicd a studentilor a avut o vizibilitate mai redusa in perioada anterioara. Totodata, in perioada
recenta se observa o intensificare a acestei dimensiuni, prin implicarea directa a masteranzilor Tn
activitati academice internationale.

Astfel, in anul 2026, un grup de 5 masteranzi de la programul de studii Limba si Literatura Romana
Contemporand si Tehnologii Educationale a realizat o practica de cercetare online la Universitatea
din Craiova, Tn perioada 23 martie — 17 mai 2026.

In baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute in cadrul vizitei de evaluare externa,
comisia constatd ca mobilitatea academica a studentilor programului evaluat se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include perioade de studii, cercetare si stagii
desfasurate in instituti de Tnvatdmant superior de peste hotare, contribuind la dezvoltarea
competentelor profesionale, de cercetare si interculturale ale masteranzilor..

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

tara/ de peste hotare. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Realizarea unor stagii de mobilitate academica interna a masteranzilor.

Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvét,éméntului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul universitatii pedagogice de stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat prin PV nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 28.01.2021;

2. Planul de invatamant al programului LLRCTE, aprobat de Senatul UPSC, PV nr. 8 din
16.03.2021, coordonat de MEC cu nr. IPM-01-19046 din 04.05.2021;

3. Ordinul MECC nr. 497 din 19.05.2021 privind acreditarea programului de studii;

4. Planul de Tnvatamént reactualizat, aprobat de Senatul UPSC, PV. nr. 12 din 29.05.2025;

5. Fisa programului de studii superioare de master Limba si Literatura Roméana Contemporand si
Tehnologii Educationale. Disponibild la: https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/

6. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
UPSC, aprobat de Senat, PV. nr. 10 din 21.04.2022;

7. Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea si actualizarea anualé a planurilor de
fnvatamant (ciclul 1 si Il), aprobata de Senatul UPSC prin PV. nr. 7 din 27.02.2025;

8. Catalogul cursurilor Master, Ciclul I, 2024 — 2025 la programul de master LLRCTE. Disponibil
la: https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor master 2024 2025.pdf;

9. Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, cadrele didactice, coordonatorii
programului desfasurate in timpul vizitei ANACEC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de master Limba i literatura roména contemporanéa si tehnologii
educationale a fost analizat prin raportare la cadrul normativ national si institutional aplicabil
proiectarii, aprobarii, monitorizarii si actualizarii programelor de studii superioare de master. Au fost
examinate documentele de proiectare si aprobare ale programului, reglementarile institutionale ale
UPSC, procedurile interne de asigurare a calitatii, precum si informatiile obtinute in cadrul
interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului si cadrele didactice.

S-a constatat ca programul este proiectat in conformitate cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor, Cadrului European al Calificarilor, Nomenclatorului domeniilor de studii si al
specialitatilor in Tnvatamantul superior, Planului-cadru pentru studii superioare de licenta, master si
studii integrate, precum si cu reglementarile nationale si institutionale privind organizarea studiilor
superioare de master.

Programul este incadrat in domeniul general de studii 011 Stiinfe ale educatiei, domeniul de formare
profesionala 0114 Formarea profesorilor, fiind organizat ca program de master profesional, cu
durata de 120 credite ECTS, forma de invatéméant cu frecventad si limba de instruire romana.
Programul conduce la obtinerea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei.

Procesul intern de proiectare si aprobare a programului este reglementat prin documentele
institutionale privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii si a curricula la discipline. Acesta presupune examinarea si avizarea programului la nivel de
catedra, facultate, structuri de asigurare a calitatii si Senat, cu respectarea procedurilor institutionale
si a cadrului normativ aplicabil.

S-a constatat ca programul a fost aprobat de Senatul UPSC, PV. nr. 8 din 16.03.2021, si coordonat
de Ministerul Educatiei si Cercetarii cu nr. IPM-01-19046 din 04.05.2021. Programul a fost acreditat
prin Ordinul MECC nr. 497 din 19.05.2021, iar ulterior a fost supus procesului de monitorizare si
actualizare, Planul de invatamant reactualizat fiind aprobat de Senatul UPSC prin procesul-verbal
nr. 12 din 29.05.2025.

Programul contine elementele proiective si structurale necesare organizarii studiilor superioare de
master, inclusiv Fisa programului, Nota explicativa, documentele curriculare aferente, suporturile
curriculare si informatiile privind finalitatile de studii, competentele profesionale si transversale,
precum si titlul obtinut la finalizarea studiilor. Analiza detaliata a structurii Planului de invatamant
este realizata distinct la criteriul 2.2.1. Planul de invatdmant.

La elaborarea si actualizarea programului s-a tinut cont de cerintele Procesului Bologna, de
strategiile nationale in domeniul educatiei, de obiectivele strategice ale UPSC, precum si de
tendintele actuale din domeniul didacticii limbii si literaturii roméne si al tehnologiilor educationale.
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Programul este orientat spre formarea competentelor necesare activitatii didactice, metodice, de
cercetare si de integrare a tehnologiilor educationale in procesul de predare-invatare-evaluare.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului si cadrele didactice s-a
confirmat ca programul este supus periodic proceselor de monitorizare si actualizare, inclusiv prin
valorificarea recomandarilor formulate de beneficiarii interni si externi. Acest proces contribuie la
mentinerea relevantei programului in raport cu cerintele domeniului de formare profesionala si cu
necesitatile pietei muncii.

In concluzie, programul de studii superioare de master Limba si literatura roména contemporand si
tehnologii educationale este proiectat, actualizat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ in vigoare si cu reglementarile institutionale ale UPSC.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova si descriptorii nivelului 7 CNCRM.
Disponibil: https://mecc.gov.md/ro/content/standarde-de-calificare-invatamantul-superior

2. Planul de invatamant al programului LLRCTE, PV nr. 8 din 16.03.2021, coordonat de MEC cu
nr. IPM-01-19046 din 04.05.2021;

3. Nota explicativa si Fisa programului de studii;

4. Fisa programului de studii LLRCTE, actualizata in conformitate cu cerintele Cadrului National al
Callificarilor. Disponibila la: https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/;

5. Planul de invatamant reactualizat, aprobat prin Hotérarea Senatului UPSC, PV nr. 12 din
29.05.2025;

6. Aviz la Programul de studii Limba si Literatura Romé&nd Contemporand si Tehnologii
Educationale, Facultatea de Filologie si Istorie, UPSC din 20.02.2026, Ursu Corina, Director, IP
Gimnaziul ,,Mihai Eminescu” din s. Jevreni, r-nul Criuleni;

7. Procese-verbale ale sedintelor catedrei, Consiliului facultatii si Senatului privind actualizarea
programului de studii si racordarea acestuia la cerintele CNC si ale pietei muncii (PV.8 din
16.03.2021, PV nr.7 al Senatului UPSC din12.02.2026, PV. nr12 din 29.05.2025);

8. Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului si
cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Racordarea programului de studii superioare de master Limba gi literatura roména contemporana
si tehnologii educationale la Cadrul National al Calificarilor a fost analizata prin raportare la Planul
de invatamant, Nota explicativa, Fisa programului de studii, documentele curriculare aferente,
descriptorii nivelului 7 CNCRM, Cadrul European al Calificarilor si informatiile obtinute in cadrul
interviurilor cu managementul facultatii, coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii si
angajatorii.

S-a constatat ca programul este racordat la Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al
Calificarilor, corespunzand nivelului 7 CNCRM, specific studiilor superioare de master. Programul
este incadrat in domeniul general de studii 011 Stiinfe ale educatiei si in domeniul de formare
profesionala 0114 Formarea profesorilor, fiind orientat spre formarea competentelor profesionale si
transversale necesare activitatii didactice, metodice, de cercetare si de integrare a tehnologiilor
educationale in procesul de predare-invatare-evaluare.

Calificarea acordata la finalizarea programului este clar definitd, absolventilor fiindu-le conferit titlul
de Master in Stiinte ale Educatiei. Programul asigura continuitatea formarii profesionale in domeniul
educatiei si permite accesul absolventilor la ciclul Ill, doctorat, in conditile cadrului normativ
aplicabil.

Finalitatile de studiu, rezultatele Tnvatarii si competentele profesionale si transversale sunt formulate
in concordanta cu descriptorii nivelului 7 CNCRM. Acestea vizeaza formarea unor cunostinte
avansate in domeniul limbii si literaturii romane contemporane, dezvoltarea capacitatii de analiza
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critica si interpretare a fenomenelor lingvistice si literare, aplicarea strategiilor didactice moderne si
integrarea tehnologiilor educationale in activitatea profesionala.

S-a constatat c& programul urmareste dezvoltarea competentelor necesare pentru proiectarea,
realizarea si evaluarea activitatilor educationale, aplicarea metodelor moderne de predare a limbii
si literaturii roméne, elaborarea si valorificarea resurselor educationale digitale, precum si realizarea
activitatilor de cercetare in domeniul educatiei filologice si al tehnologiilor educationale.

Fisa programului si Nota explicativa reflectd corelarea dintre finalitatile programului, competentele
vizate, rezultatele invatarii si cerintele calificari. Documentele analizate confirma ca programul
contine elementele necesare descrierii calificarii, inclusiv domeniul de formare profesionala, nivelul
calificarii, titlul acordat, competentele profesionale si transversale, finalitatile de studiu si
perspectivele de continuare a studiilor.

In cadrul interviurilor, coordonatorii programului si cadrele didactice au confirmat ca actualizarea
periodica a programului se realizeaza prin raportare la cerintele Cadrului National al Calificarilor, la
evolutile din domeniul didacticii limbii si literaturii roméne, la tendintele privind utilizarea
tehnologiilor educationale si la necesitatile beneficiarilor programului.

S-a constatat ca programul este supus monitorizarii si actualizarii periodice, inclusiv prin
valorificarea recomandarilor formulate de beneficiari si partenerii educationali. Acest proces
contribuie la mentinerea concordantei dintre competentele formate, rezultatele invatarii si cerintele
domeniului de formare profesionala.

In concluzie, programul de studii superioare de master Limba si literatura roména contemporand si
tehnologii educationale este racordat la Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al
Calificarilor, iar finalitatile de studiu, rezultatele invatarii, competentele si calificarea acordata
corespund nivelului 7 CNCRM.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea periodica a competentelor si finalitatilor de studii in raport cu eventualele modificari ale
Cadrului National al Calificarilor, ale standardului de calificare si ale cerintelor pietei muncii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi 1. Planul de invatamant al programului LLRCTE, aprobat prin PV nr. 8 din 16.03.2021, coordonat
prezentate de | de MEC cu nr. IPM-01-19046 din 04.05.2021;
institutia de 2. Planul de invatamant reactualizat, aprobat prin Hotararea Senatului UPSC, PV. nr. 12 din
invatamant 29.05.2025;
3. PV.nr. 12 din 29.05.2025 privind aprobarea modificarilor in Planului de invatamant;
4. Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea si actualizarea anuala a planurilor de
fnvatamant, ciclul | si ciclul Il, aprobata prin PV nr. 7 din 27.02.2025;
5. Catalogul cursurilor Master, Ciclul 1l, 2024 — 2025 la programul de master LLRCTE. Disponibil
la: https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor master 2024 2025.pdf;
6. Procese-verbale ale sedintelor catedrei, Consiliului facultatii si Senatului privind aprobarea,
monitorizarea si actualizarea Planului de invataméant (PV.8 din 16.03.2021; PV. nr.7 din12.02.2026
al Senatului UPSC);
7. Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului,
cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii.
Constatari Planul de invatéamaéant al programului de master Limba si literatura roméana contemporana i
facute in tehnologii educationale a fost analizat prin raportare la Planul-cadru pentru studii superioare de
timpul licenta, master si studii integrate, la Cadrul National al Calificarilor, la regulamentele institutionale
procesului ale UPSC privind organizarea studiilor superioare de master, la documentele de aprobare si
de evaluare actualizare a programului, precum si la informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu reprezentantii
externa institutiei, cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii.
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S-a constatat ca Planul de invatamant este elaborat pentru programul de master profesional Limba
si literatura romana contemporana si tehnologii educationale, incadrat ih domeniul general de studii
011 Stiinte ale educatiei si domeniul de formare profesionalda 0114 Formarea profesorilor.
Programul este organizat cu frecventa, Tn limba roméana, are 120 de credite ECTS si conduce la
obtinerea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei.

Misiunea si obiectivele programului sunt reflectate in documentele programului si sunt orientate
spre aprofundarea cunostintelor in domeniul limbii si literaturii romane contemporane, dezvoltarea
competentelor didactice si de cercetare, precum si integrarea tehnologiilor educationale Tn procesul
de predare-invatare-evaluare. Programul raspunde necesitatilor actuale ale sistemului educational
si este racordat la tendintele moderne din domeniul didacticii limbii si literaturii romane si al educatiei
digitale.

Tabelul anexat reprezinta repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in Planul de
invatamant Limba si Literatura Roména Contemporana si Tehnologii Educationale (120 ECTS)

Nr | Componenta formativa Unitatile de Ponderea Ponderea unitatilor
a Planului de curs (credite) unitatilor de de curs conform
invatamant a Planului de curs Planului-cadru %

invatamant %
Fundamentale (cod F) 35 ECTS 29% 20-30%
De specialitate (cod S) 45 ECTS 38% 35-45%
Stagii de practica 10 ECTS 8% 8-12%
(pedagogica/cercetare)
Examenul de master 30 ECTS 25% 20-30%

5. | Inclusiv discipline 15 ECTS 13%
optionale

Planul de invatamant include componentele definitorii prevazute de Planul-cadru: componenta
temporald, componenta formativd, componenta de acumulare si componenta de evaluare.
Componenta temporala este reflectata in calendarul universitar, programul fiind organizat pe durata
a 2 ani de studii, respectiv 4 semestre, cu activitdti didactice, sesiuni de examinare, stagii de
practica, activitati de cercetare si elaborarea tezei de master.

Componenta formativa include unitati de curs fundamentale si unitati de curs de specialitate,
repartizate gradual pe ani si semestre. In anul |, semestrul |, sunt previzute 6 unitati de curs, fiecare
acate 5 ECTS, totalizdnd 900 de ore, dintre care 225 ore contact direct si 675 ore studiu individual.
Printre unitatile de curs se regasesc Teoria intertextualitatii, Strategii si tehnici de educatie
lingvistica si literar-artistica in invatamantul general, Predarea limbii si a literaturii roméane din
perspectiva tehnologiilor moderne, Psihopedagogia invatamantului superior, cursuri/seminare
speciale si Educatia literar-artistica in contextul dezvoltarii relatiilor interculturale.

in anul 1, semestrul 11, Planul de invatamant prevede 6 unitéti de curs, totalizand 900 de ore si 30
ECTS, dintre care 225 ore contact direct si 675 ore studiu individual. Disciplinele incluse vizeaza
domenii relevante pentru profilul programului, precum Semiotica lingvistica, Lingvistica textului,
Dinamica limbii roméne actuale, Managementul educational, Poetica istoricd si
Cercetologia/cercetarea n psihopedagogie. Tn total, anul | cuprinde 1800 de ore, dintre care 450
ore contact direct si 1350 ore studiu individual, corespunzator celor 60 ECTS.

Tn anul II, semestrul lIl, sunt prevazute unitati de curs de specialitate si activitati practice, totalizand
900 de ore si 30 ECTS. Disciplinele incluse sunt Istoria criticii literare, Stilistica poeziei, Legislatia
lingvisticd si problema reglementarii relatiilor dintre limbi, cursuri/seminare speciale, precum
Postmodernismul literar roméanesc sau Optzecismul basarabean la origini, precum si Practica de
specialitate/practica pedagogicéd, cu 300 de ore si 10 ECTS.

fn anul II, semestrul IV, Planul de invatamant include Practica de cercetare/practica de master, cu
600 de ore si 20 ECTS, si Teza de master, cu 300 de ore si 10 ECTS. Semestrul IV totalizeaza 900
de ore si 30 ECTS. In ansamblu, anul Il cuprinde 1800 de ore, dintre care 150 ore contact direct i
1650 ore studiu individual, corespunzator celor 60 ECTS.

In total, programul insumeaza 3600 de ore, dintre care 600 ore contact direct si 3000 ore de studiu
individual, corespunzator celor 120 de credite ECTS prevazute pentru ciclul Il, studii superioare de
master. Distributia orelor si creditelor reflectd specificul studiilor de master, in care ponderea
studiului individual, a activitatilor de cercetare, a practicii si a elaborarii tezei de master este
semnificativa.
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Stagiile de practica sunt integrate in Planul de Tnvatdamant si contribuie la formarea competentelor
profesionale si de cercetare ale masteranzilor. Planul prevede Practica de specialitate/practica
pedagogicd, realizata in anul I, semestrul lll, cu durata de 10 saptaméani/300 de ore si 10 ECTS,
precum si Practica de cercetare/practica de master, realizata in anul I, semestrul IV, cu durata de
20 sapt&mani/600 de ore si 20 ECTS. In total, stagiile de practica insumeaza 30 de saptdmani, 900
de ore si 30 ECTS.

Planul de invatamént include si unitdti de curs/module la libera alegere, precum Limba
englezéd/franceza si Tehnologii informationale, care contribuie la extinderea competentelor
lingvistice si digitale ale masteranzilor. Acestea sustin flexibilizarea traseului academic si
dezvoltarea competentelor complementare necesare profesorului contemporan.

Componenta de acumulare este realizata prin alocarea creditelor ECTS tuturor unitatilor de curs,
stagiilor de practica si activitatilor de finalizare a studiilor. Matricea corelarii unitatilor de curs indica
repartizarea creditelor pe componente formative: discipline fundamentale, discipline de specialitate,
stagiu de practica si teza de master. De asemenea, Planul contine matricea corelarii finalitatilor de
studiu si a competentelor formate cu unitatile de curs/modulele incluse in program.

Componenta de evaluare este reflectata prin formele de evaluare prevazute pentru fiecare unitate
de curs si activitate formativa. Unitatile de curs se finalizeaza prin examene, iar studiile superioare
de master se finalizeaza prin sustinerea publica a tezei de master, conform prevederilor
regulamentare aplicabile.

Planul de Tnvatamant prevede si un modul psihopedagogic, precum si un minimum curricular initial
de 30 ECTS destinat studentilor inmatriculati la programul de master care au absolvit ciclul | la un
alt domeniu de formare profesionala. Aceasta prevedere contribuie la asigurarea nivelului necesar
de pregatire psihopedagogica si de specialitate pentru beneficiarii care provin din alte domenii de
formare.

S-a constatat ca Planul de invatamant asigura corelarea dintre finalitatile programului,
competentele profesionale si transversale, continuturile unitatilor de curs, stagiile de practica,
activitatile de cercetare si teza de master. Disciplinele incluse in plan contribuie la formarea
competentelor necesare activitatii didactice, metodice, manageriale si de cercetare in domeniul
limbii si literaturii romane contemporane si al tehnologiilor educationale.

in cadrul interviurilor, coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii, absolventii si
angajatorii au confirmat relevanta structurii Planului de Tnvatamant pentru formarea competentelor
profesionale si atingerea rezultatelor invatari. De asemenea, s-a constatat ca Planul este
monitorizat si actualizat periodic prin consultarea partilor interesate si prin aplicarea procedurilor
institutionale de asigurare a calitatii.

in concluzie, Planul de invitamant al programului de master Limba si literatura roméana
contemporanda si tehnologii educationale corespunde cerintelor Planului-cadru, asigura atingerea
rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale si transversale specifice domeniului de
formare profesionala.

Gradul de 1,0 — planul de invatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale;

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la

acordat strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de 2 2
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula la discipline Tn cadrul universitatii pedagogice de stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat prin PV nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 28.01.2021,

2.Planul de invatamant al programului de master Limba si literatura roméné contemporand si
tehnologii educationale, aprobat prin procesul-verbal nr. 8 din 16.03.2021, coordonat de Ministerul

Educatiei si Cercetarii cu nr. IPM-01-19046 din 04.05.2021;
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3.Curricula disciplinelor incluse in Planul de invatamant al programului LLRCTE: F.01.0.001 Teoria
intertextualitatii; F.01.0.002 Strategii si tehnici de educatie lingvistica si literar-artistica n
invatamantul general etc.;

4.Catalogul cursurilor Master, Ciclul 1l, 2024 — 2025 la programul de master LLRCTE. Disponibil la:
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor master 2024 2025.pdf;
5.Procese-verbale ale sedintelor catedrei si Consiliului facultatii privind aprobarea si actualizarea
curricula (PV din 05.09.2023);

6.Informatii obtinute Tn cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului,
cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Curricula pe discipline la programul de master Limba si literatura romédnd contemporana si
tehnologii educationale au fost analizate prin raportare la Planul de invataméant, Regulamentul
privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii si curricula
la discipline, fisele unitatilor de curs, Catalogul cursurilor Master, procesele-verbale privind
aprobarea si actualizarea curricula, precum si la informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu
coordonatorii programului, cadrele didactice si studentii.

S-a constatat ca toate unitatile de curs incluse in Planul de invatamént sunt asigurate cu curricula
elaborate in conformitate cu cerintele cadrului normativ national si institutional. Curricula
disciplinelor sunt elaborate de titularii de curs si sunt corelate cu finalitatile programului de studii, cu
rezultatele invatarii si cu competentele profesionale si transversale prevazute pentru nivelul 7
CNCRM.

Curricula au o structura unitara si includ elementele necesare organizarii procesului educational:
competentele si finalitatile disciplinei, continuturile tematice, strategiile de predare-invatare-
evaluare, activitatile de studiu individual, metodele si criteriile de evaluare, precum si bibliografia
recomandata. Aceasta structurd permite organizarea coerentd a activitatilor didactice si asigura
transparenta cerintelor academice pentru studenti.

Continuturile disciplinelor sunt racordate la specificul programului si contribuie la formarea
competentelor necesare activitatii didactice, metodice, manageriale si de cercetare in domeniul
limbii si literaturii roméne contemporane si al tehnologiilor educationale. Discipline precum Teoria
intertextualitatii, Strategii si tehnici de educatie lingvistica si literar-artistica in invdtamantul general,
Predarea limbii si a literaturii romane din perspectiva tehnologiilor moderne, Semioticd lingvistica,
Lingvistica textului, Dinamica limbii roméne actuale, Managementul educational, Cercetologia,
Istoria criticii literare si Stilistica poeziei sustin formarea competentelor de analiza, interpretare,
proiectare didactica, cercetare si utilizare a tehnologiilor educationale.

S-a constatat ca finalitatile unitatilor de curs sunt corelate cu finalitatile programului de studii si cu
competentele profesionale si transversale prevazute de Cadrul National al Calificarilor. Planul de
invatamant include matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul
programului cu unitatile de curs/modulele, ceea ce demonstreaza legatura dintre continuturile
curriculare si rezultatele invatarii urmarite.

Curricula si fisele disciplinelor sunt incluse in Catalogul cursurilor si sunt accesibile beneficiarilor
prin resursele informationale institutionale, inclusiv repozitoriul universitar si platformele
educationale utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare. In cadrul interviurilor, studentii au
confirmat accesul la curricula disciplinara si la informatiile privind continuturile, sarcinile de studiu
individual, bibliografia si modalitatile de evaluare.

Curricula disciplinelor sunt actualizate periodic in functie de evolutile domeniului, rezultatele
cercetarilor stiintifice ale cadrelor didactice, modificarile cadrului normativ, recomandarile
beneficiarilor si necesitatile pietei muncii. Actualizarea curricula este discutata si aprobata in cadrul
sedintelor catedrei si ale structurilor academice responsabile, fapt confirmat prin procesele-verbale
prezentate.

In cadrul interviurilor, cadrele didactice au confirmat c& titularii de curs sunt responsabili de
elaborarea, implementarea si actualizarea curricula, precum si de selectarea strategiilor didactice
si a metodelor de evaluare adecvate specificului disciplinelor. De asemenea, s-a constatat
preocuparea pentru integrarea resurselor digitale si a tehnologiilor educationale in continuturile
disciplinelor, Tn corespundere cu profilul programului.

Analiza curricula disciplinare a evidentiat c& acestea contribuie la atingerea rezultatelor invatarii
prin valorificarea continuturilor filologice, didactice, psihopedagogice, manageriale si tehnologice.
Curricula sustin formarea competentelor de comunicare, analiza critica, interpretare a textului,
proiectare a demersului didactic, aplicare a tehnologiilor educationale si realizare a cercetarii in
domeniul educatiei filologice.

In ansamblu, curricula disciplinelor incluse in programul de master Limba si literatura roméana
contemporand si tehnologii educationale sunt elaborate, aprobate, actualizate si puse la dispozitia
beneficiarilor in conformitate cu cerintele cadrului normativ si institutional. Continutul acestora
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contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si la formarea competentelor profesionale specifice
programului.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea periodica a curricula, cu accent pe integrarea bibliografiei recente, a resurselor digitale,
a metodelor moderne de predare a limbii romane si a instrumentelor de evaluare centrate pe
competente.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant al programului LLRCTE, aprobat prin PV nr. 8 din 16.03.2021, coordonat
prezentate de | de MEC cu nr. IPM-01-19046 din 04.05.2021;
institutia de 2. Nota explicativad a Planului de Tnvatdmant al programului de master Limba si literatura roména
invatamant contemporand si tehnologii educationale;
3. Fisa programului de studii superioare de master Limba si literatura roméana contemporand si
tehnologii educationale;
4. Avizele angajatorilor privind relevanta si actualitatea programului de studii;
5. Procese-verbale privind consultarea partilor interesate (angajatori, absolventi, studenti, cadre
didactice) in procesul de actualizare a programului;
6. Confirmari privind angajarea absolventilor programului de studii;
7. Rezultatele chestionarii studentilor, absolventilor si angajatorilor privind calitatea si relevanta
programului;
8. Conventia-cadru de parteneriat intre Facultatea de Filologie si Istorie a UPSC si Institutia Publica
Liceul Teoretic ,Liviu Deleanu” din municipiul Chisinau, semnata la 06.09.2023;
9. Date privind insertia profesionald a absolventilor si continuarea studiilor la ciclul 11l — doctorat;
10. Materiale de promovare si informatii publicate pe pagina web a UPSC privind oportunitatile de
angajare si dezvoltare profesionala;
11. Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului,
cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii.
Constatari Relevanta programului de master Limba si literatura roméng contemporand si tehnologii
facute in educationale a fost analizata prin raportare la Planul de invatamant, Nota explicativa, Fisa
timpul programului de studii, curricula pe discipline, avizele angajatorilor, confirmarile privind angajarea
procesului absolventilor, rezultatele chestionarii beneficiarilor, procesele-verbale privind consultarea partilor
de evaluare interesate, parteneriatele cu institutii de Tnvatdmant si informatiile obtinute Tn cadrul interviurilor cu
externa echipa manageriala, coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii, absolventii si

angajatorii.

S-a constatat ca principalele componente ale programului, respectiv Planul de invatamant si
curricula unitatilor de curs, sunt proiectate Tn concordanta cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor si cu descriptorii nivelului 7 CNCRM, fiind corelate cu Cadrul European al Calificarilor.
Finalitatile de studiu si competentele preconizate sunt transpuse in continuturile unitatilor de curs si
urmaresc formarea competentelor profesionale si transversale necesare cadrului didactic din
domeniul limbii si literaturii roméne.

Programul are caracter traditional si se regaseste in Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald din Republica Moldova, fiind incadrat in domeniul general de studii 0171 Stiinfe ale
educatiei si domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor. Prin continutul sau,
programul asigura continuitatea formarii profesionale de la ciclul I, licenta, spre ciclul Il, master, in
vederea pregatirii specialistilor capabili sa activeze in conditiile modernizarii invatamantului superior
si ale implementarii principiilor Procesului Bologna.

Relevanta programului este sustinuta de necesitatile actuale ale sistemului educational national si
european, in contextul deficitului de cadre didactice. Conform informatiilor prezentate de institutie,
anul de studii 2024—-2025 a inceput in Republica Moldova cu un deficit de 1540 de cadre didactice,
cele mai multe posturi vacante fiind atestate in municipiile Chisinau si Comrat, precum si in
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raioanele din centrul tarii. O nevoie acuta de cadre didactice se constata inclusiv la disciplina Limba
Si literatura roména, ceea ce argumenteaza actualitatea si oportunitatea programului evaluat.
Programul raspunde cerintelor pietei muncii prin formarea competentelor necesare activitatilor
didactice, metodice, manageriale si de cercetare. Setul de competente dezvoltat in cadrul
programului contribuie la compatibilizarea formarii profesionale cu cerintele europene si sustine
mobilitatea profesionala a cadrelor didactice in spatiul educational european.

Continuturile curriculare reflecta tendintele actuale din domeniul educatiei filologice, al didacticii
limbii si literaturii roméne si al digitalizarii educatiei. Disciplinele incluse in Planul de invatamant,
precum Predarea limbii si a literaturii roméne din perspectiva tehnologiilor moderne, Strategii si
tehnici de educatie lingvistica si literar-artistica in invdtadmantul general, Dinamica limbii roméne
actuale, Managementul educational, Cercetologia, Practica de specialitate si Practica de cercetare,
contribuie la formarea competentelor necesare profesorului contemporan.

Conform informatiilor prezentate in Raportul de autoevaluare, programul Limba si literatura roméana
contemporana gi tehnologii educationale a asigurat, in ultimii cinci ani, domeniul educational cu
aproximativ 65 de specialisti de Tnalta calificare. Importanta programului pentru piata muncii este
confirmata prin alocarea anuala a locurilor bugetare la admitere, existenta solicitarilor de angajare
din partea institutiilor de invatadmant, repartizarea absolventilor in cAmpul muncii si confirmarile de
angajare prezentate de institutie.

in adaptarea programului la cerintele invatamantului contemporan, un rol important il au stagiile de
practica, care asigura legatura dintre universitate, institutiile preuniversitare si mediul profesional.
Practica pedagogica si practica de cercetare permit masteranzilor sa aplice competentele dobandite
in contexte educationale reale si sa dezvolte abilitati de proiectare, desfasurare si evaluare a
activitatilor didactice.

Conform informatiilor prezentate de institutie, 90-95% dintre masteranzii filologi, absolventi ai
UPSC, sunt angajati in cGmpul muncii, valorificand competentele obtinute in institutii de invatamant
si In alte organizatii de profil. De asemenea, cunostintele, competentele si abilitatile dobandite in
cadrul programului permit absolventilor continuarea studiilor la ciclul Ill, doctorat, in domeniul Stiinte
ale educatiei.

S-a constatat ca absolventii programului participa activ in diverse proiecte nationale si
internationale, ceea ce confirma aplicabilitatea competentelor formate si contributia programului la
dezvoltarea profesionald continud a cadrelor didactice. Implicarea absolventilor in activitati
educationale, stiintifice si metodice sustine vizibilitatea programului si relevanta acestuia pentru
mediul educational.

Angajatorii confirma faptul cd competentele absolventilor corespund cerintelor pietei muncii si
exigentelor formulate fatd de specialisti din domeniu. In cadrul interviurilor si prin avizele
prezentate, angajatorii au apreciat pregétirea absolventilor, capacitatea acestora de a utiliza
metode moderne de predare, de a integra tehnologii educationale si de a raspunde cerintelor
actuale ale institutiilor de Tnvatamant.

UPSC dispune de mecanisme de analiza a schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si
in cerintele reale ale angajatorilor. Institutia promoveaza oferta educationala si faciliteaza insertia
absolventilor pe piata muncii prin activitati de informare, comunicare institutionala, parteneriate,
consultarea beneficiarilor si publicarea informatiilor relevante pe pagina web a universitatii.

Un rol important in mentinerea relevantei programului il au parteneriatele cu institutile de
invatamant. In acest sens, Conventia-cadru de parteneriat cu Institutia Publica Liceul Teoretic ,Liviu
Deleanu” din municipiul Chisindu contribuie la realizarea stagiilor de practica, consultarea
programelor de studii, implicarea angajatorilor in formarea profesionala si facilitarea insertiei
profesionale a absolventilor.

In concluzie, programul de master Limba si literatura roménd contemporand si tehnologii
educationale reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele actuale din domeniul educatiei filologice,
didacticii limbii si literaturii roméne si tehnologiilor educationale. Programul are impact social si
educational, fiind sustinut prin documente curriculare relevante, consultarea beneficiarilor,
parteneriate cu institutii de invatamant, insertia profesionala ridicata a absolventilor si posibilitatea
continuarii studiilor la ciclul Ill, doctorat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari
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Recomandari | Consolidarea mecanismelor de monitorizare sistematica a traseului profesional al absolventilor si
valorificarea mai explicita a feedbackului angajatorilor in actualizarea programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul cu privire la organizarea procesului de studii Tn UPSC in baza Sistemului European
de Credite Transferabile (ECTS);

2.Regulamentul de organizare a studiilor in UPSC;

3.Regulamentul cu privire la organizarea studiilor la Ciclul ll-studii superioare de Master UPSC,
4.Planul de invatamant al programului de master Limba si literatura romana contemporana si
tehnologii educationale, aprobat prin procesul-verbal nr. 8 din 16.03.2021, coordonat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii cu nr. IPM-01-19046 din 04.05.2021;

5. Curricula disciplinelor incluse in Planul de invatdmant al programului LLRCTE: F.01.0.001 Teoria
intertextualitatii; F.01.0.002 Strategii si tehnici de educatie lingvistica si literar-artistica n
invatamantul general etc.;

6. Catalogul cursurilor Master, Ciclul I, 2024 — 2025 la programul de master LLRCTE. Disponibil la:
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor master 2024 2025.pdf
7.Procese-verbale ale sedintelor catedrei si Consiliului facultatii privind aprobarea si actualizarea
curricula (PV din 05.09.2023);

8.Chestionar de evaluare a competentelor cadrelor didactice, elaborat de DMAAC UPSC;
9.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Limba si literatura roméanéa
contemporana si tehnologii educationale;,

10. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii
superioare de master Limba si literatura roméné contemporané si tehnologii educationale;

11. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Limba i literatura roméanéa
contemporand si tehnologii educationale.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa, prin analiza documentelor institutionale prezentate si a
informatiilor obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, cadrele didactice si studentii,
comisia de evaluare externa a constatat ca procesul de predare-invatare la programul de studii
superioare de master Limba si literatura roména contemporané si tehnologii educationale este
organizat si desfasurat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si ale actelor
normative institutionale privind organizarea studiilor superioare de master, contribuind la realizarea
obiectivelor si finalitatilor programului de studii.

Au fost analizate planul de Tnvatamant, curricula disciplinelor, fisele disciplinelor, orarele activitatilor
didactice, documentele de evidentd academica si alte materiale relevante pentru organizarea
procesului educational. Analiza acestora a evidentiat faptul ca structura programului asigura
corelarea dintre obiectivele programului, rezultatele invatarii, continuturile disciplinelor si activitatile
didactice realizate.

Procesul educational este organizat prin diverse forme de activitate didactica, inclusiv cursuri,
seminare, activitati practice, activitati de studiu individual si activitati orientate spre dezvoltarea
competentelor de cercetare si aplicare a cunostintelor in domeniul limbii si literaturii roméane
contemporane si al tehnologiilor educationale. Formele de organizare, continuturile tematice,
volumul de munca al studentului si modalitatile de realizare si evaluare a studiului individual sunt
prevazute in curricula disciplinelor si sunt accesibile beneficiarilor prin intermediul resurselor
informationale institutionale.

Comisia a constatat ca activitatile didactice sunt planificate si realizate in concordantd cu
prevederile Sistemului National de Credite de Studiu, cu respectarea raportului dintre activitatile de
contact direct si studiul individual, precum si a repartizarii unitatilor de curs pe componente
obligatorii si optionale. Organizarea procesului de instruire permite acumularea treptata a
competentelor profesionale si transversale prevazute in finalitatile programului.

Analiza documentelor prezentate a evidentiat existenta unor mecanisme institutionale de
monitorizare a desfasurarii procesului educational, inclusiv prin completarea registrelor grupelor
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academice, monitorizarea frecventei studentilor, organizarea consultatiilor si evidenta activitatilor
didactice realizate. In cadrul vizitei de evaluare au fost examinate registrele consultatiilor si alte
documente relevante privind monitorizarea activitatilor de predare-invatare.

Din interviurile realizate cu masteranzii a rezultat ca acestia au acces la planul de invatamant,
curricula disciplinelor, orarele activitatilor didactice si materialele necesare procesului de studiu.
Studentii au confirmat faptul ca sunt informati la inceputul activitatilor didactice cu privire la cerintele
disciplinelor, modalitatile de evaluare si activitatile aferente studiului individual.

Totodata, comisia a constatat ca institutia aplicd mecanisme de colectare si analizéd a opiniei
studentilor privind calitatea procesului de predare-invatare, prin intermediul chestionarelor periodice
administrate, inclusiv in format online. Rezultatele evaluarilor sunt analizate Tn cadrul structurilor
academice responsabile si sunt utilizate pentru identificarea aspectelor care necesita imbunatatire
si pentru optimizarea procesului educational.

In ansamblu, comisia de evaluare externa constatd ca organizarea si desfasurarea procesului de
predare-invatare la programul de studii Limba si literatura romédna contemporana si tehnologii
educationale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura conditii adecvate
pentru atingerea obiectivelor programului, dezvoltarea competentelor prevézute si realizarea
rezultatelor invatarii stabilite.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Planul de invataméant al programului de master Limba si literatura roména contemporand gi
tehnologii educationale, aprobat prin procesul-verbal nr. 8 din 16.03.2021, coordonat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii cu nr. IPM-01-19046 din 04.05.2021;

2. Curricula disciplinelor incluse in Planul de invatamant al programului LLRCTE: F.01.0.001 Teoria
intertextualitatii; F.01.0.002 Strategii si tehnici de educatie lingvistica si literar-artistica n
invatamantul general etc.;

3.Catalogul cursurilor Master, Ciclul I, 2024 — 2025 la programul de master LLRCTE. Disponibil la:
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor master 2024 2025.pdf;
4.Anexele 3.1.2.a., 3.1.2.b., 1.2.c din RA;

5.Registrul de consultatii;

6. Curricula la discipline;

7.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Limba gi literatura roménéa
contemporana si tehnologii educationale;,

8. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Limba si literatura roména contemporand si tehnologii educationale;

9.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Limba si literatura roména
contemporand si tehnologii educationale.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa, in baza analizei documentelor prezentate si a interviurilor
realizate cu coordonatorii programului, cadrele didactice si studentii, s-a constatat ca in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu invatamantul centrat pe student
constituie un principiu important in organizarea si desfasurarea procesului educational.

La programul de studii Limba i literatura roménéa contemporand si tehnologii educationale, procesul
de predare-invatare este proiectat in raport cu finalitdtile programului, rezultatele invatarii si
necesitatile de formare profesionald ale studentilor. Analiza curricula disciplinare a evidentiat
includerea unor metode didactice diversificate, orientate spre implicarea activd a studentilor si
dezvoltarea competentelor profesionale, cognitive si transversale.

S-a constatat utilizarea unor metode de predare-invatare adaptate specificului disciplinelor si
nivelului de studii de master, precum: prelegerea interactiva, prelegerea asistata de tehnologii
informationale, dezbaterile, studiul de caz, proiectele individuale si de grup, elaborarea de eseuri,
referate si rapoarte, analiza si interpretarea textelor, activitati de cercetare aplicata, jocul de rol si
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alte activitati formative. Aceste metode contribuie la dezvoltarea autonomiei in invatare, a capacitatii
de analiza critica, argumentare si aplicare practica a cunostintelor dobandite.

Din analiza suporturilor curriculare si a discutiilor cu cadrele didactice a rezultat ca activitatile de
studiu individual sunt structurate prin sarcini clare, corelate cu obiectivele disciplinelor si cu
rezultatele preconizate ale invatarii. Studentii beneficiaza de ghidare metodologica, consultatii
individuale si feedback din partea cadrelor didactice, ceea ce faciliteaza personalizarea parcursului
educational si implicarea activa Th procesul de formare.

Mecanismul de monitorizare a calitatii procesului didactic si a gradului de satisfactie a studentilor
este realizat prin aplicarea periodicad a chestionarelor de evaluare a disciplinelor si a activitatii
cadrelor didactice. Rezultatele acestor evaluari sunt analizate in cadrul structurilor academice
responsabile si sunt valorificate pentru ajustarea metodelor didactice si imbunatatirea procesului
educational.

In timpul vizitei de evaluare extern&, studentii au confirmat accesul la resursele educationale,
suportul oferit de cadrele didactice si implicarea lor in activitati interactive de invatare. Totodata, s-
a constatat ca practicile de predare-invatare utilizate corespund nivelului de master si contribuie la
atingerea rezultatelor invéatarii stabilite prin programul de studii.

in ansamblu, comisia apreciaza ca metodele de predare-invatare aplicate la programul de studii
sunt centrate pe student, fiind diversificate, adecvate finalitatilor programului si orientate spre
dezvoltarea competentelor profesionale si a autonomiei in invatare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”
prezentate de | pentru anii 2022-2025, aprobata in sedinta Senatului UPSC PV nr. 7 din 24.02.2022;
institutia de 2. Politica de dezvoltare a resurselor informationale Bibliotecii Stiintifice a UPSC, aprobata n
invatamant sedinta Senatului UPSC PV nr. 6 din 27.01. 2022;
3. Ghid de utilizare a G Suite pentru educatie;
4. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
5. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Limba si literatura roména
contemporana si tehnologii educationale;,
6. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Limba i literatura roméné contemporand si tehnologii educationale;
7. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Limba gi literatura roména
contemporand si tehnologii educationale.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa, comisia a constatat ca procesul de predare-invatare-
facute in evaluare la programul de studii Limba si literatura roména contemporana si tehnologii educationale
timpul este sustinut prin utilizarea sistematica a tehnologiilor informationale si de comunicatie, in
procesului concordanta cu politicile institutionale privind digitalizarea procesului educational si dezvoltarea
de evaluare competentelor digitale ale beneficiarilor educatiei.
externa Analiza documentelor prezentate, a suporturilor curriculare, a resurselor educationale digitale si

discutiile realizate cu reprezentantii programului au confirmat existenta unui cadru institutional
favorabil integrarii TIC Tn activitatea didacticad. Universitatea asigura conditii pentru utilizarea
tehnologiilor digitale prin accesul la platforme educationale, infrastructuré tehnicad adecvata si
servicii informationale institutionale. in acest context, UPSC utilizeazé platforma Google Workspace
for Education, oferind posibilitéti de organizare a activitatilor de Tnvatare, comunicare academica,
colaborare online si gestionare a resurselor educationale. De asemenea, institutia pune la dispozitia
utilizatorilor ghiduri si suport metodologic privind utilizarea instrumentelor digitale si organizeaza
activitati de formare pentru dezvoltarea competentelor TIC ale cadrelor didactice si studentilor.

Comisia a constatat ca accesul la internet, la platformele educationale electronice, la repozitoriul
institutional si la resursele bibliotecii electronice este asigurat pentru cadrele didactice si studenti.

21



https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/Strategia_-Centrul-Clasa-Viitorului_2022-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/Strategia_-Centrul-Clasa-Viitorului_2022-2025.pdf
https://lib.upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/Anexa-A.1.6-Politica-de-dezvoltare-a-resurselor-inf..pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 286

In procesul educational sunt utilizate diverse instrumente digitale, inclusiv platforme de
management al invatarii precum Moodle, aplicatii din cadrul Google Workspace, resurse
educationale electronice, instrumente de comunicare si colaborare online, prezentari multimedia,
aplicatii interactive si alte tehnologii adaptate specificului disciplinelor predate.

Utilizarea TIC se regaseste atat in activitatile de predare, cat si in cele de invatare individuala si
evaluare. Cadrele didactice utilizeaza resurse digitale pentru transmiterea materialelor didactice,
organizarea activitatilor interactive, realizarea sarcinilor individuale, comunicarea cu studentii si
aplicarea unor forme moderne de evaluare. In acest mod, tehnologiile informationale contribuie la
diversificarea strategiilor didactice si la crearea unui mediu de invatare flexibil si accesibil.

In timpul vizitei de evaluare externd au fost examinate dovezi privind utilizarea sistemelor
informationale institutionale, inclusiv SIMU (orar electronic, catalog electronic, borderouri
electronice), precum si infrastructura digitala disponibild in cadrul universitatii. Comisia a vizitat
spatii educationale dotate cu echipamente moderne, inclusiv computere, table interactive,
proiectoare si acces la reteaua internet. De asemenea, au fost examinate spatii specializate,
precum Clasa Viitorului, mediateca si alte sali destinate activitatilor didactice asistate de tehnologii
digitale, care ofera conditii pentru aplicarea metodelor moderne de predare-invatare.

Analiza dosarelor cadrelor didactice si a certificatelor de formare profesionald prezentate a
evidentiat preocuparea personalului academic pentru dezvoltarea continud a competentelor
digitale. Cadrele didactice participa la activitati de perfectionare in domeniul utilizarii platformelor
educationale, tehnologiilor digitale aplicate in educatie, elaborarii resurselor electronice si
valorificarii instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala in procesul didactic.

In cadrul interviurilor, studentii au confirmat utilizarea frecventa a instrumentelor TIC la disciplinele
incluse in planul de invatamant, mentionand accesul facil la materiale educationale, comunicarea
eficientd cu cadrele didactice si sprijinul oferit de tehnologiile digitale in realizarea activitatilor de
studiu individual si evaluare. Rezultatele chestionarilor prezentate de institutie indica un nivel ridicat
de satisfactie al studentilor privind integrarea tehnologiilor informationale in procesul educational.
Totodata, comisia apreciaza ca utilizarea instrumentelor TIC este bine integrata in activitatea
didactica, Tnsa mentinerea unui proces continuu de dezvoltare a resurselor digitale si diversificarea
instrumentelor interactive raman directii importante pentru consolidarea calitatii procesului de
formare.

In ansamblu, comisia de evaluare constats ca instrumentele TIC sunt utilizate la toate disciplinele
programului de studii, fiind integrate Tn activitatile de predare, invatare si evaluare. Acestea
contribuie la modernizarea procesului educational, |a facilitarea accesului la resurse de invatare si
la atingerea rezultatelor invatarii prevazute de programul de studii.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Integrarea sistematica a tehnologiilor informationale si de comunicatie in procesul de predare-
invatare-evaluare, prin utilizarea platformelor educationale digitale (Moodle, Google Workspace for
Education), a resurselor electronice, a infrastructurii TIC moderne si prin dezvoltarea continua a
competentelor digitale ale cadrelor didactice, ceea ce contribuie la modernizarea procesului
educational si la atingerea rezultatelor invatarii prevazute de programul de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — Ciclul Il UPSC;
2. Calendarul universitar;

3. Orarul activitatilor didactice;

4. Planul de mvatamant al programului de master Limba si literatura roméné contemporand si
tehnologii educatlonale aprobat prin procesul-verbal nr. 8 din 16.03. 2021, coordonat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii cu nr. IPM-01-19046 din 04.05. 2021,

5. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Limba si literatura roména
contemporand si tehnologii educationale;
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6. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Limba si literatura roména contemporana si tehnologii educationale;

7. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Limba si literatura roména
contemporana si tehnologii educationale.

Constatari Comisia a constatat ca organizarea procesului de studii la programul de master Limba si Literatura

facute in Roméana Contemporand si Tehnologii Educationale se realizeaza in conformitate cu prevederile

timpul cadrului normativ national si institutional aplicabil studiilor superioare de master.

procesului Analiza documentelor prezentate a confirmat ca calendarul universitar este elaborat anual in

de evaluare corelare cu planul de invatdmant al programului de studii, cu respectarea structurii anului

externa universitar, a perioadelor de activitate didactica, evaluare, practica si elaborare a tezei de master.
Documentul este aprobat conform procedurilor institutionale si este adus la cunostinta beneficiarilor
prin intermediul paginii web institutionale si al altor canale de comunicare academica.
Comisia a constatat ca repartizarea activitatilor didactice pe semestre, durata perioadelor de
instruire, a sesiunilor de evaluare, a stagiului de practica si a perioadei destinate finalizarii studiilor
corespunde prevederilor Planului-cadru pentru studii superioare de master si asigura realizarea
volumului de munca prevazut pentru acumularea creditelor ECTS.
In timpul vizitei de evaluare externd au fost examinate orarul activitatilor didactice in format
electronic si letric, precum si documentele aferente organizarii procesului educational. S-a constatat
ca orarul este elaborat Tn concordanta cu planul de invatamant, asigura repartizarea echilibrata a
activitatilor didactice si este accesibil masteranzilor. Organizarea activitatilor in zilele de joi, vineri
si sdmbata este adaptata specificului programului de studii si particularitatilor beneficiarilor acestuia.
Din discutiile cu coordonatorii programului, cadrele didactice si masteranzii a rezultat ca informatiile
privind calendarul academic, orarul activitatilor, sarcinile de studiu individual, termenele de realizare
si cerintele de evaluare sunt comunicate in timp util. Activitatea individuald a masteranzilor este
prevazutd in documentele curriculare si este monitorizatéd de cadrele didactice prin consultatii,
feedback si evaluarea rezultatelor obtinute.
Totodata, mecanismele institutionale de organizare si monitorizare a procesului de studii permit
ajustarea operativa a activitatilor academice in functie de necesitatile beneficiarilor si de cerintele
programului de studii.
In ansamblu, comisia de evaluare constata ca calendarul universitar si orarul activitatilor didactice
sunt elaborate si implementate Tn conformitate cu prevederile planului de invatamant si ale cadrului
normativ n vigoare, asigurand conditii adecvate pentru realizarea obiectivelor programului de studii
si atingerea rezultatelor invatarii.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamént de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfagurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Planul de invatamant;

2.Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior;

3.Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC 1n baza SNCS, aprobat la
sedinta Senatului PV nr. 6 din 25.02.2016;

4.Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii superioare
de licenta, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului PV. nr. 6 din
25.02.2016;

5.Ghid pentru studentii stagiari;

6.Graficul stagiilor de practica;

7.ordinul de repartizare a studentului la practica pedagogica;

8.Tabel 3.2.1. graficul stagiilor de practica;
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9.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Limba si literatura romana
contemporana si tehnologii educationale;,

10. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Limba si literatura roména contemporana si tehnologii educationale;

11. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Limba si literatura roména
contemporand si tehnologii educationale.

Constatari In procesul de evaluare externd, comisia a constatat ca organizarea si desfasurarea stagiilor de

facute in practicd la programul de studii Limba si Literatura Roména Contemporand si Tehnologii

timpul Educationale se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional

procesului aplicabil studiilor superioare de master.

de evaluare Analiza documentelor examinate a confirmat existenta unui cadru reglator adecvat pentru

externa planificarea, organizarea, monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica. Stagiile sunt prevazute
in planul de invatamant si sunt reflectate in calendarul academic si in orarul activitatilor didactice.
Comisia a constatat ca programul de studii include doua tipuri de stagii de practica — practica
pedagogica (de specialitate) si practica de cercetare —, care sunt corelate cu finalitatile programului
si contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale si de cercetare ale masteranzilor.
Repartizarea studentilor la bazele de practica se realizeaza prin ordin institutional, cu indicarea
locului desfasurarii practicii si a responsabililor de coordonare si monitorizare.
In timpul vizitei au fost examinate documente aferente organizérii practicii, inclusiv ordine de
repartizare, ghiduri pentru stagiari, graficul stagiilor de practica, portofolii ale masteranzilor si
documente privind evaluarea rezultatelor practicii. S-a constatat ca activitatile practice sunt
monitorizate de cadre didactice responsabile si sunt evaluate conform procedurilor institutionale.
Din discutiile cu cadrele didactice si masteranzii a rezultat ca stagiile de practica ofera oportunitati
relevante pentru aplicarea cunostintelor teoretice, dezvoltarea competentelor pedagogice si de
cercetare, precum si pentru consolidarea experientei profesionale Th domeniul de formare.
Comisia a constatat ca rezultatele stagiilor de practica sunt valorificate prin prezentarea portofoliilor,
organizarea conferintelor de totalizare si discutarea acestora in cadrul sedintelor catedrei si ale
consiliului facultatii. Dovezile analizate confirma monitorizarea si evaluarea sistematica a practicii
si utilizarea rezultatelor acesteia pentru imbunatatirea procesului de formare profesionala.
In concluzie, stagile de practica sunt organizate si desfasurate in conformitate cu cerintele
normative, sunt relevante pentru obiectivele programului de studii si contribuie la formarea si
dezvoltarea competentelor profesionale specifice calificarii acordate.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat

standardului | rezultatelor invatarii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Acorduri de colaborare;

2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Limba si literatura roméana si
tehnologii educationale;

3. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior;

4. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS, aprobat la sedinta
Senatului PV nr. 6 din 25.02.2016;

5. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii superioare
de licentd, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din
25.02.2016;

6. Ghid pentru studentii stagiari;

7. Graficul stagiilor de practica;

8. Ordinul de repartizare a studentului la practica pedagogica;

9. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Limba si literatura roména
contemporand si tehnologii educationale;
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10. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Limba si literatura roména contemporana si tehnologii educationale;

11.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Limba si literatura roména
contemporana si tehnologii educationale;

Constatari Analiza documentelor prezentate a confirmat existenta acordurilor si contractelor de colaborare

facute in incheiate cu institutiile partenere care servesc drept baze pentru desfasurarea stagiilor de practica.

timpul Documentele examinate demonstreaza ca relatile de colaborare sunt formalizate si asigura

procesului conditiile necesare pentru realizarea obiectivelor programului de studii si formarea competentelor

de evaluare profesionale ale masteranzilor.

externa In timpul vizitei, comisia a examinat dovezi privind bazele de practica utilizate de program sia
constatat ca acestea corespund profilului de formare si ofera oportunitati relevante pentru aplicarea
cunostintelor teoretice si dezvoltarea competentelor profesionale specifice domeniului de studii.
Din documentele analizate si din discutiile cu reprezentantii programului a rezultat ca institutiile
partenere dispun de conditii organizatorice si materiale adecvate desfasurarii stagiilor de practica.
Totodata, au fost prezentate dovezi privind instruirea studentilor referitoare la normele de securitate
si sdnatate Tn munca Tnainte de inceperea activitatilor practice.
Comisia a constatat ca bazele de practica si acordurile de colaborare existente sustin realizarea
eficienta a stagiilor de practica si contribuie la atingerea finalitatilor programului de studii.
in concluzie, programul de studii dispune de acorduri de colaborare si baze de practica relevante,
suficiente si functionale, care corespund obiectivelor programului si cerintelor de formare
profesionala ale beneficiarilor.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studi; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare;
prezentate de | 2. Regulamentul privind organizarea studiilor Tn invatamantul superior in baza SNCS,
institutia de 3. Regulamentul institutional privind organizarea evaluarii activitatii de Tnvatare a studentilor;
invatamant 4. Planul de invatamant si Graficului procesului de studii;
5. Declaratia privind asumarea raspunderii;
6. Regulamentului privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC;
7. Requlamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master, UPSC;
8. Raportul presedintelui Comisiei de master;
9.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Limba gi literatura roméana
contemporana si tehnologii educationale;,
10.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Limba si literatura roména contemporana si tehnologii educationale;
11.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Limba i literatura roméana
contemporand si tehnologii educationale.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa, comisia a constatat ca procesul de evaluare a rezultatelor
facute in invatarii la programul de studii Limba si Literatura Roménd Contemporand si Tehnologii
timpul Educationale este organizat si desfasurat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national
procesului si institutional aplicabil studiilor superioare de master.
de evaluare Analiza documentelor institutionale, a planului de Tnvatamant, a curricula disciplinare, a
externa instrumentelor de evaluare, a registrelor academice si a altor dovezi prezentate a confirmat

existenta unor mecanisme reglementate privind realizarea evaluarilor curente, periodice, finale si
de finalizare a studiilor. Formele, metodele si criterile de evaluare sunt stabilite Tn curricula
disciplinelor, fiind corelate cu finalitatile programului de studii i cu rezultatele invatarii preconizate,
acestea fiind comunicate masteranzilor la inceputul activitatilor didactice.
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Comisia a constatat ca evaluarea rezultatelor academice se realizeaza pe parcursul intregului
proces de formare, prin aplicarea unor forme variate de evaluare orientate spre verificarea nivelului
de dobandire a competentelor profesionale si transversale prevazute de program. Evaluarea
continua si evaluarea finald sunt ponderate conform prevederilor institutionale si reflectate in
documentele curriculare ale disciplinelor.

In timpul vizitei de evaluare externd au fost examinate subiecte de evaluare, teste, lucrari
individuale, portofolii, borderouri, cataloage academice si alte documente relevante. Dovezile
analizate demonstreaza utilizarea unor metode de evaluare adecvate nivelului studiilor de master,
care permit aprecierea capacitatilor de analiza, interpretare, argumentare si aplicare practica a
cunostintelor dobandite.

Comisia a constatat existenta masurilor institutionale privind asigurarea corectitudinii si
transparentei procesului de evaluare, inclusiv prevenirea fraudelor academice. In acest sens, au
fost prezentate dovezi privind asumarea responsabilitati de catre studenti prin declaratii de
originalitate, precum si verificarea tezelor de master prin sisteme antiplagiat, in conformitate cu
reglementarile institutionale.

Din discutiile cu cadrele didactice si masteranzii a rezultat ca procedurile privind contestarea
rezultatelor evaluarilor sunt cunoscute si aplicate conform prevederilor institutionale, care stabilesc
modalitatile de depunere si examinare a contestatiilor, precum si responsabilitatile structurilor
implicate.

Evaluarea finala a studiilor se realizeaza prin elaborarea si sustinerea tezei de master, conform
cerintelor stabilite Tn planul de invatdmant si in regulamentele institutionale. Rezultatele sustinerii
tezelor sunt consemnate in documentele oficiale ale comisiilor de evaluare si sunt analizate la
nivelul structurilor academice responsabile in vederea identificarii masurilor de imbunatatire a
procesului educational.

Totodata, comisia apreciaza cé&, pentru consolidarea continuad a calitatii evaluarii, este oportuna
extinderea utilizarii instrumentelor de evaluare formative si digitale, precum si diversificarea
practicilor de feedback individualizat oferit masteranzilor pe parcursul procesului de invatare.

In ansamblu, comisia de evaluare constata ca procesul de evaluare a rezultatelor invatarii la
programul de studii este reglementat, transparent si functional, fiind corelat cu obiectivele
programului si contribuind la atingerea rezultatelor invatarii prevazute pentru unitdtile de
curs/module.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor
invatarii la unitatile de curs/ module;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1.Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatdmantul superior si institutionale;
prezentate de | 2.Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;
institutia de 3.Regulament de organizare a studiilor superioare de master (ciclul Il) in cadrul UPSC;
invatamant 4.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Limba i literatura romand
contemporané si tehnologii educationale;
5.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Limba si literatura roméné contemporand si tehnologii educationale;
6.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Limba si literatura romana
contemporana si tehnologii educationale.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa, comisia a constatat ca procesul de evaluare a stagiilor de
facute in practica la programul de studii Limba si Literatura Roména Contemporand si Tehnologii
timpul Educationale este organizat si desfasurat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national
procesului si institutional privind organizarea stagiilor de practica si realizarea studiilor superioare de master.
de evaluare Analiza documentelor prezentate a confirmat existenta unor mecanisme reglementate de
externa monitorizare si evaluare a activitatilor practice, aplicate atat pe parcursul desfasurarii stagiului, cat

si la finalizarea acestuia. Evaluarea rezultatelor stagiului de practica se realizeaza prin aprecierea
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activitatii masterandului la baza de practica, analiza documentelor elaborate in perioada stagiului,
examinarea portofoliului practicii, prezentarea si sustinerea raportului final de practica.

Comisia a examinat documentele aferente evaluarii stagiilor de practica, inclusiv portofolii ale
masteranzilor, rapoarte de practica, fise de evaluare, borderouri si alte acte justificative. Dovezile
analizate demonstreaza ca activitatea practica este evaluata in baza unor criterii prestabilite,
corelate cu obiectivele stagiului si cu rezultatele invatarii prevazute de programul de studii.

in timpul vizitei de evaluare externd, in cadrul discutiilor cu coordonatorii programului, cadrele
didactice si masteranzii, s-a constatat ca procesul de evaluare a practicii include componente de
autoevaluare, reflectie asupra experientei dobandite si feedback oferit de coordonatorii academici
si reprezentantii bazelor de practica. Aceste activitati contribuie la constientizarea competentelor
formate si la corelarea experientei practice cu cerintele profesionale ale domeniului.

Rezultatele stagiilor de practica sunt analizate in cadrul sedintelor structurilor academice
responsabile si al conferintelor de totalizare organizate la nivel de facultate/catedra. Cadrele
didactice coordonatoare prezinta concluzii privind gradul de realizare a obiectivelor practicii,
dificultatile identificate si propunerile de Tmbunétatire a organizarii si desfasurarii activitatilor
practice.

Totodata, comisia apreciaza necesitatea valorificarii mai sistematice a feedbackului oferit de
masteranzi si de reprezentantii bazelor de practica, prin includerea acestuia intr-un mecanism
formal de analiza si iImbunatatire continua a stagiilor de practica.

In ansamblu, comisia de evaluare constat& c& evaluarea stagiilor de practica la programul de studii
este organizatd si realizatd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, utilizeaza criterii si
instrumente adecvate si contribuie la aprecierea nivelului de formare a competentelor profesionale
prevazute de programul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta, master si
integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr. 782 din 27.05.2025;

2. Regulamentul privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si master pentru anul
universitar 2025-2026 in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat prin procesul-verbal al Senatului UPSC nr. 13 din 30.06.2025;

3. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il,
aprobat prin HG nr. 80/2022 din 16.02.2022;

4. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul Il, in cadrul
UPSC, aprobat prin procesul-verbal al Senatului UPSC nr. 10 din 21.04.2022;

5. Metodologia de admitere la ciclul Il, Master, elaborata la nivel institutional,

6. Planurile de admitere la studii superioare de master, ciclul Il, pentru anii universitari 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024, 2024—-2025 si 2025-2026;

7. Raportul Comisiei de admitere privind organizarea si desfasurarea admiterii la ciclul Il, Master;
8. Ordinul nr. 133-st din 08.08.2022 referitor la inmatricularea candidatilor la studii superioare, ciclul
I, Master, Tnvatamant cu frecventa;

9. Ordinul nr. 208-st din 07.08.2023 privind inmatricularea la anul I, ciclul ll, Master, studii cu
finantare din bugetul de stat;
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10.Ordinul nr. 336-st din 11.08.2025 referitor la inmatricularea candidatilor la studii superioare,
ciclul Il, Master, invatamant cu frecventa;

11.Tabelul 4.1, Admiterea studentilor la programul de studii Limba si literatura roména
contemporana si tehnologii educationale;,

12.Informatii publicate pe pagina web a UPSC privind oferta educationala, conditile de admitere,
planurile de inmatriculare, graficul concursului, taxele de studii si rezultatele admiterii;

13.Interviuri cu echipa manageriala, coordonatorii programului, cadrele didactice si reprezentantii
structurilor implicate in organizarea admiterii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru evaluarea proceselor de recrutarea si admiterea studentilor au fost analizate actele
normative nationale si institutionale privind recrutarea si admiterea candidatilor la studiile superioare
de master, regulamentele UPSC, metodologia de admitere, planurile de Tnmatriculare, rapoartele
Comisiei de admitere, ordinele de inmatriculare, Tabelul 4.1 privind admiterea studentilor,
informatiile publicate pe pagina web a universitatii, precum si informatiile obtinute in cadrul
interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului si cadrele didactice.

S-a constatat ca recrutarea si admiterea studentilor la programul de master Limba si literatura
romanéa contemporana si tehnologii educationale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
national si institutional aplicabil studiilor superioare de master. Admiterea este organizata pe baza
de concurs, in limita locurilor aprobate prin planurile anuale de inmatriculare, cu finantare bugetara
si cu taxa, Tn ordinea descrescatoare a mediei de concurs a candidatilor.

Programul este inclus in oferta educationala a UPSC si in planurile anuale de admitere la ciclul I,
studii superioare de master. Informatiile privind admiterea sunt publicate pe pagina web a
universitatii si includ oferta educationald, planurile de Tnvatamant, conditile de acces, actele
necesare, graficul desfasurarii concursului, taxele de studii pentru locurile cu taxa si informatiile
privind numarul de locuri disponibile.

Procesul de admitere este coordonat de Comisia de admitere, constituita la nivel institutional si
aprobata conform procedurilor universitare. Rezultatele intermediare si finale ale concursului de
admitere sunt aprobate de Comisia de admitere si sunt aduse la cunostinta candidatilor prin afisare
la sediul institutiei si publicare pe pagina web a UPSC.

Recrutarea candidatilor este sustinutéd prin activitdti de promovare a ofertei educationale a
universitatii, inclusiv prin distribuirea materialelor informative, campanii de promovare in mass-
media, pe retele sociale, pe platforme online si pe pagina oficiala a institutiei. Totodata, consilierea
candidatilor este realizata cu implicarea Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera, care
contribuie la orientarea tinerilor in alegerea traseului academic si profesional.

Datele prezentate in Tabel 4.1. Admiterea studentilor la Programul de studii Limba gi
Literatura Roméana Contemporana si Tehnologii Educationale demonstreaza existenta unei
cereri constante pentru programul de studii evaluat:

Anul de studii Nr. locuri de Nr. de cereri depuse | Nr. studenti admisi
admitere la admitere (la 10 octombrie)
conform planului de
Tnmatriculare

2025-2026 8B /15C 17 14
2024-2025 12B/15C 21 16
2023-2024 7B /15C 10 9
2022-2023 13B/15C 15 14
2021-2022 12B/ 15C 22 21

Analiza datelor pentru perioada 2021-2026 indica faptul ca programul a beneficiat anual de locuri
cu finantare bugetara si locuri cu taxa, iar numarul cererilor depuse confirmé interesul candidatilor
pentru continuarea studiilor la ciclul Il Tn domeniul limbii si literaturii roméne contemporane si al
tehnologiilor educationale. In perioada analizaté au fost depuse 85 de cereri si au fost admisi 74 de
studenti, ceea ce confirma functionalitatea procesului de recrutare si admitere.

S-a constatat cd numarul cererilor depuse depéaseste anual numarul locurilor bugetare, ceea ce
indica existenta unei cereri pentru programul evaluat. Totodata, numarul studentilor admisi este
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determinat de rezultatele concursului, de optiunile candidatilor, de confirmarea locului si de conditiile
prevazute in regulamentele de admitere.

In cadrul interviurilor, reprezentantii institutiei au confirmat ci admiterea se desfisoard in
conformitate cu regulamentele aprobate, iar datele privind admiterea sunt analizate la nivelul
structurilor universitare responsabile. Rapoartele Comisiei de admitere si ordinele de inmatriculare
confirmé respectarea procedurilor institutionale privind selectia si inmatricularea candidatilor.
Programul de studii Limba si literatura roménéa contemporana si tehnologii educationale are statut
de program acreditat, iar admiterea se realizeaza la un program inclus in oferta educationala
aprobatd a institutiei. Astfel, standardul minim obligatoriu privind admiterea studentilor la un
program autorizat/acreditat este realizat.

Prin urmare, recrutarea si admiterea studentilor la programul de master Limba i literatura roméana
contemporand si tehnologii educationale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare, pe baza de concurs, in conditii de transparenta si in limita locurilor aprobate prin planurile
de inmatriculare.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat

acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;

1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari Institutia asigura transparenta procesului de recrutare si admitere prin publicarea anuala a
informatiilor relevante pe pagina web a universitatii si prin prezentarea ofertei educationale in cadrul
mai multor activitati de promovare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1.Legea RM privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012;
prezentate de | 2.Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
institutia de UPSC, aprobat prin PV. al Senatului UPSC nr. 10 din 21.04.2022;
invatamant 3.Regulament privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru ciclul |, licenta si ciclul I,
master, pentru studentii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr 9 din
26.03.2026;
4.Program de incluziune educationald a studentilor cu cerinte educationale speciale PV. nr. 2 al
sedintei Consiliului Facultatii LLS din 20.11.2017;
5.Dovezi privind existenta spatiilor adaptate, inclusiv sala special amenajata din blocul 2,
echipamente speciale, rampe de acces, indicatoare iluminate si marcaje vizuale;
6.Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului,
cadrele didactice, studentii si absolventii.
Constatari In cadrul evaluarii externe au fost analizate actele normative nationale si institutionale privind
facute in accesul grupurilor dezavantajate la studii, documentele interne ale UPSC referitoare la admitere,
timpul incluziune educationala, burse si ajutoare sociale, precum si informatile obtinute in cadrul
procesului interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului, cadrele didactice si studentii.
de evaluare S-a constatat ca accesul candidatilor din grupurile dezavantajate la studiile superioare de master
externa este reglementat prin prevederi normative nationale si documente institutionale ale UPSC.

Admiterea la ciclul Il, studii superioare de master, se realizeaza in baza diplomei de studii
superioare de licenta sau a altor acte de studii echivalente, recunoscute de Ministerul Educatiei si
Cercetarii, fara aplicarea unor criterii de natura discriminatorie.

Conform reglementarilor institutionale, candidatii din grupurile dezavantajate beneficiazd de masuri
de sprijin Tn procesul de admitere. Pentru aceasta categorie de candidati este prevazuta o cota de
15% din numarul total de locuri cu finantare bugetara, conform planului de inmatriculare. Totodata,
persoanele cu dizabilitate severa sau accentuatd beneficiaza de facilitati prevazute de cadrul
normativ aplicabil.
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S-a constatat ca UPSC dispune de mecanisme institutionale orientate spre asigurarea accesului
echitabil la studii si sprijinirea persoanelor cu cerinte educationale speciale. Aceste mecanisme
includ posibilitatea acordarii de consultatii individuale, adaptarea sarcinilor de invatare si oferirea
unui suport personalizat, in functie de necesitatile beneficiarilor.

Universitatea dispune de spatii si echipamente destinate persoanelor cu cerinte educationale
speciale. In cadrul vizitei au fost mentionate sali adaptate, inclusiv Tn blocul 2, dotate cu
echipamente specifice, precum mouse de tip trackball si tastaturd Braille. Accesul fizic al
persoanelor cu cerinte educationale speciale este facilitat prin rampe, indicatoare iluminate si
marcaje vizuale aplicate pe trepte.

S-a constatat ca institutia este pregatita sa asigure, in caz de necesitate, conditii de acces si sprijin
pentru persoanele cu cerinte educationale speciale, in conformitate cu prevederile legislatiei
nationale si ale regulamentelor institutionale. Pana la momentul evaluéarii externe, persoanele cu
cerinte educationale speciale nu au solicitat Tnmatricularea la programul de master Limba si
literatura roméané contemporané si tehnologii educationale.

Astfel, recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate la programul de master Limba
si literatura roména contemporana si tehnologii educationale sunt reglementate si pot fi realizate,
in caz de solicitare, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Institutia dispune de mecanisme
administrative, facilitati si infrastructura adaptata pentru sustinerea accesului echitabil la studii.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de reglementdri si mecanisme institutionale privind accesul grupurilor
dezavantajate la studii, inclusiv cote de admitere, scutiri de taxe, masuri de sprijin educational si
psihologic, spatii accesibilizate si echipamente adaptate pentru studentii cu cerinte educationale
speciale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Planul de invatdmant al programului de master Limba si literatura roméné contemporana si
prezentate de | tehnologii educationale, aprobat de Senatul UPSC, PV. nr. 8 din 16.03.2021, coordonat de MEC
institutia de cu nr. IPM-01-19046 din 04.05.2021,;
invatamant 2. Ordinul MECC nr. 4 din 26.01.2016 privind modificarea si completarea Ordinului nr. 1046 din
29.10.2015;
3. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015;
4. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul Il, in cadrul
UPSC, aprobat prin PV. nr. 10 al Senatului UPSC din 21.04.2022;
5. Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UPSC, aprobat
de Senatul UPSC prin PV. nr. 8 din 02.03.2023;
6. Ordinul nr. 326-st din 30.06.2025 cu privire la transferul in anul urmator de studii al studentilor
care au indeplinit Planul de Tnvatamant pentru anul de studii 2024-2025;
7. Contractul anual de studii;
8. Cerintele privind elaborarea, redactarea si sustinerea tezelor de master, ciclul Il;
9. Tabelul 4.2, Promovabilitatea studentilor la programul de master Limba si literatura romana
contemporana si tehnologii educationale;,
10.Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului,
cadrele didactice, studentii si absolventii.
Constatari Promovabilitatea studentilor la programul de master Limba si literatura roménéd contemporana si
facute in tehnologii educationale a fost analizata prin raportare la actele normative nationale si institutionale
timpul privind organizarea studiilor superioare de master, la Planul de invatamant, Contractul anual de
procesului studii, ordinele de promovare, documentele privind organizarea studiilor in baza Sistemului National

de Credite de Studiu, precum si la datele statistice prezentate de institutie in Tabelul 4.2,
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de evaluare
externa

S-a constatat ca promovarea masteranzilor la programul Limba si literatura romana contemporané
si tehnologii educationale se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si
ale reglementarilor institutionale ale UPSC. Procesul de promovare este organizat in baza
Sistemului National de Credite de Studiu si presupune acumularea creditelor ECTS prevazute in
Planul de invatdmant si in Contractul anual de studii.

Promovarea de la un an de studii la altul este conditionata de realizarea prevederilor Planului de
invatamant si de acumularea creditelor de studii aferente unitatilor de curs/modulelor prevazute
pentru anul respectiv. La finalul fiecarui an de studii, rezultatele academice ale masteranzilor sunt
totalizate, iar promovarea este confirmata prin ordinul Rectorului.

Pentru studentii care inregistreaza restante academice, institutia organizeaza sesiuni repetate, in
conformitate cu procedurile institutionale. Masteranzilor li se ofera posibilitatea lichidarii restantelor
in termenele stabilite, iar situatiile academice sunt monitorizate la nivelul catedrei, facultatii si
structurilor responsabile de organizarea procesului educational.

Cerintele de finalizare a programului de studii sunt stabilite prin Regulamentul de organizare a
studiilor in UPSC in baza Sistemului National de Credite de Studiu si prin Cerintele privind
elaborarea, redactarea si sustinerea tezelor de master. Finalizarea studiilor este conditionata de
realizarea integrala a Planului de invatamant, acumularea creditelor prevazute pentru program si
sustinerea tezei de master.

Datele prezentate de institutie indica faptul ca rata de promovabilitate la programul evaluat, pentru
perioada analizata, variaza intre 85% si 100%, iar rata abandonului se situeaza intre 0% si 11,1%.
Rata de promovabilitate si rata de absolvire au un caracter variabil, fiind influentate de factori
precum angajarea masteranzilor in cadmpul muncii, situatia materiald, dificultatile academice si
diminuarea prestigiului profesiei didactice.

Conform Tabelului 4.2, programul a inregistrat promotii succesive de absolventi. Pentru promotia
2019-2020 sunt indicati 15 absolventi, pentru promotia 2020—-2021 — 23 absolventi, pentru promotia
2021-2022 — 19 absolventi, pentru promotia 2022—-2023 — 14 absolventi, iar pentru promotia 2023—
2024 - 8 absolventi. Datele confirma existenta a cel putin doua promotii de absolventi in perioada
valabilitatii acreditarii, fiind realizat standardul minim obligatoriu aplicabil in cazul evaluarii externe
in vederea reacreditarii.

in unele promotii au fost inregistrate exmatriculari, in special pentru nereusitd academica. Astfel,
Tabelul 4.2 indicd 1 student exmatriculat pentru promotia 2023-2024, 2 studenti exmatriculati
pentru promotia 2021-2022, 3 studenti exmatriculati pentru promotia 2020-2021 si 1 student
exmatriculat pentru promotia 2019-2020. Pentru promotia 2022-2023 nu sunt indicate
exmatriculari, fiind consemnati 14 absolventi.

Pentru diminuarea abandonului si prevenirea nereusitei academice, institutia aplicd masuri de
sprijin, inclusiv discutii individuale cu masteranzii, comunicare prin retele de socializare, consiliere
academica si acordarea unui termen extins pentru lichidarea restantelor in cazul studentilor plecati
peste hotare sau aflati in situatii speciale.

in cadrul interviurilor, reprezentantii institutiei au confirmat ca progresul studentilor este monitorizat
sistematic, iar situatile de risc academic sunt discutate la nivel de catedra si facultate. De
asemenea, s-a confirmat ca promovarea studentilor si transferul in anul urmator de studii se
realizeaza prin ordine institutionale, in baza rezultatelor academice si a acumularii creditelor
prevazute.

S-a constatat ca programul dispune de mecanisme functionale de monitorizare a progresului
studentilor, de organizare a sesiunilor repetate si de sustinere a masteranzilor in vederea finalizarii
studiilor. Totodata, pentru o mai buna evidenta statistica, se impune prezentarea distincta si unitara
a datelor privind promovarea, abandonul, exmatricularea si absolvirea, pe promotii si ani de studii.
In concluzie, promovabilitatea studentilor la programul de master Limba si literatura roméana
contemporané si tehnologii educationale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare, iar datele analizate confirma existenta mai multor promotii de absolventi si realizarea
standardului minim obligatoriu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplicd in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari
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Recomandari | Consolidarea mecanismelor de monitorizare si consiliere academica a masteranzilor, in vederea
mentinerii/promovarii ratei de promovabilitate si reducerii riscului de abandon.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul universitatii pedagogice
de stat ,lon Creangd” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatul UPSC, PV nr. 4 din 04.12.2024;

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior
HG RM nr. 482 din 28.06.2017;

3.Carta universitara a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu aprobata la
sedinta senatului UPSC prin PV. nr 4 din 30.11.2023; avizat la MEC nr 08/5 — 09/369 din
18.01.2024, ‘nregistrat la Institutia Publica ,Agentia Servicii Publice” din 02.05.2024,
IDNO1007600035769;

4.Amendament la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Hotararea
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 3. din 31.10.2024;
5. Copii ale diplomelor si suplimentelor la diploma aprobate de MEC;

6. Ordin UPSC nr. 52-st din 04.02.2021 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;

7. Ordin UPSC nr. 65-st din 10.02.2022 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;

8. Ordin UPSC nr. 101-st din 02.02.2023 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;

9. Ordin UPSC nr. 119-st din 06.02.2024 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;

10. Ordin UPSC nr. 142-st din 31.01.2025 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;

11. Ordin UPSC nr. 174-st din 03.02.2025 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;

12. Registrul de eliberare a actelor de studii (DMAAC);

13. Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului,
cadrele didactice, studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul evaludrii externe au fost analizate documentele normative si institutionale privind
finalizarea studiilor superioare de master, conferirea titlului, eliberarea diplomei, suplimentului la
diploma si a altor acte academice. De asemenea, au fost examinate Planul de invatamant,
regulamentele institutionale privind organizarea studiilor si sustinerea tezelor de master, copiile
diplomelor si suplimentelor la diploma, procesele-verbale ale Comisiei de sustinere a tezelor de
master, ordinele Rectorului privind absolvirea programului si Registrul de eliberare a actelor de
studii.

S-a constatat ca programul de master Limba gi literatura roména contemporand si tehnologii
educationale se finalizeaza prin sustinerea publica a tezei de master, in conformitate cu prevederile
Planului de invatamant si ale cadrului normativ aplicabil studiilor superioare de master. Evaluarea
finala include o singura proba, respectiv sustinerea tezei de master.

Conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei se realizeaza in baza deciziei Comisiei de
sustinere a tezelor de master si prin emiterea ordinului Rectorului privind absolvirea programului de
studii. Titlul este conferit absolventilor care au realizat integral Planul de invatamant, au acumulat
numarul necesar de credite ECTS si au promovat proba de finalizare a studiilor.

Nota obtinuta la sustinerea tezei de master este consemnata in procesul-verbal al Comisiei de
sustinere, in documentele de evidenta academica si in suplimentul la diploma. Aceste documente
reflecta rezultatele finale ale absolventului si confirma indeplinirea cerintelor de finalizare a studiilor
superioare de master.

Diploma de studii superioare de master se elibereaza absolventilor care au indeplinit integral
cerintele programului de studii. Diploma este insotitd de suplimentul la diploma, intocmit si eliberat
in conformitate cu cerintele normative in vigoare. Actele de studii contin informatii privind titularul,
perioada studiilor, programul absolvit, domeniul de formare profesionala, calificarea obtinuta, titlul
conferit si rezultatele academice finale.

S-a constatat ca procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomei este documentata prin
ordine ale Rectorului, procese-verbale ale Comisiei de sustinere si evidente institutionale privind
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eliberarea actelor de studii. Registrul de eliberare a actelor de studii asigura trasabilitatea
documentelor eliberate absolventilor.

In cadrul interviurilor, reprezentantii institutiei au confirmat c4 finalizarea studiilor, conferirea titlului
si eliberarea actelor de studii se realizeaza conform prevederilor regulamentare. Nu au fost
constatate abateri de la cadrul normativ privind conferirea titlului, eliberarea diplomei, a
suplimentului la diploma si a certificatelor academice.

In concluzie, conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei, eliberarea diplomei de studii
superioare de master, a suplimentului la diploma si a certificatelor academice la programul Limba
si literatura roméanéa contemporané si tehnologii educationale se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si cu procedurile institutionale ale UPSC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cod nr. 152 din 17.07.2014, Publicat: 24.10.2014 in
Monitorul  Oficial Nr. 319-324, art. Nr. 634, Data intrarii in vigoare: 23.11.2014
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro);

2. Codul muncii al Republicii Moldova,;

3. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului,
PV. nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP Tn 2.05.2024;

4. Amendament la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Hotararea
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 3. din 31.10.2024;
5. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant
superior, nr.854 din 21 septembrie 2010;

6. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu pana in 2025, aprobata in sedinta Senatului, PV. nr. 3 din 28.10.2021;

7. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau, aprobaté in sedinta Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018;

8. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga, din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 3 din 31.10.2024;

9. Plan de egalitate de gen in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
2025-2027, PV. nr. 11 din 30.04.2025;

10.Ordinul rectorului nr 154 din 09.06.2025 Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice in
anul de studii 2025-2026;

11.Fisa postului decan, fisa cadrului didactic (exista o forma unificata a fisei pentru asistent, lector,
conferentiar universitar, profesor universitar);

12.Dosarele personale ale cadrelor, Catedra Limba si Literatura Romana;

13.Interviu cu echipa managerial3;

14.Tabel 5.1, Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;

15.Tabel 5.2, Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;
16.Tabel 5.3, Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
in anul de studii 2025-2026, Catedra Limba si Literatura Romana;

17.Tabel 5.4, Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, 2025-
2026, Catedra Limba si Literatura Romana;
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18.Interviu cu echipa manageriala.

Constatari UPSC dispune de strategii si politici de dezvoltare a personalului didactico-stiintific. Functiile

facute in didactice si didactico-stiintifice vacante sunt ocupate conform Regulamentului in vigoare, aprobat

timpul in a. 2024. Se ia in calcul calificarea detinuta, competentele si performantele competitorului. Fiecare

procesului angajat incheie un contract individual de munca pe perioada prestabilitd si semneaza fisa de post.

de evaluare etc. Persoanele angajate prin cumul extern sau pensionarii sunt angajati prin ordinul rectorului

externa pentru 1 an de zile, la solicitarea catedrei de specialitate.
Dosarele personalului academic angajat la programul de studii superioare de master Limba si
literatura roménéa contemporand si tehnologii educationale se pastreaza la Sectia Resurse Umane.
Dosarele contin actele care confirma nivelul de calificare (diplome de studii, diplome de grad
stiintific, atestate de titlu stiintific) si modul de angajare (detaliat in ordine de angajare). Pentru
personalul managerial implicat concomitent in activitatea didactico-metodica este emis un ordin
aditional de angajare prin cumul intern, fapt confirmat intr-un paragraf suplimentar in Contractul
individual de munca. Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice la program se realizeaza
in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice n
fnvatamantul superior si Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

acordat programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cod Nr. 152 din 17.07.2014, Publicat: 24.10.2014 n

prezentate de | Monitorul Oficial Nr. 319-324, art. nr. 634, Data intrarii Tn vigoare: 23.11.2014

institutia de (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro);

invatamant 2. Codul muncii al Republicii Moldova;

3. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului,
PV. nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024. Amendament la Carta Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu PV. nr. 3 din 31.10.2024;

4. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de invatamant
superior, nr.854 din 21.09.2010;

5. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu pana in 2025, aprobata in sedinta Senatului, PV. nr. 3 din 28.10.2021;

6. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobata in sedinta Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018;

7. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice Tn cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga, din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 3 din 31.10.2024;

8. Plan de egalitate de gen in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
2025-2027, PV. nr 11 din 30.04.2025;

9. Ordinul rectorului nr 154 din 09.06.2025 Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice n
anul de studii 2025-2026;

10.Dosarele personale ale cadrelor, Catedra Limba si Literatura Romana;

11.Interviu cu echipa managerialg;

12.Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;

13.Tabel 5.2, Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;
14.Tabel 5.3, Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
in anul de studii 2025-2026, Catedra Limba si Literatura Romana;
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15.Tabel 5.4, Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, 2025-
2026, Catedra Limba si Literatura Romana;
16.Interviu cu echipa manageriala.

Constatari In anul universitar 2025-2026, programul de studii superioare de master Limba si literatura romana
facute in contemporand si tehnologii educationale este asigurat de 8 cadre didactico-stiintifice de baza, dintre
timpul care 6 cu statut de titular (75%) si 2 de cumul intern (25%), toti sunt doctori, conferentiari
procesului universitari. Cadrele didactice implicate in predare in programul de studii evaluat detin calificarea
de evaluare profesionala conform continutului programului de studii, toti (100%) au calificarea in domeniul Stiinte
externa ale educatiei. Personalul academic care asigura predarea cursurilor teoretice la program detine titlul
stiintific de doctor, conferentiar universitar (100%). Toti conducatorii de teze de master la fel sunt
doctori, conferentiari universitari (100%).
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul Tnvatdmantului artistic si sportiv, ftitluri onorifice: Artist al 1 1
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
pentru programele de master profesional:
1,0 — cel putin 50% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea 1 1
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice;
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
din Chisindu, aprobata in sedinta Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018;

2. Manualul Calitatii al UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV. nr. 13 din 30.05.2024;

3. Regulament privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, PV. nr. 11 din 29.04.2024;

4. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 6 din 16.01.2025;

5. Plan de egalitate de gen in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
2025-2027, PV. nr 11 din 30.04.2025;

6. Regulament privind formarea profesionald continud a personalului academic universitar n
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 11 din 29.04.2024;
7.Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;

8.Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;
9.Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
in anul de studii 2025-2026, Catedra Limba si Literatura Romana;

10. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, 2025-2026,
Catedra Limba si Literatura Romana;

11. Model de Plan individual de lucru;

12. Interviu cu echipa manageriala;

13. Interviu cu profesorii.

Constatari
facute in
timpul

UPSC organizeaza permanent stagii si cursuri de formare continud a personalului academic, in
mare parte prin Centrul de Formare Continua si Leadership (CFCL) al UPSC. Anual este elaborat
si aprobat Planul operational de actiuni, in care se stabilesc masurile concrete privind instruirea
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procesului profesionala continua a cadrelor didactice, in scopul cresterii nivelului de performanta profesionala.

de evaluare UPSC ofera diverse modalitati pentru dezvoltarea personalului academic universitar:

externa cursuri/traininguri, seminare si workshop-uri: ,Elaborarea curricula universitare”, "Optimizarea
strategiilor didactice de predare-invatare la treapta universitara de invatamant”, ,Strategii de
dezvoltare a competentelor prin lucrul individual al studentilor”, cursuri MOODLE.
Cadrele didactice au posibilitatea de a alege tipul de formare completand o fisa care propune o lista
de formari. Conform Tabelului 5.2, tot personalul academic implicat in prezent in activitatea de
predare in cadrul programului de master Limba si literatura roméana contemporand si tehnologii
educationale au beneficiat n a. 2025 de o noua formare psiho-pedagogica. Toate stagiile de
formare profesionala organizate la nivel universitar se desfasoara gratuit. UPSC stimuleaza
activitatile personalului academic in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea performantelor
cadrelor didactice ale Universitatii ,Jon Creanga”.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
superior. Ordinul Ministrului Educatiei nr.304, din 22.04.2016;

2. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobata in sedinta Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018;

3. Manualul Calitatii al UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV. nr. 13 din 30.05.2024;

4. Regulament privind formarea profesionala continud a personalului academic universitar Tn
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 11 din 29.04.2024;

5. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performantad personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 6 din 16.01.2025;
6. Plan de egalitate de gen in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
2025-2027, PV. nr 11 din 30.04.2025;

7. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;

8. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;

9. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
n anul de studii 2025-2026, Catedra Limba si Literatura Romana;

10.Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, 2025-2026,
Catedra Limba si Literatura Romana;

11.Planul strategic de dezvoltare institutionald 2021-2025 aprobat prin PV. nr. 8 al sedintei
Senatului UPSC din 25.03.2021;

12.Planul strategic de dezvoltare institutionala al catedrei Limba si Literatura romana pe anii 2021
— 2025, aprobat la sedinta catedrei PV. nr. 2 din 20.09.2021;

13. Plan individual de lucru completat;

14.Interviu cu echipa manageriala;
15.Interviu cu profesorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic este organizata conform
Ordinului Ministrului Educatiei din 22.04.2016 si este reflectata anual in Planul individual de lucru
al cadrului didactic care contine trei compartimente: in primul compartiment, Activitatea didactica,
sunt incluse orele auditoriale si neauditoriale, inclusiv conducerea tezelor de master, orele de stagii
profesionale. Al doilea compartiment, vizeaza Activitatea metodicd si educativa si reflecta
activitatea de pregatire si elaborare a cursurilor universitare, a testelor s.a. activitati curriculare. Al
treilea compartiment, Activitatea stiintificd/de creatie artistica, reflectd elaborarea publicatiilor
stiintifice, participarea la manifestari stiintifice, pregatirea studentilor pentru participarea la
conferinte stiintifice s.a. La finele anului academic se realizeaza o analizd a indeplinirii orelor, a
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activitatii metodice planificate, care este discutata la sedinta de catedra si expusa in Raportul anual
de activitate a personalului academic al catedrei.

Totodata, Catedra elaboreaza un plan de editare a lucrarilor metodico-didactice, iar procesul de
editare a suporturilor curriculare este sustinut de UPSC in a. u. 2025-2026 cu 15000 lei per catedra,
pentru 15 exemplare pe suport hartie si de asemenea exista formatul digital. In perioada anilor
2017-2025 de catre titularii programului evaluat au fost editate materiale didactice: manuale,
suporturi de curs, note de curs si ghiduri Tn vederea asigurarii necesitatilor programului: din totalul
de 16 discipline din plan sunt publicate 7 pe suport fizic si 6 pe suport digital (unele suporturi sunt
n ambele formate).

Tnainte de publicare materiale didactice elaborate de personalul academic sunt analizate de catre
comisiile de calitate (CQC, CQF), discutate si aprobate spre editare de catre Senatul UPSC. Aceste
materiale completeaza suportul curricular la disciplinele din planul de studii.

Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeazd si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata; 2 2
Puncte tari 1. UPSC sustine financiar publicarea suporturilor metodice elaborate conform curriculei si planului
de studii la masteratul Limba si literatura roména contemporand si tehnologii educationale.
Recomandari | Elaborarea unui sistem de monitorizare a publicarii suporturilor curriculare incluse in Planul
publicatiilor catedrei, prezentand statistici comparate ale numarului de lucrari planificate si celor
publicate efectiv.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatdmantul
prezentate de | superior. Ordinul Ministrului Educatiei nr.304, din 22.04.2016;
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
invatamant din Chisindu, aprobata in sedinta Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018;
3. Manualul Calitatii al UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV. nr. 13 din 30.05.2024;
4. Regulament privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 11 din 29.04.2024;
5. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 6 din 16.01.2025;
6. Plan de egalitate de gen in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau,
2025-2027, PV. nr 11 din 30.04.2025;
7. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;
8. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;
9. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
in anul de studii 2025-2026, Catedra de Limba si Literatura Roméana;
10.Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, 2025-2026,
Catedra Limb si Literatura Romana;
11.Planul strategic de dezvoltare institutionald 2021-2025 aprobat prin PV. nr. 8 al sedintei
Senatului UPSC din 25.03.2021;
12.Planul strategic de dezvoltare institutionala al catedrei Limba si Literatura romana pe anii 2021
— 2025, aprobat la sedinta catedrei PV. nr. 2 din 20.09.2021;
13. Plan individual de lucru completat;
14.Interviu cu echipa managerialg;
15.Interviu cu profesorii.
Constatari Evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UPSC este realizatd anual conform unei strategii
facute in bine puse la punct care presupune mai multe etape si prevede urmatoarele proceduri:
timpul autoevaluarea, evaluarea colegiala, evaluarea de catre studenti. Studentii se pronunta referitor la
procesului calitatea cursului tinut de cadrul didactic. La nivel institutional evaluarea se realizeaza, de regula,
de evaluare on-line, Tn baza unui chestionar.
externa
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Totodata, in caz de trecere al concursului pentru suplinirea functiilor vacante, este preconizata
evaluarea in cadrul catedrei, de Directia managementul procesului instructiv si asigurare a calitatii,
DMAAC, apoi de catre Comisia de Concurs a UPSC, iar decizia se ia in urma prezentari de catre
cadrul didactic a unui raport de activitate pentru ultimii 5 ani. Rezultatele evaluarii sunt aprobate la
Senatul UPSC.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025 aprobat prin PV. nr. 8 al sedintei Senatului
UPSC din 25.03.2021;

2.Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice;

3.Regulamentul privind sistemul de asigurare a calitatii in UPSC, 2022;

4.Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UPSC;

5.Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, PV. nr. 6 din 16.01.2025;
6.Amendament la Regulamentul privind sistemul de salarizare in institutia publica Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 8 din
02.03.2023;

7.Plan tematic privind activitatea de cercetare a Catedrei Limba si Literatura Roméana pentru a.
2023;

8.Chestionarul cadrului didactic universitar cu privire la oferirea de oportunitati pentru formarea
continud a competentelor profesionale si dezvoltarea acestora in corespundere cu schimbérile din
sistemul educational;

9.Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si transfer tehnologic.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Catedra Limba si Literatura Romana Tsi desfasoara activitatea conform temei comune ,Ontologii
educationale, lingvistice si literare Tn postmodernitate: experiente investigative si aplicative”.
Totodata, membrii catedrei se centreaza pe tematicii individuale, axate pe interesele stiintifice ale
fiecarui cercetator. Astfel, referindu-ne la personalul academic implicat in programul de masterat
evaluat, mentionam urmatoarele directii de cercetare stiintifica: dna P. Taburceanu abordeaza
subiectul ,Dimensiunea interculturala a predarii literaturii romane/literaturii universale in
invatamantul preuniversitar/universitar”; dna N. Strajescu “Literatura roména contemporana
basarabeand”; dna L. Ursu ,Tendinte actuale in didactica limbii si literaturii roméane. Folclorul si
Literatura romana contemporana”; dna N. Butmalai-Stratan ,Dinamica lexicala si semantica in
contextul modernizarii si internationalizarii vocabularului roméanesc”; dl Gh Chiperi ,Lingvistica
generald”; dl A. lonas ,Motivatia semnului lingvistic. (Caracterul nonarbitrar al semnului lingvistic)”.
Profesorii sunt implicati in proiecte nationale si internationale: dna Birsan Elena — Proiect stiintific
international DOE-MD1100, Formarea cadrelor didactice pentru educatia mediatica.

Cadrele didactice participa Tn activitati stiintifice nationale/cu participare internationala si
internationale in calitate de membri ai colegiilor de redactie, referenti oficiali la sustinerea tezelor
de doctor, membri ai comisiilor stiintifice specializate. Sustin masteranzii in prezentarea tezelor
directoare ale cercetarilor de master prin comunicérile prezentate la conferinte nationale si cu
participare internationald si publicate in culegeri de articole stiintifice. UPSC intentioneaza sa
introduca obligativitatea unei publicatii legate de tema tezei de master.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care
acopera necesitatile programului de studii;

2 2
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si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025 aprobat prin PV. nr. 8 al sedintei Senatului
prezentate de | UPSC din 25.03.2021;
institutia de 2. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
invatamant din Chisindu pentru perioada 2021-2025;
3. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice;
4. Regulamentul privind sistemul de asigurare a calitatii in UPSC, 2022;
5. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UPSC;
6. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 6 din 16.01.2025;
7. Amendament la Regulamentul privind sistemul de salarizare in institutia publicd Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 8 din
02.03.2023;
8. Plan tematic privind activitatea de cercetare a Catedrei Limba si Literatura Roméana pentru a.
2023;
9. Chestionarul cadrului didactic universitar cu privire la oferirea de oportunitati pentru formarea
continua a competentelor profesionale si dezvoltarea acestora in corespundere cu schimbarile din
sistemul educational;
10. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si transfer tehnologic.
Constatari La UPSC exista un instrumentar variat, elaborat in scopul monitorizarii activitatii de cercetare
facute in stiintifica si transfer tehnologic al personalului academic. Aceasta activitate este planificata in
timpul compartimentul doi al Planului individual al cadrului didactic, iar la finele anului cercetatorii prezinta
procesului un raport despre activitati si realizari. Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a
de evaluare cadrelor didactice ale programului de studii superioare de master Limba si literatura roména
externa contemporand si tehnologii educationale este realizatd de Departamentul Cercetare Stiintifica si in
cadrul catedrei si a facultatii de Filologie si Istorie prin Comisiile de Calitate.
Catedra prezintd un raport anual despre activitatea stiintificd in care este analizatad activitatea
stiintifica a personalului academic la nivel national si international, sunt prezentate datele statistice
despre diverse activitati precum proiecte, stagii, misiuni ale profesorilor invitati. Sunt discutate
propunerile de perspectiva. Personalul academic se implica activ in realizarea tuturor activitatilor
planificate. Personalul academic este motivat moral si financiar sa realizeze integral planurile ce tin
de activitatea de cercetare stiintifica si transfer tehnologic. Din interviurile cu angajatorii am
constatat ca unele produse curriculare si stiintifice elaborate de catre cadrele didactice sunt utilizate
in activitatea profesionala a cadrelor didactice din sistemul national de invatamant.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul Tinvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare fnvatamantului sportiv); 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului 2 2
artistic) si performantele sportive (in cazul tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat Tn programul de studii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
n contextul programului de studii

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare institutionald 2021-2025 aprobat prin PV. nr. 8 al sedintei Senatului
prezentate de | UPSC din 25.03.2021;
institutia de 2. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
invatamant din Chisindu pentru perioada 2021-2025;
3. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice;
4. Regulamentul privind sistemul de asigurare a calitatii in UPSC, 2022;
5. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UPSC;
6. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 6 din 16.01.2025;
7. Amendament la Regulamentul privind sistemul de salarizare in institutia publica Universitatea
Pedagogicad de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 8 din
02.03.2023;
8. Plan tematic privind activitatea de cercetare a Catedrei Limba si Literatura Roméana pentru a.
2023;
9. Chestionarul cadrului didactic universitar cu privire la oferirea de oportunitati pentru formarea
continua a competentelor profesionale si dezvoltarea acestora in corespundere cu schimbarile din
sistemul educational;
10. Tabel 5.4, Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si transfer tehnologic.
Constatari Cadrele didactice sunt implicate in realizarea unor proiecte de cercetare stiintifica la nivel national
facute in si international: Butmalai-Stratan Natalia, Strajescu Natalia, Taburceanu Polina, Ursu Lucia, lonas
timpul Anatol, proiectul ,Probleme actuale de lingvistica, literaturé si glotododacticad”, in colaborare cu
procesului Universitatea din Craiova, Roméania (perioada 2025-2030); Birsan Elena, Turcan Lilia, proiectul
de evaluare ,Managementul formarii profesionale pentru cercetarea actionalad in perspectiva inovarii educatiei”
externa (2024-2027). In perioada evaluata personalul academic s-a implicat activ in publicarea articolelor
stiintifice rezultate din participari la diverse manifestari stiintifice. In total au fost 138 de participari
la diverse colocvii si simpozioane. Pentru perioada anilor 2020-2025, dna N. Butmalai-Stratan
raporteaza despre publicarea a 52 de articole stiintifice, dna N. Strajescu — 36, dna P. Taburceanu
— 46, dna E. Birsan — 29, dna L. Turcan — 26; dl A. lonas — 16; dl G. Chiperi — 15 publicatii.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Personalul academic participa activ la manifestari stiintifice; a fost publicat un numar mare de
articole stiintifice.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta UPSC,

2. Regulament privind modul de alegere a Rectorului UPSC, ap. $SS PV. 7 din 26.03.15;

3. Regulamentul de organizare si functionare a Senatului UPSC, ap. SS PV.2 din 29.09.22;

4. Regulamentul de organizare si functionare a consiliului de administratie, ap. | Sedinta
Senatului, PV. 2 din 29.09.22;

5. Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere, aprobat la sedinta Senatul
UPSC, PV. nr. 3, din 26.11.2015 cu revizia in 22.06.2023 nr. 12;

6. https://upsc.md/ro/universitate/documente-interne/;

7. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii (2021-2025);

40



https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
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8. Regulamentul Facultatii;

9. Codul Muncii al Republicii Moldova;

10.Lista personalului administrativ si auxiliar la programul de studii superioare de master Limba si
literatura roména contemporand si tehnologii educationale;,

11.0rdine de angajare;

12.Contracte individuale de muncs;

13.Fisa postului lector universitar;

14.Fisa postului decan;

15.Fisa postului sef catedr;

16.Fisa postului laborant.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul evaludrii externe s-a constatat ca planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea
personalului administrativ si de suport implicat in realizarea programului de master Limba si
literatura romana contemporana si tehnologii educationale se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ national si cu reglementarile institutionale ale UPSC.

Institutia dispune de acte normative interne care reglementeaza activitatea personalului
administrativ si de suport, inclusiv Regulamentul institutional privind ocuparea functiilor de
conducere si alegerea organelor de conducere, Strategia privind recrutarea si dezvoltarea
personalului UPSC pentru anii 2025-2030, statele de personal, contractele individuale de munca,
fisele de post, ordinele si dispozitiile rectorului.

In urma analizei documentelor prezentate s-a constatat ca personalul administrativ si de suport este
incadrat in baza contractelor individuale de munca, iar atributiile functionale sunt delimitate prin
fisele de post. Drepturile, responsabilitatile si relatiile functionale ale angajatilor sunt stabilite prin
documentele institutionale, ceea ce asigurd coordonarea activitatii administrative la nivel de
universitate, facultate si program de studii.

Structura personalului administrativ si de suport implicat in gestionarea programului include functii
relevante pentru buna organizare a procesului educational: decan, prodecan, sef de catedra,
responsabil de program, metodist/operator al Sistemului Informational Universitar si personal al
secretariatului facultatii. Aceste functii asigura planificarea, organizarea, evidenta, comunicarea
institutionald, gestionarea documentatiei academice si monitorizarea parcursului studentilor.
Conform documentelor prezentate, functia de decan al facultatii de Filologie si Istorie este exercitata
de dna Olga Boz, dr., conf.univ., care coordoneaza activitatea manageriala si administrativa a
facultatii, asigura implementarea deciziilor Senatului, Consiliului Facultatii si ale administratiei
universitatii, precum si monitorizarea proceselor educationale aferente programelor de studii.
Datele privind studiile, calificarea profesionala, experienta manageriala si atributiile functiei sunt
reflectate in documentele de personal si in fisa postului.

Activitatea catedrei responsabile de realizarea programului este coordonata de dl Adrian Ghicov,
dr.hab., conf.univ., sef de catedra, care asigura organizarea procesului didactic, repartizarea
sarcinilor cadrelor didactice, coordonarea elaborarii si actualizarii documentatiei curriculare,
monitorizarea activitatilor metodice si stiintifice, precum si examinarea periodica a aspectelor privind
calitatea programului. Datele privind functia, studiile de baza, calificarea profesionala si experienta
sunt incluse Tn documentele prezentate de institutie.

Secretariatul facultatii asigura suportul administrativ curent pentru programul de studii, inclusiv
gestionarea documentelor studentilor, evidenta actelor de studii, comunicarea cu studentii si
cadrele didactice, operarea datelor in sistemele institutionale si sprijinirea proceselor de organizare
a activitatilor didactice si administrative. Prin activitatea secretariatului se asigura continuitatea
fluxului informational intre administratia facultatii, catedra, cadre didactice si studenti.

Structura personalului administrativ si auxiliar asigurd suportul necesar pentru desfasurarea
procesului educational, gestionarea documentatiei academice, monitorizarea activitatii studentilor
si comunicarea institutionald in cadrul programului evaluat. Functiile administrative la programul
evaluat sunt detinute preponderent de doctori habilitati si doctori in stiinta, profesor, conferentiari
universitari angajati de baza cu varsta 45 — 65 de ani, functiile auxiliare sunt cumulate de persoane
cu studii de licenta / master (varsta 45 — 60 ani). Prin urmare, planificarea si coordonarea activitatii
personalului administrativ si de suport la programul de master se realizeaza conform cadrului
normativ in vigoare si contribuie la buna functionare administrativa a programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare;

2 2
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare destinate programului de master Limba
prezentate de | siliteratura roména contemporana si tehnologii educationale;
institutia de 2. Interviu cu masteranzii;
invatamant 3. Vizita spatiilor educationale si de cercetare;
4. Tabelul 6.1;
5. Interviu cu echipa managerial3;
6. Interviu cu cadrele didactice;
7. Interviu cu studentii.
Constatari Institutia asiguréd masteranzilor de la programul Limba si literatura roména contemporand gi
facute in tehnologii educationale spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii: 4 séli de curs cu
timpul suprafata totala de 108,6 m?, ceea ce inseamna ca fiecare dintre ei dispune de nu mai putin de 2.0
procesului m? per student Pentru desfasurarea demersului instructiv, ih concordantd cu disciplinele si
de evaluare obiectivele urmarite, bibliotecile universitatii, salile de calculatoare / mediateca, salile Orange si
externa Clasa Viitorului, dar si salile 101, 102, 103, 104 din blocul |, cu o capacitate de peste 100 de locuri,
dotate cu tehnica de calcul si conectate la internet. S-a constatat ca acestea sunt amenajate si
dotate corespunzator pentru desfasurarea activitatilor de curs, seminar, laborator, studiu individual
si cercetare. Studentii programului beneficiaza de spatiile CNIDE ,Clasa viitorului” de la etajul 2,
blocul 1, echipate cu computere, table interactive, laptopuri si videoproiectoare necesare pentru a
asigura procesul didactic de calitate ( Anexa 6.2.1.2.).
Spatiile educationale sunt utilizate in concordanta cu obiectivele curriculare ale programului si sustin
formarea competentelor profesionale si transversale prevazute in planul de invatamaént. Dotarile
existente permit organizarea activitatilor didactice fatéd in fatd si online, realizarea activitatilor
aplicative, utilizarea resurselor digitale si desfasurarea activitatilor de cercetare aplicativa.
Suprafetele disponibile depésesc cerintele minime prevazute pentru sali de curs, sali de seminar si
laboratoare.
Gradul de 1,0 - institutia asigurd in totalitate spatii adecvate, dotate pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1.Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a UPS "lon Creanga” din
prezentate de | Chisinau (aprobat PV. nr. 7 din 27.02.2020;
institutia de 2.Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/;
invatamant 3.Site-ul BS UPSC https://lib.upsc.md/;
4.Vizita la biblioteca institutiei;
5.Interviu cu cadrele didactice;
6.Interviu cu studentii;
7.Interviu cu echipa manageriala.
Constatari Cresterea vizibilitatii UPS ,lon Creanga”, rezultatelor cercetarilor si cercetatorilor s-a produs si prin
facute in inregistrarea lucrarilor profesorilor universitatii in Repozitoriul Institutional. Accesul la resursele
timpul informationale ale bibliotecii este asigurat si prin site-ul bibliotecii. Tn cadrul vizitei s-a constat ca
procesului institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura in totalitate realizarea
de evaluare obiectivelor programelor de studii Limba si literatura roména contemporana si tehnologii
externa educationale. Pentru o desfasurare eficienta a procesului de instruire si cercetare a masteranzilor
de la programele supuse evaluarii externe sala 301 este dotata cu calculatoare/videoproiectoare si
calculatoare.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
standardului | academic;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea fondului bibliotecii prin achizitii de literatura recenta in domeniul limbilor moderne,
comunicarii de specialitate si traducerii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a UPS "lon Creanga@” din
prezentate de | Chisinau (aprobat PV. nr. 7 din 27.02.2020;
institutia de 2. Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, Tnregistrat n
invatamant http://www.opendoar.org/;

3. Site-ul BS UPSC https://lib.upsc.md/;

4. Vizita sala de lectura Filologie a bibliotecii universitati;

5. Tabelul 6.1;

6. PV. nr. 1 din 03.09.2025 privind activitatea de editare a suportului curricular la programele de

studiu;

7. Interviu cu echipa managerialg;

8. Interviu cu cadrele didactice;

9. Interviu cu studentii;

10. Interviu cu absolventii.
Constatari In cadrul evaludrii externe s-a constatat c& programele supuse evaludrii sunt asigurate cu suport
facute in curricular in format fizic si electronic, accesibil studentilor si cadrelor didactice prin biblioteca
timpul universitara, Repozitoriul Institutional, resurse electronice institutionale, baze de date, platforme
procesului online, surse cu acces liber si foldere electronice puse la dispozitia studentilor. Programul de studii
de evaluare Limba si literatura roménd contemporana si tehnologii educationale sunt asigurate integral cu suport
externa curricular, atat in format fizic, cat si electronic, adecvat realizarii competentelor planificate.

Disciplinele de studiu dispun de manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte materiale
didactice care corespund curriculumului programelor de studii vizate. Accesibilitatea suportului
curricular este asigurat de dreptul studentilor de a imprumuta publicatiile de la Tmprumuturi la
domiciliu si a consulta Tn sala de lectura a bibliotecii universitati. Activitatea de editare a suportului
curricular la programele de studiu este realizata conform planificarii, de regula, la inceputul fiecarui
an universitar. Studentii au confirmat in interviuri posibilitatea de acces la suportul curricular,
destinat programelor de studii.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor
invatarii;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulament privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UPSC, aprobat de
prezentate de | senatul UPSC nr 8 din 02.03.2023;
institutia de 2. Regulament privind modul si conditile de acordare a burselor in cadrul UPS ,lon
invatamant Creanga”, aprobat in sedinta Senatului PV. nr. 8 din 25.03.2021;
3. Interviu cu studentii;
4. Interviu cu absolventii;
5. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de acordare a scutirilor si de aplicare a altor forme de
facute in sprijin material sunt reglementate institutional si aplicate in conformitate cu cadrul normativ in
timpul vigoare. Taxele de studii sunt aprobate de catre CDSI al UPSC si pot fi accesate pe pagina web a
procesului institutiei. Anual Consiliul de Administrare a universitatii examineaza taxele de studii care sunt apoi
de evaluare aprobate de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionald. in cadrul vizitei la institutie s-a
externa constatat ca taxele de studii se calculeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare la nivel
national si institutional. Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza actelor legislativ-
normative.
Cu scopul de a asigura transparenta procesului de acordare a burselor, in cadrul Facultatii de
Filologie si Istorie este creatd Comisia, in componenta céareia participa decanul, prodecanul facultatii
si trei studenti de la programele de studiu. In cadrul interviurilor s-a confirmat c& Comisia analizeaza
mediile academice a pretendentilor la bursa, selecteaza candidaturile potrivite, fapt consemnat intr-
un proces-verbal semnat de toti membrii comisiei. Ulterior, de catre decanat sunt emise demersurile
privind alocarea burselor. In cadrul interviurilor masteranzii si absolventii au confirmat ca au
beneficiat de burse de studii.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Informarea periodicad si explicitd a masteranzilor privind posibilitdtile de accesare a burselor,
scutirilor si altor forme de sprijin material disponibile la nivel institutional.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc al UPSC
aprobat in sedinta Senatului UPSC PV. nr.11 din 24.06.2021,

2. Metodologia distribuirii spatiului locativ si cazarii studentilor si masteranzilor UPSC ,lon Creanga”;
3. Interviu cu studentii;

4. Interviu cu absolventii.
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Constatari Cazarea studentilor Universitatii de la programele de studii superioare supuse evaluarii externe se

facute in realizeaza anual in baza de concurs. Criteriile concursului sunt anual in dezbateri publice ih mediul

timpul studentesc pana la aprobarea Metodologiei distribuirii spatiului locativ si cazérii studentilor.

procesului In afara concursului, sunt asigurate cu cazare, cateva categorii: studentii orfanii, studentii cu grad

de evaluare de dezabilitate sever, studente-mame singure, studentii inmatriculati la studii in baza protocoalelor

externa de colaborare. Studentii cu grad mediu si usor de dezabilitate au facilitati la cazare, iar conditiile de
cazare sunt specificate in Regulamentul institutional.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Extinderea spatiilor de accesibilizare si diversificarea tipurilor de echipamente adaptate pentru
studentii cu cerinte educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategicd a UPSC pentru perioada 2021-2025 (aprobat in sedinta

prezentate de | Senatului UPSC, PV. nr. 8 din 25.03. 2021);

institutia de 2. Link accesibil-pagina web a facultatii, catedrei;

invatamant 3. Regulamentul intern;
4. Regulamentul de organizare a studiilor Tn UPSC in baza SNCT. Secretariatul/Decanatul
facultatii, in colaborare cu DMAAC.

Constatari Pe site-ul institutional www.upsc.md sunt disponibile informatii referitoare la calendarul universitar,

facute in personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, oferta educationala, laboratoare de

timpul cercetare, revistele editate, baza legislativa interna: regulamente cu privire la organizarea studiilor

procesului in invatadmantul superior, evaluarea activitatii de invatare, prevenirea plagiatului, cerinte fata de

de evaluare stagiul de practica, teza de licenta etc.

externa in fiecare an, se publicd Regulamentul de admitere, in care sunt prezentate planul de admitere,
programele de studii, cerinte de inscriere, statistica rezultatelor admiterii din anii precedenti, taxele
de studii, facilitatile oferite candidatilor, programul admiterii etc.
Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre contingentul de studenti, parcursul academic in
constituirea traseului profesional al audientilor la Programul de studii LLRCTE sunt realizate in
UPSC de catre Directia Management Academic si Asigurarea Calitati (DMAAC), Cancelaria
Universitatii, Departamentul resurse umane, decanatul facultatii.
Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre profilul, parcursul profesional si satisfactia
angajatilor cu referire la Programul de studii dat sunt disponibile in format electronic si/sau letric.
Formele tiparite se pastreaza la catedra.

Gradul de 1,0, — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari 1. Transparenta institutionala si accesibilitate ridicata a informatiilor de interes public.

2. Universitatea asigura publicarea sistematica pe site-ul institutional a informatiilor privind oferta
educationala, admiterea, personalul academic, regulamentele interne, facilitatile pentru studenti si
resursele de cercetare, contribuind la informarea completa si transparenta a tuturor beneficiarilor.
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3. Sistem organizat de colectare si gestionare a informatiilor privind studentii si personalul.
4. Colectarea, analiza si utilizarea informatiilor referitoare la contingentul de studenti, parcursul
academic, traseul profesional al absolventilor si satisfactia angajatilor sunt realizate prin implicarea
structurilor institutionale specializate (DMAAC, Cancelarie, Departamentul Resurse Umane si
decanat), asigurand fundamentarea proceselor de management si de asigurare a calitatii.

Recomandari | Dezvoltarea unui sistem de raportare periodica a indicatorilor de performanta ai programului de
studii prin elaborarea unor rapoarte sintetice privind admiterea, parcursul academic, satisfactia
beneficiarilor si insertia profesionala a absolventilor, cu valorificarea acestora in procesul decizional
si in imbunatatirea continua a programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Planului de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau

prezentate de | pentru perioada 2021-2025;

institutia de 2. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC,

invatamant Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de UPSC.

Constatari Gestionarea bazelor de date in UPSC este realizatd de catre Directia Tehnologii Informationale,

facute in parte componenta a structurii universitare.

timpul Sistemul informational de management universitar (SIMU) include activitati digitalizate, precum

procesului registrul electronic, borderoul, lista programelor de studii si cursuri, orarul electronic, date despre

de evaluare studenti si alte informatii necesare procesului educational.

externa SIMU UPSC este constituit din 8 subsisteme active, actualmente sunt in proces de unificare si
ajustare Tn vederea racordarii la nevoile institutionale si a pietei muncii si perfectionarii
managementului conturilor.
Informatia de interes public la programul de studii BPs este transparenta si accesibila pentru toti
solicitantii Tn limita cadrului legal in vigoare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari 1. Gestionarea bazelor de date este realizata de Directia Tehnologii Informationale prin intermediul
Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU), care integreaza registre electronice,
orare, programe de studii, evidenta studentilor si alte procese academice, contribuind la
eficientizarea managementului universitar.
2. Transparenta informatiilor de interes public si preocuparea pentru dezvoltarea continua a
sistemului informational.
3. Institutia asigura accesul transparent la informatiile de interes public privind programul de studii,
iar procesul de unificare si modernizare a celor opt subsisteme SIMU demonstreaza orientarea
spre imbunatatirea continua si adaptarea la cerintele institutionale si ale pietei muncii.

Recomandari | 1. Accelerarea procesului de integrare si modernizare a subsistemelor SIMU. Se recomanda
finalizarea unificarii celor opt subsisteme si dezvoltarea unor functionalitati integrate care sa
faciliteze gestionarea unitara a datelor si accesul rapid la informatii pentru toate categoriile de
utilizatori.
2.Monitorizarea periodica a functionalitatii si satisfactiei utilizatorilor. Se recomanda implementarea
unui mecanism de evaluare periodica a performantei SIMU si a gradului de satisfactie al studentilor
si personalului, utilizand rezultatele obtinute pentru optimizarea continua a serviciilor digitale si
adaptarea acestora la nevoile beneficiarilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi Accesare cu accept:

prezentate de | 1. pagina web oficiale www.upsc.md;

institutia de 2. Repozitoriul Institutional Digital (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/);

invatamant 3. Regulamentul privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru studentii UPSC;

4. Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant
de stat (din 26.03.2015);
5. Tabel 6.1, Suportul curricular la programul de studii.

Constatari In cadrul evaludrii s-a constatat ca institutia promoveaza o politicd transparenta de informare privind

facute in programul de studii LLRCTE, asigurand accesul public la informatii actuale si relevante prin

timpul intermediul site-ului institutional.

procesului Sunt disponibile informatii complete referitoare la calificari, admitere, desfasurarea procesului

de evaluare didactic si absolvire, ceea ce faciliteaza informarea beneficiarilor si respectarea principiilor

externa transparentei institutionale.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/facultati/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari 1. Transparenta si accesibilitate a informatiilor privind programul de studii. Informatiile referitoare la
activitatea catedrei si la programul de studii sunt publicate pe site-ul institutiei intr-o maniera
coerenta si actualizata, oferind beneficiarilor acces facil la informatiile de interes public.
2.Politica institutionald orientata spre informarea completa a beneficiarilor. Universitatea pune la
dispozitia publicului informatii cantitative si calitative privind admiterea, desfasurarea procesului de
studii si absolvirea, contribuind la consolidarea transparentei si a increderii in activitatea
institutionala.

Recomandari | 1.Extinderea continutului informativ dedicat programului de studii. Se recomanda publicarea
periodica a indicatorilor de performanta ai programului, a rezultatelor evaluarilor interne, a insertiei
profesionale a absolventilor si a oportunitatilor de mobilitate academica si cercetare.
2.Dezvoltarea unor instrumente digitale interactive de informare. Se recomanda integrarea pe
pagina programului a unor sectiuni de intrebari frecvente, formulare de feedback, notificari si ghiduri
pentru candidati si studenti, in vederea consolidarii comunicarii si cresterii accesibilitatii
informatiilor.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UPSC;

prezentate de | 2. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC,

institutia de Politica privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor

invatamant informationale gestionate de UPSC;

3. Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la distanta, in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindau: sustinerea tezelor de
licenta/master (2025):
https://drive.google.com/file/d/1Amkx8ctVssg6_rrzryS4F5xSLyF7eWMilview

4. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau ( 2024): https://upsc.md/wp
content/uploads/2025/04/acte_regulament_elaborarea_sustinerea_tezei_master 2024.pdf
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5. Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chiginau (2025):
https://drive.google.com/file/d/1gsGZ10gdes90X2srnWYdjrM5576Q1cHg/view

6. Regulament cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau (2022)
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf

Constatari Universitatea aplica prin structurile sale o politica transparenta in ceea ce priveste calificarile si
facute in programele de studii, oferind informatii si date, cantitative si/sau calitative actuale gi coerente.
timpul Toate informatiile sunt prezentate in forma tiparitd si in forma electronicd pe site-ul UPSC
procesului (www.upsc.md).

de evaluare Informatiile de utilitate publicd au fost diseminate prin canale media (radio, televiziune, ziare),

externa avizierele de la sediul universitatii si ale filialelor, cat si in revistele si pliantele de publicitate ale
UPSC.

Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Cadrul normativ institutional este complet si actualizat. Institutia dispune de un ansamblu coerent
de regulamente care reglementeaza organizarea si administrarea site-ului, protectia datelor cu
caracter personal, organizarea studiilor de master, elaborarea si sustinerea tezelor de master,
prevenirea plagiatului si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor, asiguréand conformitatea
cu cerintele legislative si academice.

Asigurarea transparentei si accesibilitatii documentelor institutionale

Regulamentele si metodologiile sunt publicate in format electronic si sunt accesibile beneficiarilor
prin intermediul platformelor institutionale, facilitind informarea studentilor si a personalului
academic privind drepturile, responsabilitatile si procedurile universitare.

Recomandari | Dezvoltarea unei platforme centralizate care sa includa toate regulamentele si metodologiile Tn
vigoare, organizate tematic, cu functii de cautare, evidentiere a modificarilor si notificare privind
actualizarile.

Organizarea periodica a sesiunilor de informare si instruire pentru studenti si cadre didactice privind
aplicarea regulamentelor referitoare la studiile de master, etica academica, prevenirea plagiatului
si protectia datelor cu caracter personal, pentru a asigura o aplicare unitara si eficienta a acestora.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC, ciclul |
licenta; Ciclul Il, master. Ordinul Rectorului nr. 253 din 25 septembrie, 2015;

2.Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 10 din 21.04.2022;

3. Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ciclul I, Licenta; ciclul Il, Master), aprobat in sedinta
Senatului, PV nr. 8 din 02.03.2023;

4 Regulament de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta (cilul
1) In UPSC, PV nr 6 din 21.12.2023;

5. PV nr. 10 din 28. 03.24; nr. 12 din 29.05.25 ale sedintelor Senatului UPSC cu privire la operarea
modificarilor in Planurile de invatamant la programele de studii superioare de master;

6. Graficul Auditului intern pentru anul de studii 2025-2026;
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7. Chestionare completate de studenti, absolventi, angajatori;
8.Interviu cu echipa manageriala;

9.Interviu cu absolventii;

10.Interviu cu angajatorii.

Constatari In urma examinarii documentelor prezentate de institutie, precum si a interviului cu echipa
facute in manageriala si cu beneficiarii programului Limba si Literatura Roméanéd Contemporand si Tehnologii
timpul Educationale, conchidem ca monitorizarea procesului de predare — invatare — evaluare la ciclul 11,
procesului Masterat, se realizeaza sistematic la nivelul catedrei, al CmAC, al Consiliului facultatii si al Senatului
de evaluare universitatii. Printre modalitatile frecvente de apreciere a calitatii in procesul de predare-invatare-
externa evaluare este chestionarea studentilor. Aceasta este organizatd de Sectia Asigurare a Calitatii si
Dezvoltare Curriculara, care propune mai multe tipuri de chestionare, si anume: Chestionar de
evaluare a activitatii didactice la cursul predat; Chestionar de evaluare a eficacitatii programului
studii la ciclul I, master de catre angajatori; Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la
ciclul Il master (absolventi); Fisa de evaluare a orei publice; Chestionar de evaluare a activitatii
didactice de la ora de curs etc. Aceste chestionare sunt analizate si discutate in cadrul sedintelor
de catedra, de facultate, de Senat si, drept urmare, curricula, planurile de studii sunt revizuite,
modificate, tindndu-se cont de sugestiile, doleantele beneficiarilor. Mai multi absolventi si angajatori
ne-au confirmat acest lucru. De exemplu, una dintre absolvente ne-a relatat ca a sugerat sa fie
introdus un curs de psihopedagogie a claselor primare si, drept urmare, aceasta sugestie a fost
luaté in considerare
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1.Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC, ciclul |
prezentate de | licentd; Ciclul Il, master. Ordinul Rectorului nr. 253 din 25 septembrie, 2015;
institutia de 2.Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC, Ciclul |,
invatamant Licenta, si Ciclul ll, Master, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr.8 din 02.03.23;
3.Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 10 din 21.04.2022;
4. Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ciclul I, Licentd; ciclul Il, Master), aprobat in sedinta
Senatului, PV. nr. 8 din 02.03.2023;
5.Regulament de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta (cilul
1) In UPSC, PV. nr 6 din 21.12.2023;
6. PV.nr. 10 din 28. 03.24; nr. 12 din 29.05.25 ale sedintelor Senatului UPSC cu privire la operarea
modificarilor in Planurile de invatamant la programele de studii superioare de master;
7. Chestionare completate de studenti, absolventi, angajatori;
8.Interviu cu echipa manageriala;
9.Interviu cu absolventii;
10.Interviu cu angajatorii.
Constatari In urma examinarii documentelor prezentate de institutie, precum si a interviului cu echipa
facute in manageriala si cu beneficiarii programului Limba si Literatura Romana Contemporana si Tehnologii
timpul Educationale, conchidem ca monitorizarea procesului de predare — invatare — evaluare la ciclul I,
procesului Masterat, se realizeaza sistematic la nivelul catedrei, al CmAC, al Consiliului facultatii si al Senatului
de evaluare universitatii. Printre modalitatile frecvente de apreciere a calitatii in procesul de predare-invatare-
externa evaluare este chestionarea studentilor. Aceasta este organizatd de Sectia Asigurare a Calitatii si

Dezvoltare Curriculara, care propune mai multe tipuri de chestionare, si anume: Chestionar de
evaluare a activitatii didactice la cursul predat; Chestionar de evaluare a eficacitatii programului

studii la ciclul 1l, master de catre angajatori; Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la
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ciclul Il master (absolventi); Fisa de evaluare a orei publice; Chestionar de evaluare a activitatii
didactice de la ora de curs etc. Aceste chestionare sunt analizate si discutate in cadrul sedintelor
de catedra, de facultate, de Senat si, drept urmare, curricula, planurile de studii sunt revizuite,
modificate, tindndu-se cont de sugestiile, doleantele beneficiarilor. Mai multi absolventi si angajatori
ne-au confirmat acest lucru. De exemplu, una dintre absolvente ne-a relatat ca a sugerat sa fie
introdus un curs de psihopedagogie a claselor primare si, drept urmare, aceasta sugestie a fost
luatd in considerare

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind méasuri eficiente de imbunétatire a acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.20221.0RDIN Nr. 275 din 20.10. 2025
cu privire la organizarea si desfasurarea Auditului intern, ciclul I, master;

2.Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din Chisinau, reaprobat in sedinta Senatului PV. nr. 10 din 27.05.2021,
3.Proccedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr.4 din 29.11.18;

4.Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea sl actualizarea anuala a planurilor de
fnvatamant (ciclul I, Licenta; ciclul 1l, Master), PV. nr. 7 din 27.02.2025;

5.Anexa 1. Lista nominala a auditorilor interni la ciclul Il, master, anul de studii 2025-2026;

6. Raportul de realizare a planului de actiuni privind SMC in cadrul UPSC (2022-2023). Aprobat la
sedinta Senatului UPSC, PV. nr.11 din 26.06.2023;

7.PV. nr.6 al sedintei Senatului UPSC din 21.12.2022 privind autoevaluarea programului de studii;
8.Interviu cu echipa manageriala;

9.Interviu cu cadrele didactice;

10.Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea internd a programelor de studii este realizata periodic in conformitate cu Regulamentul
de asigurare a calitatii UPSC, cu Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii UPSC,
cu Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea sl actualizarea anuala a planurilor de
invatamant (ciclul |, Licenta; ciclul 1l, Master), precum si cu Procedura operationala de evaluare a
calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari UPSC. SACDC monitorizeaza si ghideaza
permanent procedurile de evaluare interna si externa. Toate aceste documente/informatii sunt
plasate pe site-ul UPSC cu scopul imbunatétirii continue a sistemului de management al calitatii. In
cadrul interviului cu echipa manageriald si cu cadrele didactice a fost relevata modalitatea de
evaluare interna a programului de studii Limba si Literatura Roménéa Contemporané si Tehnologii
Educationale, profesorii si responsabilii institutiei si de program mentionand ca aceasta se produce
periodic conform Regulamentului de asigurare a calitati. Sectia de asigurare a calitatii si dezvoltare
curriculard a institutiei monitorizeaza si ghideaza continuu procedurile de evaluare internd si
externa. Programul de studii Limba si Literatura Roméana Contemporana si Tehnologii Educationale
a fost supus autoevaluarii, dupa care a fost realizat un audit intern de catre SACDC. In urma
acestora, SACDC a prezentat Senatului un raport despre rezultatele evaluarii. Ulterior, Catedra
Limba si literatura romédnd a elaborat un plan de actiuni pentru Tnlaturarea neconformitatilor
identificate in procesul de evaluare interna, care a fost prezentat la sedinta catedrei si, apoi, a fost
aprobat la Consiliul Facultatii. Pe parcurs sunt luate masuri corective, abordandu-se o atentie
sporita elaborarii suporturilor de curs de catre titulari.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii.

Punctajul
acordat

3 3
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si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
prezentate de | Stat,lon Creanga” din Chisinau, reaprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din 27.05.2021;
institutia de 2. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
invatamant Chisinau, aprobat Tn sedinta Senatului PV. nr. 12 din 26.05.20221.0RDIN Nr. 275 din 20.10. 2025
cu privire la organizarea si desfasurarea Auditului intern, ciclul I, master;
3.Proccedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul UPSC, aprobat n sedinta Senatului, PV. nr.4 din 29.11.18;
4.Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea sl actualizarea anualéd a planurilor de
invatamant (ciclul I, Licenta; ciclul 1l, Master), PV. nr. 7 din 27.02.2025;
5. Chestionare completate ale studentilor, ale absolventilor si ale angajatorilor;
6.Interviu cu studentii;
7.Interviu cu absolventii;
8.Interviu cu angajatorii.
Constatari Responsabilii si beneficiarii programului de studii Limba si Literatura Roména Contemporand si
facute in Tehnologii Educationale au declarat, in cadrul interviului, ca le sunt solicitate frecvent opiniile privind
timpul relevanta programului de studii, precum si calitatea procesului de predare-invatare-evaluare.
procesului Chestionarea acestora este organizata de Sectia Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara,
de evaluare care propune mai multe tipuri de chestionare, si anume: Chestionar de evaluare a activitatii
externa didactice la cursul predat; Chestionar de evaluare a eficacitatii programului studii la ciclul I, master
de catre angajatori; Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul Il master
(absolventi); Fisa de evaluare a orei publice; Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la ora
de curs etc.
Aceste chestionare sunt analizate si discutate Tn cadrul sedintelor de catedra, de facultate, de Senat
si, drept urmare, curricula, planurile de studii sunt revizuite, modificate, tindndu-se cont de
sugestiile, doleantele beneficiarilor. Beneficiarii programului au mentionat ca responsabilii de
program sunt foarte atenti si receptivi la sugestiile lor si aproape de fiecare data tin cont de ele. De
exemplu, unul dintre absolventi a propus ca, in procesul de predare-invatare, sa se porneasca de
la practica la teorie, intrucat adesea aspectul aplicativ este mai pertinent decéat cel teoretic. Ca
urmare, s-a tinut cont de sugestie si acum sunt mult mai multe cursuri practice, care ii ajuta pe
masteranzi in activitatea de predare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatétire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii

Dovezi 1.HG nr. 923 din 04.09.2001 cu modificari prin HG nr. 217 din 03.04.19 - Cu privire la plasarea in
prezentate de | cAmpul muncii a absolventilor institutiilor de Thvatamant superior si mediu de specialitate de stat;
institutia de 2.Ghid de consiliere profesionald a studentilor in parcurgerea programelor de studii la forma de
invatamant invatdmant la distanta in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 13 din 30 mai 2024;
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3.Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera, anul de studii 2022-2023

(https://upsc.md/studenti/cgcc/);

4. Masa Rotunda cu genericul ,Abordari Inovatoare in Predarea Limbilor: Dialog cu Angajatorii” 17
aprilie, 2025;

5. Interviu cu echipa manageriala;

6.Interviu cu absolventii;

7.Interviu cu angajatorii.

Constatari UPSC dispune de un mecanism eficient de evidenta a angajarii in campul muncii a absolventilor.
facute in Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera (CGCC este) o structura bine organizata, a carei misiune
timpul rezidd in orientarea si proiectarea carierei, consiliere in cariera, consultantd in formarea si
procesului integrarea socio-profesionala. Astfel, masterandul absolvent urmeazéa céativa pasi: completeaza
de evaluare Fisa absolventului; consulta site-ul Universitatii si retelele de socializare pentru a se informa despre
externa locurile de munca disponibile. De asemenea, catedra a elaborat o fisd de evidenta a evolutiei
profesionale a absolventilor de la programul Limba si Literatura Roménd Contemporana si
Tehnologii Educationale, care se pastreaza in baza de date a catedrei si a facultatii.
In acelasi timp, in urma analizei materialelor prezentate de institutie, precum si din discutiile
realizate Tn cadrul interviului cu echipa manageriala, cu absolventii si cu angajatorii programului de
studii Limba si Literatura Roméana Contemporand si Tehnologii Educationale, conchidem ca
absolventii sunt angajati in campul muncii conform ofertelor venite din partea Ministerului Educatiei
si Cercetarii, precum si la solicitarea angajatorilor. Departamentul Resurse Umane prezinta lista
locurilor vacante, iar absolventii selecteaza ceea ce le convine in conformitate cu contextul vietii
fiecaruia. Astfel masteranzii absolventi aleg locul de munca si semneaza in dreptul ofertei pe care
au selectat-o. Pentru institutie este importanta evidenta angajarii in campul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor la programul evaluat, de aceea acest aspect este monitorizat de
administratia facultatii. Am constatat ca exista o baza de date privind angajarea absolventilor in
campul muncii si evolutia lor profesionala. Despre acest lucru ne-au spus si absolventii in interviul
acordat comisiei de evaluare. Mai mult, absolventii au relevat ca ei tin legatura cu facultatea, cu
universitatea Tn mod continuu si participa la diverse activitati ale acestora.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Ghid de consiliere profesionald a studentilor in parcurgerea programelor de studii la forma de
prezentate de | fnvatamant la distanta in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 13 din 30 mai 2024;
institutia de 2. Centrul de ghidare in cariera ,Clasa viitorului” (https://www.clasaviitorului.md/);
invatamant 3.Centrul de Ghidare si Consiliere 1in Carierd, anul de studii 2022-2023
(https://upsc.md/studenti/cgcc/);
4. Extras din Procesul-Verbal 2 al sedintei Consiliului Profesoral FLLS din 28.11.2024 despre
Prezentarea si analiza raportului privind evolutia profesionala a absolventilor programelor de studii
ale facultatii;
5. Tabel 9.1. Angajarea in campul muncii a absolventilor;
6. Chestionare completate ale absolventilor si ale angajatorilor referitoare la competitivitatea
absolventilor pe piata muncii;
7. Interviu cu responsabilii de program;
8.Interviu cu beneficiarii programului de studii Limba si Literatura Roména Contemporand si
Tehnologii Educationale.
Constatari In cadrul interviului cu studentii si absolventii am constatat c& orientarea profesionala in cadrul
facute in Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” este coordonata de catre Centrul de Ghidare si
timpul Consiliere in Cariera (CGCC). Studentii, absolventii programului de studii Limba si Literatura
procesului Roména Contemporana si Tehnologii Educationale au remarcat ca au beneficiat de mai multe

actiuni utile pentru parcursul lor profesional si anume: orientarea si proiectarea carierei (sprijinirea
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de evaluare studentilor in definirea parcursului profesional); consiliere si consultanta (asistenta in formarea si

externa integrarea socio-profesionald a viitorilor specialisti). Mentiondm ca, din cele relatate de echipa
manageriald, masteranzii de la programul de studii evaluat activeaza in domeniu in proportie de
95%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1

Puncte tari Existenta mai multor centre de ghidare in cariera
Legatura strénsa a absolventilor cu facultatea, cu institutia.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotéréare nr. 412 din 12-06-2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii si
al specialitatilor in invatamantul superior — publicat: 13-06-2024 in Monitorul Oficial Nr. 251-253
art. 513;

2. Planul — cadru pentru studii superioare de licenta, master si integritate aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;

3. Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27.11.2014 ,Cu privire la recomandarile-cadru privind
implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in institutiile de invatamant
superior”;

4. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 738 din 05.08.2016 ,Cu privire la recomandarile privind
participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale in invatamantul superior”;

5. Standardul de calificare pentru domeniul de formare profesionala 0231 Studiul limbilor, aprobat
de Ministerul Educatiei si Cercetarii la 03.11.2023, utilizat pentru racordarea programului de studii
la Cadrul National al Calificarilor (CNC) si Cadrul European al Calificarilor (EQF);

6. Documentele institutionale privind sistemul intern de asigurare a calitatii: Manualul calitatii,
Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar, regulamentele CIAC/CpAC/DAC;

7. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului,
PV. nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024;

8. Amendament la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Hotararea
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau PV. nr. 3 din 31.10.2024;

9. Regulament de organizare si functionare a Consiliului de administratie al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, PV. nr. 10 al sedintei Senatului UPSC din
28.05.2015;

10. Anexa 10.1, Anexa 10.2 Captura: Sistem de management al documentelor electronice. E-
management Jurnal de intrari si iesiri, Cancelaria UPSC;

11. Interviuri cu echipa manageriala si personalul administrativ.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC Tsi desfasoara activitatea in baza documentelor normative ale MEC, Recomandari Cadru
privind structurile de management intern al calitatii, Reglementarile interne ale institutiei, Carta
universitard, Regulamentul intern a Universitatii s.a.

UPSC dispune de un Sistem de management al documentelor electronice: E-management.
Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la MEC si transmise de la UPSC spre MEC sunt
insemnate in sistem Tn Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise (gestionat
de Cancelaria Universitatii), transmise ulterior rectorului UPSC. Cancelaria distribuire informatia
subdiviziunilor responsabile de programul de studii printr-un sistem de comunicare intern,
monitorizeaza indeplinirea Tn termen a ordinelor, dispozitilor MEC. La nivel de facultate/catedra
executarea ordinelor si dispozitiilor este gestionata si monitorizata de catre decanul si/sau seful de
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catedra. Documentele expediate se inregistreaza in Registrul corespondentei de iesire gestionat
de Cancelaria UPSC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare Si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de
resort;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotarare nr. 412 din 12-06-2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii si
al specialitatilor in Tnvatamantul superior — publicat: 13-06-2024 in Monitorul Oficial nr. 251-253 art.
513;

2. Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27.11.2014 ,Cu privire la recomandarile-cadru
privind implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii Tn institutiile de
invatamant superior”;

3. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 738 din 05.08.2016 ,Cu privire la recomandarile privind
participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale in invatamantul superior”;

4. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025, utilizat pentru actualizarea programului;

5. Planul — cadru pentru studii superioare de licenta, master si integritate aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;

6. Standardul de calificare pentru domeniul de formare profesionala 0231 Studiul limbilor, aprobat
de Ministerul Educatiei si Cercetarii la 03.11.2023, utilizat pentru racordarea programului de studii
la Cadrul National al Calificarilor (CNC) si Cadrul European al Calificarilor (EQF);

7. Documentele institutionale privind sistemul intern de asigurare a calitatii: Manualul calitatii,
Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar, regulamentele CIAC/CpAC/DAC;

8. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului,
PV. nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024;

9. Amendament la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Hotararea
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisinau din 31.10.2024, PV. nr. 3;
10. Regulament de organizare si functionare a Consiliului de administratie al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, PV. nr 10 al sedintei Senatului UPSC din
28.05.2015;

11. Plan de actiuni pentru realizarea recomandarilor Comisiei de acreditare externa a Programului
de studii Limba si Literatura Romana Contemporand si Tehnologii Educationale PV. nr. 3, din
18.05.2021;

12. Raport cu privire la realizarea recomandarilor si ariilor de Tmbunatatire obligatorii stipulate Tn
rapoartele de evaluare externa Programul de studii Limba si Literatura Roméné Contemporana si
Tehnologii Educationale, Catedra Limba si literatura roména, PV. nr. 4, din 22.12.2025;

13. Interviuri cu echipa manageriala si personalul administrativ.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In scopul realiz&rii recomandarilor si, respectiv, a imbunatétirii managementului intern al calitatii si
al calitatii programului de studii realizat, UPSC, Facultatea de Filologie si Istorie, catedra de profil
implementeaza recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, al ANACEC-ului. A fost elaborat
Planul de actiuni pentru realizarea recomandarilor Comisiei de acreditare externa pentru programul
de studii superioare de masterat Limba si Literatura Roména Contemporand si Tehnologii
Educationale, si a activitatilor reflectate in Raportul cu privire la realizarea recomandarilor si ariilor
de imbunatatire obligatorii stipulate in rapoartele de evaluare externa (perioada 2021- 2026). A fost
elaborat un Plan de masuri corective, care include: ariile de imbunatatire obligatorii; recomandarile
formulate de comisia de evaluare externa; masurile planificate; termenele de realizare; responsabilii
pentru implementare. In urma consultarii documentelor prezentate si a discutiilor cu managerii si
cadrele didactice, comisia de experti a constatat ca sunt intreprinse mai multe actiuni in scopul
realizarii recomandarilor si, respectiv, a imbunatatirii managementului intern al calitatii si al calitatii
programului de studii expertizat : organizarea de mese rotunde si consultari directe cu masteranzii
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care activeaza in mediul preuniversitar pentru evaluarea relevantei programului de studii —
rezultatele au fost confirmate in cadrul interviurilor cu absolventii programului si cu angajatorii,
reprezentanti ai Directiei de invatamant Chisinau, Centrul de excelenta in domeniul medicinei, licee
din Chisinau si din Republica. A fost actualizata participarea cadrelor didactice la stagii de formare
digitala., ceea ce a contribuit la implementarea in procesul de predare in cadrul masteratului a
platformelor digitale: Google Classroom: Skype, Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, Moodle. A
fost elaborat si este Tn curs de realizare proiectul international bilateral ,Probleme actuale de
lingvistica, literatura si glotodidactica” in parteneriat cu Universitatea din Craiova. A fost modernizat
planul de invatamént prin introducerea disciplinelor: ,Strategii si tehnici de educatie lingvistica si
literar-artistica in invatamantul general” si ,Educatia literar-artistica in contextul dezvoltarii relatiilor
interculturale”(Semestrul ). Acestea asigura suportul metodologic pentru noile tehnologii
educationale. Astfel constatam existenta si aplicarea unui mecanism institutional functional privind
examinarea, implementarea si monitorizarea recomandarilor formulate in cadrul evaluarii externe
in vederea cresterii calitatii serviciilor educationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa; 3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Programul de studii Limba si Literatura Roména Contemporand si Tehnologii Educationale
functioneaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Strategia de asigurare a calitatii educatiei universitare se
regaseste Tn Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025 si determina evolutia, sporirea si consolidarea
calitatii ofertei educationale pe toate dimensiunile specifice unei institutii academice. In cadrul institutiei, exista un
mecanism bine coordonat de asigurare a calitatii pentru fiecare nivel ierarhic managerial. Internationalizarea este
realizatd in mod complex si integral la programul de studii supus evaluérii. Mobilitatea academica a studentilor de la
programul de studii Limba si Literatura Roméana Contemporana si Tehnologii Educationale se realizeaza deplin, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare, care consta din perioade de studii/cercetare intr-o institutie de invatamant
de peste hotare.

Standardul 2. Datele analizate confirma ca programul de studii superioare de master Limba si literatura roméané
contemporand si tehnologii educationale este proiectat, aprobat, monitorizat si actualizat in conformitate cu
prevederile cadrului normativ national si institutional aplicabil. Programul este incadrat in domeniul general de studii
011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor, corespunde nivelului 7
CNCRM si conduce la obtinerea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei. Finalitatile de studiu, rezultatele invatarii si
competentele profesionale sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al Calificarilor.
Planul de invatamant corespunde cerintelor Planului-cadru, include 120 ECTS si asigura formarea competentelor
prin unitati de curs fundamentale si de specialitate, stagii de practica, activitati de cercetare si elaborarea tezei de
master. Curricula disciplinelor sunt elaborate conform cerintelor institutionale, au o structura unitara si contribuie la
atingerea rezultatelor invatarii. Relevanta programului este confirmata prin corelarea continuturilor cu cerintele pietei
muncii, consultarea beneficiarilor, parteneriatele cu institutii de invatamant, insertia profesionald a absolventilor si
aprecierea angajatorilor privind competentele formate. Programul raspunde necesitatii de formare a cadrelor
didactice competente in domeniul limbii si literaturii romane si al tehnologiilor educationale.

Standardul 3

Procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de studii superioare de master te organizat in
conformitate cu principiile Tnvatamantului centrat pe student si este orientat spre formarea competentelor
profesionale si transversale prevazute in finalitatile programului. Activitatile didactice sunt desfasurate prin utilizarea
metodelor interactive de predare si invatare, a activitatilor cu caracter aplicativ, a resurselor educationale digitale si
a unor metode diversificate de evaluare, care stimuleaza implicarea activd a masteranzilor si sprijind atingerea
rezultatelor invatarii. Institutia asigura conditiile necesare pentru dezvoltarea autonomiei in invatare a masteranzilor
prin oferirea suportului academic, integrarea instrumentelor TIC in procesul educational, organizarea stagiilor de
practica si implicarea acestora in activitati de cercetare si dezvoltare profesionala. Evaluarea rezultatelor invatarii se
realizeaza Tn baza unor criterii si proceduri institutionale transparente, fiind implementate mecanisme de asigurare a
integritatii academice si de monitorizare a procesului de evaluare. Stagiile de practica sunt organizate in concordanta
cu obiectivele programului de studii si contribuie la consolidarea competentelor profesionale prin aplicarea
cunostintelor si abilitatilor dobandite in contexte profesionale autentice. Procesul de evaluare externa a evidentiat
existenta unor mecanisme functionale de colectare si analizé a feedbackului din partea masteranzilor si a partenerilor
externi, precum si oportunitatea valorificarii mai sistematice a rezultatelor monitorizarii procesului educational pentru
fundamentarea masurilor de Tmbunatatire continua. in ansamblu, comisia de evaluare externd apreciazi ca
programul de studii asigurd un proces educational functional, orientat spre student si aliniat cerintelor cadrului
normativ in vigoare, fiind create premise pentru dezvoltarea continud a calitatii procesului de predare-invatare-
evaluare prin consolidarea mecanismelor de analiza si valorificare a rezultatelor monitorizarii.

Standardul 4. Procesele aferente admiterii, progresului academic, finalizarii studiilor si eliberarii actelor de studii la
programul de master Limba si literatura romédn& contemporand si tehnologii educationale sunt organizate Tn
conformitate cu cadrul normativ national si institutional aplicabil. Admiterea la program se realizeaza pe baza de
concurs, in limita locurilor aprobate, cu publicarea informatiilor relevante pe pagina web a UPSC. Datele analizate
confirma interesul constant al candidatilor pentru program, acesta beneficiind anual de locuri cu finantare bugetara
si cu taxa. Institutia aplica prevederi privind accesul grupurilor dezavantajate la studii si dispune de masuri de sprijin
si infrastructura adaptata pentru persoanele cu cerinte educationale speciale. Promovarea studentilor se realizeaza
in baza acumularii creditelor ECTS prevazute in Planul de invatamant si este confirmaté prin ordine institutionale.
Programul Tnregistreazd promotii succesive de absolventi, fiind realizat standardul minim obligatoriu privind
functionarea completa a ciclului de studii. Conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei si eliberarea diplomei
se realizeaza dupa sustinerea publica a tezei de master si indeplinirea integrala a cerintelor programului. Diploma
este Tnsotitd de suplimentul la diploma, iar evidenta actelor de studii este asigurata conform procedurilor
institutionale.
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Standardul 5

Analiza raportului de autoevaluare, documentele prezentate, discutiile avute in cadrul vizitei de evaluare externa, ne
motiveaza sa constatam ca UPSC dispune de o strategie clara in privinta recrutarii si mentinerii cadrelor didactice.
Universitatea se implica logistic si financiar, prin aplicarea proceselor corecte si transparente de recrutare, in
dezvoltarea competentelor metodologice, didactice si de cercetare stiintifica a personalului academic. Planificarea,
recrutarea si administrarea personalului didactic corespunde cadrului normativ in vigoare. Institutia a dezvoltat si
aplica un instrumentar motivant care Tsi aduce aportul la dezvoltarea multilaterala a personalului academic: pe langa
faptul ca exista evaluari anuale ale nivelului de performanta a cadrelor didactico-stiintifice, UPSC a instituit acordarea
titlului onorific de ,Om emerit” si de , Tanar cercetator al anului”. Conchidem ca personalul didactic implicat in procesul
educational are calificarea profesionala corespunzatoare programului de master Limba si literatura roméana
contemporand si tehnologii educationale, actualizatd in permanentad in contextul evolutiilor si a conditiilor de
functionare a invatamantului universitar in tara, dar si la nivel international, cu luarea in calcul a rolului NTIC in
predare, cercetare, comunicare institutionala s.a.

Standardul 6. in urma analizei Raportului de autoevaluare, a documentelor prezentate si a constatarilor realizate
n cadrul vizitei de evaluare externa, s-a stabilit cd UPSC asigura resurse de invatare si servicii de sprijin adecvate
pentru realizarea programelor de studii superioare de master supuse evaluérii externe. Personalul administrativ si
auxiliar este planificat, angajat si coordonat in conformitate cu cadrul normativ national si institutional. Atributiile
functionale sunt reflectate in fisele de post si ih documentele institutionale, iar structura personalului asigura suportul
administrativ necesar desfasurarii programelor de studii. Institutia dispune de spatii educationale si de cercetare
adecvate, dotate cu echipamente necesare procesului de predare-invatare-evaluare. Suprafetele disponibile pentru
programul evaluat depasesc cerintele minime prevazute de standardele de evaluare. Spatiile vizitate sunt utilizate
pentru activitati de curs, seminar, laborator, documentare si cercetare. Fondul bibliotecii destinat programelor de
studii de master este dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic. UPSC dispune de publicatii
pe suport traditional si electronic, baze de date, resurse electronice etc.

Standardul 7. Analiza informatiilor prezentate evidentiaza faptul ca programul de studii beneficiazd de un sistem
institutional bine organizat de gestionare si diseminare a informatiei, sustinut de un cadru normativ clar, de structuri
administrative specializate si de un Sistem Informational de Management Universitar (SIMU) aflat intr-un proces
continuu de dezvoltare. Institutia asigura transparenta informatiilor de interes public, monitorizarea sistematica a
parcursului academic si profesional al studentilor si angajatilor, precum si digitalizarea principalelor procese
academice, contribuind la consolidarea managementului calitatii si la cresterea eficientei activitatilor universitare.

Standardul 8. Universitatea aplica prin structurile sale o politica transparentd in ceea ce priveste calificarile si
programele de studii, oferind informatii si date, cantitative si/sau calitative actuale si coerente. Toate informatiile sunt
prezentate in forma tiparita si in forma electronica pe site-ul UPSC (www.upsc.md). Informatiile de utilitate publica
au fost diseminate prin canale media (radio, televiziune, ziare), avizierele de la sediul universitatii si ale filialelor, cat
si in revistele si pliantele de publicitate ale UPSC.

Standardul 9. UPSC dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent
si eficient. Monitorizarea procesului de predare — invatare — evaluare la ciclul Il, Masterat, se realizeaza sistematic
si se iau masuri eficiente de Tmbunatatire a acestuia. Institutia are si aplica periodic si eficient proceduri de
autoevaluare a programului de studii. Programul de studii Limba si Literatura Roméana Contemporané si Tehnologii
Educationale este evaluat de toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind
masuri de imbunatatire continua a acestuia. UPSC dispune de un mecanism eficient de evidenta a angajarii in
campul muncii a absolventilor. Institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionald, iar rata angajarii
absolventilor in cdmpul muncii constituie circa 95 %.

Standardul 10.

Se constatd cad UPSC comunicd, executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si
Cercetarii cu referire la programul evaluat, inclusiv prin utilizarea eficienta a sistemului e-management. Catedra,
facultatea si universitatea sunt implicare activ in diverse actiuni al caror scop este realizarea recomandarilor
ANACEC pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa. Institutia demonstreaza preocupare
pentru alinierea programului de studii la cadrul normativ national, la Planul-cadru pentru studii superioare si la
cerintele Cadrului National al Calificarilor. Totodata, programul de master Limba si Literatura Roméné Contemporand
si Tehnologii Educationale a fost dezvoltat prin valorificarea recomandarilor formulate in cadrul evaluarii externe
anterioare. Planul de masuri corective si Raportul privind implementarea acestuia confirma existenta unui proces
institutional de examinare, aprobare, realizare si monitorizare a recomandarilor ANACEC. Masurile intreprinse au
vizat imbunatatirea documentatiei curriculare, consolidarea mecanismelor interne de asigurare a calitatii, dezvoltarea
profesionala a personalului academic si modernizarea conditiilor de realizare a programului.
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Puncte tari:

1. Existenta unui numéar mare de acorduri de colaborare.

2. Existenta mai multor centre de ghidare in cariera la UPSC.

3. Legatura stransa a absolventilor cu facultatea, cu institutia.

4. Studentii au acces la informatii relevante referitoare la traseul academic, procedurile de restabilire si
exmatriculare, acordarea burselor si facilitatile privind taxele de studii, fapt ce contribuie la asigurarea unui climat
de transparenta si predictibilitate institutionala.

5. Existenta unor structuri clare de gestionare si monitorizare a informatiei si satisfactiei beneficiarilor

6. Managementul informatiei este realizat prin colaborarea dintre Secretariatul facultatii, DMAAC, Cancelaria
universitatii si Sectia Resurse Umane, iar evaluarea sistematica a satisfactiei studentilor demonstreaza
preocuparea pentru asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii programului.

7. Universitatea dispune de un Sistem Informational de Management Universitar (SIMU) implementat la toate
nivelurile institutionale (rectorat, facultate, catedra, student), ceea ce faciliteaza colectarea, procesarea si analiza
eficienta a datelor necesare managementului academic si asigurarii calitatii.

8. Gestionarea bazelor de date este realizata de o structura specializata — Directia Tehnologii Informationale —, iar
existenta tutorialelor video privind utilizarea SIMU si monitorizarea reusitei academice contribuie la cresterea
accesibilitatii si utilizarii eficiente a sistemului de catre beneficiari.

9. Nivel inalt de transparenta si accesibilitate a informatiilor despre programul de studii. Informatiile relevante privind
programul Limba si Literatura Roméan& Contemporand si Tehnologii Educationale sunt disponibile public pe paginile
web ale universitatii si facultatii, incluzand planul de invatdmant, curricula, fisele disciplinelor, informatii despre
cadrele didactice si conditiile de admitere, ceea ce faciliteazd accesul beneficiarilor la informatii complete si
actualizate.

10. Existenta unei infrastructuri digitale functionale pentru sustinerea procesului educational.

11. Personalul academic participa activ la manifestari stiintifice; a fost publicat un numar mare de articole stiintifice.
12. Biblioteca on-line si reteaua institutionala care conecteazéa subdiviziunile universitare asigura accesul la resurse
educationale electronice si contribuie la gestionarea eficienta a informatiilor academice si administrative.

13. Implementarea unor instrumente digitale interactive pentru informarea si sprijinirea studentilor.

14. Transparenta informatiilor privind programele de studii si parcursul academic. Universitatea asigura accesul
public la informatii relevante despre calificari si programe de studii, inclusiv date privind admiterea, desfasurarea
procesului didactic si absolvirea, atat in format electronic, cat si in format letric, contribuind la informarea eficienta a
beneficiarilor.

15. In institutie este garantatd o comunicare institutionala accesibila si orientatd spre beneficiari. Cadrele de
conducere, catedrele si secretariatele mentin un dialog constant cu masteranzii prin intermediul programelor de
audienta si al activitatilor de informare, fapt ce faciliteaza solutionarea prompté a solicitarilor si consolidarea relatiei
dintre studenti si institutie.

Recomandari:

1. Realizarea unor stagii de mobilitate academica internd a masteranzilor.

2. Actualizarea periodica a competentelor si finalitatilor de studii in raport cu eventualele modificari ale Cadrului
National al Calificarilor, ale standardului de calificare si ale cerintelor pietei muncii.

3. Actualizarea periodica a curricula, cu accent pe integrarea bibliografiei recente, a resurselor digitale, a metodelor
moderne de predare a limbii romane si a instrumentelor de evaluare centrate pe competente.

4. Consolidarea mecanismelor de monitorizare si consiliere academicd a masteranzilor, Tn vederea
mentinerii/promovarii ratei de promovabilitate si reducerii riscului de abandon.

5. Informarea periodica si explicitéd a masteranzilor privind posibilitatile de accesare a burselor, scutirilor si altor forme
de sprijin material disponibile la nivel institutional.

6. Consolidarea bazelor de date si a canalelor de comunicare intr-un sistem unic de acces pentru studenti si cadre
didactice, care sa faciliteze consultarea rapida a informatiilor si documentelor relevante.

7. Elaborarea unor rapoarte periodice privind rezultatele monitorizarii satisfactiei studentilor, activitatilor de cercetare
si Extinderea utilizarii metodelor inovative de predare—invatare bazate pe digitalizare, colaborare internationala si
invatare prin proiecte interdisciplinare, precum si monitorizarea sistematica a impactului acestora asupra rezultatelor
fnvatarii si satisfactiei studentilor.

8. Elaborarea unui sistem de monitorizare a publicarii suporturilor curriculare incluse in Planul publicatiilor catedrei,
prezentand statistici comparate ale numarului de lucrari planificate si celor publicate efectiv.

9. Consolidarea mecanismelor de monitorizare si evaluare a calitatii stagiilor de practica prin valorificarea sistematica
a feedbackului studentilor si al mentorilor din institutiile-baza, in vederea imbunatatirii continue a procesului de
formare practica.

10. Extinderea utilizarii instrumentelor digitale si a metodelor de evaluare formativa la nivelul tuturor disciplinelor,
pentru asigurarea unei abordari unitare a evaluarii competentelor studentilor.
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11. Consolidarea schimbului de bune practici privind evaluarea rezultatelor invatarii intre cadrele didactice, in
vederea uniformizarii metodelor si instrumentelor de evaluare la nivelul programului de studii.

12. Valorificarea sistematica a rezultatelor analizelor privind evaluarea performantelor studentilor pentru
imbunéatatirea continua a procesului de evaluare si a calitatii programului de studii.

13. Consolidarea mecanismelor de monitorizare si consiliere academicd a masteranzilor in vederea
mentinerii/promovarii ratei de promovabilitate si reducerii riscului de abandon.

14. Cresterea numarului de persoane implicate in activitatea metodica si in publicarea suporturilor de curs la
disciplinele din planul de studii la programul de studii superioare de master Limba si literatura roméana contemporana
si tehnologii educationale.

15. Includerea in suportul curricular al programului de studii superioare de master Limba si literatura roména
contemporand si tehnologii educationale a publicatiilor stiintifice ale personalului academic implicat in program.

16. Dezvoltarea permanenta a fondului bibliotecii prin achizitii de literatura recenta in domeniul limbilor moderne,
comunicarii de specialitate si traducerii.

17. Completarea fondului bibliotecii si a Repozitoriului Institutional cu publicatii metodice si stiintifice ale personalului
academic implicat In predare n cadrul programului de master evaluat.

18. proiectelor institutionale, precum si comunicarea acestora catre beneficiari si structurile de management pentru
sustinerea procesului de imbunatatire continua.

19. Extinderea accesului direct al beneficiarilor la informatiile relevante din bazele de date. Accesul la anumite
informatii este realizat in baza solicitarilor subdiviziunilor universitare, ceea ce poate limita operativitatea procesului
de consultare si valorificare a datelor de catre utilizatorii interesati.

20. Dezvoltarea unui portal academic integrat pentru studenti. Se recomanda centralizarea informatiilor academice,
administrative si a resurselor educationale intr-o platforma unica, care sa faciliteze accesul rapid si eficient la toate
serviciile relevante programului de studii.

21. Implementarea unor mecanisme interactive de comunicare si feedback.

22. Consolidarea integrarii informatiilor pe platformele digitale institutionale. Existenta mai multor surse si canale de
informare poate genera dispersarea informatiei, fiind necesara o mai buna integrare si corelare a continuturilor
publicate pe diferite platforme.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Limba si literatura romana contemporana
si tehnologii educationale, domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala
0114 Formarea profesorilor, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de
instruire: romana, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4

Valoarea 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4

evaluata

Nivel de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic
si formarea profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de
acreditare constituie cel putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune

Acreditarea programului de studii superioare de master Limba si literatura roména contemporana si
tehnologii educationale, domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare
profesionald 0114 Formarea profesorilor, master profesional, 90 credite ECTS, forma de invatamant: cu
frecventd, limba de instruire: romana, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte
bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: Ludmila ZBANT
Membru: Viorica MOLEA
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Membru:
Membru:
Membru:
Membru:

Stella HARBU

Tatiana RACOVCENA

Daniela VACARCIUC

Prascovia NICOLAEVA
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