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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calității 

Instituțiile dispun de politici pentru asigurarea calității care sunt publice și sunt parte a managementului lor strategic. 
Actorii interni dezvoltă și implementează aceste politici prin intermediul unor structuri și procese adecvate, implicând 
în același timp și actori externi. 

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de funcționare a programului 

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de funcționare a programului  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Codul Educației al Republicii Moldova, Cod nr. 152 din 17.07.2014, Publicat: 24.10.2014 în 
Monitorul Oficial Nr. 319-324, art. Nr. 634, Data intrării în vigoare: 23.11.2014; 
2. Anexa nr. 1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024 Corelarea specialităților din Nomenclatorul 
domeniilor de studii și al specialităților în învățământul superior (HG nr. 412/2024) cu specialitățile 
Nomenclatorului domeniilor de formare profesională și al specialităților în învățământul superior (HG 
nr.482/2017) 
3. Actul controlului în domeniul supravegherii de stat a măsurilor contra incendiilor, PV... nr. 10/142 
din 30.10.2024; 
4. Carta Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului, 
PV. nr. 4 din 30.11.2023, înregistrat la ASP în 2.05.2024. Amendament la Carta Universitätii 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chisinäu, Hotărârea Senatului Universitätii Pedagogice de 
Stat „Ion Creangă” din Chișinău din 31.10.2024, PV.. nr. 3.  
5. Certificat de înregistrare a organizației necomerciale Instituția publică Universitatea de Stat „Ion 
Creangă” din Chișinău; număr de identificare: 1007600035769; data înregistrării – 01 iunie, 2007; 
data eliberării – 17 ianuarie, 2013; 
6. Ordin nr. 325 din 30 aprilie, 2014, cu privire la autorizare pentru programe de masterat; 
7. Certificat de evaluare externă a calității seria ÎS, nr.0030-24; decizia nr.20 din 23 februarie, 2024, 
de acreditare a programului de studii superioare de licență 0114.8/0114.10 Limba și literatura 
română și limba engleză (alolingvi), forma de învățământ cu frecvență pentru о perioadă de 5 ani; 
8. HG nr.130  din 07.02.2018, 0111 Științe ale Educației, Limba și literatura engleză, 180, acreditat 
pentru o perioadă de 3 ani. 
9. HG nr.130  din 07.02.2018, 0111 Științe ale Educației, Limba engleză și franceză, 240 crd, 
acreditat pentru o perioadă de 3 ani; 
10. Ordin MEC nr. 296 din 11.03.2024 Cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de 
licență (ciclul I) și de master (ciclul II) programul de studii superioare de licență 0114.10 Limbi 
străine. Limba engleză și franceză;  
11. Interviu cu echipa managerială. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În procesul de evaluare externă au fost examinate actele de constituire și funcționare ale instituției, 
documentele de reglementare internă, documentele aferente programului de studii, precum și 
informațiile obținute în cadrul interviurilor cu echipa managerială. 
Comisia de evaluare externă a constatat că Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău își desfășoară activitatea în conformitate cu prevederile cadrului normativ național 
aplicabil învățământului superior și cu reglementările instituționale în vigoare. Instituția funcționează 
în baza actelor legislative și normative care reglementează organizarea și desfășurarea studiilor 
superioare, a convențiilor și acordurilor internaționale la care Republica Moldova este parte, 
precum și a propriilor acte normative interne. În anul 2022, universitatea a fost reorganizată, în 
baza HG nr. 485 din 13.07.2022 și a Ordinului MEC nr. 752 din 21.07.2022, prin fuziunea cu 
Instituția Publică Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul la Chișinău). 
Totodată, instituția deține acreditările externe și actele permisive necesare desfășurării activităților 
educaționale, inclusiv Actul controlului în domeniul supravegherii de stat a măsurilor contra 
incendiilor (PV. nr. 10/142 din 30.10.2024). 
Examinarea documentelor aferente programului de studii a confirmat că programul de studii 
superioare de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare (90 credite ECTS), inițiat 
în anul 2014, este dezvoltat în continuitatea programelor de studii superioare de licență din 
domeniul formării profesorilor de limba engleză. Programul este de profesionalizare, fiind destinat 
cadrelor didactice, absolvenților din domeniul Științe ale educației și altor beneficiari care întrunesc 
condițiile de acces prevăzute de cadrul normativ, iar conținutul acestuia este corelat cu Cadrul 
Național al Calificărilor, Cadrul European al Calificărilor și Descriptorii Dublin. 
În baza documentelor examinate și a informațiilor obținute în cadrul interviurilor cu echipa 
managerială, comisia de evaluare externă constată că programul de studii superioare de master 
Didactica limbii engleze și strategii de comunicare este organizat și funcționează în conformitate cu 
prevederile cadrului normativ național și instituțional în vigoare, fiind asigurate condițiile juridice, 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf);
file:///C:/Users/Felicia_B/Downloads/7.Ordin%20MEC%20nr.%20296%20din%2011.03.2024%20Cu%20privire%20la%20acreditarea%20programelor%20de%20studii%20superioare%20de%20licență%20(ciclul%20I)%20și%20de%20master%20(ciclul%20II)%20programul%20de%20studii%20superioare%20de%20licență%200114.10%20Limbi%20străine.%20Limba%20engleză%20și%20franceză;
file:///C:/Users/Felicia_B/Downloads/7.Ordin%20MEC%20nr.%20296%20din%2011.03.2024%20Cu%20privire%20la%20acreditarea%20programelor%20de%20studii%20superioare%20de%20licență%20(ciclul%20I)%20și%20de%20master%20(ciclul%20II)%20programul%20de%20studii%20superioare%20de%20licență%200114.10%20Limbi%20străine.%20Limba%20engleză%20și%20franceză;
file:///C:/Users/Felicia_B/Downloads/7.Ordin%20MEC%20nr.%20296%20din%2011.03.2024%20Cu%20privire%20la%20acreditarea%20programelor%20de%20studii%20superioare%20de%20licență%20(ciclul%20I)%20și%20de%20master%20(ciclul%20II)%20programul%20de%20studii%20superioare%20de%20licență%200114.10%20Limbi%20străine.%20Limba%20engleză%20și%20franceză;
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organizatorice și administrative necesare realizării procesului educațional. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – cadrul de funcționare a programului de studii este în conformitate cu 
cadrul normativ în vigoare. 
 
Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Cadrul de funcționare a programului de studii este în conformitate cu 
cadrul normativ în vigoare. 
Programul/ programele de studii superioare de licență în domeniul de 
formare profesională a programului de studii superioare de master sunt 
acreditate. 
Instituția de învățământ deține Actul juridic care atestă respectarea 
normelor de siguranță antiincendiară. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 1.2. Strategii, politici și managementul intern al calității 

1.2.1. Strategia și politica educațională de asigurare a calității  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Strategia de dezvoltare „Educația 2030”;  
2.Cadrul Național al Calificărilor din Republica Moldova (CNCRM) ();  
3.Cadrul European al Calificărilor (EQF)  
4. Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017 – Recomandări-cadru de îmbunătățire a programelor de 
studii  bazate pe rezultatele evaluărilor externe ale calității în vederea acreditării acestora;  
5. Carta Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului, 
PV. nr. 4 din 30.11.2023, înregistrat la ASP în 2.05.2024. Amendament la Carta Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, Hotărârea Senatului Universității Pedagogice de 
Stat „Ion Creangă” din Chișinău din 31.10.2024, PV.. nr. 3;  
6. Manualul Calității al UPSC, aprobat în ședința Senatului PV. nr. 13 din 30.05.2024;.  
7. Planul de dezvoltare strategică a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău 
pentru perioada 2021-2025, aprobat în ședința Senatului UPSC PV. nr. 8 din 25.03. 2021;  
8. Planul de dezvoltare strategică a Facultății de Limbi și Literaturi Străine a Universității Pedagogice 
de Stat „Ion Creangă” pentru 2021 – 2025;  
9. Planul de dezvoltare strategică a Catedrei de Filologie engleză a Facultății de Limbi și Literaturi 
Străine a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” pentru 2021 – 2025 
10. Planul de activitate al Secției Asigurarea calității și dezvoltare curriculară pentru anul de studii 
2022 – 2023, aprobat la 14.09.22; 
11.Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a calității din cadrul Facultății de Limbi și Literaturi 
Străine pentru anul de studii 2022 – 2023; 
12. Procesul-verbal nr.1 al ședinței Comisiei de Asigurare a calității din cadrul Facultății de Limbi și 
Literaturi Străine din 18.09.24 privind aprobarea curricula actualizate conform Planului de 
învățământ pentru anul de studii 2024-2025 la toate programele deservite;  
13.Raport anual privind monitorizarea, asigurarea și evaluarea calității programelor de studii oferite 
de Catedra Filologie Engleză 2024-2025; 
14.Nota explicativă la planul de învățământ al programului de studii; 
15. Interviu cu echipa managerială. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În procesul de evaluare externă au fost examinate documentele strategice și de reglementare 
privind managementul calității, documentele aferente programului de studii, precum și informațiile 
obținute în cadrul interviurilor cu echipa managerială și responsabilii de asigurarea calității. 
Comisia de evaluare externă a constatat că Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău dispune de politici, structuri, strategii și proceduri interne funcționale pentru asigurarea și 
dezvoltarea managementului calității, implementate la nivel instituțional, al facultății și al catedrei. 
Examinarea documentelor instituționale a confirmat că Strategia de asigurare a calității este 
integrată în Planul strategic de dezvoltare instituțională 2021–2025, care stabilește direcțiile de 
dezvoltare privind consolidarea calității ofertei educaționale, dezvoltarea culturii calității, 
perfecționarea continuă a sistemului de management al calității și formarea personalului în domeniul 
asigurării calității. Subliniem, în același timp, că, întrucât valabilitatea Planului de dezvoltare 
strategică a expirat în anul 2025, se impune aprobarea unui nou Plan de dezvoltare strategică 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-national-al-calificarilor-2
file:///C:/Users/Felicia_B/Downloads/(https:/mecc.gov.md/ro/content/cadrul-european-al-calificarilor);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf)
https://drive.google.com/drive/folders/1Q3uvjnU4eAJ4KqO39_lVpTHyNahIe-7V)
https://drive.google.com/drive/folders/1Q3uvjnU4eAJ4KqO39_lVpTHyNahIe-7V)
https://drive.google.com/drive/folders/1Q3uvjnU4eAJ4KqO39_lVpTHyNahIe-7V);
https://drive.google.com/drive/folders/1Q3uvjnU4eAJ4KqO39_lVpTHyNahIe-7V);
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pentru a fi continuate politicile instituției în ceea ce privește perfecționarea sistemului de 
management al calității. De asemenea, politica instituțională în domeniul calității este reflectată în 
Declarația Rectorului privind politica de calitate și performanța în UPSC, care promovează cultura 
calității și orientarea activităților instituționale către satisfacerea cerințelor beneficiarilor. 
Comisia de evaluare externă a constatat că sistemul instituțional de management al calității include 
mecanisme de planificare, implementare, monitorizare, evaluare și îmbunătățire continuă a 
proceselor educaționale, în conformitate cu obiectivele strategice ale instituției. 
Analiza documentelor aferente programului de studii a confirmat că obiectivele programului de 
master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare sunt corelate cu obiectivele strategice ale 
universității și cu politica instituțională de asigurare a calității, fiind orientate spre formarea 
competențelor corespunzătoare nivelului 7 al Cadrului Național al Calificărilor din Republica 
Moldova și spre satisfacerea cerințelor beneficiarilor și ale pieței muncii. 
În baza documentelor examinate și a informațiilor obținute în cadrul evaluării externe, comisia 
apreciază că politica și strategia instituțională de asigurare a calității sunt implementate în mod 
consecvent la nivelul programului de studii și constituie un suport pentru planificarea, monitorizarea 
și îmbunătățirea continuă a calității procesului educațional. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune de strategii și politici educaționale de asigurare a 
calității și programul de studii este racordat integral la prevederile 
acestora. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 
 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

1.2.2. Organizarea, aplicarea și eficacitatea sistemului intern de asigurare a calității  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015 referitor la Regulament-cadru privind organizarea și 
funcționarea organelor de conducere ale instituțiilor de învățământ superior din Republica Moldova   
2. Dispoziția ME nr. 503 din 27.11.2014 referitoare la Recomandări-cadru privind structurile de 
management intern al calității (;  
3. Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017 despre Recomandările-cadru privind îmbunătățirea 
programelor de studii ciclul II, master bazate pe rezultatele evaluărilor externe a calității în vederea 
acreditării acestora  
4. Recomandările cu privire la participarea studenților în asigurarea calității formării profesionale 
în învățământul superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).   
5. Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016 referitor la Recomandările cu privire la participarea 
studenților în asigurarea calității formării profesionale în învățământul superior.  
6. Planul de activitate al Secției Asigurarea calității și dezvoltare curriculară pentru anul de studii 
2022 – 2023, aprobat la 14.09.22; 
7. 8.Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a calității din cadrul Facultății de Limbi și Literaturi 
Străine pentru anul de studii 2022 – 2023; 
8. Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a calității din cadrul Facultății de Limbi și Literaturi 
Străine pentru anul de studii 2024 – 2025; 
9. Planul de activități al Comitetului de Asigurare a calității al Catedrei de Filologie Engleză pentru 
anul de studii 2025 – 2026; 
10. PV.. nr.1 al ședinței Comisiei de Asigurare a calității din cadrul Facultății de Limbi și Literaturi 
Străine din 18.09.24 privind aprobarea curricula actualizate conform Planului de învățământ pentru 
anul de studii 2024-2025 la toate programele deservite;  
11. PV.. nr. 6 din 16 februarie 2022 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză  cu privire la analiza 
chestionarelor ce țin de calitatea predării limbii engleze pentru ciclul II - master, 
12. sem I – Raportor: Comitetul de calitate a Catedrei Filologie Engleză; analiza rezultatelor 
chestionării: calitatea predării limbii engleze, specialitatea a 2-a; 
13. PV.. nr. 2 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză din 17 septembrie 2025 privind aprobarea 
Planului de activitate al Comisiei de calitate CFE; 
14. PV.. nr. 5 din 11 februarie 2024 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză cu privire la analiza 
chestionarelor de evaluarea cursurilor predate în semestrul I pentru ciclul II – master, anul de studii 
2022-2023; 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate_1.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate_1.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf);
https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Ordinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%20participarea%20studen%C8%9Bilor%20%C3%AEn%20asigurarea%20calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Ordinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%20participarea%20studen%C8%9Bilor%20%C3%AEn%20asigurarea%20calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
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15. PV.. nr. 9 din 23 mai 2024 al Ședinței Comitetului de Asigurare a Calității, Catedra Filologie 
Engleză, privind aprobarea și implementarea Chestionarului de evaluare a programului de studii 
Ciclul I, licență, și Ciclul II, master de către absolvenții promoției 2024. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În procesul de evaluare externă au fost examinate documentele aferente sistemului intern de 
asigurare a calității, documentele programului de studii, procesele-verbale ale structurilor 
responsabile de asigurarea calității, precum și informațiile obținute în cadrul interviurilor cu echipa 
managerială, responsabilii de asigurarea calității, cadrele didactice și masteranzii. 

Comisia de evaluare externă a constatat că Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău dispune de un sistem intern de asigurare a calității funcțional, bazat pe mecanisme de 
planificare, implementare, monitorizare, evaluare și îmbunătățire continuă a proceselor 
educaționale. 

Examinarea documentelor instituționale a confirmat că sistemul de management al calității este 
implementat la toate nivelurile organizaționale și include structuri cu responsabilități clar definite: la 
nivel instituțional – Comisia Senatului pentru Educație și Calitate (CSEQ), la nivel de facultate – 
Comisia pentru Asigurarea Calității a Facultății (CQF), iar la nivel de catedră – Comitetul pentru 
Calitate al Catedrei (CQC). Aceste structuri coordonează și monitorizează activitățile de asigurare 
a calității, în conformitate cu atribuțiile stabilite prin regulamentele instituționale. 

Comisia de evaluare externă a constatat că instituția acordă o atenție deosebită dezvoltării 
capacității interne de asigurare a calității prin formarea auditorilor interni. În perioada evaluată, 
aproximativ 48 de auditori interni au fost instruiți pentru realizarea activităților de audit intern și 
pentru desfășurarea programelor de formare destinate managerilor, cadrelor didactice și studenților 
în domeniul managementului calității. 

La nivelul programului de studii Didactica limbii engleze și strategii de comunicare, mecanismele 
de asigurare a calității includ evaluarea periodică a programului de către studenți, angajatori și 
cadre didactice din învățământul preuniversitar și universitar, revizuirea și modernizarea planului 
de învățământ și a curricula la discipline, perfecționarea sistemului de evaluare a competențelor și 
actualizarea suporturilor didactice. 

Documentele examinate și informațiile obținute în cadrul evaluării externe confirmă că aproximativ 
80% dintre chestionarele utilizate pentru evaluarea calității procesului educațional sunt administrate 
și analizate în format online. Rezultatele acestora sunt sintetizate în rapoarte de evaluare și 
analizate în cadrul ședințelor catedrei, ale Comisiei pentru Asigurarea Calității a Facultății, ale 
Consiliului facultății, ale Direcției de Management al Asigurării Calității și Control (DMAAC) și ale 
Senatului universității. În baza concluziilor formulate sunt adoptate decizii și stabilite măsuri de 
ajustare, corectare și îmbunătățire continuă a programului de studii și a sistemului intern de 
management al calității. 

În baza documentelor analizate și a informațiilor obținute pe parcursul procesului de evaluare 
externă, comisia apreciază că instituția dispune de un mecanism intern de asigurare a calității bine 
structurat și funcțional, implementat la toate nivelurile manageriale și orientat spre monitorizarea și 
îmbunătățirea continuă a calității programului de studii. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – structurile instituționale de asigurare a calității sunt funcționale și 
eficiente. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 
 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

1.2.3. Internaționalizarea programului de studii 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.HG nr. 56 din 27.01.2014 referitoare la Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academică 
în învățământul superior 
2.Regulamentul cu privire la studiile străinilor în instituțiile de învățământ din Republica Moldova și 
abrogarea unor hotărâri ale Guvernului, aprobat prin Hotărârea Guvernului RM nr. 504 din 
04.07.2017 din 04.07.2017; 
3. Strategia de internaționalizare a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău 
pentru anii 2026 – 2028, PV.. nr 6 din 15.01.2026; 

https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf%20);
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf%20);
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4.Planul de acțiuni privind internaționalizarea UPSC pentru anii de studii 2024-2025 
(https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/Internationalizarea-2024-2025.pdf); 
5.Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat/visiting professor în cadrul UPSC 
(https://upsc.md/wp-
content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf); 
6.Acord de colaborare dintre UPSC „Ion Creangă” și Universitatea "Petre Andrei" din Iași (nr.46 din 
02 noiembrie, 2024) 
7. Acord de colaborare dintre UPSC și the Cardinal Stefan Wyszynski University (nr.36 din 07 
octombrie, 2024);  
8.Acord de colaborare dintre UPSC și the Sulkhan-Saba Orbeliani University (SSOU) (nr.34 din 
18.09.24) 
9.Acord de colaborare dintre UPSC și Jan Dlugosz University in Czestochowa (Poland) (20.09.24); 
10.Proiecte internaționale: proiect de activitate științifică (Universitatea din Craiova și Catedra  
Limba si Literatura Romana) No. 1240/21.05.2025; 
11.Interviu cu echipa managerială; 
12.Interviu cu cadrele didactice. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Din cele relatate de echipa managerială în cadrul interviului, precum și din documentele analizate, 
deducem că internaționalizarea programului de studii Didactica limbii engleze şi strategii de 
comunicare are loc prin respectarea strictă a legislației în vigoare, a tratatelor internaționale, precum 
și a documentelor strategice instituționale, Menționăm că internaționalizarea studiilor este 
promovată de Catedra Filologie engleză, în primul rând, prin aderarea la Spațiul European comun 
al Învățământului Superior (EHEA), programul de studii Didactica limbii engleze şi strategii de 
comunicare fiind racordat la Cadrul european al calificărilor și la cerințele documentelor procesului 
Bologna cu scopul facilitării mobilității academice.  
Planul de învățământ al programului a fost armonizat, ca structură și conținut, cu planul de 
învățământ și curricula pe discipline ale universităților din țară și de peste hotare, cu care sunt 
încheiate acorduri de colaborare (Universitatea „Dunărea de Jos” din Galați, România; 
Universitatea Umanistă din Ismail, Ucraina etc.). Am constatat, din interviul cu cadrele didactice, cu 
echipa managerială și cu studenții, că administrația instituției încurajează în toate modurile 
participarea cadrelor didactice, a studenților de la programul Didactica limbii engleze şi strategii de 
comunicare la diverse activități de internaționalizare: stagii peste hotare, proiecte și conferințe 
științifice internaționale.  
Astfel, în perioada supusă evaluării, 2020-2025, conform tabelului 1.1 Internaționalizarea 
programului de studii, precum și din interviurile realizate, am constatat că au fost realizate mai multe 
activități de internaționalizare: circa 25 de stagii peste hotare ale cadrelor didactice; 3 cadre 
didactice din străinătate au fost implicate în procesul didactic; 8 masteranzi au participat la 
conferințe științifice internaționale, alături de profesorii lor, care îi implică în elaborarea comunicărilor 
științifice și îi ajută să prezinte și să publice în materialele conferințelor vizate.  
De asemenea, studenții sunt implicați și în cadrul proiectelor de cercetare internaționale. La 
programul Didactica limbii engleze şi strategii de comunicare au fost admiși la studii, în anul de 
învățământ 2024-2025; 2025-2026 – 1 student străin din Rusia, 2024-2025 – 1 student străin din 
Ucraina, 2023-2024 – 1 student străin din Turcia, 2022-2023 – 1 student străin din România, 2021-
2022- 0 studenți străini, 2020-2021 – 1 student străin dinTurcia. Așadar, internaționalizarea este 
realizată în mod complex și integral la programul de studii Didactica limbii engleze şi strategii de 
comunicare. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – aspectele internaționalizării sunt reflectate complex și se realizează 
integral în cadrul programului de studii. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 
 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari Existența unui număr mare de acorduri de colaborare.  
Activitate intensă de internaționalizare a profesorilor. 

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/Internationalizarea-2024-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
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1.2.4. Mobilitatea academică 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.HG nr. 56 din 27.01.2014 referitoare la Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academică 
în învățământul superior (https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-
privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-
%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-
Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf ); 
2.Regulament privind mobilitatea acdemică a studenților, a cadrelor didactice și administrative la 
UPSC, PV. nr. 5 al Şedinței Senatului UPSC din 23.12.2024; 
2.Recomandări-cadru privind organizarea mobilități academice și a recunoașterii perioadei de 
mobilitate, aprobat prin ordinul MEC nr. 897 din 26.08.2020 (https://upsc.md/wp-
content/uploads/2022/01/acte_normative_externe_nationale_mecc_ord_897_26.08.2020.pdf); 
3.Dosar de candidatură mobilități Erasmus+ studenți (https://upsc.md/wp-
content/uploads/2025/02/Dosar-moblitate-Erasmus-studenti_UPSC-upd.pdf); 
4.Ghid Erasmus+ pentru personal didactic, de cercetare și administrativ (https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-personal-didactic-de-cercetare-si-
administrativ-UPSC.pdf); 
5.Ghidul studentului Erasmus+ (https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-
Erasmus-pentru-studentii-UPSC.pdf); 
Carta studentului Erasmus+ (https://upsc.md/wp-
content/uploads/2023/09/international_carta_studentului_erasmus.pdf)  
6.Certificat de mobilitate academică: Artemciuc Daniela, Erasmus+, 2023-2024 septembrie-
februarie, Messina, Italia: Learning Agreement; 
7.Certificat de mobilitate academică; Artemciuc Daniela, Erasmus+, 16 iunie-15 august, 2024, 
Universitatea Cehă de Științe ale Vieții.  
8. PV.. nr. 10 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză din 22 mai 2024 despre bilanțul mobilității de 
predare Erasmus+, la Universitatea Comisiei Naționale pentru Educație din Cracovia, Polonia; 
9. Interviu cu echipa managerială; 
10.Interviu cu cadrele didactice; 
Interviu cu studenții. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Din documentele prezentate de instituție, precum și din discuțiile cu echipa managerială, cu cadrele 
didactice și cu studenții, relevăm o activitate moderată referitoare la mobilitatea academică. 
Remarcăm faptul că UPSC are încheiate 104 acorduri de colaborare, unele dintre care se referă la 
programul Didactica limbii engleze și strategii de comunicare. Universitatea întreprinde diverse 
acțiuni de încurajare a cadrelor didactice și a studenților de a îmbunătăți această dimensiune a 
procesului educațional, printre care se numără: proiecte instituționale de studiere a limbilor străine; 
racordarea programelor de studii la programele de studii din țările cu care sunt încheiate acorduri; 
realizarea unor programe comune cu alte universități etc.  
Mobilitatea academică a studenților este organizată în baza tratatelor internaționale din care face 
parte și Republica Moldova; a acordurilor de colaborare a UPSC cu alte instituții din țară și de peste 
hotare; a programelor de mobilitate oferite de diverse state și instituții sau organizații internaționale 
și naționale, precum și a contractelor individuale. 
 În prezent UPSC are încheiate contracte de colaborare cu 69 de instituții de învățământ superior 
din România, Italia, Polonia, Portugalia, Ucraina etc. Informația despre mobilitățile academice este 
plasată pe site-ul instituției Creditele acumulate (ECTS) în cadrul mobilității academice sunt 
echivalate în baza documentelor reglatorii universitare.  
În cazul în care studentul nu acumulează numărul necesar de credite, va fi nevoit să acumuleze 
diferența de credite la UPSC. În concluzie, putem spune că, în virtutea timpului restrâns al studiilor 
la programul evaluat, mobilitatea academică a studenților este mai puțin practicată.  
Totuși, la programul Didactica limbii engleze şi strategii de comunicare au fost realizate câteva 
mobilități academice ale studenților: Artemciuc Daniela, Erasmus+, 2023-2024 septembrie-
februarie, Messina, Italia: Learning Agreement; Artemciuc Daniela, Erasmus+, 16 iunie-15 august, 
2024, Universitatea Cehă de Științe ale Vieții (certificate de mobilitate). 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – mobilitatea academică a studenților de la programul de studii se 
realizează în conformitate cu cadrul normativ în vigoare și include 
perioade de studii/ stagii ale studenților într-o instituție de învățământ din 
țară/ de peste hotare. 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 
 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări Realizarea unor stagii de mobilitate academică internă a masteranzilor. 

https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_externe_nationale_mecc_ord_897_26.08.2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_externe_nationale_mecc_ord_897_26.08.2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/02/Dosar-moblitate-Erasmus-studenti_UPSC-upd.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/02/Dosar-moblitate-Erasmus-studenti_UPSC-upd.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-personal-didactic-de-cercetare-si-administrativ-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-personal-didactic-de-cercetare-si-administrativ-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-personal-didactic-de-cercetare-si-administrativ-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-studentii-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-studentii-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/09/international_carta_studentului_erasmus.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/09/international_carta_studentului_erasmus.pdf
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Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 2. Proiectarea și aprobarea programelor  

Instituțiile dispun de procese de proiectare și aprobare a programelor. Programele sunt proiectate în așa fel, încât să 
atingă obiectivele pentru care au fost create incluzând rezultatele învățării. Calificările rezultate în urma unui program 
sunt specificate clar făcând referire la nivelul corespunzător din cadrul național al calificărilor pentru învățământul 
superior, respectiv, din Cadrul Calificărilor din Spațiul European al Învățământului Superior. 

Criteriul 2.1. Proiectarea și aprobarea programului de studii 

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul de învățământ la programul de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare 
(90 credite ECTS), aprobat la ședința Senatului UPSC, PV. nr. 11 din 24.06.2021, coordonat de 
MEC cu nr. ISM-01-19578 din 29.06.2022;  
2. Standardul de calificare, Nivel 7 CNCRM, Domeniul de formare profesională Științe ale 
Educației, aprobat prin Decizia Consiliului Național pentru Calificări nr. 01 din 10.12.2018; 
3. PV. nr. 1 al ședinței Catedrei Filologie Engleză din 16.09.2021, privind actualizarea și aprobarea 
curricula disciplinare pentru programul de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare; 
4. PV. nr. 1 al ședinței Catedrei Filologie Engleză din 21.09.2022, privind aprobarea curricula 
actualizate pentru programele de master, inclusiv Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare; 
5. Extras din PV. nr. 1 al Consiliului Facultății de Limbi și Literaturi Străine din 19.09.2024, privind 
aprobarea curricula actualizate pentru anul academic 2024–2025;  
6. PV. nr.2 al ședinței Catedrei Filologie Engleză din 17.09.2025, privind actualizarea 
curriculumurilor pentru programele de licență și master, inclusiv programul Didactica limbii engleze 
și strategii de comunicare; 
7. Extras din PV. nr. 12 al Senatului UPSC din 29.05.2025, privind aprobarea modificărilor operate 
în Planul de învățământ al programului de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare; 
8. Catalogul unităților de curs pentru programul de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare, aprobat la ședința Catedrei Filologie Engleză, PV.. nr. 2 din 17.09.2025; 
9. Catalogul cursurilor Master, Ciclul II, 2024 – 2025 la programul de master Didactica limbii 
engleze și strategii de comunicare, Disponibil: https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf; 
10.  Interviurile cu echipa managerială, coordonatorii programului și cadrele didactice, desfășurate 
în timpul vizitei ANACEC. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În cadrul procesului de evaluare externă, în urma analizei documentelor prezentate și a interviurilor 
realizate cu echipa managerială, coordonatorul programului și cadrele didactice responsabile, 
comisia de evaluare externă constată că programul de studii superioare de master Didactica limbii 
engleze și strategii de comunicare este proiectat, aprobat, monitorizat și revizuit în conformitate cu 
prevederile cadrului normativ național și instituțional aplicabil studiilor superioare de master. 
Programul este elaborat în conformitate cu Cadrul Național al Calificărilor, Cadrul European al 
Calificărilor, Nomenclatorul domeniilor de formare profesională și al specialităților în învățământul 
superior, Planul-cadru pentru studii superioare de licență, master și integrate, precum și cu 
reglementările instituționale ale UPSC privind organizarea studiilor în baza Sistemului Național de 
Credite de Studiu. Totodată, proiectarea programului are la bază prevederile Regulamentului 
privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor de studii și a 
curricula la discipline în cadrul UPSC. 
Programul de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare are 90 credite ECTS și este 
orientat spre formarea specialiștilor de nivelul 7 CNCRM în domeniul Științe ale Educației. 
Finalitățile programului vizează dezvoltarea competențelor profesionale și transversale necesare 
pentru activitatea didactică, metodică, de cercetare și de comunicare profesională în domeniul 
didacticii limbii engleze. 
Documentele examinate confirmă că programul include elementele structurale și proiective 
obligatorii: nota explicativă, calendarul universitar, planul de învățământ, curricula disciplinare, fișele 
unităților de curs, catalogul cursurilor și suportul curricular aferent. Planul de învățământ a fost 

https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf
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aprobat la ședința Senatului UPSC prin procesul-verbal nr. 11 din 24.06.2021 și coordonat cu 
Ministerul Educației și Cercetării cu nr. ISM-01-19578 din 29.06.2022. 
Se constată respectarea etapelor instituționale de conceptualizare, elaborare, examinare, avizare 
și aprobare a programului de studii. Procesul de proiectare și aprobare se realizează etapizat, la 
nivel de catedră, facultate, Senat și, după caz, prin coordonare cu autoritatea publică centrală de 
specialitate. De asemenea, programul este supus monitorizării și revizuirii periodice, fapt confirmat 
prin procesele-verbale ale Catedrei Filologie Engleză, ale Consiliului Facultății de Limbi și Literaturi 
Străine și ale Senatului UPSC. 
În perioada analizată au fost prezentate dovezi privind actualizarea curricula disciplinare în anii 
2021, 2022, 2024 și 2025, precum și modificarea Planului de învățământ al programului prin decizia 
Senatului UPSC din 29.05.2025. Aceste actualizări demonstrează existența unui mecanism 
funcțional de monitorizare și revizuire periodică a programului, cu implicarea structurilor academice 
și instituționale responsabile. 
Conform informațiilor obținute în cadrul interviurilor și din documentele justificative, la elaborarea și 
actualizarea programului s-a ținut cont de experiența europeană în domeniu, de modele ale unor 
programe similare din instituții de învățământ superior europene, de cerințele pieței muncii, precum 
și de prioritățile strategice ale UPSC. Programul este racordat la misiunea instituției și contribuie la 
pregătirea specialiștilor capabili să răspundă cerințelor actuale ale educației lingvistice și 
comunicării profesionale. 
De asemenea, au fost prezentate dovezi privind consultarea și validarea externă a programului prin 
avize ale specialiștilor din domeniu și prin actualizări periodice fundamentate pe cerințele cadrului 
normativ și ale mediului profesional. Programul este supus acreditării repetate, după ce a fost 
acreditat anterior, în anul 2021, pentru o perioadă de 5 ani. 
Prin urmare, comisia constată că programul de studii superioare de master Didactica limbii engleze 
și strategii de comunicare dispune de un cadru general adecvat de proiectare, aprobare, 
monitorizare și revizuire periodică, fiind elaborat în conformitate cu cerințele normative și 
instituționale aplicabile. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – programul de studii este proiectat/actualizat și aprobat în 
conformitate cu cerințele cadrului normativ în vigoare;  
 
Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Programul de studii este proiectat și aprobat în conformitate cu cerințele 
cadrului normativ în vigoare. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul Național al Calificărilor 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Cadrul Național al Calificărilor din Republica Moldova și descriptorii nivelului 7 CNCRM. 
Disponibil la: https://mecc.gov.md/ro/content/standarde-de-calificare-invatamantul-superior; 
2. Planul de învățământ al programului de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare, aprobat la ședința Senatului UPSC, PV. nr. 11 din 24.06.2021, coordonat de MEC cu 
nr. ISM-01-19578 din 29.06.2022. Disponibil la: https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/; 
3. Fișa programului de studii Didactica limbii engleze și strategii de comunicare, actualizată în 
conformitate cu cerințele Cadrului Național al Calificărilor. Disponibilă la: 
https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/; 
4. Nota explicativă a Planului de învățământ al programului de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare, care descrie competențele profesionale, competențele transversale, 
finalitățile de studii și calificarea acordată; 
5. Catalogul cursurilor Master, Ciclul II, 2024 – 2025 la programul de master Didactica limbii 
engleze și strategii de comunicare, Disponibil la: https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf; 
6. Interviurile realizate în cadrul vizitei de evaluare externă cu echipa managerială, coordonatorii 
programului, responsabilii de asigurarea calității și cadrele didactice. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 

Analiza documentelor prezentate, completată de informațiile obținute în cadrul interviului cu 
coordonatorul programului și al discuțiilor cu cadrele didactice responsabile, a permis comisiei de 
evaluare externă să constate că programul de studii superioare de master Didactica limbii engleze 

https://mecc.gov.md/ro/content/standarde-de-calificare-invatamantul-superior
https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/
https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf
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de evaluare 
externă 

și strategii de comunicare este racordat la Cadrul Național al Calificărilor din Republica Moldova și 
la Cadrul European al Calificărilor, corespunzând nivelului 7 CNCRM. 
Planul de învățământ, nota explicativă și documentele curriculare aferente reflectă cerințele 
Standardului de calificare pentru domeniul general de studiu 011 Științe ale Educației, nivelul 7 
CNCRM. Competențele profesionale, competențele transversale, finalitățile de studii și calificarea 
acordată sunt formulate în concordanță cu descriptorii de nivel, cu specificul domeniului de formare 
profesională și cu obiectivele programului de master. 
Programul asigură formarea unui ansamblu coerent de competențe generale, profesionale și 
transversale, orientate spre pregătirea specialiștilor capabili să desfășoare activități didactice, 
metodice, de cercetare, proiectare curriculară și comunicare profesională în domeniul didacticii 
limbii engleze. Conținuturile unităților de curs incluse în planul de învățământ contribuie la atingerea 
finalităților de studii și la dezvoltarea competențelor prevăzute pentru nivelul 7 CNCRM. 
În urma examinării documentelor prezentate, comisia constată existența unei corelări între 
finalitățile programului, competențele vizate, unitățile de curs, numărul de credite ECTS și calificarea 
acordată. Programul are 90 credite ECTS, fiind organizat în conformitate cu cerințele aplicabile 
studiilor superioare de master și cu prevederile cadrului normativ național privind organizarea 
studiilor superioare în baza Sistemului Național de Credite de Studiu. 
Totodată, se constată că actualizarea Planului de învățământ, aprobată prin procesul-verbal nr. 12 
al Senatului UPSC din 29.05.2025, a fost realizată în conformitate cu prevederile noului Plan-cadru 
pentru studii superioare. Acest fapt confirmă preocuparea instituției pentru menținerea racordării 
programului la cerințele actualizate ale cadrului normativ și la standardele de calificare aplicabile 
domeniului Științe ale Educației. 
Catalogul cursurilor Master pentru anul universitar 2024–2025 oferă informații privind structura 
programului, unitățile de curs, finalitățile urmărite și traseul de formare profesională, contribuind la 
transparența programului și la informarea beneficiarilor cu privire la competențele și rezultatele 
învățării vizate. 
Prin urmare, comisia de evaluare externă constată că programul de studii superioare de master 
Didactica limbii engleze și strategii de comunicare este racordat la Cadrul Național al Calificărilor, 
iar competențele, finalitățile de studii și calificarea acordată corespund cerințelor nivelului 7 CNCRM 
și specificului domeniului general de studiu 011 Științe ale Educației. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – programul de studii este racordat la Cadrul Național al Calificărilor/ 
Cadrul European al Calificărilor; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 
 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 2.2. Conținutul programului de studii 

2.2.1. Planul de învățământ 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul de învățământ al programului de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare, master profesional, 90 credite ECTS, forma de învățământ cu frecvență, aprobat la 
ședința Senatului UPSC, PV. nr. 11 din 24.06.2021, coordonat de MEC cu nr. ISM-01-19578 din 
29.06.2022; 
2. Fișa programului de studii Didactica limbii engleze și strategii de comunicare, actualizată în 
conformitate cu cerințele Cadrului Național al Calificărilor. Disponibilă la: 
https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/; 
3. Catalogul cursurilor Master, Ciclul II, 2024 – 2025 la programul de master Didactica limbii 
engleze și strategii de comunicare. Disponibil la: https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf; 
4. Nota explicativă a Planului de învățământ al programului de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare; 
5. Planul de dezvoltare strategică a UPSC pentru perioada 2021–2025; 
6. Standardul de calificare pentru domeniul general de studiu 011 Științe ale Educației, nivelul 7 
CNCRM, aprobat prin Decizia Consiliului Național pentru Calificări nr. 01 din 10.12.2018; 

https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf
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7. Cadrul Național al Calificărilor și Nomenclatorul domeniilor de formare profesională și al 
specialităților în învățământul superior, inclusiv prevederile HG nr. 412 din 12.06.2024, cu 
modificările ulterioare; 
8. Planul-cadru pentru studii superioare de licență, master și integrate, aplicabil la 
elaborarea/actualizarea planului de învățământ, Ordinul MAEC nr.510 din 07.04.2025; 
9. Regulamentul privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor 
de studii și a curricula la discipline în cadrul UPSC, PV. nr. 6 al ședinței Senatului UPSC din 
28.01.2021; 
10.  Regulamentul de organizare și desfășurare a studiilor superioare de master, ciclul II, în cadrul 
UPSC, PV. nr. 10 al ședinței Senatului UPSC din 24.01.2022; 
11.  Extras din PV.  nr. 12 al ședinței Senatului UPSC din 29.05.2025 privind aprobarea modificărilor 
operate în Planul de învățământ al programului de master; 
12.  PV. nr.11 al ședinței Catedrei Filologie Engleză din 21.05.2025 privind examinarea și aprobarea 
modificărilor la Planul de învățământ; 
13.  Extras din PV. nr. 5 al Consiliului Facultății Limbi și Literaturi Străine din 27.05.2025 privind 
aprobarea modificărilor operate în Planul de învățământ; 
14. Informații obținute în cadrul interviurilor cu echipa managerială, coordonatorul programului, 
cadrele didactice, studenții, absolvenții și angajatorii. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În urma analizei Planului de învățământ și a informațiilor obținute în cadrul interviurilor cu echipa 
managerială, coordonatorul programului, cadrele didactice și studenții, s-a constatat că Planul de 
învățământ al programului de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare este 
elaborat în conformitate cu prevederile cadrului normativ național și instituțional aplicabil studiilor 
superioare de master. Planul este aprobat la ședința Senatului UPSC, PV. nr. 11 din 24.06.2021, 
și coordonat de Ministerul Educației și Cercetării cu nr. ISM-01-19578 din 29.06.2022. 
Programul este încadrat în domeniul general de studii 011 Științe ale educației, domeniul de formare 
profesională 0114 Formarea profesorilor, nivelul de calificare 7 ISCED/CNC, tipul programului fiind 
master de profesionalizare. Programul prevede acumularea a 90 credite ECTS, forma de organizare 
fiind învățământ cu frecvență, iar titlul acordat la finalizarea studiilor este Master în Științe ale 
Educației. 
Structura Planului de învățământ este organizată pe durata de 1,5 ani de studii, respectiv trei 
semestre academice, cu o distribuție de 30 credite ECTS pentru fiecare semestru. În anul I, 
semestrul I, sunt prevăzute șase unități de curs, fiecare cu câte 5 ECTS, totalizând 30 ECTS. În 
anul I, semestrul II, sunt prevăzute patru unități de curs a câte 5 ECTS și practica de 
specialitate/pedagogică, evaluată cu 10 ECTS, totalizând 30 ECTS. În anul II, semestrul III, planul 
prevede elaborarea și susținerea tezei de master, evaluată cu 30 ECTS. 
Planul de învățământ include unități de curs din componenta fundamentală și din componenta de 
specialitate. Componenta fundamentală include discipline precum Teoria și praxiologia 
glotodidacticii, Competența lectorală. Teorii și practici ale lecturii, Metodologia cercetării științifice și 
Praxiologia comunicării interculturale. Componenta de specialitate include discipline orientate spre 
formarea profesională în domeniul predării limbii engleze, precum Comunicarea în limba engleză și 
cultura profesională, Literatura engleză în contextul formării culturii literare, Gramatica funcțională 
și programare didactică, Pragmatica și discursul orei de limba engleză, Discursul didactic în mediul 
digital și Lingvistica pentru profesorii de limbă engleză. 
S-a constatat că unitățile de curs sunt repartizate gradual și logic pe semestre, în funcție de 
finalitățile programului și de competențele profesionale urmărite. Disciplinele din primul semestru 
asigură consolidarea fundamentelor teoretice, metodologice, lingvistice și didactice, iar disciplinele 
din semestrul al doilea valorifică și aprofundează aceste achiziții prin componente aplicative, de 
cercetare, comunicare interculturală și practică pedagogică. 
Componenta de acumulare este reflectată prin distribuirea creditelor ECTS în raport cu volumul 
total de muncă al studentului. Planul prevede un total de 2700 ore pentru întregul program, dintre 
care 630 ore contact direct și 2070 ore studiu individual. Această repartizare confirmă orientarea 
programului spre specificul studiilor de master, unde activitatea individuală, cercetarea, elaborarea 
produselor academice și pregătirea tezei de master au o pondere semnificativă. 
Componenta temporală este reflectată în calendarul universitar inclus în Planul de învățământ. 
Acesta prevede, pentru anul I, 15 săptămâni de activități didactice în semestrul I și 10 săptămâni 
de activități didactice în semestrul II, completate de 5 săptămâni de practică. Pentru anul II, planul 
prevede activități aferente semestrului III, inclusiv realizarea tezei de master și practica de 
cercetare. Prin urmare, formularea generală potrivit căreia anul de studii include două semestre a 
câte 15 săptămâni necesită ajustare, întrucât planul anexat indică o structură diferențiată pe 
semestre și activități. 
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Planul de învățământ include stagii de practică relevante pentru specificul programului. Practica de 
specialitate/pedagogică este prevăzută în anul I, semestrul II, cu durata de 5 săptămâni/300 ore și 
10 ECTS. De asemenea, planul include practica de cercetare de master, orientată spre realizarea 
investigației pedagogice și pregătirea tezei de master. Forma finală de evaluare a studiilor este 
susținerea tezei de master la Didactica limbii engleze și strategii de comunicare. 
S-a constatat că Planul de învățământ conține matricea corelării competențelor-cheie și a finalităților 
de studiu cu unitățile de curs/modulele incluse în program. Aceasta permite urmărirea contribuției 
fiecărei discipline la formarea finalităților programului și confirmă legătura dintre structura 
curriculară, rezultatele învățării și competențele profesionale vizate. 
Nota explicativă a Planului de învățământ descrie profilul programului, competențele transversale, 
competențele profesionale generale, competențele profesionale specifice și finalitățile de studiu. 
Finalitățile programului vizează formarea unui specialist capabil să explice concepte, teorii și 
tendințe actuale ale științelor educației, să implementeze metodologii avansate în proiectarea, 
desfășurarea și evaluarea activităților educaționale, să aplice strategii de management și consiliere 
educațională, să realizeze cercetări pedagogice și să comunice eficient cu actorii mediului 
educațional. 
Planul și Nota explicativă reflectă racordarea programului la cerințele Procesului Bologna, la Cadrul 
Național al Calificărilor, la tendințele din domeniul științelor educației și la necesitățile pieței muncii. 
Programul este orientat spre pregătirea cadrelor didactice pentru predarea limbii și literaturii engleze 
în învățământul general și profesional, precum și spre formarea competențelor necesare pentru 
activități metodice, educaționale, de cercetare și de management al programelor educaționale. 
În cadrul interviurilor, cadrele didactice și studenții au confirmat caracterul aplicativ și relevant al 
unităților de curs, precum și utilitatea acestora pentru formarea profesională în domeniul didacticii 
limbii engleze. De asemenea, s-a constatat că planul este supus revizuirii și actualizării periodice, 
în baza mecanismelor instituționale de asigurare a calității și prin consultarea părților interesate: 
cadre didactice, studenți, absolvenți și angajatori. Prin urmare, Planul de învățământ corespunde 
cerințelor Planului-cadru, asigură atingerea rezultatelor învățării și contribuie la formarea 
competențelor profesionale și transversale specifice calificării acordate. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

0,5 – planul de învățământ este cu abateri neesențiale de la cerințele 
Planului-cadru și asigură parțial atingerea rezultatelor învățării și formarea 
competențelor profesionale; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
1 

1,0 – misiunea și obiectivele programului de studii sunt racordate la 
strategiile naționale, realitățile și tendințele din domeniu, la planul de 
dezvoltare strategică a instituției, departamentului/ catedrei; 
 

 
2 

 
2 
 

Puncte tari  

Recomandări Monitorizarea și actualizarea periodică a planurilor de învățământ, cu valorificarea sistematică a 
feedbackului oferit de studenți, absolvenți, cadre didactice și angajatori, în vederea menținerii 
concordanței dintre conținutul programelor, finalitățile de studiu și cerințele actuale ale domeniului 
educațional. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

2.2.2. Curricula pe discipline 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulamentul privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor 
de studii, curricula la discipline în cadrul universității pedagogice de stat „Ion Creangă” din Chișinău, 
aprobat prin PV. nr. 6 al ședinței Senatului UPSC din 28.01.2021; 
2. Catalogul cursurilor Master, Ciclul II, 2024 – 2025 la programul de master Didactica limbii 
engleze și strategii de comunicare, Disponibil: https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf; 
3. Curricula disciplinelor incluse în Planul de învățământ al programului Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare; 
4. Extras din PV. nr. 1 din 18.09.2024 al ședinței Comisiei de Asigurare a Calității a Facultății Limbi 
și Literaturi Străine, privind aprobarea curricula actualizate pentru anul de studii 2024–2025 și 
aprobarea evaluărilor sumative I și II pentru semestrul I al anului de studii 2024–2025; 
5. PV. nr 1 din 24.09.2024 al CAC, Catedra de Filologie Engleză privind aprobarea cirricula și 
fișelor disciplinelor la Licența și Master actualizate conform planului de învățământ 2024-2025; 

https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf
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6. Procese -verbale privind aprobarea cirricula și fișelor disciplinelor la Licența și Master actualizate 
la ședințele catedrei (PV. nr. 1 din 21.09.2022, PV. nr. 2 din 17.09.25); 
7. Extras din PV. nr. 5 din 27.05.2025 al Consiliului Facultății Limbi și Literaturi Străine privind 
aprobarea modificărilor operate în Planul de învățământ. (menționat în raportul de autoevaluare); 
8. Informații obținute în cadrul interviurilor cu echipa managerială, coordonatorul programului, 
cadrele didactice, studenții, absolvenții și angajatorii. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În urma examinării documentelor prezentate și a informațiilor obținute în cadrul interviurilor cu 
echipa managerială, coordonatorul programului, cadrele didactice și studenții, s-a constatat că 
unitățile de curs incluse în Planul de învățământ al programului de master Didactica limbii engleze 
și strategii de comunicare sunt asigurate cu curricula și fișe ale disciplinelor. 
Curricula unităților de curs sunt elaborate în conformitate cu prevederile cadrului normativ național 
și instituțional privind curriculumul universitar, organizarea studiilor în baza Sistemului Național de 
Credite de Studiu, inițierea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor de studii, precum și 
organizarea studiilor superioare de master în cadrul UPSC. 
S-a constatat că UPSC aplică cerințe instituționale unitare privind redactarea curricula, a 
suporturilor curriculare și a fișelor disciplinelor. Documentele curriculare analizate au o structură 
unitară și includ elementele necesare pentru organizarea procesului de predare-învățare-evaluare: 
descrierea disciplinei, competențele și finalitățile urmărite, administrarea disciplinei, repartizarea 
orelor pe curs, seminar și activități practice, unitățile de conținut, strategiile didactice, sugestiile 
pentru organizarea activității individuale a studentului, sistemul de evaluare, metodele și 
instrumentele de evaluare, precum și bibliografia. 
Curricula unităților de curs sunt elaborate de titularii de curs și sunt corelate cu Planul de 
învățământ, cu finalitățile programului și cu competențele specifice calificării. Conținuturile 
curriculare reflectă profilul programului și contribuie la formarea competențelor profesionale 
necesare activității didactice, metodice, de cercetare și de comunicare educațională în domeniul 
predării limbii engleze. 
S-a constatat că disciplinele incluse în program urmăresc dezvoltarea competențelor specifice 
didacticii limbii engleze, glotodidacticii, comunicării profesionale și interculturale, lingvisticii aplicate, 
cercetării pedagogice și utilizării strategiilor didactice moderne. Prin structura și conținutul lor, 
curricula contribuie la atingerea rezultatelor învățării și la formarea competențelor profesionale și 
transversale prevăzute în Nota explicativă a Planului de învățământ. 
Curricula sunt actualizate periodic în funcție de cerințele programului, evoluțiile domeniului, 
necesitățile pieței muncii, rezultatele cercetărilor științifice ale cadrelor didactice și feedbackul 
beneficiarilor. Actualizarea curricula este discutată și aprobată la nivelul catedrei responsabile de 
program, al Consiliului Facultății, al structurilor de asigurare a calității și, după caz, la nivel 
instituțional. 
Documentele prezentate confirmă examinarea și aprobarea curricula actualizate pentru anul de 
studii 2024–2025. În extrasul din procesul-verbal nr. 1 al ședinței Comisiei de Asigurare a Calității 
a Facultății Limbi și Literaturi Străine din 18.09.2024 se consemnează analiza și aprobarea curricula 
actualizate pentru programele de ciclul I și ciclul II, evaluarea fiind axată pe relevanța și actualitatea 
conținuturilor, respectarea standardelor academice, coerența competențelor și a rezultatelor 
învățării, precum și alinierea la strategia instituțională. De asemenea, au fost confirmate actualizări 
privind competențele, rezultatele învățării, tematica, cerințele studiului individual și bibliografia 
recentă. 
Fișele disciplinelor sunt incluse în Catalogul cursurilor, accesibil pe pagina web a universității, și 
sunt disponibile pentru studenți prin resursele instituționale și platformele educaționale utilizate în 
procesul de studii, inclusiv Google Classroom și Moodle. În cadrul interviurilor, studenții au confirmat 
accesul la materialele curriculare și la suporturile didactice aferente disciplinelor. 
S-a constatat că sistemul de evaluare prevăzut în curricula disciplinelor include metode și 
instrumente de evaluare corelate cu finalitățile de studiu și cu competențele vizate. Structura 
evaluărilor sumative este aprobată la nivelul Comisiei de Asigurare a Calității a FLLS și include 
criterii și punctaje explicite, în conformitate cu politicile educaționale instituționale. 
În ansamblu, conținutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor învățării și la formarea 
competențelor profesionale ale masteranzilor, fiind corelat cu Planul de învățământ, cu finalitățile 
programului, cu standardul de calificare și cu cerințele domeniului de formare profesională 0114 
Formarea profesorilor. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 

1,0 – conținutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor învățării și 
formarea competențelor profesionale; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
3 

Punctajul 
acordat 

 
3 
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și punctajul 
acordat 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

2.2.3. Relevanța programului de studii 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul de învățământ al programului de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare, aprobat la ședința Senatului UPSC, PV.. nr. 11 din 24.06.2021, coordonat de MEC cu 
nr. ISM-01-19578 din 29.06.2022; 
2. Extras din PV. nr. 12 al Senatului UPSC din 29.05.2025 privind aprobarea modificărilor operate 
în Planul de învățământ al programului în conformitate cu prevederile noului Plan-cadru; 
3. PV. nr. 11 al ședinței Catedrei Filologie Engleză din 21.05.2025 privind examinarea și aprobarea 
modificărilor la programul de studii și Planul de învățământ; 
4. Extras din PV. nr. 5 al Consiliului Facultății Limbi și Literaturi Străine din 27.05.2025 privind 
aprobarea modificărilor operate în programul de studii; 
5. Aviz extern (Review Letter) privind programul de studii Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare, emis de Prof. Robert A. Eckhart, 24.09.2025; 
6. Rezultatele chestionării angajatorilor, absolvenților și studenților privind relevanța programului 
de studii ( PV. nr. 2 din 21.10.25, PV. nr. 2 din 23.10.24); 
7. Procese-verbale ale ședințelor catedrei/comisiilor de asigurare a calității privind analiza 
rezultatelor chestionării angajatorilor și actualizarea programului de studii (PV. nr. 10 25.06.25; 
PV.  Nr 10 din 24.06.24); 
8. Informații obținute în cadrul interviurilor cu echipa managerială, coordonatorul programului, 
cadrele didactice, studenții, absolvenții și angajatorii. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Relevanța programului de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare a fost analizată 
prin raportare la cadrul național al calificărilor, la finalitățile de studiu prevăzute pentru domeniul 011 
Științe ale educației, la cerințele domeniului de formare profesională 0114 Formarea profesorilor, la 
necesitățile actuale ale pieței muncii, precum și la informațiile obținute în cadrul interviurilor cu 
echipa managerială, coordonatorul programului, cadrele didactice, studenții, absolvenții și 
angajatorii. 
S-a constatat că programul este corelat cu cerințele Cadrului Național al Calificărilor și cu finalitățile 
specifice nivelului 7 CNCRM, fiind orientat spre formarea competențelor profesionale și transversale 
necesare activității didactice, metodice, de cercetare și de management educațional în domeniul 
predării limbii engleze. 
Planul de învățământ și curricula unităților de curs sunt orientate spre formarea competențelor 
necesare exercitării profesiei didactice în instituții de învățământ general și profesional, precum și 
în centre educaționale și alte structuri conexe domeniului educației. Conținuturile curriculare reflectă 
tendințele actuale din domeniul didacticii limbii engleze, comunicării profesionale și interculturale, 
utilizării tehnologiilor educaționale, cercetării pedagogice și dezvoltării competențelor de proiectare, 
organizare și evaluare a procesului educațional. 
Relevanța programului este susținută de necesitatea formării cadrelor didactice calificate pentru 
sistemul educațional național, în contextul deficitului de personal didactic semnalat la nivelul 
învățământului general. Programul răspunde acestei necesități prin pregătirea specialiștilor capabili 
să activeze în domeniul predării limbii engleze și să contribuie la modernizarea procesului 
educațional. 
Documentele examinate indică faptul că, începând cu anul 2018, programul a contribuit la 
pregătirea a aproximativ 97 de specialiști, iar rata angajării absolvenților este de circa 90%. Aceste 
date confirmă utilitatea calificării obținute și integrarea absolvenților în câmpul muncii. Relevanța 
programului este reflectată și prin alocarea locurilor bugetare la admitere, prin confirmările de 
angajare ale absolvenților și prin posibilitatea continuării studiilor la ciclul III, doctorat. 
Absolvenții programului pot activa în calitate de cadre didactice de limba și literatura engleză în 
instituții de învățământ general și profesional, metodiști, specialiști/consultanți în domeniul 
educațional, manageri de programe educaționale, cercetători în domeniul educației sau în alte 
funcții conexe domeniului de formare profesională. 
Programul este supus periodic procesului de analiză și actualizare, cu implicarea părților interesate: 
angajatori, absolvenți, studenți și cadre didactice. Rezultatele chestionărilor și sugestiile 
beneficiarilor sunt analizate la nivelul catedrei, al structurilor de asigurare a calității și al organelor 
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decizionale ale facultății și universității, fiind utilizate pentru ajustarea planului de învățământ și a 
curricula unităților de curs la cerințele cadrului normativ, ale pieței muncii și ale standardelor de 
calitate. 
În cadrul interviurilor, angajatorii și absolvenții au confirmat utilitatea competențelor formate în 
cadrul programului și corespunderea acestora cerințelor activității profesionale. Studenții au 
menționat relevanța disciplinelor studiate pentru pregătirea profesională, în special prin caracterul 
aplicativ al conținuturilor, prin activitățile de practică și prin orientarea programului spre dezvoltarea 
competențelor didactice, comunicaționale și de cercetare. 
Documentele de parteneriat examinate confirmă colaborarea instituției cu unități de învățământ 
preuniversitar și alte instituții educaționale/culturale în vederea realizării stagiilor de practică, 
organizării activităților comune, seminarelor, meselor rotunde, conferințelor și master-class-urilor. 
Aceste colaborări contribuie la consolidarea legăturii dintre formarea universitară și mediul 
profesional, precum și la adaptarea programului la necesitățile beneficiarilor și ale pieței muncii. 
Relevanța programului este susținută și prin avizele specialiștilor din domeniu, inclusiv prin avizul 
extern prezentat de instituție, care confirmă actualitatea și utilitatea programului pentru formarea 
specialiștilor în domeniul didacticii limbii engleze și al comunicării educaționale. 
Totodată, în procesul de analiză a Raportului de autoevaluare, s-a constatat necesitatea ajustării 
unor formulări care nu sunt direct corelate cu specificul programului evaluat. Referirile la alte 
domenii decât predarea limbii engleze trebuie revizuite pentru a asigura coerența argumentării 
relevanței programului cu domeniul de formare profesională 0114 Formarea profesorilor și cu 
profilul programului Didactica limbii engleze și strategii de comunicare. 
Prin urmare, programul de studii reflectă necesitățile pieței muncii, tendințele actuale din domeniul 
educației și are impact social și profesional prin formarea cadrelor didactice și a specialiștilor 
capabili să contribuie la dezvoltarea calității procesului educațional. 
 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – programul de studii reflectă necesitățile pieței muncii, tendințele din 
domeniu și are impact social și economic; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 
 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 3. Învățarea, predarea și evaluarea centrate pe student 

Instituțiile asigură programe care încurajează studenții să aibă un rol activ în procesele de învățare, iar evaluarea 
studenților reflectă această abordare. 

Criteriul 3.1. Procesul de predare-învățare 

3.1.1. Organizarea și desfășurarea procesului de predare-învățare 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul-cadru pentru studii superioare;  
2. Regulamentul de organizare și desfășurare a studiilor superioare de master - ciclul II UPSC; 
3. Planul de învățământ al programului de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare, aprobat la ședința Senatului UPSC, PV. nr. 11 din 24.06.2021, coordonat de MEC cu 
nr. ISM-01-19578 din 29.06.2022; 
4. Contracte anuale de studii; 
5. Proces verbal nr.7 din 21.03.24; 
6. Proces verbal nr.2 din 17.09.25), Anexa 3.3; Anexa 3.3.a; Anexa 3.3.b din RA; 
7. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare; 
8. Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii superioare 
de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare; 
9. Interviul cu studenții programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare. 

Constatări 
făcute în 

În procesul de evaluare externă au fost examinate documentele instituționale și cele aferente 
programului de studii evaluat, dovezile suplimentare prezentate de instituție, precum și informațiile 
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timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

obținute în cadrul vizitei de evaluare externă și al interviurilor desfășurate cu reprezentanții 
managementului instituțional, cadrele didactice, masteranzii și angajatorii. 
Comisia de evaluare externă a constatat că organizarea și desfășurarea procesului de predare-
învățare la programul de studii superioare de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare se realizează în conformitate cu prevederile cadrului normativ național și ale actelor 
normative instituționale, asigurând condițiile necesare pentru realizarea obiectivelor programului și 
formarea competențelor profesionale specifice. 
Examinarea planului de învățământ, a curricula la discipline, a orarelor activităților didactice, a 
registrelor academice și a altor documente relevante a evidențiat că procesul educațional este 
organizat prin cursuri, seminare, activități practice și studiu individual, în conformitate cu cerințele 
regulamentare. Structura programului respectă raportul dintre activitățile cu contact direct și studiul 
individual (1:3), precum și echilibrul dintre componenta teoretică și cea practică (1:1), ceea ce 
favorizează atingerea rezultatelor învățării și dezvoltarea competențelor prevăzute de program. 
S-a constatat că formele, metodele și instrumentele de predare, învățare și evaluare sunt prevăzute 
în curricula disciplinelor, sunt aduse la cunoștința studenților la începutul activităților didactice și 
sunt accesibile prin intermediul resurselor informaționale instituționale. Activitățile de studiu 
individual sunt planificate și evaluate în conformitate cu cerințele curriculare. 
Documentele examinate, împreună cu dovezile prezentate și constatările formulate în cadrul vizitei 
de evaluare externă, confirmă existența unor mecanisme instituționale funcționale de organizare și 
monitorizare a procesului de predare-învățare. În acest sens, au fost examinate registrele grupelor 
academice, registrele consultațiilor, documentele privind monitorizarea frecvenței studenților și alte 
acte de evidență academică, care demonstrează desfășurarea activităților didactice în conformitate 
cu planificarea aprobată. 
În cadrul interviurilor desfășurate pe parcursul evaluării externe, masteranzii au confirmat că au 
acces la curricula disciplinelor, la orarele activităților didactice și la consultațiile oferite de cadrele 
didactice, fiind informați cu privire la obiectivele disciplinelor, cerințele de evaluare și modul de 
organizare a studiului individual. 
Totodată, comisia a constatat că instituția aplică mecanisme funcționale de monitorizare și 
îmbunătățire continuă a procesului de predare-învățare prin colectarea și analiza sistematică a 
feedback-ului oferit de studenți și angajatori. Potrivit documentelor examinate (procese-verbale nr. 
7 din 21.03.2024 și nr. 2 din 17.09.2025, precum și anexele aferente), rezultatele chestionărilor și 
ale consultărilor sunt analizate în cadrul structurilor academice și valorificate pentru ajustarea 
organizării procesului educațional, actualizarea conținuturilor curriculare și perfecționarea 
metodelor de predare. 
În ansamblu, comisia de evaluare externă apreciază că organizarea și desfășurarea procesului de 
predare-învățare sunt conforme cu prevederile cadrului normativ în vigoare și cu reglementările 
instituționale, iar mecanismele de planificare, monitorizare și îmbunătățire continuă implementate 
de instituție susțin realizarea obiectivelor programului de studii și asigurarea calității procesului 
educațional. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – organizarea și desfășurarea procesului de predare-învățare se 
realizează în conformitate cu prevederile cadrului normativ în vigoare și 
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-învățare  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul de învățământ al programului de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare, aprobat la ședința Senatului UPSC, PV. nr. 11 din 24.06.2021, coordonat de MEC cu 
nr. ISM-01-19578 din 29.06.2022; 
2. Extras din PV.  nr. 12 al Senatului UPSC din 29.05.2025 privind aprobarea modificărilor operate 
în Planul de învățământ al programului în conformitate cu prevederile noului Plan-cadru; 
3. PV. nr. 11 al ședinței Catedrei Filologie Engleză din 21.05.2025 privind examinarea și aprobarea 
modificărilor la programul de studii și Planul de învățământ; 
4. Curricula la discipline;  
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5. PV. nr.5 din 13.11.01.24;  
6. PV. nr.5 din 27.01.24;  
7. PV. nr. 3 din 31.01.24; 
8. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare; 
9. Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 
superioare de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare; 
10. Interviul cu studenții programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În procesul de evaluare externă au fost examinate documentele aferente programului de studii, 
dovezile prezentate de instituție, precum și informațiile obținute în cadrul vizitei de evaluare externă 
și al interviurilor cu reprezentanții managementului instituțional, cadrele didactice, masteranzii și 
coordonatorii programului. 
Comisia de evaluare externă a constatat că în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” 
din Chișinău învățământul centrat pe student reprezintă un principiu de bază în organizarea și 
desfășurarea procesului educațional. În cadrul programului de studii superioare de master Didactica 
limbii engleze și strategii de comunicare, procesul de predare-învățare este proiectat și implementat 
în raport cu nevoile de formare ale masteranzilor și cu rezultatele învățării preconizate. 
Examinarea documentelor programului și discuțiile purtate în cadrul evaluării externe au evidențiat 
că demersul didactic este orientat spre dezvoltarea competențelor profesionale și transversale, prin 
utilizarea metodelor de învățare activ-participative, precum simularea, studiul de caz, analiza 
SWOT, cercetarea empirică, portofoliul și problematizarea. Aceste metode sunt prevăzute în 
curricula disciplinelor și sunt aplicate în activitățile didactice, în concordanță cu specificul unităților 
de curs. 
S-a constatat că principiile învățământului centrat pe student sunt reflectate în curricula disciplinară 
prin descrierea metodelor de predare, învățare și evaluare, a formelor de organizare a activităților 
didactice și a modalităților de realizare a studiului individual. Totodată, planul de învățământ, 
curricula, suporturile de curs și sarcinile pentru studiul individual sunt comunicate masteranzilor la 
începutul fiecărui an de studii sau semestru și sunt disponibile pe platforma Google Classroom, 
asigurând accesul permanent la resursele educaționale. 
În cadrul interviurilor, masteranzii au confirmat că la începutul fiecărei unități de curs sunt informați 
și consultați cu privire la obiectivele disciplinei, conținuturile, metodele de predare și modalitățile de 
evaluare. De asemenea, aceștia au confirmat că opiniile lor privind organizarea și calitatea 
procesului educațional sunt colectate sistematic prin chestionare aplicate atât la nivelul catedrei, 
cât și al structurilor instituționale responsabile de asigurarea calității (DMAAC, CQC, CQF, CFP), 
fapt confirmat și de procesele-verbale nr. 5 din 13.01.2024, nr. 5 din 27.01.2024 și nr. 3 din 
31.01.2024. 
Analiza rezultatelor chestionarelor prezentate comisiei evidențiază un nivel ridicat de satisfacție al 
masteranzilor privind organizarea procesului de studii. Aproximativ 50% dintre respondenți s-au 
declarat pe deplin mulțumiți de corespunderea cursurilor cu așteptările inițiale, iar circa 20% au 
apreciat acest aspect în mare măsură. Totodată, 60% au considerat în totalitate, iar 20% în mare 
măsură, că programul răspunde cerințelor actuale ale pieței muncii, în timp ce peste 80% au 
apreciat că acesta corespunde nevoilor și ritmului lor individual de învățare. 
În cadrul evaluării externe s-a constatat că, deși în perioada evaluată programul nu a avut 
masteranzi cu cerințe educaționale speciale, instituția dispune de un model de plan individualizat 
de studii care poate fi adaptat în funcție de necesitățile beneficiarilor (Anexa 3.4), ceea ce 
demonstrează existența unui cadru instituțional pentru asigurarea incluziunii educaționale. 
Examinarea documentelor și informațiile obținute în cadrul vizitei au confirmat că ghidarea studiului 
individual este realizată prin consultații periodice, evaluarea produselor academice și monitorizarea 
progresului masteranzilor. Activitățile sunt consemnate în Registrul consultațiilor, iar formele de 
organizare și evaluare a studiului individual sunt descrise în curricula disciplinelor, fiind precizate 
volumul de muncă, produsele academice preconizate și criteriile de evaluare, ceea ce asigură 
transparența procesului educațional și sprijină aplicarea principiilor învățământului centrat pe 
student. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – metodele de predare-învățare utilizate sunt integral centrate pe 
student; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 
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Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC în procesul de predare-învățare-evaluare 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul de dezvoltare strategică a UPSC 2021-2025;  
2. Planurile operaționale de acțiuni pentru asigurarea dezvoltării universității;  
3. Planul de activitate a Facultății;  
4. Planul anual de activitate al catedrei;  
5. Ghid de utilizare a G Suite pentru educație, Tutoriale - suport pentru G Suite;  
6. Platforme/instrumente: Google Classroom; G Suite; G forms ș.a. (Tabelul 3.1 din Anexa 3.5);  
7. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare; 
8. Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii superioare 
de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare; 
9. Interviul cu studenții programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Comisia de evaluare externă a constatat că instrumentele TIC sunt integrate și valorificate în 
procesul de predare–învățare–evaluare în cadrul programului de studii superioare de master 
Didactica limbii engleze și strategii de comunicare. 
Examinarea documentelor strategice instituționale și ale subdiviziunilor academice a evidențiat că 
utilizarea tehnologiilor informaționale și de comunicare este prevăzută în Planul de dezvoltare 
strategică al universității pentru perioada 2021–2025, în planurile operaționale instituționale, în 
planul de activitate al facultății și în planul anual al catedrei de profil, ceea ce demonstrează 
existența unei abordări instituționale privind integrarea TIC în procesul educațional. 
S-a constatat că universitatea este afiliată la programul „Google pentru Educație”, iar cadrele 
didactice și masteranzii beneficiază de instruiri privind utilizarea aplicațiilor G Suite. Totodată, 
instituția a elaborat ghiduri și materiale-suport destinate facilitării utilizării platformelor digitale în 
activitățile didactice. 
În cadrul evaluării externe s-a confirmat că infrastructura digitală asigură accesul cadrelor didactice 
și al masteranzilor la internet, platforme educaționale, repozitorii instituționale și biblioteca digitală. 
De asemenea, sunt utilizate sisteme informaționale instituționale, precum SIMU pentru gestionarea 
orarului, borderourile electronice și catalogul electronic, iar activitățile didactice sunt desfășurate 
inclusiv în spații moderne dotate cu echipamente TIC (Clasa Viitorului, Orange Café și mediateca). 
Analiza dovezilor prezentate și informațiile obținute în cadrul vizitei au confirmat că, la nivelul 
programului de studii, instrumentele TIC sunt utilizate în mod curent în procesul de predare, învățare 
și evaluare prin intermediul platformelor Google Classroom, Google Workspace (G Suite) și Google 
Forms, în funcție de specificul disciplinelor și al activităților didactice. 
Rezultatele chestionarelor analizate și opiniile exprimate de masteranzi în cadrul interviurilor indică 
un nivel ridicat de satisfacție privind utilizarea tehnologiilor informaționale și de comunicare în 
procesul educațional, acestea fiind apreciate ca instrumente eficiente pentru accesarea resurselor 
didactice, comunicarea cu cadrele didactice și desfășurarea activităților de învățare și evaluare. 
Comisia de evaluare externă a constatat că utilizarea instrumentelor TIC și a platformelor 
educaționale este extinsă la peste 80% dintre unitățile de curs ale programului de studii, acestea 
fiind integrate în activitățile de predare, învățare și evaluare. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instrumentele TIC, platformele educaționale se utilizează în procesul 
de predare-învățare-evaluare la peste 80% dintre unități de curs/ module 
ale programului de studii; 
 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 
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3.1.4. Calendarul academic și orarul procesului de studii  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulamentul de organizare și desfășurare a studiilor superioare de master - ciclul II UPSC; 
2. Calendarul universitar; 
3. Orar digital; 
4. www.upsc.md; 
5. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare; 
6. Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii superioare 
de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare; 
Interviul cu studenții programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și strategii 
de comunicare. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În baza analizei documentelor și a interviurilor realizate, s-a constatat că componenta temporală a 
planului de învățământ este asigurată prin calendarul universitar, care stabilește repartizarea 
activităților didactice pe ani de studii, precum și perioadele aferente semestrelor, stagiilor de 
practică (de specialitate și de cercetare), sesiunilor de examene, susținerii tezei de master și 
vacanțelor. 
S-a evidențiat că această componentă este elaborată în conformitate cu documentele reglatorii 
naționale și instituționale, inclusiv Planul-cadru pentru studii superioare de master (ciclul II și 
integrate) și Regulamentul UPSC privind organizarea și desfășurarea studiilor superioare de 
master. 
Din interviurile realizate reiese că orarul este adaptat, în anumite limite, la solicitările masteranzilor, 
activitățile fiind desfășurate preponderent în zilele de vineri și sâmbătă. În acest sens, orele încep 
de regulă după ora 15:00 vinerea, iar sâmbăta sunt planificate trei-patru unități de curs, începând 
cu ora 8:00. Volumul săptămânal constituie aproximativ 10 perechi (20 ore), iar pe semestre este 
prevăzut conform planului de învățământ, respectiv 210 ore contact direct în anul I (semestrele 1 și 
2) și 140 ore contact direct în semestrul 3 al anului II. 
Orarul este disponibil în format digital pe site-ul universității și în format letric la nivel de facultate. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – calendarul universitar și orarul activităților didactice sunt elaborate 
în conformitate cu prevederile planului de învățământ de la programul de 
studii; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 3.2. Stagiile de practică 

3.2.1. Organizarea și desfășurarea stagiilor de practică 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulamentul Cadru privind stagiile de practică în învățământul superior (Ordinul ME a RM nr. 
203 din 19.03.14); 
2. Regulament privind organizarea și desfășurarea stagiilor de practică; 
3. Planului de învățământ; 
4. Ghidul practicii profesionale de master), precum și Curriculum practicii (Anexa 3.7.); 
5. Contracte de colaborare cu unitățile bază privind organizarea și desfășurarea stagiilor de practică 
(Anexa 3.8.); 
6. Ordin de repartizare la practică (ordin nr.114-p din 26.01.24; 
7. Anexa 3.9, 3.10. Anexa 3.10a Anexa 3.10.b din RA;  
8. Anexa 3.11. și Anexa 3.12 din RA; 
9.  Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare; 
10. Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii superioare 
de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare; 
Interviul cu studenții programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și strategii 
de comunicare. 

http://www.upsc.md/
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Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Comisia de evaluare externă a constatat că stagiile de practică din cadrul programului de studii 
superioare de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare sunt organizate și 
desfășurate în conformitate cu cadrul normativ național și instituțional. 
Examinarea planului de învățământ a confirmat că programul include două tipuri de stagii de 
practică: practica de specialitate (10 credite, 5 săptămâni) și practica de cercetare de master (28 
credite, 15 săptămâni). Practica de specialitate este planificată în semestrul III al anului II de studii, 
iar practica de cercetare în semestrul IV, în concordanță cu obiectivele programului și progresul 
formării profesionale. 
Comisia a constatat că organizarea practicii de specialitate este reglementată prin Ghidul practicii 
profesionale de master și Curriculumul practicii, documente care stabilesc obiectivele, 
competențele urmărite, activitățile planificate, structura portofoliului, modelul agendei de practică și 
cerințele privind elaborarea raportului final. Conținutul și activitățile stagiului sunt corelate cu 
finalitățile programului de studii și facilitează aplicarea competențelor dobândite în contexte 
profesionale autentice. 
Documentele examinate demonstrează că instituția încheie acorduri de colaborare cu instituțiile-
bază pentru desfășurarea stagiilor de practică, iar repartizarea masteranzilor se realizează în baza 
demersurilor înaintate de catedra de profil și a ordinelor emise de rector, cu desemnarea 
coordonatorilor de practică (Anexele 3.9, 3.10, 3.10a, 3.10b). 
În cadrul evaluării externe s-a constatat că practica de specialitate este organizată prin 
desfășurarea conferințelor de inițiere și de totalizare, iar evaluarea rezultatelor este realizată de 
coordonatorul practicii, cu luarea în considerare a aprecierii metodistului din instituția-bază și a 
raportului final elaborat de masterand. 
Totodată, comisia a constatat că practica de cercetare este orientată spre dezvoltarea 
competențelor de cercetare necesare elaborării tezei de master și include activități privind 
documentarea științifică, selectarea metodelor de cercetare, realizarea investigațiilor și validarea 
rezultatelor obținute. Activitatea este desfășurată sub coordonarea conducătorului tezei de master, 
în baza unui plan individual de cercetare (Anexele 3.11 și 3.12). 
Examinarea documentelor și informațiile obținute în cadrul vizitei au confirmat că monitorizarea 
organizării și desfășurării stagiilor de practică este realizată prin mecanisme instituționale, cu 
implicarea structurilor responsabile de asigurarea calității, inclusiv a DMAAC, ceea ce contribuie la 
respectarea cadrului normativ și la asigurarea calității procesului de formare practică. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – organizarea și desfășurarea stagiilor de practică se realizează în 
conformitate cu cadrul normativ în vigoare și permite atingerea 
rezultatelor învățării; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practică  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Anexa 3.8.; Anexa 3.13 din RA; 
2. Raport cu referință la organizarea și desfășurarea practicii; 
3. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare; 
4. Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii superioare 
de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare; 
5. Interviul cu studenții programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Practica de specialitate din cadrul programului de studii superioare de master Didactica limbii 
engleze și strategii de comunicare se desfășoară în instituții relevante domeniului de formare și 
oferă masteranzilor posibilitatea de a exercita atribuții profesionale corespunzătoare funcțiilor 
deținute, precum profesor, metodist sau director, facilitând valorificarea competențelor dobândite în 
contexte profesionale reale. 
În cadrul evaluării externe s-a constatat că, având în vedere specificul programului și faptul că 
majoritatea masteranzilor sunt angajați în instituții de învățământ, practica de specialitate poate fi 
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realizată la locul de muncă, în conformitate cu prevederile instituționale și cu obiectivele stagiului 
de practică. 
Documentele examinate confirmă că instituția dispune de o rețea extinsă de instituții-bază pentru 
desfășurarea practicii, materializată prin contracte și acorduri de colaborare încheiate cu peste 45 
de unități de învățământ (Anexele 3.8 și 3.13). Analiza acestora demonstrează că bazele de practică 
corespund domeniului programului de studii și asigură condiții adecvate pentru realizarea 
obiectivelor și finalităților stagiilor de practică. Pentru masteranzii care nu sunt încadrați în câmpul 
muncii, instituția asigură repartizarea în unitățile-bază partenere. 
Comisia de evaluare externă a constatat că rezultatele stagiilor de practică sunt analizate și 
valorificate prin rapoarte elaborate de coordonatorii practicii și discutate în cadrul ședințelor de 
catedră (Anexa 3.14), ceea ce contribuie la monitorizarea și îmbunătățirea continuă a organizării și 
desfășurării practicii. 
Examinarea documentelor și informațiile obținute în cadrul evaluării externe confirmă că necesarul 
de locuri pentru desfășurarea stagiilor de practică este acoperit integral, acestea fiind asigurate fie 
la locul de muncă al masteranzilor, fie în cadrul instituțiilor-bază partenere ale universității. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practică 
corespund în totalitate obiectivelor programului de studii; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice 

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulamentul de organizare și desfășurare a studiilor superioare de master – ciclu II UPSC; 
2. Regulamentul privind elaborarea și susținerea tezelor de master UPSC;  
3. Regulamentul de evaluare a competențelor și a finalităților de studiu ale studenților UPSC; 
4. Ghid pentru elaborarea și susținerea tezelor de master UPSC; 
5. PV. nr. 2 din 17.09.25;  
6. PV. nr 7 din 20.03.24;  
7. PV. nr. 1 din 24.09.24 (Anexa 3.15.);  
8. PV. nr.1 din 18.09.24), (Anexa 3.16.); 
9. Regulamentul pentru elaborarea și susținerea tezelor de master și a Ghidului pentru elaborarea 
tezelor de master; 
10. Regulamentul prevenirea plagiatului în cadrul UPSC. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În procesul de evaluare externă au fost examinate documentele aferente organizării și desfășurării 
procesului de evaluare a rezultatelor învățării, precum și informațiile obținute în cadrul vizitei de 
evaluare externă și al interviurilor cu reprezentanții managementului instituțional, cadrele didactice 
și masteranzii. 
Comisia de evaluare externă a constatat că procedurile de evaluare curentă, periodică și finală a 
rezultatelor învățării sunt organizate și aplicate în conformitate cu prevederile cadrului normativ 
național și ale reglementărilor instituționale. 
Examinarea documentelor programului de studii a confirmat că evaluarea rezultatelor învățării se 
realizează pe parcursul semestrelor prin evaluări curente și periodice, iar la finalizarea unităților de 
curs prin evaluări sumative, în concordanță cu planul de învățământ și curricula disciplinară. 
Formele și metodele de evaluare sunt aprobate în cadrul catedrei de profil (PV. nr. 2 din 17.09.2025; 
PV. nr. 7 din 20.03.2024; PV. nr. 1 din 24.09.2024 – Anexa 3.15), iar instrumentele de evaluare 
sunt analizate și monitorizate de structurile responsabile de asigurarea calității (PV. nr. 1 din 
18.09.2024 – Anexa 3.16). 
Comisia de evaluare externă a constatat că în cadrul programului sunt utilizate metode diversificate 
de evaluare, precum portofoliul, proiectul, studiul de caz, referatul, testul și analiza SWOT, acestea 
fiind corelate cu rezultatele învățării și însoțite de criterii și bareme de evaluare comunicate 
masteranzilor. În cadrul interviurilor, masteranzii au confirmat că sunt informați la începutul fiecărei 
unități de curs cu privire la formele și criteriile de evaluare, modalitatea de calcul a notei finale și 
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procedura de contestare a rezultatelor, ceea ce contribuie la asigurarea transparenței procesului 
de evaluare. 
Documentele examinate și informațiile obținute în cadrul evaluării externe confirmă că rezultatele 
evaluărilor sunt consemnate atât în documentele academice primare, cât și în sistemele 
informaționale instituționale, asigurând evidența și trasabilitatea acestora. 
Totodată, comisia de evaluare externă a constatat că instituția aplică măsuri pentru prevenirea și 
combaterea fraudelor academice, inclusiv prin asumarea, de către masteranzi, a declarației privind 
originalitatea lucrărilor, verificarea tezelor de master cu ajutorul sistemelor antiplagiat și dezvoltarea 
competențelor de integritate academică prin includerea în planul de învățământ a disciplinei 
„Metodologia investigației pedagogice”. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat în 
conformitate cu cadrul normativ în vigoare și asigură atingerea rezultatelor 
învățării la unitățile de curs/ module; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practică  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. https://mecc.gov.md/sites/default/files/regulamentul_cadru_pentru_parctica_pedagogica.pdf; 
2. Regulamentul privind organizarea și desfășurarea stagiilor de practică (ciclul I – studii superioare 
de licență, ciclul II – studii superioare de master); 
3. Raport despre organizarea și desfășurarea practicii (Anexa 3.14.); 
4. PV. nr 7 din 20.03.2024; 
5. Ghidul pentru elaborarea și susținerea tezelor de master UPSC;  
6. PV. nr 7 din 20.03.24; 
7. PV. nr 7 din 20.03.24; 
8.  PV.. nr. 2 din 09.12.2025; 
9. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare; 
10. Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii superioare 
de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare; 
Interviul cu studenții programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și strategii 
de comunicare. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practică se realizează cu respectarea cadrului 
normativ. S-a evidențiat că evaluarea stagiilor de practică se realizează atât pe parcursul 
desfășurării acestora, cât și la finalizare, în baza criteriilor aprobate la nivel de catedră și incluse în 
Ghidul practicii de master, cu care masteranzii sunt familiarizați în cadrul conferinței de inițiere. 
Pe durata practicii, evaluarea curentă este realizată de metodistul universitar și mentorul din 
instituția-bază, în baza participării masteranzilor la activitățile planificate și a nivelului de formare a 
competențelor profesionale. Aprecierea este consemnată în Fișa de evaluare a practicii, conform 
criteriilor stabilite. 
S-a constatat că evaluarea finală a stagiilor de practică este realizată în cadrul conferințelor de 
totalizare, în cadrul cărora masteranzii prezintă raportul de practică și portofoliul. 
Evaluarea este efectuată de coordonator și metodiști, iar mentorul din instituția gazdă formulează 
o apreciere asupra activității stagiarului. 
Pentru practica de cercetare, evaluarea este realizată de conducătorul științific în baza criteriilor din 
Ghidul pentru elaborarea și susținerea tezelor de master. 
S-a constatat că rezultatele stagiilor de practică sunt analizate în cadrul ședințelor de catedră (PV. 
nr. 7 din 20.03.2024), iar coordonatorul practicii elaborează un raport de sinteză transmis către 
DMAAC (Anexa 3.14). 
S-a constatat că, în scop de feedback, masteranzii completează chestionare privind organizarea și 
desfășurarea practicii, iar rezultatele sunt analizate la nivel de catedră și facultate (PV. nr. 7 din 
20.03.2024; PV. nr. 2 din 09.12.2025), aproximativ 90% dintre respondenți exprimând satisfacție 
față de proces. 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/regulamentul_cadru_pentru_parctica_pedagogica.pdf
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Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – procesul de evaluare a stagiilor de practică se realizează în 
conformitate cu prevederile cadrului normativ în vigoare și asigură 
atingerea rezultatelor învățării; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evoluția, recunoașterea și dobândirea de certificări 
de către student 

Instituțiile aplică în mod consecvent reglementările definite și publicate în prealabil, acoperind toate fazele „ciclului 
vieții” de student, cum ar fi: admiterea, evoluția, recunoașterea și dobândirea de certificări. 

Criteriul 4.1. Admiterea studenților 

4.1.1. Recrutarea și admiterea studenților  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulamentul de organizare și desfășurare a studiilor superioare de master - ciclul ii în cadrul 
universității pedagogice de stat „Ion Creangă” din Chișinău, Senatul UPSC, PV. nr. 10 din 
21.04,2022; 
2. Planul de învățământ al programului de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare, 
aprobat la ședința Senatului UPSC, PV. nr. 11 din 24.06.2021, coordonat de MEC cu nr. ISM-01-
19578 din 29.06.2022; 
3. Regulamentul privind organizarea admiterii la studii superioare de licență și master pentru anul 
universitar 2025-2026 în cadrul universității pedagogice de stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV. nr. 
13 al ședinței Senatului UPSC din 30.06.2025;  
4. Regulamentul privind organizarea admiterii în ciclul ii, studii superioare de master, pentru anul 
universitar 2021 – 2022, la universitatea pedagogică de stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV.. nr. 
11 al ședinței Senatului UPSC din 24.06.2021; 
5. Metodologia de admitere la ciclul II – Master elaborată la nivel instituțional, 2021;  
6. Planul de admitere la studii superioare de Master- Ciclul II UPSC, 2025; 
7. Planul de admitere la studii superioare de Master- Ciclul II UPSC, 2024; 
8. Planul de admitere la studii superioare de Master- Ciclul II UPSC, 2023; 
9. Planul de admitere la studii superioare de Master- Ciclul II UPSC, 2022; 
10. PV. al ședinței Catedrei Limbă și Comunicare privind rezultatele admiterii, PV. nr. 1 din 
26.09.2020; 
11. Tabelul 4.1. Admiterea studenților la programul de studii superioare de master Didactica limbii 
engleze și strategii de comunicare, pentru perioada 2021–2026; 
12.  Ordin nr. 336-st din 11 august 2025 referitor la înmatricularea candidaților la studii superioare, 
ciclul II, Master, învățământ cu frecvență; 
13.  Ordin nr. 133-st. din 08 august 2022 Referitor la înmatricularea candidaților la studii superioare, 
ciclul II, Master, învățământ cu frecvență; 
14.  Ordin nr. 208-st din 07.08.2023 înmatricularea la anul I, ciclul II, master, studii cu finanțare din 
bugetul de stat; 
15.  Raport cu privire la organizarea și desfășurarea admiterii la ciclul II – master, pentru anul 
universitar  (2022-2023); 
16.  PV. nr. 1 din 22.10.2020 al Consiliului Facultății Filologie și Istorie privind rezultatele admiterii; 
17.  Informații publicate pe pagina web a UPSC privind admiterea la studii superioare de master; 
Informații obținute în cadrul interviurilor cu echipa managerială, coordonatorul programului, cadrele 
didactice, studenții și absolvenții. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Recrutarea și admiterea studenților la programul de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare au fost analizate prin raportare la actele normative ale Ministerului Educației și 
Cercetării, regulamentele instituționale ale UPSC, planurile de admitere, ordinele de înmatriculare, 
rapoartele Comisiei de admitere, informațiile publicate pe pagina web a universității și datele 
obținute în cadrul interviurilor cu echipa managerială, coordonatorul programului, cadrele didactice 
și studenții. 

http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020


 

 
RAPORT DE EVALUARE EXTERNĂ 

Codul dosarului 

ISACPSM - 284 

 

26 

S-a constatat că UPSC dispune de o politică instituțională de recrutare și admitere a studenților, 
aplicată în mod transparent și riguros, cu respectarea principiului egalității șanselor pentru candidați. 
Admiterea la ciclul II, studii superioare de master, se realizează în conformitate cu documentele 
normative ale Ministerului Educației și Cercetării și cu reglementările interne ale instituției privind 
organizarea admiterii la studiile superioare de master. 
Admiterea la program are drept scop selectarea candidaților în baza criteriilor de cunoștințe, 
aptitudini și performanță, în raport cu specificul programului pentru care optează. Procesul de 
admitere se desfășoară pe bază de concurs, în limita planurilor de admitere aprobate și a locurilor 
finanțate de la bugetul de stat sau cu taxă de studii. 
Informațiile privind admiterea sunt publicate anual pe pagina web a universității și includ 
metodologia de admitere, regulamentele aplicabile, actele necesare pentru înscriere, taxele de 
studii, planul de înmatriculare, termenele de desfășurare a admiterii și descrierea programelor de 
studii. Astfel, candidații au acces la informațiile necesare privind condițiile de înscriere, organizarea 
concursului și oportunitățile oferite de program. 
Înmatricularea la programul Didactica limbii engleze și strategii de comunicare se realizează în 
conformitate cu planurile de admitere aprobate de MEC și UPSC. Numărul studenților admiși la 
locurile cu finanțare bugetară este stabilit în strictă conformitate cu numărul de locuri alocate și în 
limita planului de înmatriculare. Grupele academice se completează și din contul cererilor depuse 
pentru studiile cu taxă. 
Documentele examinate confirmă existența planurilor de admitere, a rapoartelor Comisiei de 
admitere și a ordinelor de înmatriculare a candidaților admiși la studii superioare de master. Anual, 
Comisia de admitere a UPSC întocmește raportul privind rezultatele organizării și desfășurării 
admiterii, care reflectă datele privind numărul de locuri, cererile depuse și candidații înmatriculați. 
Conform Tabelului 4.1 privind admiterea studenților la programul Didactica limbii engleze și strategii 
de comunicare, în perioada 2021–2026 au fost înmatriculați anual studenți la program, după cum 
urmează: 17 studenți în anul de studii 2021–2022, 20 studenți în 2022–2023, 17 studenți în 2023–
2024, 14 studenți în 2024–2025 și 12 studenți în 2025–2026. Datele indică depunerea cererilor atât 
pentru locurile bugetare, cât și pentru cele cu taxă, iar numărul studenților admiși la 10 octombrie 
confirmă completarea anuală a programului în limita planurilor de admitere aprobate. 
Totodată, în procesul de analiză a documentelor, s-a observat necesitatea armonizării datelor 
statistice prezentate în Raportul de autoevaluare cu perioada reflectată în Tabelul 4.1. Raportul de 
autoevaluare menționează 111 studenți admiși pe parcursul perioadei analizate, în timp ce Tabelul 
4.1 prezentat pentru perioada 2021–2026 însumează 80 de studenți admiși. Această diferență nu 
afectează conformitatea procesului de admitere, dar necesită precizare în documentele instituției, 
prin indicarea exactă a perioadei de referință și a sursei datelor. 
S-a constatat că admiterea se realizează la un program de studii autorizat/acreditat, în conformitate 
cu statutul programului și cu prevederile cadrului normativ în vigoare. Documentele examinate și 
informațiile obținute în cadrul interviurilor confirmă aplicarea consecventă a procedurilor de 
informare, înscriere, selectare și înmatriculare a candidaților. 
În concluzie, procesul de recrutare și admitere la programul de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare este organizat și desfășurat în conformitate cu prevederile cadrului normativ 
aplicabil, admiterea fiind realizată la un program de studii autorizat/acreditat. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – recrutarea și admiterea studenților la programul de studii se 
realizează în conformitate cu cadrul normativ în vigoare; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

1,0 – admiterea studenților se realizează la programul de studii autorizat 
în vederea funcționării provizorii/ acreditat/ reacreditat; 
 
Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituția de învățământ asigură admiterea studenților la programul de 
studii autorizat pentru funcționare provizorie/ acreditat/ reacreditat. 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

Puncte tari 1. Instituția asigură transparența procesului de recrutare și admitere prin publicarea anuală a 
informațiilor relevante pe pagina web a universității și prin prezentarea ofertei educaționale în cadrul 
mai multor activități de promovare. 
2. Diversitatea acțiunilor de orientare și promovare educațională, inclusiv Săptămâna ușilor 
deschise, olimpiadele, mesele rotunde, workshopurile, master-class-urile și activitatea Centrului de 
ghidare și consiliere în carieră, contribuie la informarea candidaților și la promovarea programelor 
de studii. 

Recomandări  
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Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Legea RM privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilități nr. 60 din 30.03.2012; 
2. Regulamentul de organizare și desfășurare a studiilor superioare de master – ciclul II în cadrul 
UPSC, aprobat prin PV.. al Senatului UPSC nr. 10 din 21.04.2022;  
3. Regulament privind acordarea burselor și ajutoarelor sociale pentru ciclul I, licență și ciclul II, 
master, pentru studenții Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, P-V nr 9 din 
26.03.2026; 
4. Program de incluziune educațională a studenților cu cerințe educaționale speciale PV.. nr. 2 al 
ședinței Consiliului Facultății LLS din 20.11.2017;  
5. Informații obținute în cadrul interviurilor cu echipa managerială, coordonatorul programului, 
cadrele didactice, studenții, absolvenții și angajatorii. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Accesul grupurilor dezavantajate la studiile superioare de master în cadrul programului Didactica 
limbii engleze și strategii de comunicare a fost analizat prin raportare la cadrul normativ național 
privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilități, la regulamentele instituționale ale UPSC 
privind admiterea și organizarea studiilor superioare de master, la Programul de incluziune 
educațională a studenților cu cerințe educaționale speciale, precum și la informațiile obținute în 
cadrul interviurilor cu reprezentanții instituției. 
S-a constatat că UPSC dispune de prevederi instituționale privind accesul grupurilor dezavantajate 
la studii, elaborate în conformitate cu actele normative în vigoare. Reglementările instituționale 
prevăd susținerea candidaților din grupuri dezavantajate prin rezervarea unei cote de 15% din 
numărul total de locuri cu finanțare bugetară, pentru fiecare domeniu de formare profesională și 
formă de învățământ, conform planului de înmatriculare. 
De asemenea, documentele examinate confirmă că persoanele cu dizabilitate severă sau 
accentuată sunt scutite de plata taxei de înscriere la concursul de admitere. Totodată, studenții 
orfani, studenții rămași fără îngrijirea părinților și persoanele cu dizabilitate severă sau accentuată 
își pot păstra statutul de student bugetar pe întreaga perioadă a studiilor, în condițiile prevăzute de 
cadrul normativ și de regulamentele instituționale. 
S-a constatat că strategiile de adaptare și organizare a studiilor pentru studenții din grupuri 
dezavantajate sunt reflectate în Programul de incluziune educațională a persoanelor cu cerințe 
educaționale speciale. Programul include măsuri orientate spre facilitarea integrării educaționale și 
sociale, sporirea toleranței grupului academic, asigurarea unui spațiu accesibil, stabilirea unui 
program flexibil de frecvență, acordarea asistenței educaționale și psihologice, elaborarea planurilor 
individualizate, înregistrarea audio a orelor de curs și oferirea suporturilor de curs în format 
electronic. 
În cadrul vizitei s-a constatat că instituția dispune de măsuri de accesibilizare a spațiilor universitare, 
inclusiv rampe de acces, indicatoare iluminate, marcaje vizuale și săli amplasate la etaje accesibile. 
De asemenea, UPSC dispune de săli dotate cu echipamente adaptate pentru persoane cu cerințe 
educaționale speciale, inclusiv echipamente de tip trackball mouse și braille keyboard, destinate 
mai multor categorii de beneficiari, inclusiv persoanelor cu dizabilități vizuale sau locomotorii. 
Studenții cu cerințe educaționale speciale pot beneficia de suport personalizat, inclusiv consultații 
individuale, sarcini individualizate, suporturi curriculare în format electronic și asistență educațională 
adaptată necesităților individuale. În cadrul interviurilor, reprezentanții instituției au confirmat 
existența mecanismelor instituționale de sprijin pentru candidații și studenții din grupuri 
dezavantajate. 
Pentru programul Didactica limbii engleze și strategii de comunicare, până la momentul evaluării, 
nu au fost consemnate solicitări de înmatriculare din partea persoanelor cu cerințe educaționale 
speciale. Această situație nu afectează conformitatea mecanismelor instituționale, întrucât 
prevederile și măsurile de sprijin sunt aplicabile la nivelul universității și pot fi activate în funcție de 
necesitățile candidaților sau studenților. 
Prin urmare, recrutarea și admiterea studenților din grupurile dezavantajate se realizează în 
conformitate cu cadrul normativ în vigoare, iar instituția dispune de mecanisme reglementate și 
măsuri instituționale de sprijin pentru asigurarea accesului echitabil la studii. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 

1,0 – recrutarea și admiterea studenților din grupurile dezavantajate se 
realizează în conformitate cu cadrul normativ în vigoare; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
https://drive.google.com/file/d/10b3pb03QpJ9GZLzrCy0vwk2J9nx-aPDc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10b3pb03QpJ9GZLzrCy0vwk2J9nx-aPDc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10b3pb03QpJ9GZLzrCy0vwk2J9nx-aPDc/view?usp=sharing
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și punctajul 
acordat 

Puncte tari Instituția dispune de reglementări și mecanisme instituționale privind accesul grupurilor 
dezavantajate la studii, inclusiv cote de admitere, scutiri de taxe, măsuri de sprijin educațional și 
psihologic, spații accesibilizate și echipamente adaptate pentru studenții cu cerințe educaționale 
speciale. 

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 4.2. Progresul studenților 

4.2.1. Promovabilitatea studenților 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul de învățământ al programului de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare, aprobat la ședința Senatului UPSC, PV. nr. 11 din 24.06.2021, coordonat de MEC cu 
nr. ISM-01-19578 din 29.06.2022; 
2. Ordin MECC Nr. 4 din 26 ianuarie 2016 Cu privire la modificarea și completarea ordinului nr. 
1046 din 29 octombrie 2015; 
3. Regulamentului de organizare a studiilor în învățământul superior în baza Sistemului National 
de Credite de Studiu la ordinul Ministerului Educației nr. 1046 din 29 octombrie 2015; 
4. Regulamentul de organizare și desfășurare a studiilor superioare de master – ciclul II în cadrul 
UPSC, aprobat la ședința Senatului UPSC prin PV. nr. 10 din 21.04.2022;  
5. Regulamentul privind condițiile de ocupare a locurilor cu finanțare bugetară în UPSC, aprobat la 
ședința Senatului UPSC prin PV.. nr. 8 din 02.03.2023; 
6. Ordin 326-st din 30.06.2025 Cu privire la studii cu frecvența-transfer în anul următor studenții 
care au îndeplinit planul de învățământ pentru anul de studii 2024-2025; 
7. Contractul de studii (copie); 
8. Tabel 4.2. Promovabilitatea studenților la programul de master  DLESC; 
Informații obținute în cadrul interviurilor cu echipa managerială, coordonatorul programului, cadrele 
didactice, studenții și absolvenții. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Promovabilitatea studenților la programul de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare a fost analizată prin raportare la Planul de învățământ, actele normative privind 
organizarea studiilor în baza Sistemului Național de Credite de Studiu, regulamentele instituționale 
ale UPSC privind studiile superioare de master, documentele privind promovarea/transferul 
studenților în anul următor de studii, contractele de studii, Tabelul 4.2 privind promovabilitatea 
studenților și informațiile obținute în cadrul interviurilor. 
S-a constatat că promovarea masteranzilor la programul evaluat este reglementată prin 
documentele normative naționale și instituționale aplicabile ciclului II, studii superioare de master. 
Parcursul academic al studenților este organizat în baza Planului de învățământ, a acumulării 
creditelor ECTS și a respectării condițiilor de promovare stabilite prin regulamentele instituționale. 
Trecerea în următorul an de studii este condiționată de acumularea numărului minim de credite 
prevăzut de cadrul normativ și de Planul de învățământ. Pentru ciclul II, master, promovarea 
presupune acumularea creditelor aferente unităților de curs obligatorii și realizarea activităților 
prevăzute în plan, inclusiv stagiile de practică, activitățile de cercetare și elaborarea tezei de master. 
Contractul de studii stabilește drepturile și obligațiile părților, inclusiv condițiile academice, 
administrative și financiare ale parcursului de studii. În cazul neacumulării creditelor necesare sau 
al nerespectării obligațiilor academice, studentul poate fi propus spre exmatriculare, cu posibilitatea 
reluării studiilor sau repetării anului în condițiile prevăzute de reglementările instituționale. 
Datele prezentate în Tabelul 4.2 reflectă situația promovabilității studenților la programul Didactica 
limbii engleze și strategii de comunicare pentru perioada evaluată. Pentru anul de admitere 2025–
2026 sunt indicați 12 studenți admiși; în anul I sunt consemnați 13 studenți promovați, 1 student 
care a abandonat programul și 1 student exmatriculat, iar pentru anul II sunt indicați 12 studenți 
promovați, fără abandonuri sau exmatriculări, fiind consemnați 12 absolvenți. Pentru anul de 
admitere 2024–2025 sunt indicați 14 studenți admiși; în anul I au fost promovați 14 studenți, 2 au 
abandonat programul și 2 au fost exmatriculați, iar în anul II sunt indicați 17 studenți promovați, fără 
abandonuri sau exmatriculări, fiind consemnați 17 absolvenți. Pentru anul de admitere 2023–2024 
sunt indicați 17 studenți admiși; în anul I au fost promovați 17 studenți, fără abandonuri sau 
exmatriculări, iar în anul II sunt indicați 16 studenți promovați, 4 abandonuri și 4 exmatriculări, fiind 
consemnați 12 absolvenți. Pentru anul de admitere 2022–2023 sunt indicați 20 de studenți admiși; 
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în anul I au fost promovați 20 de studenți, 4 au abandonat programul și 4 au fost exmatriculați, iar 
în anul II sunt indicați 15 studenți promovați, 2 abandonuri și 2 exmatriculări, fiind consemnați 10 
absolvenți. Pentru anul de admitere 2021–2022 sunt indicați 17 studenți admiși; în anul I au fost 
promovați 17 studenți, 5 au abandonat programul și 5 au fost exmatriculați, iar în anul II sunt indicați 
21 de studenți promovați, fără abandonuri sau exmatriculări, fiind consemnați 21 de absolvenți. 
Conform informațiilor prezentate de instituție, promovabilitatea generală pentru ultimii ani este de 
aproximativ 85%. Rata abandonului și a exmatriculării variază în funcție de anul de admitere, 
motivele consemnate în documentele instituției fiind, după caz, exmatricularea la cerere, pierderea 
legăturii cu universitatea sau transferul la alte programe de studii. 
S-a constatat că finalizarea studiilor la program se realizează prin parcurgerea integrală a Planului 
de învățământ, acumularea creditelor prevăzute și susținerea publică a tezei de master. Prin 
urmare, mecanismul de promovare și finalizare a studiilor este corelat cu cerințele cadrului normativ 
și cu specificul programului de master profesional. 
În cadrul interviurilor, reprezentanții instituției au confirmat că progresul academic al studenților este 
monitorizat prin evidența acumulării creditelor, situația academică semestrială/anuală, ordinele de 
promovare și, după caz, documentele privind exmatricularea sau întreruperea studiilor. Studenții 
beneficiază de informare privind condițiile de promovare, obligațiile academice și posibilitățile de 
recuperare a restanțelor. 
Tabelul 4.2 confirmă existența promoțiilor de absolvenți la programul evaluat pe durata perioadei 
analizate, ceea ce atestă funcționarea completă a ciclului de studii și realizarea standardului minim 
obligatoriu aplicabil în cazul evaluării externe în vederea reacreditării.  
În concluzie, promovarea studenților la programul de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare este organizată și desfășurată în conformitate cu prevederile cadrului normativ aplicabil 
și cu reglementările instituționale ale UPSC. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – promovarea studenților de la programul de studii se realizează în 
conformitate cu cadrul normativ în vigoare; 
 
Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituția de învățământ are cel puțin 2 promoții de absolvenți la programul 
de studii pe durata valabilității acreditării (se aplică în cazul evaluării 
externe în vederea reacreditării). 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări Consolidarea mecanismelor de monitorizare și consiliere academică a masteranzilor, în vederea 
menținerii/promovării ratei de promovabilitate și reducerii riscului de abandon. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 4.3. Recunoașterea și dobândirea de certificări 

4.3.1. Conferirea titlului și eliberarea diplomei 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulament privind elaborarea și susținerea tezelor de master în cadrul universității pedagogice 
de stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat la ședința Senatul UPSC, PV. nr. 4 din 04.12.2024; 
2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesională și al specialităților în învățământul superior
 HG RM nr. 482 din 28.06.2017; 
3. Carta universitară a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău aprobată la 
ședința senatului UPSC prin PV. nr 4 din 30.11.2023; avizat la MEC nr 08/5 – 09/369 din 
18.01.2024, înregistrat la Instituția Publică „Agenția Servicii Publice” din 02.05.2024, 
IDNO1007600035769; 
4. Amendament la Carta Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, Hotărârea 
Senatului Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV. nr. 3. din 31.10.2024; 
5. Copii ale diplomelor și suplimentelor la diplomă aprobate de MEC; 
6. Ordin UPSC nr. 52-st din 04.02.2021 privind conferirea titlului de Master în Științe ale Educației 
și eliberarea diplomelor de master; 
7. Ordin UPSC nr. 65-st din 10.02.2022 privind conferirea titlului de Master în Științe ale Educației 
și eliberarea diplomelor de master; 
8. Ordin UPSC nr. 101-st din 02.02.2023 privind conferirea titlului de Master în Științe ale Educației 
și eliberarea diplomelor de master; 
9. Ordin UPSC nr. 119-st din 06.02.2024 privind conferirea titlului de Master în Științe ale Educației 
și eliberarea diplomelor de master; 
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10. Ordin UPSC nr. 142-st din 31.01.2025 privind conferirea titlului de Master în Științe ale Educației 
și eliberarea diplomelor de master; 
11. Ordin UPSC nr. 174-st din 03.02.2025 privind conferirea titlului de Master în Științe ale Educației 
și eliberarea diplomelor de master; 
12. Registrul de eliberare a actelor de studii (DMAAC); 
13. Informații obținute în cadrul interviurilor cu echipa managerială, coordonatorul programului, 
cadrele didactice, studenții și absolvenții. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Conferirea titlului și eliberarea diplomei la programul de master Didactica limbii engleze și strategii 
de comunicare au fost analizate prin raportare la actele normative naționale privind organizarea 
studiilor superioare de master, la Nomenclatorul domeniilor de formare profesională și al 
specialităților, la regulamentele instituționale ale UPSC, la Regulamentul privind elaborarea și 
susținerea tezelor de master, la ordinele Rectorului privind conferirea titlului, la copiile diplomelor și 
suplimentelor la diplomă, la Registrul de eliberare a actelor de studii și la informațiile obținute în 
cadrul interviurilor. 
S-a constatat că finalizarea studiilor la programul Didactica limbii engleze și strategii de comunicare 
se realizează în conformitate cu prevederile cadrului normativ național și instituțional aplicabil 
studiilor superioare de master. Conferirea titlului se efectuează după realizarea integrală a Planului 
de învățământ, acumularea creditelor ECTS prevăzute și susținerea cu succes a tezei de master. 
Absolvenților programului li se conferă titlul de Master în Științe ale Educației, în baza ordinului 
Rectorului, fiind eliberată diploma de studii superioare de master. Modelul actelor de studii emise 
de UPSC, inclusiv conținutul și formatul diplomei și al suplimentului la diplomă, corespunde 
prevederilor actelor normative în vigoare și este aprobat conform cerințelor Ministerului Educației și 
Cercetării. 
Diploma de studii superioare de master este însoțită de suplimentul la diplomă, redactat în limbile 
română și engleză, eliberat cu titlu gratuit. În actele de studii sunt indicate datele de identificare ale 
absolventului, perioada studiilor, programul de studii, calificarea obținută, titlul conferit și media 
generală. 
S-a constatat că UPSC asigură evidența eliberării diplomelor prin Registrul de eliberare a actelor 
de studii, păstrat la Direcția Management Academic și Asigurarea Calității. Eliberarea actelor de 
studii se confirmă prin semnătura absolventului, ceea ce asigură trasabilitatea procesului de 
conferire a titlului și de eliberare a diplomei. 
Certificatele academice, curricula/fișele de studii și alte acte aferente parcursului academic se 
eliberează la solicitarea studentului sau absolventului, în conformitate cu prevederile normative în 
vigoare. 
Diploma de studii superioare de master confirmă finalizarea ciclului II de studii și atestă dobândirea 
competențelor profesionale corespunzătoare calificării acordate. De asemenea, diploma permite 
absolventului continuarea studiilor la ciclul III, doctorat, în condițiile cadrului normativ aplicabil. 
Prin urmare, conferirea titlului, eliberarea diplomei, a suplimentului la diplomă și a certificatelor 
academice la programul de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare se realizează 
în conformitate cu cadrul normativ în vigoare și cu reglementările instituționale ale UPSC. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – conferirea titlului și eliberarea diplomei, suplimentului la diplomă și 
a certificatelor academice se realizează în conformitate cu cadrul normativ 
în vigoare; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 5. Personalul academic 

Instituțiile se asigură de competența cadrelor lor didactice, aplică procese corecte și transparente de recrutare și 
dezvoltare a personalului academic. 
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Criteriul 5.1. Recrutarea și administrarea personalului academic 

5.1.1. Planificarea, recrutarea și administrarea personalului academic 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Codul Educației al Republicii Moldova, Cod nr. 152 din 17.07.2014, Publicat: 24.10.2014 în 
Monitorul Oficial nr. 319-324, art. nr. 634, Data intrării în vigoare: 23.11.2014 
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro); 
2. Codul muncii al Republicii Moldova; 
3. Carta Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului, 
PV. nr. 4 din 30.11.2023, înregistrat la ASP în 2.05.2024. Amendament la Carta Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, Hotărârea Senatului Universității Pedagogice de 
Stat „Ion Creangă” din Chișinău PV. nr. 3 din 31.10.2024;  
4. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice în instituțiile de învățământ 
superior, nr.854 din 21 septembrie 2010; 
5. Strategia de cercetare, dezvoltare și inovare a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” 
din Chișinău până în 2025, aprobată în ședința Senatului, PV. nr. 3 din 28.10.2021; 
6. Strategia de dezvoltare a personalului în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” 
din Chișinău, aprobată în ședința Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018; 
7. Regulamentul de organizare și desfășurare a Concursului pentru ocuparea funcțiilor didactice, 
științifico-didactice și științifice în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă„ din 
Chișinău, aprobat în ședința Senatului, PV. nr. 3 din 31.10.2024; 
8. Plan de egalitate de gen în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, 
2025-2027, PV. nr. 11 din 30.04.2025; 
9. Ordinul rectorului nr 154 din 09.06.2025 cu referire la Normarea activității didactice și științifico-
didactice în anul de studii 2025-2026; 
10. Tabel 5.1, Planificarea, recrutarea și administrarea personalului academic; 
11. Tabel 5.2, Calificarea profesională a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026; 
12. Tabel 5.3,, Informații cu referire la cadrele didactice care asigură realizarea activităților didactice 
în anul de studii 2025-2026, Catedra Filologie Engleză; 
13. Tabel 5.4 Activitatea metodică, de cercetare științifică, inovare și transfer tehnologic, 2025-
2026, Catedra Filologie Engleză; 
14. Fișa postului decan, fișa cadrului didactic (există o formă unificată a fișei pentru asistent, lector, 
conferențiar universitar, profesor universitar); 
15. Dosarele personale ale cadrelor catedra Filologie Engleză; 
16. Interviu cu echipa managerială. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

UPSC aplică strategii și politici concrete de dezvoltare a personalului didactico-științific. Funcțiile 
didactice și didactico-științifice vacante sunt ocupate conform Regulamentului în vigoare, aprobat 
în a. 2024. Se ia în calcul calificarea deținută, competențele și performanțele competitorului. Statele 
de funcțiuni ale personalului didactic sunt întocmite anual. Fiecare angajat încheie un contract 
individual de muncă pe o perioadă prestabilită și semnează fișa de post. Persoanele angajate prin 
cumul extern sau pensionarii sunt angajați prin ordinul rectorului pe un an de zile, la solicitarea 
catedrei de specialitate. Dosarele personalului academic angajat la programul de studii superioare 
de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare se păstrează la Secția Resurse 
Umane.  
Dosarele conțin actele care confirmă nivelul de calificare (diplome de studii, diplome de grad 
științific, atestate de titlu științific) și modul de angajare (detaliat în ordine de angajare). Pentru 
personalul managerial implicat concomitent în activitatea didactico-metodică este emis un ordin 
adițional de angajare prin cumul intern, fapt confirmat într-un paragraf suplimentar în Contractul 
individual de muncă. Normarea activității didactice și științifico-didactice la program se realizează 
în conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la normarea activității științifico-didactice în 
învățământul superior și Regulamentul instituțional cu privire la normarea activității științifico-
didactice. 
În anul universitar 2025-2026, programul de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare este asigurat de 10 persoane: titulari – 8 cadre didactice (80%) și cumul 
intern – 2 cadre didactice (20%), cu un total de 100% personal academic de bază. După structura 
de vârstă ale cadrelor didactice, constatăm că ea este cuprinsă între 35-63 ani – 80%, iar celora cu 
vârsta de peste 63 de ani le revin corespunzător 20%. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 

1,0 – planificarea, recrutarea și administrarea personalului academic de 
la programul de studii se realizează în conformitate cu cadrul normativ în 
vigoare; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_extern_regulament_nr_854_21_09_2010.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_extern_regulament_nr_854_21_09_2010.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_118_strategia_cer_dezv_2021_28.10.2021_v2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_118_strategia_cer_dezv_2021_28.10.2021_v2.pdf
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și punctajul 
acordat 

1,0 – cel puțin 60% din numărul cadrelor didactice care asigură realizarea 
programului de studii reprezintă personal cu forma de angajare de bază 
și prin cumul intern; 
 

 
1 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

5.1.2. Calificarea profesională a personalului academic 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Codul Educației al Republicii Moldova, Cod nr. 152 din 17.07.2014, Publicat: 24.10.2014 în 
Monitorul Oficial nr. 319-324, art. nr. 634, Data intrării în vigoare: 23.11.2014 
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro); 
2. Codul muncii al Republicii Moldova; 
3. Carta Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului, 
PV. nr. 4 din 30.11.2023, înregistrat la ASP în 02.05.2024; 
4. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice în instituțiile de învățământ 
superior, nr.854 din 21 septembrie 2010; 
5. Strategia de dezvoltare a personalului în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” 
din Chișinău, aprobată în ședința Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018; 
6. Planul de dezvoltare strategică a UPSC pentru 2021-2025; 
7. Regulamentul de organizare și desfășurare a Concursului pentru ocuparea funcțiilor didactice, 
științifico-didactice și științifice în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă„ din 
Chișinău, aprobat în ședința Senatului, PV. nr. 3 din 31.10.2024; 
8. Plan de egalitate de gen în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, 
2025-2027, PV. nr. 11 din 30.04.2025; 
9. Ordinul rectorului nr 154 din 09.06.2025 cu referire la Normarea activității didactice și științifico-
didactice în anul de studii 2025-2026; 
10. Tabel 5.1, Planificarea, recrutarea și administrarea personalului academic; 
11. Tabel 5.2, Calificarea profesională a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026; 
12. Tabel 5.3, Informații cu referire la cadrele didactice care asigură realizarea activităților didactice 
în anul de studii 2025-2026, Catedra Filologie Engleză; 
13. Tabel 5.4, Activitatea metodică, de cercetare științifică, inovare și transfer tehnologic, 2025-
2026, Catedra Filologie Engleză; 
14. Dosarele personale ale cadrelor catedra Filologie Engleză; 
15. Interviu cu echipa managerială; 
16. Interviu cu profesorii. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În anul academic 2025-2026, toate cadrele didactice, 100%, dețin calificare conform conținutului 
programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare – 
doctor în pedagogie 3 persoane; doctor îi științe ale educației – 5 persoane; doctor în filologie – 3 
persoane. 
Toate cadrele didactice care asigură predarea cursurilor teoretice la programul de studii superioare 
de master evaluat dețin titlul științific de doctor – 100%. 
Programul de studii superioare de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare este 
calificat drept master profesional. Toate cadrele didactice care asigură predarea cursurilor teoretice 
la acest program de master dețin titlul științific de doctor – 100%: 9 persoane sunt doctori, 
conferențiari universitari, 2 persoane doctori, lectori. Toate cadrele care asigură programul evaluat 
au formarea psiho-pedagogică, conform cerințelor MEC. 
100% din numărul conducătorilor de teze de master la programul de studii superioare de master 
Didactica limbii engleze și strategii de comunicare dețin titluri științifice și științifico-didactice. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – cel puțin 90% din numărul cadrelor didactice dețin calificare 
profesională conform conținutului programului de studii; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

1,0 – 100% din numărul cadrelor didactice care asigură predarea 
cursurilor teoretice de la programul de studii dețin titluri științifice și/sau, 
în cazul învățământului artistic și sportiv, titluri onorifice: Artist al 
Poporului, Artist Emerit, Maestru în Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit, 

 
 
1 

 
 
1 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_extern_regulament_nr_854_21_09_2010.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_extern_regulament_nr_854_21_09_2010.pdf
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Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii și echivalentele acestora, 
cu excepțiile prevăzute în Codul educației.  
 

pentru programele de master profesional: 
1,0 – cel puțin 50% din numărul cadrelor didactice, care asigură predarea 
cursurilor teoretice de la programul de studii, dețin titluri științifico-
didactice; 

 
1 

 
 

 
1 

 1,0 – 100% din numărul conducătorilor de teze de master dețin titluri 
științifice și științifico-didactice; 
 

1 1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic 

5.2.1. Strategii/politici/ măsuri de dezvoltare a personalului academic  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Strategia de dezvoltare a personalului în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” 
din Chișinău, aprobată în ședința Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018; 
2. Manualul Calității al UPSC, aprobat în ședința Senatului PV. nr. 13 din 30.05.2024; 
3. Planul de dezvoltare strategică a UPSC pentru 2021-2025; 
4. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanță personalului din Instituția 
Publică Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV.. nr. 6 din 16.01.2025; 
5. Plan de egalitate de gen în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, 
2025-2027, PV. nr. 11 din 30.04.2025; 
6. Regulament privind formarea profesională continuă a personalului academic universitar în 
cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV. nr. 11 din 29.04.2024; 
7. Tabel 5.1, Planificarea, recrutarea și administrarea personalului academic; 
8. Tabel 5.2, Calificarea profesională a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026; 
9. Tabel 5.3, Informații cu referire la cadrele didactice care asigură realizarea activităților didactice 
în anul de studii 2025-2026, Catedra Filologie Engleză; 
10. Tabel 5.4, Activitatea metodică, de cercetare științifică, inovare și transfer tehnologic, 2025-
2026, Catedra Filologie Engleză; 
11. Planul de activități al Comitetului de Asigurare a Calității, Catedra Filologie Engleză, 2025-2026, 
aprobat la ședința Catedrei filologie engleză PV. nr. 2, din 17.09.2025; 
12.  PV. nr. 1 din 21 septembrie 2022 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză; 
13.  Anexa 5.7, Activitatea metodică, de formare și dezvoltare profesională; 
14.  Anexa 5.8, Stagii de mobilitate în afara țării a cadrelor didactice implicate în programul 
Didactica limbii engleze și strategii de comunicare; 
15.  Planul individual de lucru Lașcu Tatiana  pentru a. u. 2024-2025; 
16.  Interviu cu echipa managerială; 
17.  Interviu cu profesorii. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Procesul și, respectiv, activitățile cu privire la dezvoltarea personalului academic sunt reflectate în 
strategia instituțională a facultății și a catedrei și în Planul de dezvoltare strategică a UPSC pentru 
2021-2025.  
Suportului acordat de către UPSC se materializează prin diverse modalități centrate pe dezvoltarea 
personalului academic universitar: cursuri/traininguri, seminare și workshop-uri anuale, de 
exemplu, „Elaborarea curricula universitare”, ”Optimizarea strategiilor didactice de predare-
învățare la treapta universitară de învățământ”, „Strategii de dezvoltare a competențelor prin lucrul 
individual al studenților”, cursuri MOODLE.  
Toate stagiile de formare profesională la nivel de universitate se realizează gratuit. Activitatea 
metodică a cadrelor didactice este proiectată în Planul catedrei și în Planul individual al cadrului 
didactic. Dezvoltarea profesională continuă a personalului academic este încurajată prin acordarea 
sporului salarial. În același timp, personalul academic beneficiază de formări în cadrul republicii și 
peste hotarele ei (Anexa 5.7, Anexa 5.8).  
În urma participării cadrelor didactice la cursurile de formare au fost perfectate suporturile 
curriculare la disciplinele programelor vizate, diversificate metodele de predare-învățare-evaluare; 
valorificarea TIC. Dezvoltarea profesională a cadrelor didactice este permanent în vizorul catedrei 
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(PV. nr 1 din 21 .09.22, cu referire la formarea profesională continuă a cadrelor didactice 
universitare). Profesorii de limbă engleză beneficiază de activitățile de formare propuse de Office 
of English Language Programs, Bureau of Educational & Cultural Affairs, U.S. Department of State; 
de Banca Mondială, de alți parteneri internaționali și naționali. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului 
academic și le implementează; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 
 
 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari UPSC oferă diverse oportunități de dezvoltare a personalului academic printr-o ofertă internă de 
formări profesionale și în rezultatul colaborărilor cu parteneri internaționali. 

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

5.2.2. Planificarea și realizarea activității metodice a personalului academic 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activității ştiinţifico-didactice în învățământul 
superior. Ordinul Ministrului Educației nr.304, din 22.04.2016; 
2. Strategia de dezvoltare a personalului în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” 
din Chișinău, aprobată în ședința Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018; 
3. Regulament privind formarea profesională continuă a personalului academic universitar în cadrul 
Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV. nr. 11 din 29.04.2024; 
4. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanță personalului din Instituția 
Publică Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV. nr. 6 din 16.01.2025; 
5. Regulament privind elaborarea și susținerea tezelor de master în cadrul Universității Pedagogice 
de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului, PV. nr. 4 din 04.12.2024; 
6. Plan de egalitate de gen în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, 
2025-2027, PV. nr. 11 din 30.04.2025; 
7. Regulament privind formarea profesională continuă a personalului academic universitar în cadrul 
Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV. nr. 11 din 29.04.2024; 
8. Tabel 5.1, Planificarea, recrutarea și administrarea personalului academic; 
9. Tabel 5.2, Calificarea profesională a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026; 
10. Tabel 5.3, Informații cu referire la cadrele didactice care asigură realizarea activităților didactice 
în anul de studii 2025-2026, Catedra Filologie engleză; 
11. Tabel 5.4, Activitatea metodică, de cercetare științifică, inovare și transfer tehnologic, 2025-
2026, Catedra Filologie Engleză; 
12. PV. nr. 1 din 21.09.2022 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză; 
13. Anexa 5.7 Activitatea metodică, de formare și dezvoltare profesională; 
14. Anexa 5.8 Stagii de mobilitate în afara țării a cadrelor didactice implicate în programul Didactica 
limbii engleze și strategii de comunicare; 
15. Anexa 5.10,, Planul individual al cadrului didactic (model); 
16. Tabel 5.4, Activitatea metodică, de cercetare științifică, inovare și transfer tehnologic, 2025-
2026; 
17. Anexa 5.15 Plan tematic privind activitatea de cercetare a Catedrei Filologie engleză pentru a. 
2024; 
18. Raportul anual despre activitatea didactică a personalului academic. PV.. nr 10, din 22 mai 
2024; 
19. Suporturi didactice publicate; 
20. Anexa 5.12, Lista publicațiilor membrilor Catedrei Filologie Engleză 2021-2026; 
21. Plan editorial pentru anul calendaristic 2024. Catedra Filologie Engleză; 
22. Planul individual de lucru Lașcu Tatiana  pentru a.u. 2024-2025; 
23. Interviu cu echipa managerială; 
24. Interviu cu angajatorii; 
25. Interviu cu profesorii. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 

Activitatea metodică a personalului academic la programul supus evaluării se realizează în 
concordanță cu pachetul documentelor normative de nivel național și intern. Sunt aplicate 
mecanismele de asigurare a cursurilor teoretice și practice inclusiv prin suporturi curriculare 
elaborate de personalul academic implicat în predare la programul de masterat Didactica limbii 
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de evaluare 
externă 

engleze și strategii de comunicare, îmbinând suporturile tradiționale, note de curs, manuale ș.a. cu 
cele digitale: prezentări Power Point, cursuri pe platforma Moodle ș.a. Activitatea metodică a 
cadrelor didactice este proiectată în Planul catedrei și în Planul individual al cadrului didactic (Anexa 
5.10). La jumătate de an și la finele anului de studii se realizează o analiză a planului cu privire la 
realizarea orelor, a activității metodice.  
Rapoartele sunt discutate la ședințele de catedră și reflectate în Raportul anual despre activitatea 
didactică a personalului academic al catedrei. Catedra întocmește planul de editare a lucrărilor 
metodico-didactice, iar UPSC susține și stimulează procesul de editare a suporturilor curriculare, 
alocând în 2025-2026 câte15.000 de lei per catedră. Se publică câte 15 exemplare per suport și 
totodată există versiunea digitală a suportului utilizată în cursurile plasate pe platformele 
educaționale. În perioada anilor 2021-2026 de către titularii programului de studii superioare de 
master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare au fost editate diverse materiale didactice: 
manuale, suporturi de curs, note de curs și ghiduri în vederea asigurării necesităților programului, 
astfel cursurile din planul de învățământ sunt asigurate cu suporturi curriculare de cca 98%. 
Suporturile de curs, alte materiale didactice elaborate de titulari sunt analizate și discutate de către 
consiliul de calitate al catedrei și al facultății și aprobate spre editare de către Senatul UPSC. 
Personalul academic al catedrei realizează activitatea metodică în conformitate cu planificarea 
individuală. 
Întreg personalul academic implicat în asigurarea disciplinelor conform planului de studii la 
masteratul evaluat a publicat suporturi curriculare și a elaborat cursuri plasate pe platforma 
educațională. De exemplu, în perioada 2021-2026, dna L. Usatîi a publicat 8 lucrări didactico-
metodice și a elaborat 1 curs; dna L. Herța 4  suporturi, 2 cursuri; dna C. Dodu-Savca – 5 suporturi, 
1 curs; dna L. Șchiopu 8 suporturi, 1 curs; dna T. Gogu – 5 suporturi, 1 curs; dna T. Lașcu – 8 
suporturi, 2 cursuri, dna T. Yavuz 2 suporturi, 1 curs; dna S. Burea 4 suporturi, 1 curs; dl R. Burdujan 
4 suporturi, 1 curs; dna L. Petriciuc 2 suporturi, 1 curs. Totodată, au fost publicate 168 de lucrări 
științifice (Anexa 5.11).  

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția planifică, monitorizează și susține integral activitatea 
metodică a personalului academic; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

1,0 – personalul academic realizează integral activitatea metodică 
planificată; 
 

 
2 

 
2 

Puncte tari UPSC susține financiar publicarea suporturilor metodice elaborate conform curriculei și planului de 
studii la masteratul la masteratul Didactica limbii engleze și strategii de comunicare. 
 Practic toți membrii Catedrei Filologie Engleză participă activ la publicarea materialelor didactice și 
științifice, la fel și la elaborarea cursurilor pe platforme educaționale. 

Recomandări A elabora un sistem de monitorizare a publicării suporturilor curriculare incluse în Planul publicațiilor 
catedrei elaborat pe un an de studii și a reflecta rezultatele în rapoartele anuale despre activitatea 
catedrei, prezentând statistici comparate ale numărului de lucrări planificate și celor publicate 
efectiv. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

5.2.3. Evaluarea personalului academic  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul strategic de dezvoltare instituțională 2021-2025 aprobat prin PV.. nr. 8 al ședinței 
Senatului UPSC din 25.03.2021;  

2. Strategia de dezvoltare a personalului în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” 
din Chișinău, aprobată în ședința Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018; 

3. Manualul Calității al UPSC, aprobat în ședința Senatului PV. nr. 13 din 30.05.2024; 
4. Regulament privind formarea profesională continuă a personalului academic universitar în 

cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV. nr. 11 din 29.04.2024; 
5. Regulamentul  cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice; 
6. Regulamentul  privind sistemul de asigurare a calității în UPSC, 2022;  
7. Regulamentul privind evaluarea performanțelor cadrelor didactice ale UPSC; 
8. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanță personalului din Instituția 

Publică Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV. nr. 6 din 16.01.2025; 
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9. Amendament la Regulamentul privind sistemul de salarizare în instituția publică Universitatea 
Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului, PV. nr. 8 din 
02.03.2023; 

10. Tabel 5.4, Activitatea metodică, de cercetare științifică și transfer tehnologic; 
11. Raportul anual despre activitatea didactică a personalului academic. PV. nr. 10 din 22.05.2024; 
12. PV. nr. 10 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză din 17.06.2022; 
13. Anexa 7.3, PV. nr.9 din 28.05.2024 Despre analiza rezultatelor obținute în baza chestionarului 

de evaluare a programului de studii de către studenți; 
14. Anexa 7.3a, PV. nr. 9 din 28.05.2024. Aprobarea rezultatelor Chestionarului de evaluare; 
15. Anexa 7.4 PV. nr. 6 din 15.02.2024 al Comitetului de Asigurare a Calității Catedra Filologia 

Engleză; 
16. Departamentul de asigurare a calității și dezvoltare curriculară. Fișa de evaluare a orei publice 

(model); 
17. Interviu cu managerii; 
18. Interviu cu cadrele didactice; 
19. Interviu cu masteranzii; 
20. Interviu cu absolvenții. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Procesul de evaluare a personalului academic se desfășoară o dată în 5 ani la ședințele de catedră 
în contextul participării la concursul pentru suplinirea locurilor vacante. Evaluarea se efectuează în 
baza unui dosar care conține informații despre activitatea pretendentului realizată pe trei dimensiuni 
de bază: didactică, științifică și extracurriculară.  
UPSC a elaborat și aplică o serie de instrumente de evaluare, precum chestionare și fișe de 
evaluare a personalului academic. Studenții participă la evaluarea cursului respectiv și a prestanței 
titularului de curs completând chestionare la sfârșitul cursului, după susținerea probelor la examenul 
la cursul respectiv. De regulă, chestionarele sunt completate online. La încheierea anului academic 
cadrele didactice prezintă la ședința catedrei un raport de autoevaluare pe cele trei componente ale 
planului individual. De asemenea, există evaluarea din partea colegilor de catedră.  
Chestionarea și analiza rezultatelor cu privire la evaluarea activității didactice a personalului 
academic la orele de curs se realizează periodic de către structurile de calitate universitare și se 
analizează la ședințele consiliului calității din cadrul catedrei și a facultății.  
Rezultatele evaluării motivează personalul academic în vederea revizuirii ghidurilor pentru practică, 
în sporirea numărului suporturilor de curs editate, diversificarea metodelor de predare-învățare ș.a. 
Totodată, informația obținută este utilizată pentru comisiile de evaluare în vederea atribuirii sporului 
pentru performanță, dar și pentru decizia de conferire a titlurilor de „Om emerit” și de ”Tânăr 
cercetător al anului” la UPSC.  

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic 
de către managerii instituției de învățământ și se întreprind măsuri 
eficiente de îmbunătățire continuă a performanțelor acestuia; 
 
Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituția de învățământ aplică un sistem de evaluare periodică a 
personalului academic la programul de studii. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari 1. Este aplicată susținerea financiară și morală a personalului academic prin sistemul performanței 
academice și prin conferirea titlurilor onorifice ale UPSC. 

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare științifică și inovare a personalului academic 

5.3.1. Planificarea și susținerea activității de cercetare științifică și inovare a personalului academic  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulament privind Publicațiile Științifice, Științifico-metodice și Didactice în Universitatea 
Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului, PV.. nr. 9 din 
26.03.2026; 
2. Regulamentul privind repartizarea finanțării instituționale compensatorii din domeniul cercetării 
în Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului, PV. 
nr. 3, din 27.11.2025; 
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3. Regulamentul cu privire la organizarea și desfășurarea manifestărilor științifice și științifico-
didactice în Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința 
Senatului, PV. nr. 3, din 27.11.2025; 
4. Regulament privind modalitatea de utilizare a finanțării compensatorii pentru activitatea de 
cercetare, acordată în baza 121, 122,123 în vederea stimulării cadrelor didactice si știintifico-
didactice din universitatea pedagogica de stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV. nr. 3, din 27.11.2025; 
5. Regulament cu privire la Concursul „Cercetătorul anului” și „Tânărul cercetător al anului” 
organizat în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința 
Senatului PV. nr. 5 din 24.11.2022; 
6. Regulament privind Organizarea Activității de Cercetare Științifică în Cadrul Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului din 28.10.2021; 
7. Raport privind activitatea de cercetare în a. 2025, Catedra Filologie Engleză, PV.. nr 4 din 
17.12.2025; 
8. Tabel 5.4, Activitatea metodică, de cercetare științifică, inovare și transfer tehnologic, 2025-2026; 
9. Anexa 5.15, Planul tematic privind activitatea de cercetare a Catedrei Filologie Engleză pe anul 
2024; 
10. Raport privind activitatea științifică a Catedrei Filologie Engleză, 2025, PV. nr. 4 din 17.12.25; 
11. Interviu cu cadrele didactice; 
12. Interviu cu masteranzii programului. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Personalul academic care predă la programul de studii superioare de master Didactica limbii 
engleze și strategii de comunicare își desfășoară și organizează activitatea științifică în baza 
Planului tematic anual al activității științifice. Pentru perioada anilor 2025-2028 la Catedra Filologie 
Engleză a fost aprobată tema de cercetare „Impactul tehnologiilor didactice contemporane asupra 
procesului de predare a limbilor străine din perspectiva interdisciplinarității”.  
La sfârșitul anului calendaristic, personalul academic prezintă un raport cu referire la cercetare 
științifică realizată de către fiecare cadru didactic, care este discutat și aprobat la ședința catedrei, 
iar sinteza rapoartelor se prezintă SMCDI și se aprobă de Senatul Universității.  
Evaluarea rezultatelor se efectuează ținând cont de numărul articolelor în culegeri și reviste 
internaționale și naționale, a comunicărilor la manifestări științifice și de implementarea rezultatelor 
cercetărilor în cadrul cursurilor universitare ținute, a tezelor de master etc. UPSC aplică acordarea 
titlului onorific „Profesor Emeritus” și conferirea titlului „Cercetătorul anului” și „Tânărul cercetător al 
anului”.  
Personalul academic este sprijinit în vederea participării la activități științifice; propunerile de 
publicații din partea cadrelor didactice sunt incluse în planul de publicații al Editurii Universității. 
Anual, este organizată Conferința științifică a cadrelor ştiințifico-didactice, comunicările fiind 
publicate în volumul „Probleme ale științelor socio-umane și modernizării învățământului”. 
Rezultatele cercetării sunt publicate de asemenea în revistele de specialitate ale universității și în 
alte culegeri. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția planifică și susține eficient activitatea de cercetare 
științifică, inovare și transfer tehnologic (a personalului academic) care 
acoperă necesitățile programului de studii; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

5.3.2. Realizarea și monitorizarea activității de cercetare științifică și inovare a personalului 
academic 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul strategic de dezvoltare instituțională 2021-2025 aprobat prin PV. nr. 8 al ședinței 
Senatului UPSC din 25.03.2021;  
2. Anexa 5.9. Planul strategic de dezvoltare a Catedrei Filologie Engleză pentru perioada 2025-
2030, PV. nr. 5 din 21.01.2025; 
8. Planul individual de lucru; 
3. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanță personalului din Instituția 
Publică Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV. nr. 6 din 16.01.2025;  
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4. Regulament cu privire la Concursul „Cercetătorul anului” și „Tânărul cercetător al anului” 
organizat în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința 
Senatului PV. nr. 5 din 24.11.2022; 
5. PV. nr. 1 al ședinței catedrei de Filologie Engleză din 21.09.2022; 
6. Raport privind activitatea științifică a Catedrei Filologie Engleză, 2025, PV. nr. 4 din 17.12.25; 
7. Planul individual de lucru; 
8. Interviu cu angajatorii; 
9. Interviu cu cadrele didactice. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

La UPSC există un instrumentar variat, elaborat în scopul monitorizării activității de cercetare 
științifică și transfer tehnologic al personalului academic. Această activitate este planificată în 
compartimentul doi al Planului individual al cadrului didactic, iar la finele anului cercetătorii prezintă 
un raport despre activități și realizări. Monitorizarea activității de cercetare științifică și inovare a 
cadrelor didactice ale programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și strategii 
de comunicare este realizată de Departamentul Cercetare Științifică și în cadrul catedrei și a 
facultății de Limbi și Literaturi Străine prin Comisiile de Calitate.  
Catedra prezintă un raport anual despre activitatea științifică în care este analizată activitatea 
științifică a personalului academic la nivel național și internațional, sunt prezentate datele statistice 
despre diverse activități precum proiecte, stagii, misiuni ale profesorilor invitați. Sunt discutate 
propunerile de perspectivă. Personalul academic se implică activ în realizarea tuturor activităților 
planificate.  
Din documentele prezentate în cadrul acreditării programului de masterat  Didactica limbii engleze 
și strategii de comunicare, în special Tabelul 5.4 Activitatea metodică, de cercetare științifică, 
inovare și transfer tehnologic până în a. 2025-2026, am extras statistici care explicitează gradul de 
implicare a personalului academic în activitatea științifică: publicarea de către personalul academic 
de la programul evaluat a 168 articole științifice,  participări în proiecte de cercetare științifică/ 
naționale/internaționale/comunitare – 31, cu implicarea activă a doamnelor L. Usatîi, L.Șchiopu, C. 
Dodu-Savca, T. Lașcu, S. Burea, L. Petriciuc. Dna C. Dodu-Savca  este membră în Colegiul de 
redacție în 3 reviste științifice și redactor științific în mai multe culegeri de articole științifice. Dna T. 
Lașcu este redactor în Revista „Acta et Commentationes” (Științe Exacte). 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – personalul academic realizează integral activitățile de cercetare 
științifică, inovare și transfer tehnologic planificate, inclusiv de creație (în 
cazul învățământului artistic) și performanțe sportive (în cazul 
învățământului sportiv); 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

1,0 – instituția monitorizează realizarea activității de cercetare științifică, 
inovare și transfer tehnologic, inclusiv de creație (în cazul învățământului 
artistic) și performanțele sportive (în cazul învățământului sportiv) ale 
personalului academic implicat în programul de studii; 
 

 
2 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări Explicitarea implementării publicațiilor științifice în activități de predare și în curricula la disciplinele 
din planului programului evaluat. 
Evaluarea și monitorizarea referirii la publicațiile științifice ale personalului academic în procesul de 
elaborare a tezelor de master. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activității de cercetare științifică și inovare a personalului academic 
în contextul programului de studii 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul strategic de dezvoltare instituțională 2021-2025 aprobat prin PV. nr. 8 al ședinței Senatului 
UPSC din 25.03.2021;  
2. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanță personalului din Instituția 
Publică Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, PV. nr.6 din 16.01.2025; 
3. Regulament cu privire la Concursul „Cercetătorul anului” și „Tânărul cercetător al anului” 
organizat în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința 
Senatului PV. nr. 5 din 24.11.2022; 
4. Anexa 5.16, Planul de cercetare al Catedrei Filologie Engleză. Fundamentarea conceptuală a 
integrării tehnologiilor didactice în predarea limbilor străine - pentru anul 2025; 
5. Tabel 5.4, Activitatea metodică, de cercetare științifică, inovare și transfer tehnologic, 2025-2026; 
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6. Anexa 5.18, Participarea titularilor de curs la conferințe, mese rotunde internaționale și naționale 
cu participare internațională; 
7. Planul individual de lucru; 
8. Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Filologie Engleză. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Cadrele didactice implicate în realizarea programului de studiu superioare de master Didactica limbii 
engleze și strategii de comunicare valorifică rezultatele activității de cercetare științifică prin diverse 
modalități: elaborarea de cursuri noi; conducerea tezelor master, organizarea și desfășurarea 
seminarelor științifico-metodologice, a trainingurilor, meselor rotunde. Personalul academic al 
catedrei susține masteranzii în vederea participării la conferințele științifice ale studenților și 
masteranzilor UPSC, dar și la alte conferințe interuniversitare și internaționale.  
Totodată, UPSC susține cadrele științifico-didactice prin oferirea diverselor distincții: medalii, 
diplome și mențiuni. Astfel, în perioada 2018-2024, cadrele didactice ale Catedrei Filologie engleză 
au obținut 2 distincții. Personalul academic își desfășoară activitatea științifico-didactică în proiecte 
internaționale, naționale și comunitare/educaționale: dna C. Dodu-Savca este implicată în 
proiectele World Bank Project "Education for Competence Empowerment" (EdforCE). Individual 
Consultant, Master’s Study Plan & curricula review in Educational Sciences, "B.P. Hașdeu" Uty, 
July – Oct. 2024; World Bank Project "Education of Innovative Teachers for the Children of Moldova" 
(EPICoM). Individual Consultant, redesigning/updating the Study Plan & Curriculum in Educational 
Sciences, USARB Uty, Feb–June 2024; World Bank Project "Education of Innovative Teachers for 
the Children of Moldova" (EPICoM). Trainer, Educational applications and the European context for 
innovative pedagogues, Feb – May 2024; World Bank Project Moldova Higher Education Project 
(MHEP). Expert for developing Qualification Standards for Philology (Domain 023) aligning national 
curricula with the EQF, Feb 2023 – Feb 2024. Dle Golubovschi și Herța în Proiectul international 
2023-2024: “Facilitating English Teachers in Building a Diverse, Inclusive and Equitable Academic 
Environment for Learners”.  
Dna Lașcu participă în proiectele "Transforming teacher education for green and digital transition in 
Armenia and Moldova" (T4GREEN) project, Erasmus+ CBHE; „REFLECT Faza II - Învățare de 
calitate prin sistemul de la egal-la-egal in Moldova” REFLECT Phase II - Quality Learning through 
Peer-to-Equal System in Moldova", ș.a.  
Rezultatele cercetărilor științifice s-au materializat în peste 240 (perioada indicată în anexa 5.18 
acoperă anii 2020-2023) de lucrări științifice și metodico-didactice: monografii, articole în culegeri 
științifice din țară și străinătate, articole în reviste științifice de profil, publicații electronice, etc. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – rezultatele activității de cercetare științifică, inovare și transfer 
tehnologic, inclusiv de creație (în cazul învățământului artistic) și 
performanțele sportive (în cazul învățământului sportiv) ale personalului 
academic sunt valorificate în cadrul programului de studii; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari Personalul academic implicat în realizarea programului de master Didactica limbii engleze și 
comunicarea interculturală se implică activ în proiecte internaționale de cercetare; în perioada a. 
2020 – 2023 au fost publicate circa 240 de publicații științifice ale cercetătorilor catedrei. 

Recomandări Monitorizarea și actualizarea permanentă a activității științifice a personalului academic implicat în 
programul de master evaluat. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 6. Resurse de învățare și sprijin pentru student  

Instituțiile finanțează, în mod corespunzător, activitățile de învățare și predare. Instituțiile asigură studenții cu resurse 
de învățare și servicii de suport adecvate și ușor accesibile. 

Criteriul 6.1. Personal administrativ și auxiliar 

6.1.1. Planificarea și coordonarea activității personalului administrativ și auxiliar  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Carta UPSC; 
2. Reg. privind modul de alegere a Rectorului UPSC, ap. ȘS  PV. nr.7 din 26.03.15; 
3. Regulamentul de organizare și funcționare a Senatului UPSC, ap. ȘS  PV. nr. 2 din 29.09.22; 
4.  Regulamentul de organizare și funcționare a consiliului de administrație, ap. l ȘS PV. nr. 2 din 
29.09.22; 

https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_reg_aleg_rect_26_03_2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulamentul_de_organizare_si_functionare_a_Senatului_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulamentul_de_organizare_si_functionare_a_Senatului_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulament_consiliu_de_adminstratie_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulament_consiliu_de_adminstratie_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulament_consiliu_de_adminstratie_UPSC_2022.pdf
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5. Regulamentul instituțional privind ocuparea posturilor de conducere, ap. ȘS PV. nr. 3 din 
26.11.15; 
6. https://upsc.md/ro/universitate/documente-interne/; 
7. Planul de dezvoltare strategică a Universității (2021–2025); 
8. Regulamentul Facultății; 
9. Codul Muncii al Republicii Moldova; 
10. Regulament privind ocuparea posturilor de conducere (Decan, Șef de  catedră/ departament) 
ale UPSC, aprobat la ședința Senatul UPSC, PV. nr. 3, din 26.11.2015 cu revizia în 22.06.2023, 
PV. nr. 12; 
11. Lista personalului administrativ și auxiliar la programul de studii superioare de masterat 
Didactica limbii engleze și strategii de comunicare; 
12. Ordine de angajare;  
13. Contracte individuale de muncă; 
14. Fișa postului lector universitar;  
15. Fișa postului decan;  
16. Fișa postului șef catedră; 
17. Fișa postului laborant. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În cadrul evaluării externe s-a constatat că planificarea, recrutarea, angajarea și administrarea 
personalului administrativ și de suport implicat în realizarea programului de master Didactica limbii 
engleze și strategii de comunicare se realizează în conformitate cu cadrul normativ național și cu 
reglementările instituționale ale UPSC. 
Instituția dispune de acte normative interne care reglementează activitatea personalului 
administrativ și de suport, inclusiv Regulamentul instituțional privind ocuparea funcțiilor de 
conducere și alegerea organelor de conducere, Strategia privind recrutarea și dezvoltarea 
personalului UPSC pentru anii 2025-2030, statele de personal, contractele individuale de muncă, 
fișele de post, ordinele și dispozițiile rectorului. 
În urma analizei documentelor prezentate s-a constatat că personalul administrativ și de suport este 
încadrat în baza contractelor individuale de muncă, iar atribuțiile funcționale sunt delimitate prin 
fișele de post. Drepturile, responsabilitățile și relațiile funcționale ale angajaților sunt stabilite prin 
documentele instituționale, ceea ce asigură coordonarea activității administrative la nivel de 
universitate, facultate și program de studii. 
Structura personalului administrativ și de suport implicat în gestionarea programului include funcții 
relevante pentru buna organizare a procesului educațional: decan, prodecan, șef de catedră, 
responsabil de program, metodist/operator al Sistemului Informațional Universitar și personal al 
secretariatului facultății. Aceste funcții asigură planificarea, organizarea, evidența, comunicarea 
instituțională, gestionarea documentației academice și monitorizarea parcursului studenților. 
Conform documentelor prezentate, funcția de decan al facultății de Limbi și Literaturi Străine este 
exercitată de dna Angela Solcan, dr., conf.univ., care coordonează activitatea managerială și 
administrativă a facultății, asigură implementarea deciziilor Senatului, Consiliului Facultății și ale 
administrației universității, precum și monitorizarea proceselor educaționale aferente programelor 
de studii. Datele privind studiile, calificarea profesională, experiența managerială și atribuțiile 
funcției sunt reflectate în documentele de personal și în fișa postului. 
Activitatea catedrei responsabile de realizarea programului este coordonată de dna Oxana 
Golubovschi dr., conf.univ., șefă de catedră, care asigură organizarea procesului didactic, 
repartizarea sarcinilor cadrelor didactice, coordonarea elaborării și actualizării documentației 
curriculare, monitorizarea activităților metodice și științifice, precum și examinarea periodică a 
aspectelor privind calitatea programului. Datele privind funcția, studiile de bază, calificarea 
profesională și experiența sunt incluse în documentele prezentate de instituție. 
Secretariatul facultății asigură suportul administrativ curent pentru programul de studii, inclusiv 
gestionarea documentelor studenților, evidența actelor de studii, comunicarea cu studenții și 
cadrele didactice, operarea datelor în sistemele instituționale și sprijinirea proceselor de organizare 
a activităților didactice și administrative. Prin activitatea secretariatului se asigură continuitatea 
fluxului informațional între administrația facultății, catedră, cadre didactice și studenți. 
Structura personalului administrativ și auxiliar asigură suportul necesar pentru desfășurarea 
procesului educațional, gestionarea documentației academice, monitorizarea activității studenților 
și comunicarea instituțională în cadrul programului evaluat. Funcțiile administrative la programul 
evaluat sunt deținute preponderent de doctori în știință, conferențiari universitari angajați de bază 
cu vârsta 44 – 65 de ani, funcțiile auxiliare sunt cumulate de persoane cu studii de licență / master 
(vârsta 45 – 60 ani). Prin urmare, planificarea și coordonarea activității personalului administrativ și 
de suport la programul de master se realizează conform cadrului normativ în vigoare și contribuie 
la buna funcționare administrativă a programului de studii. 

https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern_reg_ocup_post_cond_26_11_2015_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern_reg_ocup_post_cond_26_11_2015_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern_reg_ocup_post_cond_26_11_2015_2.pdf
https://upsc.md/ro/universitate/documente-interne/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_facultatii_30.03.2023.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142355&lang=ro
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/09/acte_regulament_ocupare_posturi_de_conducere_22.06.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/09/acte_regulament_ocupare_posturi_de_conducere_22.06.2023.pdf
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Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – planificarea, recrutarea și coordonarea personalului administrativ și 
auxiliar la programul de studii se realizează în conformitate cu cadrul 
normativ în vigoare; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 6.2. Resurse materiale și de învățare 

6.2.1. Existența și dotarea spațiilor educaționale și de cercetare 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Lista spațiilor utilizate în procesul de studii și de cercetare destinate programului de master 
Didactica limbii engleze și strategii de comunicare; 
2. Interviu cu masteranzii; 
3. Vizita spațiilor educaționale și de cercetare; 
4. Tabelul 6.1, Lista spațiilor utilizate în procesul de studii și de cercetare; 
5. Interviu cu echipa managerială;  
6. Interviu cadre didactice;  
7. Interviu cu studenții. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Instituția asigură masteranzilor de la programele Didactica limbii engleze și strategii de comunicare 
spații adecvate pentru realizarea procesului de studii: 4 săli de curs cu suprafața totală de 108,6 
m2, ceea ce înseamnă că fiecare dintre ei dispune de nu mai puțin de 2.0 m² per student Pentru 
desfășurarea demersului instructiv, în concordanță cu disciplinele și obiectivele urmărite, bibliotecile 
universității, sălile de calculatoare / mediateca, sălile Orange și Clasa Viitorului, dar și sălile recent 
inaugurate în blocul 1, etajul 3 și 4, 301, 303, 304, 405. S-a constatat că acestea sunt amenajate și 
dotate corespunzător pentru desfășurarea activităților de curs, seminar, laborator, studiu individual 
și cercetare. Sălile sunt dotate cu echipamente necesare procesului educațional: videoproiectoare, 
ecrane de proiecție, calculatoare, conexiune la internet și alte mijloace tehnice utilizate în procesul 
de predare-învățare-evaluare. 
Spațiile educaționale sunt utilizate în concordanță cu obiectivele curriculare ale programului și susțin 
formarea competențelor profesionale și transversale prevăzute în planul de învățământ. Dotările 
existente permit organizarea activităților didactice față în față și online, realizarea activităților 
aplicative, utilizarea resurselor digitale și desfășurarea activităților de cercetare aplicativă. 
Suprafețele disponibile depășesc cerințele minime prevăzute pentru săli de curs, săli de seminar și 
laboratoare. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția asigură în totalitate spații adecvate, dotate pentru 
realizarea procesului de studii și de cercetare la programul de studii; 
 
Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituția asigură spații adecvate pentru realizarea procesului de studii și 
de cercetare la programul de studii (de exemplu: săli de curs/ seminar/ 
calculatoare, laboratoare, biblioteci, săli de lectură, săli sport etc.). 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

1,0 – instituția asigură suprafețe ce revin unui student, după cum 
urmează: 

● săli de curs – nu mai puțin de 2,0 m2; 
● săli de seminar – nu mai puțin de 2,0 m2; 
● laboratoare – nu mai puțin de 3,0 m2. 

 
Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituția de învățământ asigură suprafețe minime ce revin unui student de 
la programul de studii, după cum urmează: 

● săli de curs – 1,0 m2; 
● săli de seminar – 1,4 m2; 
● laboratoare – 2,0 m2. 

 
 
 
2 

 
 
 
2 

Puncte tari  

Recomandări  
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Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea și accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulamentului de organizare și funcționare a bibliotecii științifice a UPS ”Ion Creangă” din 
Chișinău, aprobat PV.. nr. 7 din 27.02.2020; 
2. Repozitoriul Instituțional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/; 
3. Site-ul  BȘ UPSC https://lib.upsc.md/; 
4. Vizita bibliotecii instituției; 
5. Interviu cu cadre didactice;  
6. Interviu cu studenții; 
7. Interviu cu echipa managerială. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Creșterea vizibilității UPS „Ion Creangă”, rezultatelor cercetărilor și cercetătorilor s-a produs și prin 
înregistrarea lucrărilor profesorilor universității în Repozitoriul Instituțional. Accesul la resursele 
informaționale ale bibliotecii este asigurat și prin site-ul  bibliotecii. În cadrul vizitei s-a constat că 
instituția are o dotare a spațiilor educaționale și de cercetare care asigură în totalitate realizarea 
obiectivelor programului de studii Didactica limbii engleze și strategii de comunicare. Pentru o 
desfășurare eficientă a procesului de instruire și cercetare a masteranzilor de la programele 
supuse evaluării externe sala 301 este dotată cu calculatoare/videoproiectoare și calculatoare. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat 
corespunzător, dezvoltat periodic și accesibil studenților și personalului 
academic; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 
 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări Dezvoltarea permanentă a fondului bibliotecii prin achiziții de literatură recentă în domeniul limbilor 
moderne, comunicării de specialitate și traducerii. 
Completarea fondului bibliotecii și a Repozitoriului Instituțional cu publicații metodice și științifice ale 
personalului academic implicat în predare în cadrul programului de master evaluat. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

6.2.3. Asigurarea și accesul studenților la suportul curricular 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulamentul de organizare și funcționare a bibliotecii științifice a UPS ”Ion Creangă” din 
Chișinău, aprobat PV. nr. 7 din 27.02.2020; 
2. Repozitoriul Instituţional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, înregistrat în 
http://www.opendoar.org/; 
3. Site-ul  BȘ UPSC https://lib.upsc.md/; 
4. Vizita sala de lectură Filologie a bibliotecii universități; 
5. Tabelul 6.1 Lista spațiilor utilizate în procesul de studii și de cercetare; 
6. PV.. nr. 1 din 03.09.2025 privind activitatea de editare a suportului curricular la programele de 
studiu; 
7. Interviu cu echipa managerială;  
8. Interviu cu cadre didactice;  
9. Interviu cu studenții; 
10. Interviu cu absolvenții. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În cadrul evaluării externe s-a constatat că programele supuse evaluării sunt asigurate cu suport 
curricular în format fizic și electronic, accesibil studenților și cadrelor didactice prin biblioteca 
universitară, Repozitoriul Instituțional, resurse electronice instituționale, baze de date, platforme 
online, surse cu acces liber și foldere electronice puse la dispoziția studenților. Programul de studii 
este asigurate integral cu suport curricular, atât în format fizic, cât și electronic, adecvat realizării 
competențelor planificate.  
Disciplinele de studiu dispun de manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs și alte materiale 
didactice care corespund curriculumului programului de studii vizat. Accesibilitatea suportului 
curricular este asigurat de dreptul studenților de a împrumuta publicațiile de la Împrumuturi la 
domiciliu și a le consulta în sala de lectură Filologie a bibliotecii universități.   

http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
https://lib.upsc.md/
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
http://www.opendoar.org/
https://lib.upsc.md/
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Activitatea de editare a suportului curricular la programele de studiu este realizată conform 
planificării, de regulă, la începutul fiecărui an universitar. Studenții au confirmat în interviuri 
posibilitatea de acces la suportul curricular, destinat programelor de studii. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este 
accesibil și adecvat formării de competențe și atingerii rezultatelor 
învățării; 

Ponderea 
(puncte) 

 
3 
 

Punctajul 
acordat 

 
3 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 6.3. Resurse financiare 

6.3.1. Taxe de studii și burse la programul de studii  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulament privind condițiile de ocupare a locurilor cu finanțare bugetară în UPSC, aprobat de 
senatul UPSC nr 8 din 02.03.2023; 
2. Regulament privind modul și condițiile de acordare a burselor în cadrul UPS ,,Ion 
Creangă”, aprobat în ședința Senatului PV. nr. 8 din 25.03.2021; 
3. Interviu cu studenții; 
4. Interviu cu absolvenții; 
5. Interviu cu cadrele didactice. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de acordare a scutirilor și de aplicare a altor forme de 
sprijin material sunt reglementate instituțional și aplicate în conformitate cu cadrul normativ în 
vigoare. Taxele de studii sunt aprobate de către CDSI al UPSC și pot fi accesate pe pagina web a 
instituției. Anual Consiliul de Administrare a universității examinează taxele de studii care sunt apoi 
aprobate de Consiliul pentru Dezvoltare Strategică Instituțională.   
În cadrul vizitei la instituție s-a constatat că taxele de studii se calculează în conformitate cu cadrul 
normativ în vigoare la nivel național și instituțional. Procedura de alocare a burselor se efectuează 
în baza actelor legislativ-normative. Cu scopul de a asigura transparența procesului de acordare a 
burselor, în cadrul Facultății de Limbi și Literaturi Străine este creată Comisia, în componența căreia 
participă decanul, prodecanul facultății și trei studenți de la programele de studiu.  
În cadrul interviurilor s-a confirmat că Comisia analizează mediile academice a pretendenților la 
bursă, selectează candidaturile potrivite, fapt consemnat într-un proces-verbal semnat de toți 
membrii comisiei. Ulterior, de către decanat sunt emise demersurile privind alocarea burselor. În 
cadrul interviurilor masteranzii și absolvenții au confirmat că au beneficiat de burse de studii. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor și altor 
forme de sprijin material sunt aplicate în conformitate cu cadrul normativ 
în vigoare; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări Informarea periodică și explicită a masteranzilor privind posibilitățile de accesare a burselor, 
scutirilor și altor forme de sprijin material disponibile la nivel instituțional. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 6.4. Asigurarea socială a studenților 

6.4.1 Asigurarea studenților cu cămin  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulamentul privind organizarea și desfășurarea activității campusului studențesc al UPSC , 
aprobat în ședința Senatului UPSC PV. nr.11 din 24.06.2021; 
2. Metodologia distribuirii spațiului locativ și cazării studenților și masteranzilor UPSC „Ion Creangă”;  
3. Interviu cu studenții; 
4. Interviu cu absolvenții. 

https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_ocuparea_locurilor_finanantare_buget_02.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/05/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse_25_03_2021.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/05/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse_25_03_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/Strategia_-Centrul-Clasa-Viitorului_2022-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
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Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Cazarea studenților Universității de la programele de studii superioare supuse evaluării externe se 
realizează anual în baza de concurs. Criteriile concursului sunt anual în dezbateri publice în mediul 
studențesc până la aprobarea Metodologiei distribuirii spațiului locativ și cazării studenților.  
În afara concursului, sunt asigurate cu cazare, câteva categorii: studenții orfanii, studenții cu grad 
de dezabilitate sever, studente-mame singure, studenții înmatriculați la studii în baza protocoalelor 
de colaborare. Studenții cu grad mediu și ușor de dezabilitate au facilități la cazare, iar condițiile de 
cazare sunt specificate în Regulamentul instituțional.  

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – peste 50% din studenții-solicitanți de la programul de studii sunt 
asigurați cu cămin în conformitate cu normele în vigoare; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 7. Managementul informației  

Instituțiile se asigură că sunt colectate, analizate și utilizate informații relevante pentru gestionarea eficientă a 
programelor lor și a altor activități. 

Criteriul 7.1. Accesul la informație 

7.1.1. Managementul informației și accesul studenților și angajaților la informațiile privind 
programul de studii  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Anexa 7.1, Baza de date admitere; 
2. Anexa 7.2, Raportul de realizare a planului de acțiuni; 
3. Anexa 7.3, PV. nr.9 din 28.05.2024 Despre analiza rezultatelor obținute în baza chestionarului 
de evaluare a programului de studii de către studenți; 
4. Anexa 7.3, a PV. nr. 9 din 28.05.2024 Aprobarea rezultatelor Chestionarului de evaluare; 
5. Anexa 7.4, PV. nr. 6 din 15.02.2024 al Comitetului de Asigurare a Calității Catedra Filologia 
Engleză; 
6. Anexa 7.5, PV. nr. 10 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză din 17 iunie 2022. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În timpul interviului s-a constatat faptul că studenții au acces la informații privind traseul academic 
al masteranzilor, restabilirea, exmatricularea, acordarea burselor, scutirea de taxe de studii. 
Managementul informației este asigurat de Secretariatul facultății, în colaborare cu DMAAC. 
Gestionarea informației pe exterior este asigurată de Cancelaria universității, Secția RU, care 
completează Registrul de evidență a corespondenței care se păstrează la Cancelaria universității. 
Stabilirea nivelului de satisfacție a studenților cu referire la programul Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare este organizată sistematic de SACDC. 
Studenții au acces la informații relevante referitoare la traseul academic, procedurile de restabilire 
și exmatriculare, acordarea burselor și facilitățile privind taxele de studii, fapt ce contribuie la 
asigurarea unui climat de transparență și predictibilitate instituțională. 
Managementul informației este realizat prin colaborarea dintre Secretariatul facultății, DMAAC, 
Cancelaria universității și Secția Resurse Umane, iar evaluarea sistematică a satisfacției studenților 
demonstrează preocuparea pentru asigurarea și îmbunătățirea continuă a calității programului. 
Deși accesul la informație este asigurat, se evidențiază necesitatea dezvoltării unor instrumente 
digitale suplimentare care să faciliteze accesul rapid și permanent la informațiile privind parcursul 
academic și serviciile oferite studenților. 
Raportul menționează realizarea evaluărilor periodice, însă nu evidențiază suficient măsurile 
concrete adoptate în urma feedbackului primit și impactul acestora asupra îmbunătățirii 
programului. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune de un sistem/mecanism de colectare a informațiilor 
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil 
studenților și angajaților; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
3 

Punctajul 
acordat 

 
3 

https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
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Puncte tari 1. Existența unor structuri clare de gestionare și monitorizare a informației și satisfacției 
beneficiarilor 
2. Realizarea managementului informației prin colaborarea dintre Secretariatul facultății, DMAAC, 
Cancelaria universității și Secția Resurse Umane, iar evaluarea sistematică a satisfacției studenților 
demonstrează preocuparea pentru asigurarea și îmbunătățirea continuă a calității programului. 

Recomandări 1. Consolidarea accesului la informațiile academice și administrative prin intermediul unei 
platforme digitale unificate, care să permită consultarea facilă a tuturor procedurilor și serviciilor 
relevante. 
2. Informarea periodică a studenților privind acțiunile întreprinse ca urmare a evaluărilor de 
satisfacție, pentru a consolida cultura participativă și încrederea beneficiarilor în procesele de 
asigurare a calității. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 7.2. Baze de date 

7.2.1. Constituirea și accesul la baza de date a programului de studii  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Regulamentul privind prelucrarea și protecția datelor cu caracter personal a angajaților UPSC;  
2. Politica de securitate privind protecția datelor cu caracter personal. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Interviul a concretizat faptul că gestionarea bazelor de date este realizată de către Direcția 
Tehnologii Informaționale, parte componentă a structurii universitare.  
Universitatea dispune de un sistem informațional, implementat la nivel de rectorat, secții 
universitare, facultate (secretariat), catedră, student, fapt care facilitează colectarea, prelucrarea și 
analiza datelor procesului didactic în scopul evaluării și asigurării calității.  
Sistemul informațional de management universitar (SIMU) cuprinde o serie de activități digitalizate, 
precum registrul electronic, borderoul, lista programele de studii și cursuri, date despre studenți și 
alte date necesare procesului educațional. Pentru anumite subdiviziuni sunt create aplicații și baze 
de date conform necesităților de introducere, prelucrare și evidență a informațiilor pe parcursul 
anului de studii, bazele de date sunt interconectate cu SIMU. 
Sunt create tutoriale video privind utilizarea SIMU, vizualizarea reușitei academice. 
Deși accesul la informație este asigurat, se evidențiază necesitatea dezvoltării unor instrumente 
digitale suplimentare care să faciliteze accesul rapid și permanent la informațiile privind parcursul 
academic și serviciile oferite studenților. 
Raportul menționează realizarea evaluărilor periodice, însă nu evidențiază suficient măsurile 
concrete adoptate în urma feedbackului primit și impactul acestora asupra îmbunătățirii 
programului. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune de baze de date electronice funcționale și asigură 
accesul securizat la acestea studenților și angajaților; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari 1. Universitatea dispune de un Sistem Informațional de Management Universitar (SIMU) 
implementat la toate nivelurile instituționale (rectorat, facultate, catedră, student), ceea ce 
facilitează colectarea, procesarea și analiza eficientă a datelor necesare managementului 
academic și asigurării calității. 
2. Gestionarea bazelor de date este realizată de o structură specializată – Direcția Tehnologii 
Informaționale –, iar existența tutorialelor video privind utilizarea SIMU și monitorizarea reușitei 
academice contribuie la creșterea accesibilității și utilizării eficiente a sistemului de către beneficiari. 

Recomandări 1. Integrarea în SIMU a unor instrumente de analiză a progresului academic, identificare a riscurilor 
educaționale și generare automată a indicatorilor de performanță necesari managementului 
programelor de studii. 
2. Aplicarea periodică a chestionarelor adresate studenților și personalului academic privind 
utilizarea SIMU, precum și utilizarea rezultatelor pentru optimizarea funcționalităților și creșterea 
gradului de satisfacție al beneficiarilor. 
3. Dezvoltarea unor instrumente avansate de analiză predictivă și monitorizare a performanței 
studenților pentru susținerea procesului decizional bazat pe date. 
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Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 8. Informații de interes public  

Instituțiile publică informații despre activitatea lor incluzând detalii clare, precise, obiective, actualizate și ușor 
accesibile, despre programele lor. 

Criteriul 8.1. Transparența informațiilor de interes public cu privire la programul de studii 

8.1.1. Pagina web a instituției/ programului de studii  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Pagina oficială a UPSC; 
2. Regulament privind organizarea și administrarea site-ului UPSC (Anexa 8.1); 
3. www.upsc.md Secțiunea biblioteca on-line. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Transparența informațiilor de interes public cu privire la programul DLESC este plasat pe paginile 
web a universității www.upsc.md, a facultății;  
Toată informația cu privire la programul Didactica limbii engleze și strategii de comunicare 
(descrierea Universității, facultății, catedrei de profil, a cadrelor didactice care asigură programul, 
modalitatea de acces la program, planul de învățământ, fișele programului, curricula etc.).  
Pe pagina web a universității există secțiunea biblioteca on-line care găzduiește cursurile 
universitare în format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studiu și 
discipline. 
 Internetul UPSC permite conexiunea între corpurile de clădiri, respectiv departamentele 
secretariat, administrativ, etc., existând personal instruit și desemnat care colectează și 
actualizează bazele de date aferente. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – informațiile de interes public cu privire la programul de studii sunt 
accesibile și actualizate pe pagina web a instituției/facultății/ 
departamentului/ catedrei; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari 1. Nivel înalt de transparență și accesibilitate a informațiilor despre programul de studii. Informațiile 
relevante privind programul Didactica limbii engleze și strategii de comunicare sunt disponibile 
public pe paginile web ale universității și facultății, incluzând planul de învățământ, curricula, fișele 
disciplinelor, informații despre cadrele didactice și condițiile de admitere, ceea ce facilitează accesul 
beneficiarilor la informații complete și actualizate. 
2. Existența unei infrastructuri digitale funcționale pentru susținerea procesului educațional. 

Recomandări 1. Implementarea unor instrumente digitale interactive pentru informarea și sprijinirea studenților 
2. Dezvoltarea unor platforme sau module care să includă notificări personalizate, secțiuni de 
întrebări frecvente, ghiduri interactive și servicii de suport academic online. 
3. Colectarea sistematică a feedbackului din partea studenților și cadrelor didactice privind 
accesibilitatea, utilitatea și calitatea resurselor electronice, cu valorificarea rezultatelor în procesul 
de îmbunătățire continuă a programului de studii. 
4. Diversificarea instrumentelor digitale interactive care să faciliteze orientarea academică, 
comunicarea și accesul personalizat la resurse pentru studenții programului. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

8.1.2. Transparența informației cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de 
studii  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. site-ul UPSC; 
2. blogul catedrei Limbi străine; 
3. Regulament privind elaborarea și susținerea tezelor de master UPSC; Regulament cu privire la 
organizarea ciclului II – studii superioare de master UPSC;  
4. Regulament privind prevenirea plagiatului în cadrul UPSC; 
5. Programul studiilor de masterat Didactica limbii engleze și strategii de comunicare. 
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Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

1. Calificările și programele de studii, oferă informații și date cantitative ce fac referire la admitere, 
derularea procesului didactic în timpul anilor de studii şi absolvire. Aceste aspecte sunt prezentate 
în formă letrică și în formă electronică pe site-ul UPSC 
2. Cadrele de conducere ale UPSC și a facultăților, catedrelor, precum și secretariatele asigură o 
permanentă informare a masteranzilor asupra tuturor aspectelor legate de procesul instituțional, 
având programate audiențe conform unui program permanent, cunoscut de toți membrii comunității 
academice. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția asigură în totalitate transparența informației de interes 
public cu privire la programul de studii; 
 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari Transparența informațiilor privind programele de studii și parcursul academic. Universitatea asigură 
accesul public la informații relevante despre calificări și programe de studii, inclusiv date privind 
admiterea, desfășurarea procesului didactic și absolvirea, atât în format electronic, cât și în format 
letric, contribuind la informarea eficientă a beneficiarilor. 

Recomandări 1. Publicarea periodică a indicatorilor de performanță ai programelor de studii. Se recomandă 
elaborarea și diseminarea unor rapoarte sintetice privind admiterea, promovabilitatea, absolvirea și 
inserția profesională a absolvenților, pentru a consolida transparența și cultura instituțională bazată 
pe date. 
2. Creșterea accesibilității datelor analitice privind performanța programelor de studii. Raportul 
evidențiază disponibilitatea informațiilor generale, însă nu oferă suficiente detalii privind publicarea 
și valorificarea indicatorilor de performanță și a rezultatelor monitorizării programelor de studii. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continuă și evaluare periodică a programelor 

Instituțiile monitorizează și evaluează periodic programele pe care le oferă, pentru a se asigura că acestea își ating 
obiectivele și răspund nevoilor studenților și ale societății. Aceste evaluări conduc la îmbunătățirea continuă a 
programelor. Orice măsură planificată sau implementată ca rezultat al evaluării este comunicată tuturor celor 
interesați. 

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea și revizuirea periodică a programului 
de studii 

9.1.1. Monitorizarea și revizuirea ofertei educaționale și a programului de studii  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Regulament de evaluare a competențelor și finalităților de studiu ale studenților UPSC, ciclul I 
licență; Ciclul II, master. Ordinul Rectorului nr. 253 din 25 septembrie, 2015; 
2.Regulamentul de organizare și desfășurare a studiilor superioare de master – ciclul II în cadrul 
UPSC, aprobat în ședința Senatului, PV. nr. 10 din 21.04.2022; 
3. Regulament  de evaluare a competențelor și finalităților de studiu ale studenților Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău (ciclul I, Licență; ciclul II, Master),  aprobat în ședința 
Senatului, PV. nr. 8 din 02.03.2023; 
4.Regulament de organizare și desfășurare a evaluării finale a studiilor superioare de licență (ciclul 
I) în UPSC, PV. nr 6 din 21.12.2023; 
5. Extras din PV. nr. 2 al ședinței Consiliului Profesoral al FLLS din 28.11.2024 privind aprobarea 
temelor de master pentru anul I, ciclul II; 
6. PV. nr. 10 din 28. 03.24; nr. 12 din 29.05.25 ale ședințelor Senatului UPSC cu privire la operarea 
modificărilor în Planurile de învățământ la programele de studii superioare de master; 
7. Chestionare completate de studenți, absolvenți, angajatori; 

8.Interviu cu echipa managerială; 

9.Interviu cu absolvenții; 

10.Interviu cu angajatorii. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 

În urma examinării documentelor prezentate de instituție, precum și a interviului cu echipa 
managerială și cu beneficiarii programului Didactica limbii engleze și strategii de comunicare, 
conchidem că monitorizarea procesului de predare – învățare – evaluare la ciclul II, Masterat, se 
realizează sistematic la nivelul catedrei, al CmAC, al Consiliului facultății și al Senatului universității. 
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de evaluare 
externă 

Printre modalitățile frecvente de apreciere a calității în procesul de predare-învățare-evaluare este 
chestionarea studenților.  
Aceasta este organizată de Secția Asigurare a Calității și Dezvoltare Curriculară, care propune mai 
multe tipuri de chestionare, și anume: Chestionar de evaluare a activității didactice la cursul predat; 
Chestionar de evaluare a eficacității programului studii la ciclul II, master de către angajatori; 
Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul II master (absolvenți); Fișa de evaluare 
a orei publice; Chestionar de evaluare a activității didactice de la ora de curs etc.  
Aceste chestionare sunt analizate și discutate în cadrul ședințelor de catedră, de facultate, de Senat 
și, drept urmare, curricula, planurile de studii sunt revizuite, modificate, ținându-se cont de 
sugestiile, doleanțele beneficiarilor. Mai mulți absolvenți și angajatori ne-au confirmat acest lucru. 
De exemplu, una dintre absolvente ne-a relatat că a sugerat să fie introdus un curs de 
psihopedagogie a claselor primare și, drept urmare, această sugestie a fost luată în considerare 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – procesele de predare-învățare-evaluare sunt monitorizate în mod 
consecvent și se întreprind măsuri eficiente de îmbunătățire a acestora. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-învățare-evaluare  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Regulament de evaluare a competențelor și finalităților de studiu ale studenților UPSC, ciclul I 
licență; Ciclul II, master. Ordinul Rectorului nr. 253 din 25.09.2015; 
2.Regulamentul de organizare și desfășurare a studiilor superioare de master – ciclul II în cadrul 
UPSC, aprobat în ședința Senatului, PV. nr. 10 din 21.04.2022; 
3. Regulament  de evaluare a competențelor și finalităților de studiu ale studenților Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău (ciclul I, Licență; ciclul II, Master),  aprobat în ședința 
Senatului, PV. nr. 8 din 02.03.2023; 
4.Regulament de organizare și desfășurare a evaluării finale a studiilor superioare de licență (cilul 
I) în UPSC, PV. nr 6 din 21.12.2023; 
5. Extras din PV. nr. 2 al ședinței Consiliului Profesoral al FLLS din 28.11.2024 privind aprobarea 
temelor de master pentru anul I, ciclul II; 
6. PV. nr. 10 din 28. 03.24; nr. 12 din 29.05.25 ale ședințelor Senatului UPSC cu privire la operarea 
modificărilor în Planurile de învățământ la programele de studii superioare de master; 
7.PV. nr.9 al Comitetului de asigurare a calității, Catedra  de Filologie engleză, privind aprobarea și 
implementarea chestionarului de evaluare a programului de studii ciclul, licență, și ciclul II, master, 
de către absolvenți, promoția 2024; 
8. PV. nr. 10 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză din 22 mai 2024 privind rezultatele chestionarului 
de evaluare a programului de studii ciclul, licență, și ciclul II, master, de către absolvenți, promoția 
2024; 
9. Chestionare completate de studenți, absolvenți, angajatori; 
10.Interviu cu echipa managerială; 
11.Interviu cu absolvenții; 
12.Interviu cu angajatorii. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Monitorizarea proceselor de predare – învățare – evaluare are loc conform cu planurile de activitate 
ale Comisiei interne pentru asigurarea calității a Facultății Limbi și Literaturi Străine, fiind implicate 
structurile responsabile: Consiliul Profesoral al facultății, Comisiei de Asigurare a calității, precum 
și cadrele didactice, studenții, absolvenții, angajatorii și partenerii externi. Aceasta cuprinde 
dimensiuni ale procesului educațional precum: calitatea activităților didactice, eficiența metodelor 
de predare și evaluare, relevanța conținuturilor curriculare, utilizarea tehnologiilor informaționale și 
a metodelor moderne de predare, corelarea competențelor obținute cu cerințele pieței muncii în 
domeniul predării limbilor străine. Activitățile de monitorizare a proceselor de predare-învățare-
evaluare pentru Ciclul II masterat presupun flexibilitate, transparență, încurajând motivarea și 
implicarea masteranzilor în procesul de formare valorificând elemente de învățare bazată pe 
experiențe, pe sarcini de lucru și probleme, învățare prin cercetare.  
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În același timp, monitorizarea procesului de predare-învăţare-evaluare în cadrul UPSC se referă la 
calitatea formelor și a metodelor de evaluare periodică și sumativă, la evaluarea rezultatelor 
academice ale studenților în sesiuni, la organizarea și realizarea stagiilor de practică, la evaluarea 
susținerii prealabile a tezelor de master, a rezultatelor susținerii finale a tezelor de master, precum 
și la evaluarea rezultatelor aplicării chestionarelor cu referire la diferite aspecte ale procesului 
educațional. Pe baza materialelor examinate din anexe și la fața locului, precum și a interviurilor 
realizate, conchidem că procesul de predare – învățare – evaluare  este unul dinamic și se află 
permanent în vizorul atât al beneficiarilor, cât și al celor care îl organizează. Studenții care vin de la 
programul de licență al aceleiași instituții confirmă că programul de studii Didactica limbii engleze 
și strategii de comunicare reprezintă o continuitate și o aprofundare a celui de licență, astfel 
completând și lărgind cunoștințele. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – procesele de predare-învățare-evaluare sunt monitorizate în mod 
consecvent și se întreprind măsuri eficiente de îmbunătățire a acestora. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

9.1.3. Existența și aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Regulament de asigurare a calității în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău, aprobat în ședința Senatului PV. nr. 12 din 26.05.20221.Ordin nr. 275 din 20.10. 2025 cu 
privire la organizarea și desfășurarea Auditului intern, ciclul II, master; 
2.Regulament de evaluare internă a programelor de studii în cadrul Universității Pedagogice de Stat 
„Ion Creangă” din Chișinău, reaprobat în ședința Senatului PV. nr. 10 din 27.05.2021; 
3.Procedura de asigurare a calității privind monitorizarea șl actualizarea anuală a planurilor de 
învățământ (ciclul I, Licență; ciclul II, Master), PV. nr. 7 din 27.02.2025; 
4.Anexa 1. Lista nominală a auditorilor interni la ciclul II, master, anul de studii 2025-2026; 
5. Raportul de realizare a planului de acțiuni privind SMC în cadrul UPSC (2022-2023). Aprobat la 
ședința Senatului UPSC, PV. nr.11 din 26.06.2023;  
6. PV. nr.5 al ședinței Comisiei de Asigurare a calității din cadrul Facultății de Limbi și Literaturi 
Străine din 27.01.24 despre prezentarea și aprobarea rapoartelor pentru chestionarea calității 
predării personalului didactic la programele de studiu Ciclul I, licență, și Ciclul II, masterat, de către 
CAC; 
7.PV. nr.6 din 21.12.2022 al ședinței Senatului UPSC privind autoevaluarea programului de studii; 
8.Interviu cu echipa managerială;  
9.Interviu cu cadrele didactice; 
10.Interviu cu studenții. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Evaluarea internă a programelor de studii este realizată periodic în conformitate cu Regulamentul 
de asigurare a calității UPSC, cu Regulamentul de evaluare internă a programelor de studii UPSC, 
cu Procedura de asigurare a calității privind monitorizarea șl actualizarea anuală a planurilor de 
învățământ (ciclul I, Licență; ciclul II, Master), precum și cu Procedura operațională de evaluare a 
calității serviciilor educaționale de către beneficiari UPSC. SACDC monitorizează și ghidează 
permanent procedurile de evaluare internă și externă. Toate aceste documente/informații sunt 
plasate pe site-ul UPSC cu scopul îmbunătățirii continue a sistemului de management al calității. În 
cadrul interviului cu echipa managerială și cu cadrele didactice a fost relevată modalitatea de 
evaluare internă a programului de studii Didactica limbii engleze și strategii de comunicare, 
profesorii și responsabilii instituției și de program menționând că aceasta se produce periodic 
conform Regulamentului de asigurare a calității. Secția de asigurare a calității și dezvoltare 
curriculară a instituției monitorizează și ghidează continuu procedurile de evaluare internă și 
externă. Programul de studii Didactica limbii engleze și strategii de comunicare a fost supus 
autoevaluării, după care a fost realizat un audit intern de către SACDC. În urma acestora, SACDC 
a prezentat Senatului un raport despre rezultatele evaluării. Ulterior, Catedra Filologie Engleză a 
elaborat un plan de acțiuni pentru înlăturarea neconformităților identificate în procesul de evaluare 
internă, care a fost prezentat la ședința catedrei și, apoi, a fost aprobat la Consiliul Facultății. Pe 
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parcurs sunt luate măsuri corective, acordându-și o atenție sporită elaborării suporturilor de curs de 
către titulari. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune și aplică eficient proceduri de autoevaluare a 
programului de studii. 

Ponderea 
(puncte) 

 
3 

Punctajul 
acordat 

 
3 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

9.1.4. Evaluarea programului de studii de către studenți, absolvenți, angajatori și alți beneficiari  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

 1. PV. nr. 10 din 24.05.2023 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză privind aprobarea și 
implementarea Chestionarului de evaluare a programului de studii de către absolvenți, promoția 
2023; Aprobarea și implementarea Chestionarului de evaluare a activității didactice la curs pentru 
semestrul II, anul academic 2022-2023; 
2. PV. nr. 6 din 22.02.2023 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză cu privire la analiza chestionarului 
de evaluare a programelor de studii la ciclul II, master; 
3. PV. nr. 7 din 21.04.2024 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză cu privire la evaluarea satisfacției 
pregătirii profesionale a studenților-stagiari din perspectiva angajatorilor Master, programul 
Didactica limbii engleze și strategii de comunicare; 
4. PV. nr. 5 din 11.02.2024 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză cu privire la analiza chestionarelor 
de evaluarea cursurilor predate în semestrul I pentru ciclul II – master, anul de studii 2022-2023; 
5. PV. nr. 9 din 23 mai 2024 al Ședinței Comitetului de Asigurare a Calității, Catedra Filologie 
Engleză, privind aprobarea și implementarea Chestionarului de evaluare a programului de studii 
Ciclul I, licență, și Ciclul II, master de către absolvenții promoției 2024; 
6. Chestionare completate ale studenților, ale absolvenților și ale angajatorilor; 
7.Interviu cu studenții; 
8.Interviu cu absolvenții; 
9.Interviu cu angajatorii. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Responsabilii și beneficiarii programului de studii Didactica limbii engleze și strategii de comunicare 
au declarat, în cadrul interviului, că le sunt solicitate frecvent opiniile privind relevanța programului 
de studii, precum și calitatea procesului de predare-învățare-evaluare. Chestionarea acestora este 
organizată de Secția Asigurare a Calității și Dezvoltare Curriculară, care propune mai multe tipuri 
de chestionare, și anume: Chestionar de evaluare a activității didactice la cursul predat; Chestionar 
de evaluare a eficacității programului studii la ciclul II, master de către angajatori; Chestionar pentru 
evaluarea programului de studiu la ciclul II master (absolvenți); Fișa de evaluare a orei publice; 
Chestionar de evaluare a activității didactice de la ora de curs etc.  
Aceste chestionare sunt analizate și discutate în cadrul ședințelor de catedră, de facultate, de Senat 
și, drept urmare, curricula, planurile de studii sunt revizuite, modificate, ținându-se cont de 
sugestiile, doleanțele beneficiarilor. Beneficiarii programului au menționat că responsabilii de 
program sunt foarte atenți și receptivi la sugestiile lor și aproape de fiecare dată țin cont de ele. De 
exemplu, unul dintre absolvenți a propus ca, în procesul de predare-învățare, să se pornească de 
la practică la teorie, întrucât adesea aspectul aplicativ este mai pertinent decât cel teoretic. Ca 
urmare, s-a ținut cont de sugestie și acum sunt mult mai multe cursuri practice, care îi ajută pe 
masteranzi în activitatea de predare. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari 
(studenți, angajați, absolvenți, angajatori) și se întreprind măsuri de 
îmbunătățire continuă a acestuia. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949106
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Criteriul 9.2. Angajarea în câmpul muncii 

9.2.1. Mecanisme de evidență a angajării și a evoluției absolvenților în câmpul muncii la programul 
de studii 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.HG nr. 923 din 04.09.2001 cu modificări prin HG nr. 217 din 03.04.19 - Cu privire la plasarea în 
câmpul muncii a absolvenților instituțiilor de învățământ superior și mediu de specialitate de stat; 
2.Ghid de consiliere profesională a studenților în parcurgerea programelor de studii la forma de 
învățământ la distanță în cadrul UPSC, aprobat în ședința Senatului, PV. nr. 13 din 30.05.2024; 
3.Centrul de Ghidare și Consiliere în Carieră, anul de studii 2022-2023 
(https://upsc.md/studenti/cgcc/); 
4. Masa Rotundă cu genericul „Abordări Inovatoare în Predarea Limbilor: Dialog cu Angajatorii” 17 
aprilie, 2025; 
5. Interviu cu echipa managerială; 
6.Interviu cu absolvenții; 
7.Interviu cu angajatorii. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

UPSC dispune de un mecanism eficient de evidență a angajării în câmpul muncii a absolvenților. 
Centrul de Ghidare și Consiliere în Carieră (CGCC este) o structură bine organizată, a cărei misiune 
rezidă în orientarea și proiectarea carierei, consiliere în carieră, consultanță în formarea și 
integrarea socio-profesională. Astfel, masterandul absolvent urmează câțiva pași: completează 
Fișa absolventului; consultă site-ul Universității și rețelele de socializare pentru a se informa despre 
locurile de muncă disponibile. De asemenea, catedra a elaborat o fișă de evidență a evoluției 
profesionale a absolvenților de la programul Didactica limbii engleze și strategii de comunicare, 
care se păstrează în baza de date a catedrei și a facultății. În același timp, în urma analizei 
materialelor prezentate de instituție, precum și din discuțiile realizate în cadrul interviului cu echipa 
managerială, cu absolvenții și cu angajatorii programului de studii Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare, conchidem că absolvenții sunt angajați în câmpul muncii conform ofertelor 
venite din partea Ministerului Educației și Cercetării, precum și la solicitarea angajatorilor. 
Departamentul Resurse Umane prezintă lista locurilor vacante, iar absolvenții selectează ceea ce 
le convine în conformitate cu contextul vieții fiecăruia.  

Astfel masteranzii absolvenți aleg locul de muncă și semnează în dreptul ofertei pe care au 
selectat-o. Pentru instituție este importantă evidenta angajării în câmpul muncii și a evoluției 
profesionale a absolvenților la programul evaluat, de aceea acest aspect este monitorizat de 
administrația facultății. Am constatat că există o bază de date privind angajarea absolvenților în 
câmpul muncii și evoluția lor profesională. Despre acest lucru ne-au spus și absolvenții în interviul 
acordat comisiei de evaluare. Mai mult, absolvenții au relevat că ei țin legătura cu facultatea, cu 
universitatea în mod continuu și participă la diverse activități ale acestora. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune de mecanisme de evidență a angajării în câmpul 
muncii și a evoluției profesionale a absolvenților și le aplică consecvent. 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

9.2.2. Activități de orientare profesională și competitivitatea absolvenților pe piața muncii 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Ghid de consiliere profesională a studenților în parcurgerea programelor de studii la forma de 
învățământ la distanță în cadrul UPSC, aprobat în ședința Senatului, PV. nr. 13 din 30.05.2024; 
2. Centrul de ghidare în carieră „Clasa viitorului” (https://www.clasaviitorului.md/);  
3. Centrul de Ghidare și Consiliere în Carieră, anul de studii 2022-2023 
(https://upsc.md/studenti/cgcc/);  
4. Extras din Procesul-Verbal 2 al ședinței Consiliului Profesoral FLLS din 28.11.2024 despre 
Prezentarea și analiza raportului privind evoluția profesională a absolvenților programelor de studii 
ale facultății;   
5. Chestionare completate ale absolvenților și ale angajatorilor referitoare la competitivitatea 
absolvenților pe piața muncii;  
6. Interviu cu responsabilii de program; 

http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035
https://upsc.md/studenti/cgcc/
https://www.clasaviitorului.md/
https://upsc.md/studenti/cgcc/
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7. 5.Interviu cu beneficiarii programului de studii Didactica limbii engleze și strategii de comunicare. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În cadrul interviului cu studenții și absolvenții am constatat că orientarea profesională în cadrul 
Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” este coordonată de către Centrul de Ghidare și 
Consiliere în Carieră (CGCC). Studenții, absolvenții programului de studii Didactica limbii engleze 
și strategii de comunicare au remarcat că au beneficiat de mai multe acțiuni utile pentru parcursul 
lor profesional și anume: orientarea și proiectarea carierei (sprijinirea studenților în definirea 
parcursului profesional); consiliere și consultanță (asistență în formarea și integrarea socio-
profesională a viitorilor specialiști)i. Menționăm că, din cele relatate de echipa managerială, 
masteranzii de la programul de studii evaluat  activează în domeniu în proporție de 70%. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția realizează sistematic activități de orientare profesională. Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

1,0 – rata angajării absolvenților în câmpul muncii conform domeniului de 
formare profesională (în primul an după absolvire) constituie peste 70%. 

 
1 

 
1 

Puncte tari 1. Existența mai multor centre de ghidare în carieră. 
2. Legătura strânsă a absolvenților cu facultatea, cu instituția. 

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externă a calității în mod ciclic  

Instituțiile se supun ciclic proceselor de asigurare externă a calității. 

Criteriul 10.1. Asigurarea externă a calității 

10.1.1. Executarea dispozițiilor și recomandărilor Ministerului Educației și Cercetării și a 
ministerelor de resort  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Hotărâre nr. 412 din 12-06-2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii și 
al specialităților în învățământul superior – publicat: 13-06-2024 în Monitorul Oficial nr. 251-253 art. 
513;  
2. Dispoziția Ministerului Educației nr. 503 din 27.11.2014 „Cu privire la recomandările-cadru 
privind implementarea și îmbunătățirea sistemului de management al calității în instituțiile de 
învățământ superior”; 
3. Ordinul Ministerului Educației nr. 738 din 05.08.2016 „Cu privire la recomandările privind 
participarea studenților în asigurarea calității formării profesionale în învățământul superior”; 
4. Planul-cadru pentru studii superioare de licență, master și studii integrate, aprobat prin Ordinul 
MEC nr. 510 din 07.04.2025, utilizat pentru actualizarea programului;  
5. Planul – cadru pentru studii superioare de licență, master și integritate aprobat prin Ordinul 
Ministerului Educației și Cercetării nr. 510 din 07.04.2025; 
6. Standardul de calificare pentru domeniul de formare profesională 0231 Studiul limbilor, aprobat 
de Ministerul Educației și Cercetării la 03.11.2023, utilizat pentru racordarea programului de studii 
la Cadrul Național al Calificărilor (CNC) și Cadrul European al Calificărilor (EQF); 
7. Documentele instituționale privind sistemul intern de asigurare a calității: Manualul calității, 
Sistemul de asigurare a calității procesului universitar, regulamentele CIAC/CpAC/DAC.  
8. Carta Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului, 
PV.. nr. 4 din 30.11.2023, înregistrat la ASP în 2.05.2024; 
9. Amendament la Carta Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, Hotărârea 
Senatului Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău din 31.10.2024, PV.. nr. 3; 
10. Regulament de organizare și funcționare a Consiliului de administrație al Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din mun. Chișinău, PV.. nr 10 al ședinței Senatului UPSC din 
28.05.2015; 
11. Anexa 10.1, Anexa 10.2 Captură: Sistem de management al documentelor electronice. E-
management Jurnal de intrări și ieșiri, Cancelaria UPSC; 
Interviuri cu echipa managerială și personalul administrativ. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 

UPSC își desfășoară activitatea în baza documentelor normative ale MEC, Recomandări Cadru 
privind structurile de management intern al calității, Reglementările interne ale instituției, Carta 
universitară, Regulamentul intern a Universității ș.a.  

http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949114


 

 
RAPORT DE EVALUARE EXTERNĂ 

Codul dosarului 

ISACPSM - 284 

 

53 

de evaluare 
externă 

UPSC dispune de un Sistem de management al documentelor electronice: E-management. 
Dispozițiile/ordinele/recomandările parvenite de la MEC și transmise de la UPSC spre MEC sunt 
însemnate în sistem în Registrul corespondenței de intrări și ieșiri a documentelor emise (gestionat 
de Cancelaria Universității), transmise ulterior rectorului UPSC. Cancelaria distribuire informația 
subdiviziunilor responsabile de programul de studii printr-un sistem de comunicare intern, 
monitorizează îndeplinirea în termen a ordinelor, dispozițiilor MEC. La nivel de facultate/catedră 
executarea ordinelor și dispozițiilor este gestionată și monitorizată de către decanul și/sau șeful de 
catedră. Documentele expediate se înregistrează în Registrul corespondenței de ieșire gestionat 
de Cancelaria UPSC. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune și aplică proceduri de comunicare, executare și 
monitorizare a dispozițiilor și recomandărilor MEC și a ministerelor de 
resort; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

10.1.2. Realizarea observațiilor, recomandărilor și deciziilor formulate în baza evaluării externe de 
către ANACEC/alte Agenții de Asigurare a Calității 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Hotărâre nr. 412 din 12.06.2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii și al 
specialităților în învățământul superior – publicat: 13.06.2024 în Monitorul Oficial nr. 251-253 
art. 513;  

2. Dispoziția Ministerului Educației nr. 503 din 27.11.2014 „Cu privire la recomandările-cadru privind 
implementarea și îmbunătățirea sistemului de management al calității în instituțiile de 
învățământ superior”; 

3. Ordinul Ministerului Educației nr. 738 din 05.08.2016 „Cu privire la recomandările privind 
participarea studenților în asigurarea calității formării profesionale în învățământul superior”; 

4. Planul-cadru pentru studii superioare de licență, master și studii integrate, aprobat prin Ordinul 
MEC nr. 510 din 07.04.2025, utilizat pentru actualizarea programului;  

5. Planul – cadru pentru studii superioare de licență, master și integritate aprobat prin Ordinul 
Ministerului Educației și Cercetării nr. 510 din 07.04.2025; 

6. Standardul de calificare pentru domeniul de formare profesională 0231 Studiul limbilor, aprobat 
de Ministerul Educației și Cercetării la 03.11.2023, utilizat pentru racordarea programului de 
studii la Cadrul Național al Calificărilor (CNC) și Cadrul European al Calificărilor (EQF); 

7. Documentele instituționale privind sistemul intern de asigurare a calității: Manualul calității, 
Sistemul de asigurare a calității procesului universitar, regulamentele CIAC/CpAC/DAC;  

8. Carta Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului, 
PV. nr. 4 din 30.11.2023, înregistrat la ASP în 2.05.2024; 

9. Amendament la Carta Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, Hotărârea 
Senatului Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău din 31.10.2024, PV.. nr. 
3; 

10. Regulament de organizare și funcționare a Consiliului de administrație al Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din mun. Chișinău, PV.. nr 10 al ședinței Senatului UPSC 
din 28.05.2015; 

11. Raport de înlăturare a neconformităților constatate în procesul evaluării externe în vederea 
acreditării programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare, PV. nr 2 din 09.12.2025 al Consiliului facultății Limbi și Literaturi Străine; 

12. Plan de măsuri corective elaborat în baza ariilor de îmbunătățiri obligatorii și a recomandărilor 
formulate de CEE în vederea acreditării programului de studii superioare de master Didactica 
limbii engleze și strategii de comunicare din 20.04.2021; 

13. Extras din PV. nr. 4 din 19.11.2025 al Ședinței Catedrei Filologie Engleză Cu privire la 
aprobarea Raportului de înlăturare a neconformităților constatate în procesul evaluării externe 
în vederea acreditării programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și 
strategii de comunicare; 

14. Interviuri cu echipa managerială și personalul administrativ. 
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Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Programul de studii superioare de master Didactica Limbii Engleze și strategii de comunicare, 90 
credite, a fost supus acreditării de către ANACEC în anul 2021. Conform observațiilor, 
recomandărilor și deciziilor formulate în baza evaluării externe de către ANACEC a fost elaborat 
Planul de măsuri corective /Raportul de înlăturare a neconformităților evidențiate în nota de la 
ANACEC, Planul de măsuri corective discutat și aprobat la ședința Catedrei Filologie Engleză din 
26.05.2021 și Raportul de înlăturare a neconformităților discutat și aprobat la ședința catedrei din 
19.11.2025, precum și la ședința Consiliului facultății de Limbi și Literaturi Străine.  
În Rapoartele privind implementarea Planului de măsuri corective întreprinse ca rezultat al activității 
de evaluare externă a calității programului de studii s-a pus accent pe consolidarea calității formării, 
modernizarea proceselor educaționale. La ședințele catedrei și ale Consiliului facultății au fost 
discutate și aprobate planuri actualizate de formare.  
A fost discutată implementarea internaționalizării programului de masterat. Comisia constată că, în 
rezultatul activităților de înlăturare a neconformităților expuse în cadrul evaluării precedente, au fost 
întreprinse măsuri importante care au contribuit la dezvoltarea programului de studii de master 
evaluat: s-a mărit considerabil numărul de mobilități internaționale ale masteranzilor și ale cadrelor 
didactice; a fost instalată conexiunea Internet, au fost elaborate registre și borderouri electronice. 
Sunt dezvoltate mobilitățile virtuale prin intermediul  cursurilor online cu parteneri internaționali. A 
fost implementat sistemul de e-management care asigură o comunicare eficientă în cadrul 
universității și în exteriorul acesteia. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția examinează observațiile, recomandările și deciziile 
ANACEC/ altor agenții de asigurare a calității și întreprinde măsuri 
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii după evaluarea 
externă; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
3 

Punctajul 
acordat 

 
3 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 



 

 
RAPORT DE EVALUARE EXTERNĂ 

Codul dosarului 

ISACPSM - 284 

 

55 

Concluzii generale  

Standardul 1. Programul de studii Didactica limbii engleze şi strategii de comunicare funcționează în conformitate 
cu cadrul normativ în vigoare. Strategia de asigurare a calității educației universitare se regăsește în Planul strategic 
de dezvoltare instituțională 2021-2025 și determină evoluția, sporirea și consolidarea calității ofertei educaționale pe 
toate dimensiunile specifice unei instituții academice. În cadrul instituției, există un mecanism bine coordonat de 
asigurare a calității pentru fiecare nivel ierarhic managerial. Internaționalizarea este realizată în mod complex și 
integral la programul de studii supus evaluării. Mobilitatea academică a studenților de la programul de studii Didactica 
limbii engleze și strategii de comunicare se realizează în conformitate cu cadrul normativ în vigoare. 
 
Standardul 2 Programul de studii superioare de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare este 
proiectat, aprobat și actualizat în conformitate cu cadrul normativ național și instituțional aplicabil studiilor superioare 
de master. Programul este racordat la Cadrul Național al Calificărilor, corespunde nivelului 7 CNCRM și asigură 
formarea competențelor profesionale și transversale specifice domeniului 011 Științe ale educației și domeniului de 
formare profesională 0114 Formarea profesorilor. 
Planul de învățământ, curricula pe discipline și finalitățile programului sunt corelate între ele și contribuie la atingerea 
rezultatelor învățării. Programul reflectă necesitățile pieței muncii și tendințele actuale din domeniul educației, fiind 
orientat spre pregătirea cadrelor didactice și a specialiștilor în didactica limbii engleze, comunicare educațională, 
cercetare pedagogică și management educațional. 
 
Standardul 3. 
Procesul de predare-învățare-evaluare în cadrul programului de studii superioare de master te organizat în 
conformitate cu principiile învățământului centrat pe student și este orientat spre formarea competențelor 
profesionale și transversale prevăzute în finalitățile programului. Activitățile didactice sunt desfășurate prin utilizarea 
metodelor interactive de predare și învățare, a activităților cu caracter aplicativ, a resurselor educaționale digitale și 
a unor metode diversificate de evaluare, care stimulează implicarea activă a masteranzilor și sprijină atingerea 
rezultatelor învățării. Instituția asigură condițiile necesare pentru dezvoltarea autonomiei în învățare a masteranzilor 
prin oferirea suportului academic, integrarea instrumentelor TIC în procesul educațional, organizarea stagiilor de 
practică și implicarea acestora în activități de cercetare și dezvoltare profesională. Evaluarea rezultatelor învățării se 
realizează în baza unor criterii și proceduri instituționale transparente, fiind implementate mecanisme de asigurare a 
integrității academice și de monitorizare a procesului de evaluare. Stagiile de practică sunt organizate în concordanță 
cu obiectivele programului de studii și contribuie la consolidarea competențelor profesionale prin aplicarea 
cunoștințelor și abilităților dobândite în contexte profesionale autentice. Procesul de evaluare externă a evidențiat 
existența unor mecanisme funcționale de colectare și analiză a feedbackului din partea masteranzilor și a partenerilor 
externi, precum și oportunitatea valorificării mai sistematice a rezultatelor monitorizării procesului educațional pentru 
fundamentarea măsurilor de îmbunătățire continuă. În ansamblu, comisia de evaluare externă apreciază că 
programul de studii asigură un proces educațional funcțional, orientat spre student și aliniat cerințelor cadrului 
normativ în vigoare, fiind create premise pentru dezvoltarea continuă a calității procesului de predare-învățare-
evaluare prin consolidarea mecanismelor de analiză și valorificare a rezultatelor monitorizării. 
 
Standardul 4. În cadrul evaluării externe s-a constatat că procesele de recrutare, admitere, progres academic, 
conferire a titlului și eliberare a actelor de studii la programul de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare se realizează în conformitate cu cadrul normativ național și instituțional aplicabil. 
Admiterea la program se desfășoară pe bază de concurs, în limita locurilor aprobate prin planurile de admitere, iar 
informațiile privind oferta educațională, condițiile de admitere, actele necesare, taxele de studii și calendarul admiterii 
sunt publicate pe pagina web a instituției. UPSC aplică prevederi privind accesul grupurilor dezavantajate la studii, 
inclusiv prin alocarea cotei de 15% din numărul total de locuri cu finanțare bugetară și prin existența Programului de 
incluziune educațională a studenților/masteranzilor cu cerințe educaționale speciale. 
Promovarea studenților este reglementată prin acte normative și regulamente instituționale, fiind condiționată de 
acumularea creditelor prevăzute în Planul de învățământ și în contractul anual de studii. Datele analizate confirmă 
existența promoțiilor de absolvenți la programul evaluat, fiind realizat standardul minim obligatoriu. 
Conferirea titlului de Master în Științe ale Educației și eliberarea diplomei se realizează prin ordinul Rectorului UPSC, 
după realizarea integrală a Planului de învățământ și susținerea tezei de master. Diploma este însoțită de suplimentul 
la diplomă, redactat în limbile română și engleză, iar evidența actelor de studii este asigurată prin Registrul de 
eliberare a actelor de studii.  
 
Standardul 5. Analiza raportului de autoevaluare, documentele prezentate, discuțiile avute în cadrul vizitei de 
evaluare externă, permite constatarea faptului că UPSC dispune de o strategie clară în privința recrutării și menținerii 
cadrelor didactice. Universitatea se implică logistic și financiar, prin aplicarea proceselor corecte și transparente de 
recrutare, în dezvoltarea competențelor metodologice, didactice și de cercetare științifică a personalului academic. 
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Planificarea, recrutarea și administrarea personalului didactic corespunde cadrului normativ în vigoare. Instituția a 
dezvoltat și aplică un instrumentar motivant care își aduce aportul la dezvoltarea multilaterală a personalului 
academic: pe lângă faptul că există evaluări anuale ale nivelului de performanță a cadrelor didactico-științifice, UPSC 
a instituit acordarea titlului onorific de „Om emerit” și de „Tânăr cercetător al anului”. Conchidem că personalul 
didactic implicat în procesul educațional are calificarea profesională corespunzătoare programului de master 
Didactica limbii engleze și strategii de comunicare, actualizată în permanență în contextul evoluțiilor și a condițiilor 
de funcționare a învățământului universitar în țară, dar și la nivel internațional, cu luarea în calcul a rolului NTIC în 
predare, cercetare, comunicare instituțională s.a.  
 
Standardul 6. În urma analizei Raportului de autoevaluare, a documentelor prezentate și a constatărilor realizate în 
cadrul vizitei de evaluare externă, s-a stabilit că UPSC asigură resurse de învățare și servicii de sprijin adecvate 
pentru realizarea programelor de studii superioare de master supuse evaluării externe. Personalul administrativ și 
auxiliar este planificat, angajat și coordonat în conformitate cu cadrul normativ național și instituțional. Atribuțiile 
funcționale sunt reflectate în fișele de post și în documentele instituționale, iar structura personalului asigură suportul 
administrativ necesar desfășurării programelor de studii. Instituția dispune de spații educaționale și de cercetare 
adecvate, dotate cu echipamente necesare procesului de predare-învățare-evaluare. Suprafețele disponibile pentru 
programul evaluat depășesc cerințele minime prevăzute de standardele de evaluare. Spațiile vizitate sunt utilizate 
pentru activități de curs, seminar, laborator, documentare și cercetare. Fondul bibliotecii destinat programelor de 
studii de master este dezvoltat periodic și accesibil studenților și personalului academic. UPSC dispune de publicații 
pe suport tradițional și electronic, baze de date, resurse electronice etc. 
 
Standardul 7. 
În urma analizei Raportului de autoevaluare, a documentelor prezentate și a constatărilor realizate în cadrul vizitei 
de evaluare externă, s-a stabilit că programul de master Didactica limbii engleze și strategii de comunicare 
beneficiază de un sistem bine structurat de gestionare a informației, susținut de infrastructuri digitale funcționale și 
de responsabilități clar delimitate între subdiviziunile instituționale. Implementarea Sistemului Informațional de 
Management Universitar (SIMU), existența bazelor de date interconectate și accesul studenților la informațiile 
academice relevante demonstrează preocuparea instituției pentru transparență, eficiență administrativă și asigurarea 
calității. Totodată, dezvoltarea continuă a instrumentelor digitale și valorificarea mai amplă a datelor colectate pot 
contribui la creșterea performanței programului și a satisfacției beneficiarilor. În acest context se impune dezvoltarea 
unor module care să permită identificarea timpurie a dificultăților academice, monitorizarea performanței și 
fundamentarea deciziilor manageriale pe baza indicatorilor relevanți; este necesară instituirea unui mecanism 
periodic de evaluare a satisfacției utilizatorilor sistemelor informaționale, ceea ce se poate realiza prin aplicarea unor 
chestionare adresate studenților și personalului academic privind funcționalitatea și eficiența SIMU, cu valorificarea 
rezultatelor în procesul de optimizare a platformei. Este binevenită integrarea unor funcționalități suplimentare, 
precum notificări personalizate, tablouri de bord individuale privind progresul academic și servicii de consiliere online, 
pentru a crește accesibilitatea și eficiența comunicării instituționale. 
 
Standardul 8. 
Analiza informațiilor prezentate evidențiază faptul că programul de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare beneficiază de un nivel înalt de transparență informațională și de o infrastructură digitală care facilitează 
accesul beneficiarilor la informații academice, administrative și educaționale relevante. Universitatea și facultatea 
asigură un grad ridicat de transparență și accesibilitate a informațiilor privind programul de studii accesul public la 
informații complete despre programul de masterat, inclusiv planuri de învățământ, curricula, fișele disciplinelor, 
cadrele didactice și condițiile de admitere. Instituția dispune de un Sistem eficient de comunicare și informare 
instituțională. Cadrele de conducere, catedrele și secretariatele asigură informarea continuă a studenților prin 
audiențe programate și alte canale de comunicare, contribuind la transparența și buna funcționare a proceselor 
academice. Existența resurselor electronice, a bibliotecii online, a canalelor de comunicare instituțională și a unui 
sistem permanent de informare a masteranzilor demonstrează preocuparea instituției pentru asigurarea accesului la 
informație și pentru susținerea procesului educațional. Totodată, dezvoltarea unor instrumente digitale interactive și 
consolidarea monitorizării utilizării resurselor disponibile ar putea contribui la creșterea continuă a eficienței și a 
calității serviciilor oferite. 
 
Standardul 9. UPSC dispune de proceduri de monitorizare și revizuire a ofertei educaționale și le aplică consecvent 
și eficient. Monitorizarea procesului de predare – învățare – evaluare la ciclul II, Masterat, se realizează sistematic 
și se iau măsuri eficiente de îmbunătățire a acestuia. Instituția are și aplică periodic și eficient proceduri de 
autoevaluare a programului de studii. Programul de studii Didactica limbii engleze și strategii de comunicare este 
evaluat de toate categoriile de beneficiari (studenți, angajați, absolvenți, angajatori) și se întreprind măsuri de 
îmbunătățire continuă a acestuia. UPSC dispune de un mecanism eficient de evidență a angajării în câmpul muncii 
a absolvenților. Instituția realizează sistematic activități de orientare profesională, iar rata angajării absolvenților în 
câmpul muncii constituie peste 70%.  
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Standardul 10. Se constată că UPSC comunică, execută și monitorizează dispozițiile și recomandările Ministerului 
Educației și Cercetării cu referire la programul evaluat, inclusiv prin utilizarea eficientă a sistemului e-management. 
Catedra, facultatea și universitatea sunt implicare activ în diverse acțiuni ale căror scop este realizarea 
recomandărilor ANACEC pentru dezvoltarea programului de studii după evaluarea externă. Instituția demonstrează 
preocupare pentru alinierea programului de studii la cadrul normativ național, la Planul-cadru pentru studii superioare 
și la cerințele Cadrului Național al Calificărilor. Totodată, programul de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare a fost dezvoltat prin valorificarea recomandărilor formulate în cadrul evaluării externe anterioare.  
Planul de măsuri corective și Raportul privind implementarea acestuia confirmă existența unui proces instituțional de 
examinare, aprobare, realizare și monitorizare a recomandărilor ANACEC. Măsurile întreprinse au vizat 
îmbunătățirea documentației curriculare, consolidarea mecanismelor interne de asigurare a calității, dezvoltarea 
profesională a personalului academic și modernizarea condițiilor de realizare a programului. 
 
Puncte tari: 
1. Existența unui număr mare de acorduri de colaborare.  
2. Activitate intensă de internaționalizare a profesorilor. 
3. Instituția asigură transparența procesului de recrutare și admitere prin publicarea anuală a informațiilor relevante 
pe pagina web a universității și prin prezentarea ofertei educaționale în cadrul mai multor activități de promovare. 
4. Diversitatea acțiunilor de orientare și promovare educațională, inclusiv Săptămâna ușilor deschise, olimpiadele, 
mesele rotunde, workshopurile, master-class-urile și activitatea Centrului de ghidare și consiliere în carieră, 
contribuie la informarea candidaților și la promovarea programelor de studii. 
5. Instituția dispune de reglementări și mecanisme instituționale privind accesul grupurilor dezavantajate la studii, 
inclusiv cote de admitere, scutiri de taxe, măsuri de sprijin educațional și psihologic, spații accesibilizate și 
echipamente adaptate pentru studenții cu cerințe educaționale speciale. 
6. UPSC oferă diverse oportunități de dezvoltare a personalului academic printr-o ofertă internă de formări 
profesionale și în rezultatul colaborărilor cu parteneri internaționali. 
7. Personalul academic implicat în realizarea programului de master Didactica limbii engleze și comunicarea 
interculturală se implică activ în proiecte internaționale de cercetare; în perioada a. 2020 – 2023 au fost publicate 
circa 240 de publicații științifice ale cercetătorilor catedrei. 
8. Managementul informației este realizat prin colaborarea dintre Secretariatul facultății, DMAAC, Cancelaria 
universității și Secția Resurse Umane, iar evaluarea sistematică a satisfacției studenților demonstrează preocuparea 
pentru asigurarea și îmbunătățirea continuă a calității programului. 
9. Informarea periodică a studenților privind acțiunile întreprinse ca urmare a evaluărilor de satisfacție, pentru a 
consolida cultura participativă și încrederea beneficiarilor în procesele de asigurare a calității. 
10. Universitatea dispune de un Sistem Informațional de Management Universitar (SIMU) implementat la toate 
nivelurile instituționale (rectorat, facultate, catedră, student), ceea ce facilitează colectarea, procesarea și analiza 
eficientă a datelor necesare managementului academic și asigurării calității. 
11. Gestionarea bazelor de date este realizată de o structură specializată – Direcția Tehnologii Informaționale –, iar 
existența tutorialelor video privind utilizarea SIMU și monitorizarea reușitei academice contribuie la creșterea 
accesibilității și utilizării eficiente a sistemului de către beneficiari. 
12. Nivel înalt de transparență și accesibilitate a informațiilor despre programul de studii. Informațiile relevante privind 
programul Didactica limbii engleze și strategii de comunicare sunt disponibile public pe paginile web ale universității 
și facultății, incluzând planul de învățământ, curricula, fișele disciplinelor, informații despre cadrele didactice și 
condițiile de admitere, ceea ce facilitează accesul beneficiarilor la informații complete și actualizate. 
13. Existența unei infrastructuri digitale funcționale pentru susținerea procesului educațional. 
14. Transparența informațiilor privind programele de studii și parcursul academic. Universitatea asigură accesul public 
la informații relevante despre calificări și programe de studii, inclusiv date privind admiterea, desfășurarea procesului 
didactic și absolvirea, atât în format electronic, cât și în format letric, contribuind la informarea eficientă a 
beneficiarilor. 
15. Existența mai multor centre de ghidare în carieră. 
16. Legătura strânsă a absolvenților cu facultatea, cu instituția. 
 
Recomandări: 
 
1. Realizarea unor stagii de mobilitate academică internă a masteranzilor. 
2. Monitorizarea și actualizarea periodică a planurilor de învățământ, cu valorificarea sistematică a feedbackului 
oferit de studenți, absolvenți, cadre didactice și angajatori, în vederea menținerii concordanței dintre conținutul 
programelor, finalitățile de studiu și cerințele actuale ale domeniului educațional. 
3. Consolidarea mecanismelor de monitorizare și consiliere academică a masteranzilor, în vederea 
menținerii/promovării ratei de promovabilitate și reducerii riscului de abandon. 
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4. Elaborarea unui sistem de monitorizare a publicării suporturilor curriculare incluse în Planul publicațiilor catedrei 
elaborat pe un an de studii și a reflecta rezultatele în rapoartele anuale despre activitatea catedrei, prezentând 
statistici comparate ale numărului de lucrări planificate și celor publicate efectiv. 
5. Explicitarea implementării publicațiilor științifice în activități de predare și în curricula la disciplinele din planului 
programului evaluat. 
6. Evaluarea și monitorizarea referirii la publicațiile științifice ale personalului academic în procesul de elaborare a 
tezelor de master. 
7. Monitorizarea și actualizarea permanentă a activității științifice a personalului academic implicat în programul de 
master evaluat. 
8. Completarea fondului bibliotecii și a Repozitoriului Instituțional cu publicații metodice și științifice ale personalului 
academic implicat în predare în cadrul programului de master evaluat. 
9. Informarea periodică și explicită a masteranzilor privind posibilitățile de accesare a burselor, scutirilor și altor 
forme de sprijin material disponibile la nivel instituțional. 
10. Integrarea în SIMU a unor instrumente de analiză a progresului academic, identificare a riscurilor educaționale 
și generare automată a indicatorilor de performanță necesari managementului programelor de studii. 
11. Aplicarea periodică a chestionarelor adresate studenților și personalului academic privind utilizarea SIMU, 
precum și utilizarea rezultatelor pentru optimizarea funcționalităților și creșterea gradului de satisfacție al 
beneficiarilor. 
12. Dezvoltarea unor instrumente avansate de analiză predictivă și monitorizare a performanței studenților pentru 
susținerea procesului decizional bazat pe date. 
13. Dezvoltarea unor platforme sau module care să includă notificări personalizate, secțiuni de întrebări frecvente, 
ghiduri interactive și servicii de suport academic online. 
14. Diversificarea instrumentelor digitale interactive care să faciliteze orientarea academică, comunicarea și accesul 
personalizat la resurse pentru studenții programului. 
15. Publicarea periodică a indicatorilor de performanță ai programelor de studii. Se recomandă elaborarea și 
diseminarea unor rapoarte sintetice privind admiterea, promovabilitatea, absolvirea și inserția profesională a 
absolvenților, pentru a consolida transparența și cultura instituțională bazată pe date. 
16. Creșterea accesibilității datelor analitice privind performanța programelor de studii. Raportul evidențiază 
disponibilitatea informațiilor generale, însă nu oferă suficiente detalii privind publicarea și valorificarea indicatorilor 
de performanță și a rezultatelor monitorizării programelor de studii. 
 
Arii de îmbunătățire obligatorii: 
 

În procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze și strategii de 
comunicare, domeniul general de studii 011 Științe ale educației, domeniul de formare profesională 0114 Formarea 
profesorilor, master profesional, 90 credite ECTS, forma de învățământ: cu frecvență, limbile de instruire: română și 
engleză, s-a stabilit următorul nivel de realizare a standardelor de acreditare: 

Standard de 
acreditare 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Punctaj total 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4 

Valoarea 
evaluată 

9 12 13 6 22 14 5 3 12 4 

Nivel de 
realizare (%) 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Notă: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 și 6.2.1 sunt îndeplinite. 
 

 

Recomandarea finală a comisiei de evaluare externă: 

În baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externă a calității în învățământul superior, profesional tehnic și formarea 
profesională a adulților s-a constatat că ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel 
puțin 90% și standardele de evaluare minim obligatorii sunt întrunite și se propune: 
 
Acreditarea programului de studii  Didactica limbii engleze și strategii de comunicare, domeniul general de studii 
011 Științe ale educației, domeniul de formare profesională 0114 Formarea profesorilor, master profesional, 90 
credite ECTS, forma de învățământ: cu frecvență, limbile de instruire: română și engleză, pentru o perioadă de 5 ani, 
cu acordarea calificativului foarte bine. 
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Membrii comisiei de evaluare externă: 
 
Președinte: _____________________ Ludmila ZBANȚ 

Membru: _______________________ Viorica MOLEA 

Membru: _______________________ Stella HĂRBU 

Membru: _______________________ Tatiana RACOVCENA 

Membru: _______________________ Daniela VACARCIUC 

Membru: _______________________ Prascovia NICOLAEVA 


