CN ) Codul dosarului ISACPSL-37
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA . —
-~ Presedintele comisiei de Volentiri Ivan

evaluare externa

Raport de evaluare externa
in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenfd -141.01/141.02
MATEMATICA S| INFORMATICA, forma de studii: cu frecventd, la cererea depusad de
UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT "ION CREANGA”, data 25.10.2016, in baza
dosarului ISACPSL-37, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de
autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa
din data 29.11.2016

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa,

aprobata la sedinta Consiliului de conducere al ANACIP din 31.10.2016, Proces verbal nr. 11:

Presedinte: VOLENTIRI lvan
Membri:

RUSU Elena

VASILACHE Grigore
NASTASENCO Veaceslav
CARAMAN Ina




) Ny Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

ISACPSL-37
Cuprins
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea Calitafii ..........c.oocvveriiiiiiei 5
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului...........ccoceveiieenieeinie e 5
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de StUQiU ...........ccoviiiiiiiiniie e 5
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii.................coco i 6
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitafii................cccooiiiii 6
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii.................cccooeiiiiininn, 7
1.2.3. Internationalizarea programului d& STUAIU ............cooiiiiiiiiiii e 8
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor.............c.ccccoiiiiiiiiiieiec i 9
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de StUdIU ..o 9
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de STUAIU ..........eeeiiiiiiiiiiiiiee et 9
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al CalifiCarilor............c.ccccoiviiiiiiiii e, 10
Criteriul 2.2. Continutul programului d& STUAIU ..........cooiiiiiiiiiic e 11
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de Studiu............c.cociiiiiiiiii 11
2.2.2. Planul de TNVALAMANT ... 12
2.2.3. CUITICUIA P& TISCIPIINE....cei ittt ekttt e s bttt e skttt e s aabb e e e s eabb e e e s nabne e e s nnnreeas 13
2.2.4. Relevanta programului A STUAIU ..........cueiiiiiiiiieiie e 14
Standard de acreditare 3. Tnvé’garea, predarea si evaluarea centrate pe student..............ccccoceeiiiiin 14
Criteriul 3.1. Procesul de predare-TMVATAre...........cc.uii it e et e rabae e e s sanreeas 14
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-inVatare ..............cccovoiiiiiini i 14
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-TNVALare ... 15
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare ..............cccccevivviveeeeeeneiiccivneeeenn, 16
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de StUdii............c.coiviriiiiiiiieiiee e 16
Criteriul 3.2. Stagiile de PracCliCa.........ooouuiiiiiiiiii e e et 17
3.2.1. Organizarea stagiilor e PracCliCa.........ocueiiiiiiiiieiiie ettt e e e 17
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practiCa............cccccoiiiiiii e 18
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor AaCATEIMIC............oiiiiiiiiiiie it 18
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academiCe ..o, 18
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa ............cccooiiieiiiiiii i 19
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student...... 20
Criteriul 4.1. Admiterea STUAENTION ...........oii e 20
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor..............ccociiiiiiii s 20
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate 1a StUii ........cccoeeeieie e 22
Criteriul 4.2. Progresul StUAENTIOr ... 22
4.2.1. Promovabilitatea StUAENTION ... e e s 22
v S /o] o 11 =1 (Y= IR= o= To [T 0 o1 Loz T UPPPT PR 23
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de CertifiCari..............cocooiiiiiii 23
4.3.1. Conferirea titlului i eliberarea diploOmei............ccoociiiiiiiiii 23
Standard de acreditare 5. Personalul @CA0EMIC...........cuuuiiiiiiiiii e eneeeas 24
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului aCademiiC ............eviiiiiiiiiiiiiie i 24
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academiC...........ccocoveriieiiiiiie e 24
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului acCademiC............coooiiiiiiiiiii i, 25




) Ny Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

ISACPSL-37
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului @CAAEIMIC ............ccciiiiiiiiiii e 26
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului aCadEMIC.........cceeeeiiiiiiiiiieiee e 26
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academiC...........ccccocvverriiiie e, 27
5.2.3. Evaluarea personalului CAAEIMIC. .........u ittt e s et e e e nbre e e e neee 27
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ................cccccoiiiiiiniinins 28
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ................ 28
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic............. 29
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul
[T goTe =T 101 10 Te L= 0 o L SR PRSRR 29
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student ... 30
Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar...............ccoccoooiiiiiii 30
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar ................cccccooiiiiinin. 30
Criteriul 6.2. Resurse materiale i de TNVAIAre ............cccociiiiiiiii 30
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare ................cccooiiiiiiiii 30
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare...............ccccceiviiiiiiiii, 31
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu........................ 32
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular ................ccociiiiiii 32
Criteriul 6.3. Resurse fINANCIANE ..o 33
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu ................cccocee.ee. 33
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de StUiU.............cocoiiiiiiiiii e 34
Criteriul 6.4. Asigurarea sociald a studentilor ... 34
6.4.1 Asigurarea studentilor CU CAIMIN ........ooiiiiiiiie e e e e e 34
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei ...........ocoiiiiiiiiii i 35
Criteriul 7.1. Accesul 12 INfOrmMatie ... 35

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu 35

(O g1 0= U = = = I o [ o - (PSRRI 36
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de Studiu .............ccoeoiiiiiiiii e 36
Standard de acreditare 8. Informatii de interes PUbIIC..........c.eiiiiiiiiii 37
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu ............cccocvvvennnneen. 37
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de StUAIU ...........coccuiiiiiiiiiii e 37
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu ......... 37
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor.............ccccocoveviieiveennen. 38
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu........... 38
9.1.1. Monitorizarea gi revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu..............ocooeviiin, 38
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-TNVatare-evalUare ... 39
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu............c..ccoceiiiiieinicineeeee 40
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari.................... 40
Criteriul 9.2. Angajarea TN CAMPUI MUNCIT......ooiiiiiiiiiie et e e e e et e e e e e e e sannbbaneeeaaeeeaanns 41

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studiu. 41

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii............ccccocoeveveen. 42
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii Tn mod CiCliC ..............ccoooiiiiiiii 42
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a Calit@ii.............oeurii i 43




) Ny Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

ISACPSL-37
10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort................... 43
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare @ Calitafii ............coveriiiiieii s 43
(0] 1ol NP 4TI o =T g =T = 1= OO PTP PP SPPPPP PP 44
Recomandarea comisiei de evaluare eXterna: ............cccocceiiiiiiiiiiiiiii s 44




N

Codul dosarului
ISACPSL-37

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din mun. Chisindu (UPSC) este o institutie
publica de formare, cercetare si dezvoltare sociala cu personalitate juridica, parte
integranta a sistemului de invatamant superior din R. Moldova, subordonata Ministerului
Educatiei al Republicii Moldova.

UPSC a fost infiinfata in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din 21 mai 1992
,CU privire la reorganizarea sistemului invatamantului universitar”, fiind succesoarea Institutului
Pedagogic Moldovenesc de Stat, fondat la 16 august 1940, redenumit in 1955 in Institutul
Pedagogic de Stat ,lon Creanga”.

UPSC functioneaza in baza Constitutiei RM, Codului educatiei, Legii privind aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor privind pregatirea
specialistilor in invatamantul superior, ciclul |, Cartei universitare, inregistrata la Ministerul
Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015, acordurilor, conventiilor si
tratatelor internationale la care a aderat RM, documentelor nationale si reglementarilor proprii.

in perioada 2011 — 2015 UPSC avea 7 facultdti: facultatea de Pedagogie; Psihologie si
psihopedagogie speciala; Filologie; Istorie si geografie; Limbi si literaturi straine; Stiinte exacte
si tehnologii informationale; Arte plastice si design.

Studiile Tn cadrul UPSC sunt organizate conform procesului Bologna in trei cicluri —
Licenta, Master, Doctorat — in baza sistemului european de credite academice transferabile.
Universitatea a fost supusa acreditarii academice in 2002 si in 2008.

In 2004 in UPSC a fost infiintatd o facultate noua, Informatica si Tehnologii Informationale
in Instruire, Tn cadrul céareia au fost elaborate siimplementate inclusiv programul de studii:
Matematica si Informatica.

Programul de studii Matematica si Informaticd a fost initiat in anul 2005. Programul are 6
promotii, care constituie 74 persoane.

Programul de studii la Matematica si informatica anterior nu a fost acreditat.

Dovezi - Carta universitara;
pre-zenFate_ - Certificatul de finregistrare a UPSC organizatie necomerciala din 01.06.2007 nr. de
de institutia identificare de stat-codul fiscal 1007600035769.
idnevétémént - Certificatul de acreditare a UPSC nr. 009, eliberat prin decizia Consiliului National de
’ Evaluare Academica (aprobata prin H.G. nr. 559 din 7 mai 2002);
- Certificat de acreditare, seria AU nr. 000132 (24 de programe de studii) eliberat prin
decizia Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 4.2.1. din 29 august 2008;
- Autorizatia sanitara de functionare eliberatd de organele competente pe numele institutiei,
nr.5669 din 11.05.2012, valabil pana la 01.09.2017.
Constatari
facute in a. Institutia dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea programului de studii
timpul vizitei | b. Actele normative au fost prezentate de managerii subdiviziunii in original.
de evaluare c. Actele normative sunt actuale la momentul vizitei.
externa
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; | Pondere | Punctaj
realizare a Standard de evaluare minim obligatoriu: a ul
standardului | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este | (puncte) | acordat
de evaluare conform cerintelor legale. Institutia de finvatamant detine Autorizatia
si punctajul sanitara de functionare. 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

UPSC isi asuma cultura institutionala a calitdti ca mijloc de atingere a excelentei
academice in educafie si cercetare stiintifica. Acest angajament este realizat In mod
consecvent prin implementarea si optimizarea continua a Sistemului de Management al
Calitatii, bazat pe dialog, transparenta, evaluare si autoevaluare.

Politica educationala de asigurare a calitati ale UPSC este indreptata spre identificarea si
satisfacerea cerintelor si asteptarilor de dezvoltare durabila a societatii (Codul educatiei, Strategia
de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020.

Sistemul institutional de management al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate si
evaluarea calitatii Tn cadrul Universitatii, in conditiile legii, in baza Cartei universitare, Planului
strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga si Planul de
actiuni (2016 - 2021), Politicii institutionale in domeniul asigurarii calitatii, Regulamentului de
asigurare a calitatii in cadrul UPSC si ale Regulamentului institutional de evaluarea interna a
programelor de studii.

Obiectivul principal al sistemului de asigurare a calitatii este Tmbunatatirea sistemului de
organizare si de administrare a resurselor Universitati in vederea cresterii eficientei
procesului didactic si de cercetare stiintifica.

Politicile privind calitatea in cadrul UPSC se refera la: imbunatatirea continua a sistemului
de management al calitatii; dezvoltarea wunei culturi a calitdti pe baza standardelor
internationale universitare; evaluarea continua a calitdti in vederea corelarii educatiei
centrate pe student cu cerintele documentelor normative si de dezvoltare strategica
nationale, internationale si cu strategia de dezvoltare a universitatii (Politica Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangad” in domeniul asigurarii calitatii (Senat UPSC din
27.01.2005).

Strategiile pentru asigurarea calitati in cadrul Universitatii vizeaza: orientarea spre
satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si celorlalte parti interesate;
atitudinea pro activd a conducerii institutiei Tn problema calitdtii, care se exprima prin
crearea unui mediu adecvat performantei pe toate dimensiunile activitatii; abordarea
problemei calitatii in termeni strategici: misiune, valori, principii, politici, strategii, obiective;
preocuparea pentru dezvoltarea unei culturi a calitatii la nivel institutional; formarea specializata a
personalului angajat in domeniul calitatii si formarea generald in asigurarea calitatii a intregului
personal; mentinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor din institutie;
implicarea si responsabilizarea personalului; analize comparative cu alte universitati  (din
tara si strainatate) pentru identificarea si preluarea celor mai bune practici in domeniul
asigurarii  calitatii; identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea de
mecanisme de evaluare interna a acestora; documentarea sistemului in vederea furnizarii de
dovezi obiective care sa creeze incredere.

Punctul forte al politicii universitatii in domeniul calitatii 7l constituie preocuparea pentru
imbunatatirea continud a organizarii si desfasurarii activitatilor de asigurare a calitatii, realizate in
cadrul unui sistem institutional la nivel de universitate, facultate, catedra. Activitatea structurilor de
asigurare a calitati este bazatd pe proces cu feed-back-uri multiple, cu prioritate pe
principalele dimensiuni: invatamant, cercetare stiintifica si insertie sociala reflectate in Planul
strategic de dezvoltare institutionald si subdiviziunilor universitare.

Dovezi -Planurile strategice de dezvoltare institutionala ale Universitati Pedagogice de Stat ,lon
prezentate Creanga” (2012 - 2015, 2016 - 2021);
de institutia -Planuri operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii (2012 - 2015 2016 -
de 2021);
invatamant -Manualul calitatii aprobat de Senat din 25.02.2016;

-Politica universitara in domeniul asigurarii calitati a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

Creangd” din mun. Chisindu, aprobata Tn sedinta Senatului din 27.01.2010

Constatari
facute in UPSC dispune de Documentele de dezvoltare strategica ale institutiei de Tnvatamant superior si
timpul vizitei a subdiviziunilor.
de evaluare Manualul calitatii este perfectat reiesind din actele normative in vigoare.
externa
Gradul de Pondere | Punctaj
realizare a 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si a ul
standardului | politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) | acordat
de evaluare
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si punctajul
oferit 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari | De alcatuit Manualul calitatii al UPSC in conformitate cu standardul ISO 9001:2015.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
Informatia Asigurarea calitati in UPSC este orientata spre realizarea unui ansamblu de actiuni privind
prezentata proiectarea, implementarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de management al calitatji in
de institutia Universitate si cuprinde structuri la nivel de institutional, facultate, catedra.
de In vederea promovarii politicii de asigurare a calitatii la nivel institutional in Universitate a fost
invatamant constituit un sistem intern de asigurare a calitatii prescris Tn Carta universitara,
in raportul Regulamentul de asigurare a calitatii Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga”.
de Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii in cadrul UPSC este realizata de

autoevaluare

Consiliul de Asigurare a Calitatii, organ universitar colectiv cu functie consultativa, care
detine autoritatea si responsabilitatea pentru promovarea politicilor de asigurarea a calitatii,
precum si controlul proceselor din cadrul universitaiii (Regulamentul de functionare a consiliului
calitatii).

Proiectarea, implementarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de management al
calitatii la nivel institutional, n raport cu viziunea, misiunea si politica Universitatii, este realizata la
nivel de institutional de Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara
(DACDC) (Regulamentul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara a Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” DACDC la nivel institutional
asigura: promovarea culturii calitatii in cadrul tuturor subdiviziunilor universitatii; planificarea,
implementarea, mentenanta si imbunatatirea continua a Sistemului de Management al
Calitatii; monitorizarea activitatilor in cadrul sistemului institufional de management al calitatii;
elaborarea si aplicarea mecanismelor de asigurare a calitatii; proiectarea sistemului de evaluare
interna a calitatii la nivel de institutie; stabilirea unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea
mecanismelor de evaluare interna a acestora; instruirea personalului privind asigurarea calitatji,
formarea auditorilor interni la nivel institutional; realizarea auditului interne; coordonarea
implementarii coreciiilor,

actiunilor corective/preventive stabilite in baza rezultatelor auditurilor interne; monitorizarea

activitati  coordonatorilor SMC, responsabililor pentru managementul calitai, din
subdiviziunile Universitaii.
In UPSC exista, la nivelul fiecarei facultaii, Comisia de Asigurare a Calitatii, care

coordoneaza, evalueaza si analizeaza activitatle de asigurare si mentinere a calitatii
programelor educationale, promoveaza o cultura a calitatii la nivel de facultate.

La nivelul fiecarei catedre din cadrul UPSC activeaza Comitetul de Asigurare a Calitatji care detine
autoritatea si responsabilitatea privind asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate Tn
cadrul subdiviziunii (invatdmant, cercetare, organizare).

Conducerea operativa a sistemului de management al calitatii este asigurata de prorectorul pentru
activitatea didactica, responsabil de asigurarea calitatii, seful DACDC, presedintii Comisiilor gi
Comitetelor de asigurare a calitatii.

Activitatea structurilor universitare care au in competenia asigurarea calitatii se circumscrie
misiunii Universitatii si obiectivelor de dezvoltare cuprinse in Planul Strategic de dezvoltare
institutionala pentru anii 2016—-2021.

Prin intermediul structurilor institutionale de asigurare de a calitatii Universitatea ntreprinde
actiuni concrete privind asigurarea calitati ce se refera la: aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studiu (prin proceduri de evaluare interna); implementarea
unor instrumente, criterii interne obiective si transparente de evaluare a calitatii procesului de
formare profesionald a studentilor, a prestatiei cadrelor didactice si de cercetare, a procesului
de realizare a stagiilor de practica etc.; evaluarea calitatii serviciilor educationale si a altor
servicii oferite de catre universitate, a calitati de functionare a subdiviziunilor institutiei;
propune solutii de imbunatéatire a procesului de pregatire a specialistilor prin programe de studii
oferite de Universitate etc.

Structurile responsabile de asigurarea calitatii in activitatea sa sunt orientate spre aplicarea si
extinderea bunelor practici existente in tara si strainatate, dar si bunele practici
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universitate, fundamenteaza deciziile sale pe raportul dintre cerinte si posibilitati, tinand
seama resursele disponibile si accesibile.

Dovezi - Regulamentul de activitate al departamentului de asigurare a calitate si dezvoltare
prezentate curriculara al UPSC din 29.04.2011;
de institutia - Manualul calitatii aprobat de Senat din 25.02.2016;
de - Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Universitatii
invatamant Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din
26.05.2016
- Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creangd”, aprobat in sedinta Senatului din 21.04.2011
- Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.
Constatari
facute in In UPSC, structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale
timpul vizitei | Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii al UPSC aplica proceduri cu referire
de evaluare la programul de studiu de licenta
externa
Gradul de Pondere | Punctaj
realizare a a ul
standardului | 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu (puncte) | acordat
de evaluare | referire la programul de studiu sunt functionale si eficace;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De condus de Recomandarile ME privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia
nr.503 din 27.11.2014)
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Internationalizarea programului de studiu la nivel institutional se desfagoara in conditiile
respectarii legislatiei in vigoare si tratatelor internationale la care Republica Moldova este
parte, precum si a strategiei institutionale de dezvoltare a relatilor nationale si
internationale. Dimensiunea internationalizare reprezintd un mijloc de dezvoltare a calitatii
academice institutionale si include racordarea programelor de studii la documentele de
politici europene, stabilirea relatiilor de parteneriat si ncheierea acordurilor de colaborare cu
institutii de Tnvatamant din spatiul european, in vederea schimbului de experientd si transferul
bunelor practici in UPSC, participarea colaboratorilor in diverse proiecte, programe internationale,
conferinte, mese rotunde, simpozioane; realizarea mobilitatilor academice ale studentilor si
cadrelor didactice, comunicarea internationala etc.

Dovezi - Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
prezentate la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat Tn sedinta
de institutia Senatului din 24.11.2016.

de - Materialele acumulate Tn timpul evaluarii pe teren in rezultatul discutiilor cu managerii si cadrele
invatamant didactice.

Constatari Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de licentd prin programe privind
facute in internationalizarea, constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale, proiecte internationale,
timpul vizitei | etc.

de evaluare Totodata de mentionat ca in Anexele la Raportul de autoevaluare lipsesc dovezi referitoare la
externa internationalizarea programului de studii.

Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si

de evaluare se realizeazi; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De elaborat Strategii (Planuri de activitate) pe termen mediu si scurt de internationalizare a

programelor
de studii.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel,
incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma
unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor
pentru invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvét,éméntului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Fiecare program de studiu din cadrul UPSC se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele in
invatare, respectiv cercetare si calificarea universitara, in care se specifica: misiunea/conceptia
formarii specialistului, competente-cheie dezvoltate in program si finalitati de studiu preconizate,
planul de Tnvatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studiu SNCS; disciplinele
ordonate succesiv in procesul de studiu; curriculum disciplinar, fisele disciplinelor incluse in planul
de Tnvatamant; modul de evaluare formativa, sumativa si finala.

Programele de studiu sunt unitare ca structura, indiferent de forma de invatamant (la zi sau cu
frecventa redusa), diferentiindu-se in realizare in functie de mijloacele utilizate in forma de
invatamant.

Programul de studiu Matematicd si Informatica este elaborat Tn deplina conformitate cu
documentele normative ale Guvernului si Ministerului Educatiei din RM: Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionald si de specialitate pentru pregatirea cadrelor in institutiile de
invatamant superior, ciclul |1 (Legea Nr. 142 din 07 iulie 2005), Planul-cadru pentru studii
superioare, ciclul | Plan-cadru pentru studii superioare ciclul | - Licentd (ord. ME 2011), Planul-
cadru pentru studii superioare, ciclul | Plan-cadru pentru studii superioare ciclul | - Licenta, ciclul Il
- Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat (ord. ME nr. 1045 din 29.10. 2015), Regulamentul de
organizare a studiilor In Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de
Studiu (nr. 1046 din 29.10. 2015) proceduri interne ale UPSC privind proiectarea si aprobarea
programelor de studii.

Conform  Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala programul de studii
141.01/141.02 Matematica si Informatica este parte componenta a domeniului general de studii 14
Stiinte ale Educatiei, Domeniul de formare profesionalda 141 Educatie si formarea
profesorilor, forma de invataméant frecventd la zi. Absolventii programului Matematica si
Informaticd obtin titlul de licentiat in stiinte ale educatiei, specialitatea Matematica si
Informaticd. La absolvire studentii primesc diploma de licenta si suplimentul la diploma, conform
standardelor europene si la solicitare Curricula disciplinara a programului de studii.

Programul de studii Matematicd si Informatica a fost aprobat prin Hotédrarea Senatului
UPSC din 04.08.2005 si avizat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova inregistrare iS-01-78.
Acesta a fost actualizat in 2013, tindndu-se cont de noile acte normative si cerintele fata
de pregatirea specialistilor de inalta calificare in bazad de competente prin Hotararea Senatului
UPSC din 30.05.2013 si avizat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova nr. de inr. IS-01-
17206 din 27.11.2013.

Programul de formare profesionala a fost racordat la cerinfele impuse de aderarea Republicii
Moldova la Procesul de la Bologna si de Codul Educatiei in Republica Moldova. In corespundere
cu acestea formarea profesionala se realizeaza in trei trepte: Ciclul | - studii superioare de Licenta,
Ciclul I - studii superioare de Masterat, Ciclul Ill - Doctorat. Pentru a asigura mobilitatea
studentilor Programul de studii a fost ajustat, in linii mari, la programele din institutile europene
de profil similar. Programul este orientat spre formarea abilitatilor si competentelor generale
si specifice. Pregéatirea specialistilor este asiguratd de profesorii angajati la Catedra
Informatica si Matematica al Facultatii Stiinte ale Educatiei, care este responsabila de realizarea
Planului de studii la disciplinele de specialitate.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau,
aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016

- Planul de invataméant 141.01/141.02 Matematica si informatica (cu frecventa) aprobat de
Senatul UPSC, din 04.08.2005 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului nr.
inr. 1S-01-78.

- Planul de invatamant 141.01/141.02 Matematica si informatica (cu frecventd) aprobat de
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Senatul UPSC, din 30.05.2013 si confirmat de Ministerul Educatiei, nr. inr. 1S-01-17206 din
27.11.2013.

Constatari Concluziile respective sunt facute in rezultatul analizei Legislatiei in vigoare, Dosarului de

facute in autoevaluare, planurilor de invatamant si discutiilor cu managerii si cadrele didactice.

timpul vizitei 1. Expunerea din Raportul de autoevaluare precum ca ,...Programul de studiu Matematica si

de evaluare informatica (2013) este elaborat in deplina conformitate cu .... ... Plan-cadru pentru studii

externa superioare ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul lll — Doctorat (ord. ME nr.
1045 din 29.10. 2015)” este putin exagerata.

2. Programele de studii nu pot fi unitare (la zi si frecventa redusa) dat fiind ca aceasta este o
incalcare a Legislatiei. Conform Plan cadrului la frecventa redusa studiile, cel putin, se fac cu
un an mai mult, iar diferenta in realizare dintre planuri nu poate fi doar "mijloacele utilizate Tn
forma de invatdamant” expuse Tn Raport, dar, cel putin, si: nr. de ore de contact direct, nr. de
saptamani Tn semestru, nr. de saptamani in sesiune, vacantele, stagii de practici, etc.

Totodatd de mentionat cd Programul de studiu de licentd contine toate elementele proiective si

structurale (parte descriptiva, plan de invatamant, curricula pe discipline etc.) si sunt aprobate in

conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Pondere | Punctaj
realizare a cerintele cadrului normativ; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
si punctajul cadrului normativ. 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | In politica ulterioara a UPSC referitoare la programul de studii evaluat, de luat in consideratie
Constatarile facute in timpul vizitei de evaluare externa, expuse (mai sus) in p.2 al standardului
respectiv.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Programul de studii Matematica si Informatica este realizat ih acord cu Cadrul European al
Calificarilor (CEC) corespunzatoare nivelului 6, iar caracteristicile-cheie ale programului realizeaza
cerintele documentului european.

Dovezi

- Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,

prezentate curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chigindu,
de institutia aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016
de - Planul de Tnvataméant 141.01/141.02 Matematica si informatica (cu frecventad) aprobat de
invatamant Senatul UPSC, din 04.08.2005 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului nr. Tnr.
IS-01-78.
- Planul de Tnvataméant 141.01/141.02 Matematica si informatica (cu frecventad) aprobat de
Senatul UPSC, din 30.05.2013 si confirmat de Ministerul Educatiei, nr. inr. 1S-01-17206 din
27.11.2013.
Constatari Concluziile respective sunt facute in rezultatul analizei Dosarului de autoevaluare, planurilor de
facute in invatamant si discutiilor cu managerii si cadrele didactice.
timpul vizitei | Planul din 2013 prezentat comisiei de catre ANACIP, nu are in componenta lui Nota explicativa, de
de evaluare aceea este dificil de verificat daca la actualizarea planului din 2013 s-a tinut cont de "noile acte
externa normative si cerintele fatd de pregatirea specialistior de finaltd calificare in baza de

competente” expuse in Raportul de autoevaluare.

In anexele prezentate in Raport lipsesc dovezile care ar confirma atribuirea acestor planuri a
nivelului 6 al CEC.

In Raportul de autoevaluare lipsesc dovezi referitoare la racordarea Planului Matematica Si
informatica la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor.

Totodata analiza in timpul vizitei aratd ca Programul de studiu de licenta contine toate elementele
proiective si structurale (parte descriptiva, plan de invatamant, curricula pe discipline etc.) si sunt
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aprobate in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor altor planuri nationale analogice din
domeniul Stiinte ale educatiei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Pondere | Punctaj
a ul
(puncte) | acordat

1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul

Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor;

National al

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Programul de studiu este un document reglementar, in care se reflectd competentele
specifice ale continutului Tnvatamantului pentru activitatile de formare. El reprezintd o
conceptie unitara a ansamblului procese de predare — invatare - evaluare si a desfasurarii
lor in timp, Tn vederea formarii unui specialist de o inalta calificare.

Misiunea programului constd in pregatirea cadrelor de naltd calificare Tn domeniul stiintelor
educatiei, asigurand concomitent compatibilitatea si competitivitatea activitatilor si rezultatelor sale
la nivel national si european. Pregatirea profesional-stiintifica si metodica de specialitate a
absolventului pentru angajare in campul muncii in calitate de profesor de matematica si
informatica in gimnaziu.

Scopul principal este pregatirea specialistilor care vor corespunde noilor exigente si realizari n
domeniul stiintelor educatiei orientat spre:

- aplicarea tehnicilor si metodelor moderne si clasice de activitate pedagogica;

- proiectarea, elaborarea unor planuri de actiuni in scopul desfasurarii activitatilor didactice si
educationale.
Obiectivele urmarite in cadrul Programului sunt:
- studierea aprofundata a disciplinelor fundamentale si de specialitate;
- cunoasterea metodologiei de cercetare stiintifica, prelucrare si interpretare a rezultatelor;
- asimilarea unor tehnici si metode de lucru individual si de grup pentru desfasurarea
activitatilor educationale;
- posedarea tehnologiilor didactice;
- manifestarea responsabilitatii civice fata de calitatea procesului educational;
- utilizarea achizitiilor teoretice si practice in activitdtile de dezvoltare a carierei la locul de
munca.
Obiectivele corespund misiunii universitatii, mijloacelor disponibile, directiilor strategice de

dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau.

Atat Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, in general, cat si Facultatea Stiinte ale
Educatiei, Tn particular, realizeaza prevederile strategice ale Procesului Bologna si Codului
Educatiei in domeniu.

Dovezi - Planul de invataméant 141.01/141.02 Matematica si informatica (cu frecventa) aprobat de

prezentate Senatul UPSC, din 04.08.2005 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului nr.

de institutia fnr. 1S-01-78.

de - Planul de invataméant 141.01/141.02 Matematica si informatica (cu frecventa) aprobat de

invatamant Senatul UPSC, din 30.05.2013 si confirmat de Ministerul Educatiei, nr. inr. 1S-01-17206 din

27.11.2013.

%‘::j;aif" Concluziile respective sunt facute in rezultatul vizitei la UPSC, discutiilor cu managerii si cadrele

timpul vizitei | didactice, analiza actelor pe teren. et do et P

de evaluare Mls.lun.ea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt specificate in documentele
“ proiective.

externa

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu sunt | Pondere | Punctaj

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la a ul

standardului

Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul | (puncte) | acordat
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de evaluare de dezvoltare strategica a institutiei;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant
Informatia Actul principal de reglementare a structurii programului de studii Matematica si Informatica este
prezentata planul de invatdmant care reprezintd un sistem de activitdti de formare profesionala si de
de institutia cercetare stiintifica a specialistului la matematica si informatica, reunite intr-o conceptie unitara din
de punct de vedere al continutului si al desfasurarii acestora in timp.
invatamant Primul plan de invatamant la Matematica si Informatica evaluat a fost elaborat in anul 2005 in
in raportul conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru ciclul 1, aprobat de Ministerul Educatiei si
de Stiintei al Republicii Moldova nr. 202 din 01.07.2005, astfel fiind racordat la standardele nationale

autoevaluare

si internationale de pregatire a specialistilor in domeniu. Planul elaborat in 2013 a fost actualizat in
corespundere cu Planul-cadru aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova nr. 202 din
01.07.2011 si include toate cele patru componente definitorii: temporard, formativa, de acumulare
si de evaluare.

Componenta temporara: Componenta temporala a planului de invatamant este reprezentata prin
calendarul universitar.

Planul de invatdméant Matematica si Informatica este proiectat pentru o perioada de 4 ani de
studii (formare concomitenta in doua specialitati inrudite), pentru invatamant cu frecventa la zi, cu
un numar de 240 credite de studiu.

Componenta formativd: Planul de invatamant include setul de wunitdfi de curs/module
repartizate pe semestre/ani de studiu. Dupd gradul de obligativitate si posibilitatea de
alegere, unitatile de curs/modulele clasificate Tn obligatorii, optionale, la libera alegere.
Componentd distinctd a Planului de invataméant la Domeniul S$tiinte ale educatiei este
Modulul de formare psiho-pedagogica. Modulul este Tncadrat de planul de finvatdmant la
Matematica si Informatica si este proiectat pe tot parcursul procesului de instruire (de la anul |
pana la anul 1V), relevand conceptia Universitatii de formare sistematica si esalonata a cadrului
didactic in UPSC. Modulul este proiectat pentru 60 de credite de studii transferabile, inclusiv 30
de credite pentru formarea teoretica (modulul pedagogic, modulul psihologic si didactica
disciplinei) si 30 de credite pentru stagiile de practica.

Planul de invatamant cuprinde si unitatile de curs optionale/pachetele de optiuni care asigura
constituirea traseului individual de formare profesionala, Tn functie de aspiratile de
dezvoltare profesionala si perspectivele de angajare in cAmpul muncii. Unitatile de curs optionale
se aleg din oferta planului de Tnvatamant. Fiecare alegere se face din minimum doua oferte.
Pentru extinderea cunostintelor si dezvoltarea unor aptitudini ale studentilor in domeniul de
formare profesionald ales sau in alte domenii adiacente planul de invatdmant ofera unitatile de

curs la libera alegere. Studierea cursurilor la libera alegere se programeaza pe tot
parcursul formarii profesionale si se realizeaza suplimentar, Tn afara orarului de baza.
Componenta de acumulare. Tuturor unitdtilor de curs din planul de finvatamant la

Matematica si Informatica li se aloca credite de studiu in functie de timpul integral de
invatare,pretins studentului. Creditele de studiu se aloca ca valori numerice intregi. In repartizarea
unitatilor de curs se tine cont de consecutivitatii studierii disciplinelor, legaturile interdisciplinare.
Componenta evaluare. Planul de fnvataméant prevede tipurile si modalitatile de evaluare a
finalitatilor de studii, inclusiv: evaluare curentd, evaluare finala. Toate disciplinele (cu
exceptia disciplinei Educatia fizica) se finalizeazd cu examene. In fiecare semestru sunt in
mediu 5 - 7 examene. La disciplinele de specialitate sunt planificate 2 teze de an.
Examenul de licenta este compus din susiinerea publica a tezei de licenta. De mentionat,
ca in calitate de presedinti ai comisiilor examenelor de licenta la Matematica si Informatica
sunt invitati specialisti cu renume din taré pentru a realiza o evaluare externa a competentelor
studentilor dobéandite in procesul de studii la program.

Dovezi
prezentate
de institutia
de

- Planul de invatamant 141.01/141.02 Matematica si informatica (cu frecventa) aprobat de
Senatul UPSC, din 04.08.2005 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului nr.
inr. 1S-01-78.

- Planul de invatdaméant 141.01/141.02 Matematicd si informatica (cu frecventd) aprobat de
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invatamant Senatul UPSC, din 30.05.2013 si confirmat de Ministerul Educatiei, nr. inr. 1S-01-17176 din
27.11.2013.
%zﬁéait:" Plaqul d|[1 2013 prezentat Comisiei in anexele Raportului, nu are in componenta lui "Nota
timpul vizitei explicativa’. ; . ; .
d | Totodata Planul de invatamant al programului de studiu de licenta este elaborat in conformitate cu
e evaluare : ) - X . " . . 8
externi cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licenta).
Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru | Pondere | Punctaj
realizare a studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European a ul
standardului | al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Informatia Procesul Bologna impune realizarea curriculumului universitar pornind de la competentele
prezentata profesionale cerute de piata muncii si axarea ei spre rezultate de invatare concrete,
de institutia exprimate in termeni de competente (cunostinte, capacitati, atitudini) si aferente nivelului
de respectiv. de studii universitare. Cadrul European al Calificarilor prevede formarea in cadrul
invatamant programului de studii a competentelor generice (transversale) si specifice (profesionale pe
in raportul domeniul de formare profesionald): competente cognitive, de invatare, de aplicare, de
de analizé si sinteza, de comunicare, inclusivde comunicare didactica.

autoevaluare

Pentru toate disciplinele incluse Tn planul de invatamant la Matematica si Informatica sunt
elaborate curricula disciplinara, care corespund dupa structura si continut cerintelor stabilite
in Planul-cadru pentru studii superioare, Regulamentul de organizare a studiilor 1in
fnvatamantul superior in baza SNCS, Regulamentul institutional de organizare a studiilor in
baza prevederilor metodologice ale teoriei curricular, Planului de finvatdmant si asigura
realizarea competentelor planificate Tn conceptia

formarii specialistului.

In universitate a fost elaborat un model-cadru de proiectare a curriculumului disciplinar.
Continutul fiecarui curriculum/program de studii cuprinde: denumirea cursului, codul si tipul
cursului, numarul de credite alocat, numele titularului de curs, competentele dezvoltate in cadrul
cursului si finalitdtile de studiu, preconditi sau exigentele prealabile, continutul cursului,
repartizarea orelor pe teme de studiu, metode de predare si invatare, sugestii pentru
activitatea individuala, metode de evaluare; bibliografia recomandata.

Continutul fiecarui curs este actualizat periodic in conformitate cu cerintele actuale, apoi discutat si
aprobat la sedinte de catedra. Titularul cursului in sedintele de catedra reflectd evolutia cursului,
specifica modificarile care au avut loc.

Curricula pe discipline corespunde misiunii, obiectivelor, Cadrului national al calificarilor si
asigura realizarea competentelor planificate.

Dovezi

prezentate

de institutia - Curricule ale diverselor cursuri.

de

invatamant

Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
facute in fnvatamant

timpul vizitei | Obiectivele disciplinei/lor sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti

de evaluare Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti

externa Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Pondere | Punctaj
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la a ul
standardului | formarea competentelor planificate; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

In Raportul de autoevaluare lipseste informatia referitor la Relevanta programului de studii

Dovezi

prezentate
de institutia Dovezi nu sunt prezentate
de
invatamant
Constatari Constatarile respective sunt facute in rezultatul analizei Raportului de autoevaluare, evaluarii pe
facute in teren, discutiilor cu managerii si cu cadrele didactice, etc.
timpul vizitei 1. Neprezentarea in Raportul de autoevaluare a item-ului referitor la Relevanta programului
de evaluare de studiu indica ca aceasta, propriu zis, lipseste.
externa 2. Programul de studiu nu ia in consideratie toate necesitatile pietei muncii si tendintele din
domeniu, iar impactul social si economic al programului de studiu existent este
nesemnificativ in viata sociala a tarii.
Gradul de 0,5 — programul de studiu reflectd partial necesitatile pietei muncii si | Pondere | Punctaj
realizare a tendintele din domeniu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 1,0
oferit 0,5 — programul de studiu are un impact social si economic nesemnificativ | Pondere | Punctaj
in viata sociala a tarii. a ul
(puncte) | acordat
1,0 0,5
Puncte tari
Recomandari | De acumulat dovezi (masurabile, palpabile) pentru a putea demonstra Relevanta programului de
studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeazd studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar
evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Realizarea procesului de predare-invatare la programul de studii prevede diverse forme de
organizare a procesului didactic (ore de curs, seminar, laborator, lucrul individual), in conformitate
cu Planul-cadru pentru studii superioare, Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul
superior (ordinul ME nr.1046 din 29.10.2015); Regulamentul de

organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” in baza sistemului
national de credite de studiu (2012, 2016), Planul de invatamant al programului de studiu .
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Dovezi - Planului de invatamant , aprobat la Senatul Universitatii de Stat |. Creanga, pe 04.08.2005 si
prezentate confirmat de Ministerul Educatiei al RM cu numarul de inregistrare 1S-01-78 , data lipsa.;
de institutia - Planului de invatamant , aprobat la Senatul Universitatii de Stat |. Creanga, pe 30.05.2013 si
de confirmat de Ministerul Educatiei al RM cu numarul de inregistrare 1S-01-17256 data 27.11.13;
invatamant - Regulamentul de organizare a studiilor in fnvatamantul superior, ordinul ME nr.1046 din
29.10.2015;
- Pr.r.8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016, s-a discutat Raportul de evaluare a
activitatii didactice la orele de curs a cadrelor stiintifico-didactice din UPSC
- registrele grupelor academic;
- orarul activitatilor didactice;
- rezultatele chestionarii studentilor.
Constatari - Formele de organizare a procesului de predare-invatare (curs, seminar, laborator, lucrul
facute in individual, consultatii) se realizeazd conform Planului de invataméant , aprobat la Senatul
timpul vizitei Universitatii de Stat |. Creanga, din Chisinau, pe 30.05.2013;
de evaluare - Formele de organizare a procesul educational corespund planului de ihvatamant.
externa - Studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate la initierea cursului si la
fiecare activitate.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Pondere | Punctaj
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Procesul de instruire se modeleaza in dependenta de nevoile de formare a studentului, asteptarile
lui de la program. La realizarea invatamantului centrat pe student isi aduc aportul atat cadrele
didactice, stiintifico-didactice, cat si subdiviziunile universitare. Programele de studii centrate pe
student sunt proiectate in asa fel incét studentii sa-si dezvolte competentele specifice considerate
utile si necesare pentru domeniul academic, profesional si/sau vocational. Predarea nu se
limiteaza la simpla transmiterea a cunostintelor, ea imbina instruirea cu formarea si invatarea, cu
evaluarea in concordanté cu finalitatile stabilite la nivel de Program de studiu si la nivel de curs. In
cadrul Programului de studiu Matematica si Informaticd Thvataméntul centrat pe student este
realizat prin abordarea cunoasterii ca proces, in cadrul caruia cadrele didactice universitare
urmaresc sa puna accent pe gandirea studentilor, pe implicarea lor n rezolvare de probleme care
au tangenta cu viata cotidiana, pe investigatia stiintificd si invatarea unor noi tehnici de cercetare,
stimuland gandirea, imaginatia, creativitatea si originalitatea studentului, si inlaturand astfel lipsa
de motivare formalismul in procesul educativ.

Dovezi - Suporturi didactice;

prezentate - Curriculumul pe discipline;

de institutia - Rezultatele sondajelor studentilor;

ﬁje e . - Pr.r.8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016, S-a discutat Raportul de evaluare a

invatamant activitétii didactice la orele de curs a cadrelor stiintifico-didactice din UPSC

Constatari - Studentii sunt consultati cu privire la organizarea procesului didactic si opiniile acestora sunt

facute in luate Tn consideratie.

timpul vizitei | - Suporturile didactice sunt prezentate in format electronic si pe hartie.

de evalvuare - Pentru a oferi oportunitati de progres in formare, cadrele didactice ofera servicii de consultanta

externa tuturor studentilor din cadrul programului, elaboreaza sarcini de invatare in grup, discutarea
rezultatelor de solutionare a sarcinilor Tn cadrul seminarelor, ofera resurse sub forma de tutoriale.
Studentii elaboreaza portofolii in varianta electronicad si/sau tiparitd, in vederea confirmarii
realizarii finalitatilor de studii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe | Pondere | Punctaj

realizare a student; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare
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si punctajul
oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utiliza

rea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Baza tehnica aplicata in procesului de predare-invatare-evaluare cuprinde echipamente moderne
si soft-uri educationale, care sunt aplicate la orele teoretice si practice ale disciplinelor din
programul de studiu. Accesibilitatea la aceste resurse este realizata prin intermediul serviciilor
asigurate de reteaua informationala a universitatii, asigurata de Centrul Tehnologii Informationale.
Biblioteca universitara dispune de fonduri, resurse si servicii informationale pentru asigurarea
programului de studii Matematica si Informatica cu suporturi electronice, audio-vizuale, in care
sunt incluse: biblioteca electronica, sald multimedia, repozitoriul universitar. in afara de situatii de
predare propriu-zisa cu utilizarea prezentarilor Power Point, Prezi cadrele didactice utilizeaza
frecvent comunicarea prin posta electronica si pe grupurile de discutie de pe platforma MOODLE,
in care se posteaza materiale utile pentru parcurgerea disciplinelor

Dovezi
prezentate
de institutia
de

Lista cursurilor electronice plasate pe platforma utilizate de studentii de la programul de studiu
Lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care la folosesc in procesul de studii.

invatamant

Constatari 1. Instrumentele TIC si softurile specializate sunt utilizate in procesul de predare-invatare-

facute in evaluare in cadrul programului de studiu de licenta;

timpul vizitei | 2. Profesorii implicati in program au fost instruiti in cadrul unor sesiuni de ftraining de

de evaluare reprezentantii companiei furnizor asupra modului de utilizare a tablei interactive.

externa 3. Cadrele didactice au beneficiat de cursuri de perfectionare referitoare la utilizarea mijloacelor
informationale de comunicare in invatamant, oferite de experti din tara, si de la Universitatea de
Vest V.Goldis, Universitatea Tallinn, precum si de sesiuni de training la aceste universitati si la alte
universitati si centre din Moldova (USM, ASEM, CTICE, IPP), la Academia Istropolitand Nova,
Slovacia.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Pondere | Punctaj

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Componenta temporald a planului de Tinvatdméant este reprezentatd prin calendarul
universitar, care include repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre (sesiuni in cazul
studiilor cu frecventa redusa), cu stabilirea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica,
sesiunilor de examene, a sustinerii tezei de licenta si a vacantelor. Durata saptamanii de studii
este de 5 zile, cu un numar saptamanal de 30 - 36 ore de contact direct. Structura si durata
studiilor de licenta respecta prevederile legale aplicabile la nivel universitar.

Dovezi
prezentate
de institutia
de

ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015;
Planul de invatdmant la programul de studiu;
calendarul academic

invatamant

orarul procesului de studii si al examenelor
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Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

- Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil;

- orarul activitatilor didactice este respectat pe deplin;

- orarul activitatilor didactice este inteligibil: denumirea clard a activitatii didactice, ora, sala,
numele profesorului

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in Pondere | Punctaj
totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii a ul
timpului de invatamant; (puncte) | acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Stagiile de practica sunt parte integranta obligatorie a procesului educational si se realizeaza in
scopul aprofundarii cunostintelor teoretice acumulate de catre studenti pe parcursul anilor de studii
si formarii competentelor stabilite prin Cadrul National al Calificarilor pe domenii de formare
profesionala. Ele se organizeaza in corespundere cu Regulamentul-cadru privind stagiile de
practica in invatamantul superior (Ordinul Ministrului Educatiei Republicii Moldova nr.203 din
19.03.2014) , Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in

fnvatamantul superior (2005). Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de

practica, aprobat de Senatul Universitatii la 25.02.2016, Planul-cadru pentru invatamantul superior
si constituie Tn medie 10-12 la suta din numarul total de ore prevazute de Planul de studii. Tipurile
stagiilor de practica in UPS , | .Creanga” sunt: Practica de initiere; Practica pedagogica 1; Practica
pedagogica 2; Practica de licenta.

Dovezi - Ordinul Ministrului Educatiei RM nr.203 din 19.03.2014;
prezentate - planul de invatamant la programul de studiu;
de institutia - Aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.02.16 regulamentul privind organizarea si
98 . desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare de licentd, ciclul Il - studii master)
invatamant - Ordinul din 19.09.2011 cu privire la efectuarea stagiului pedagogic a stud. anului 3, ITIl, grupa
301
- agende si rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
- borderourile de evaluare a stagiilor de practica;
- rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
Constatari - Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in orarul activitatilor;
facute in - repartizarea la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului de studiu de licenta se
timpul vizitei | realizeaza prin ordinul rectorului;
de evaluare - studentii inscrisi la programul de studiu de licentd dispun de programe si caiete de sarcini
externa pentru realizarea stagiilor de practica;
- 1n cadrul programului de studiu de licenta se ofera suport curricular pentru realizarea stagiilor
de practica;
- realizarea stagiilor de practica ale studentilor inscrisi la programul de studiu de licenta este
monitorizata de cadrele didactice de la institutie si responsabilii de la institutiile baze de practica
- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licentda sunt
consemnate si materializate in Rapoarte ale studentilor inscrisi la program
- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licentd sunt
consemnate si materializate in Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de Pondere | Punctaj
realizare a studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

In calitate de unitati baze servesc unitatile de invatamant preuniversitar: scoli, gimnazii, licee etc.
Unitatile baza se selecteaza la propunerea catedrelor de specialitate in functie de domeniile de
formare profesionala, finalitatile programelor de studii in corespundere cu pregatire teoretica a
studentilor, adecvate planurilor de studii tinAnd cont de graficul procesului de studiu in unitatea
baza si capacitatile ei. Numarul de locuri de stagii de practica se stabilesc de comun acord anterior
desfasurarii practicii luand in consideratie capacitatea unitatii baza. Numarul locurilor solicitate de
Universitate sunt totalmente acoperite de unitatile baza. Baze de practica proprie nu dispunem.
Numarul locurilor de stagii selectate independent de studenti variaza in dependenta solicitarile
managerilor din institutiile preuniversitare. Stagiile de practica se realizeaza in unitati baza de
realizare a stagiului de practica identificate in cadrul parteneriatului social aprobate prin ordinul
rectorului, precum si in baza acordurilor bilaterale. Pentru a evita suprasolicitarea institufiilor
scolare cu studenii stagiari anual Directia Generala Educatie Tineret si Sport a Municipiului
Chisinau revede ordinul ,,Cu privire la desfasurarea practicii pedagogice” reglementand institutiile
de aplicatie distribuite universitafii noastre. Cu aceste institufii sunt incheiate acorduri de
colaborare, cooperare didactica cu durata de 1-5 ani

Dovezi
E;re.zengate_ Contract de colaborare nr. 104 din 18.11.2015 dintre UPSC si Directia Generala Educatie, Tineret
e institutia : o . C ;

de ; si Sport a Consiliului municipal Chisinau.

invatamant

Constatari - Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de

facute in studiu de licent3;

timpul vizitei | - bazele de practica corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asiguré siguranta

de evaluare | studentilor;

externa - studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca. In registru de
instructaj al protectiei muncii la locul de munca sunt semnaturile studentilor ce confirma ca
studentii au fost instruiti.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Pondere | Punctaj

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie a ul

standardului | de 100% necesarul institutiei si corespund Tn totalitate realizarii | (puncte) | acordat

de evaluare obiectivelor programului de studiu;

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academic

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In UPSC examinarea si notarea studentilor este aplicatd in mod riguros si consecvent conform
reglementarilor prevazute in acte normative ale Ministerului Educatiei (2011, 2015). Procedura de
evaluare curenta si finala se realizeaza in baza Regulamentelor UPSC de evaluare a
competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor (2011, 2015) si Regulament de organizare
a studiilor in baza SNCS (2012, 2016).

Evaluarea de finalizare a Programului de studii este organizatd conform Regulamentului privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta.

Rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea tezelor de licenta sunt prezentate si discutate
la Consiliul facultatii privind rezultatele organizarii si desfasurarii sustinerii examenelor si tezelor
de licenta.
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Dovezi - Regulamentul de organizare a studiilor in baza SNCS (2012, 2016),
prezentate de | - ord. rectorului Cu privire la evaluarea competentelor studentilor (2011, 2015),
institutia de - Regulamentul cu privire la evaluarea competentelor si finalitatilor de studiu, aprobat de catre
invatamant Senatul UPSC la 25.09.2015
- regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta(ordinul Ministerului Educatiei nr.1047 din 29.10.2015);
- curricula disciplinelor;
- orarul evaluarilor;
- borderourile de examinare;
- Raportul despre activitatea Comisiei de licenta/master la FITII, promotia 2013, Presedintele
Comisiei de licenta/master. Dr.,conf.univ. Viorel Dusceac, 28.06.2013
Constatari - In Regulamentul cu privire la evaluarea competentelor si finalitatilor de studiu, aprobat de
facute in catre Senatul UPSC la 25.09.2015 sunt prezentate formele de realizare a evaluarilor curente si
timpul vizitei finale;
de evaluare - criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate
externa studentilor Tn timp util, rezulta din raportul sondajelor studentilor;
- evaluarile curente si finale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator;
- proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre studentii
programului de studiu de licentd si analiza cantitativd a acestora este descrisa in regulamentul
cu privire la evaluarea competentelor si finalitatilor de studiu
- pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala sunt aplicate
evaluari in baza testelor individuale, ancorate in timp;
- cazuri de contestare oficiale la specialitate, inregistrate la decanat, nu au fost;
- studiile se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de licenta. Evaluarea finala, examenul de
licentd. este organizat conform Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de
finalizare a studiilor de licenta
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
standardului vigoare;
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Practica pedagogica se desfasoara de obicei Tn acelasi liceu pentru a asigura o continuitate a
materialului predat. In prima s&ptdmana studentul asista la toate lectiile in clasa sa. In masura
posibilitatilor asista la lectiile profesorului de matematica si informatica in alte clase de asemenea
asista la lectiile sustinute de colegii din grupa data. Studentul-practicant, fiind obligat sa {ina
minim 15 ore de proba si o lectie finala in cadrul ciclului gimnazial, sau in cadrul ciclului liceal.
Pentru realizarea lectiei studentul prezinta proiectul didactic pentru aprobare de catre profesor.
Studentul trebuie sa asiste in perioada practicii de observatie timp de o saptamana, la toate
lectiile si activitatile in afara clasei in clasa respectiva. Studentji sunt obligafi sa indeplineasca -
proiectele lectiilor {inute de alii profesori, si activitatile la care au asistat, proiectele leciiilor {inute,
insemnari de ordin metodic, pedagogic sau de specialitate. Studentul practicant prezinta la
sfarsitul practicii urmatoarele documente pregatite pe parcursul practicii pedagogice: agenda
studentului practicant; proiectele de leciii si activitati educative; materialul didactic confectionat
aplicat la ore.

Dovezi - Aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.02.16 regulamentul privind organizarea si
prezentate de desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare de licentd, ciclul Il - studii master)
institutia de - Agenda si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
invatamant - Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor;
- Borderou la evaluarea stagiilor de practica.
::onstatéri - Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in
acute in

documentele proiective;

19




N

Codul dosarului
ISACPSL-37

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

timpul vizitei

- criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt comunicate

de evaluare studentilor in timp util;
externa - reprezentantji bazelor de practicad sunt implicati in procesul de evaluare a stagiilor de practica
la programul de studiu de licents;

- sunt prevazute proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor stagiilor de practica de catre
studentii programului de studiu de licenta si analiza cantitativa a acestora, dar pana in prezent
contestari in decanat nu au fost inregistrate;

- activitatile de monitorizare a stagiilor de practicd sunt planificate si comunicate in timp util
beneficiarilor;

- In borderoul de evaluare a stagiilor de practica lipseste data evaluarii

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a strictd conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in | (puncte) acordat

standardului vigoare.

de evaluare si 10 10

punctajul

oferit

Puncte tari Conferintele de totalizare a stagiilor de practica permit stagiarilor sa faca un schimb de opinii, idei,
motivandu-i sa vind cu prezentari in format Power Point, fotografii facute la lectii, materiale
didactice originale, sa discute deschis si autocritic lacunele si insuficientele depistate, marind
responsabilitatea lor pentru acest tip de activitate.

Recomandari

Arii de De introdus Data evaluarii in borderourile de evaluare a stagiilor de practica.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele
Lciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

UPSC are elaborata o politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o
aplica Tn mod transparent si riguros, respectdnd principiul egalitdti sanselor tuturor
candidatilor. Procesul de admitere se realizeaza conform documentelor normative ale ME
(Regulamentul de organizare si desfagurare a admiterii n institutii superioare de invatamant)
www.edu.md si a documentelor interne Metodologia privind organizarea si desfasurarea
concursului de admitere la programele de studii universitare de licenta in UPSC, Regulamentul
de organizare si desfasurare a admiterii In UPSC, ciclul | - studii superioare de licenta, care
anual se actualizeaza (aproba de Senatul institutiei) si devin publice prin prezentarea pe site-ul
oficial al universitatii, cu cel pufin 6 Iluni inainte de data de demararii procesului de
admitere. De asemenea pe site-ul institutiei http://www.upsc.md devine publica oferta
educationala, descriptorii calificarilor universitare obtinute la absolvirea unui program de studii de
licenta, planurile de invatamant, numarul de locurilor vacante, graficul desfasurarii concursului de
admitere, taxa de studii pentru locurile cu taxa, subiectele la probele de aptitudini, precum
si brosuri/pliante. Admiterea la studii se efectueaza pe baza de concurs, in vederea
selectiei candidatilor pe criterii de performanta scolara si aptitudini in specialitatea/domeniul de
formare profesionala pentru care opteaza.

intru buna organizare a procesului de recrutare a candidatilor la studii in UPSC, consilierea
tinerilor in cariera, in anul 2014, a fost deschis Centru de ghidare si consiliere in carierda (CGCC)
(Regulament de activitate al Centrului de ghidare si consiliere in cariera (aprobat Senat
30.10.2014). Misiunea centrului consta in orientarea si proiectarea carierei, consiliere in
cariera, consultanta in formarea si integrarea socio-profesionala a tinerilor. Sub coordonarea
Centrului, Comisiei de admitere si cu sprijinul tuturor subdiviziunilor universitare pe parcursul
anului de studii se desfasoara activitati intru promovarea institutiei, programelor de formare
profesionald, atragerii in cariera didactica a tinerilor, activitati de consiliere in profesie. Strategia
pentru atragerea tinerilor la studii consta in: participarea in Targuri de cariera pentru
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promovarea UPSC, a programelor de formare profesionald; organizarea Caravanei de
atragere in profesie (prezentari in diverse institutii de invatamant general din republica, intalniri cu
liceeni, elevi din colegii; Tintalniri cu membrii Directiilor de invatdmant din tara, primarii din
mediul rural, managerii institutilor de finvatdmant, cadre didactice din sistemul de
invatamant preuniversitar); plasarea informatiei pe conturi pentru promovare: facebook (UPS "lon
Creangad”), twitter;, mass media; anunturi de promovare pe site-ul universitatii
(www.upsc.md), grupuri/forumuri din domeniu; se practica raspunsuri la mesajele individuale
ale candidatilor la admitere pe e-mail (ex. creangaups@yahoo.com, admitereups@gmail.com).

in categoria strategiilor institutionale de admitere se inscrie si: organizarea S&ptamanii usilor
deschise (in cadrul careia se prezintd ofertele educationale ale universitatii; cursuri
universitare publice; se organizeaza tururi ghidate ale universitatii, expoziti cu realizarile
studentilor/profesorilor; mese rotunde, Workshop-uri tematice; Master class etc.); organizarea
Olimpiadelor institutionale la disciplinele gcolare. Olimpiadele institutionale la disciplinele scolare in
cadrul UPSC se realizeaza in baza Regulamentului Universitatii privind organizarea si
desfagurarea Olimpiadelor la disciplinele scolare (2014). Céastigatorii premiului |, conform
regulamentului, se bucura de dreptul de a fi admisi la universitate (’la
specialitatea/domeniul de formare profesionala conform diplomei obtinute, cu conditia sustinerii
examenelor de bacalaureat”), in afara concursului. Initial olimpiada la disciplinele scolare se
organiza doar pentru elevii clasei a Xll-a. Din anul 2016, intru atragerea mai multor tineri in
profesie si in programele de formare din institutie, regulamentul a fost modificat, prin care au primit
dreptul de participare la olimpiadéa si elevii claselor a IX-a — a Xl-a. Intru extinderea modalitatilor
de recrutare si admitere in UPSC in anul 2016, in colaborare cu liceele ce poartd numele "lon
Creanga” (si au format un consortiu sub patronatul Universitatii), a fost organizatda Olimpiada
,Creangd cu neamuri’, editia ,Vasile Romanciuc” - 2016, la toate disciplinele scolare pentru
clasele (IV =XIl). UPSC fTsi prezinta oferta educationala prin publicarea de brosuri, pliante si
postere, fluturasi, diseminate la targuri educationale, la intalniri organizate cu liceenii, cu potentialii
studenti, In mass-media nationala si locala.

Dovezi = Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,
prezentate . ‘Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in cariera de activitate’, aprobat de Senat
de institutia la 30.10.2014,
de = ‘Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | — studii
invatamant superioare de licentad’,
» ‘Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele
de studii universitare de licenta in UPSC’, aprobat de Senat la 16 iunie 2016,
= Raportul Comisiei de admitere din 27.09.2016.
Constatari Pentru atragerea tinerilor la studii universitatea dispune de un Centru de ghidare si consiliere in
facute in cariera . In acelasi scop institutia desfisoara:
timpul vizitei = targuri de cariera,
de evaluare = caravana de atragere in profesie cu intalniri cu liceeni, elevi din colegii, membrii Directiilor
externa de Tnvatamant din tara, primarii din mediul rural, managerii institutiilor de Thvatamant si cadre
didactice din sistemul de invatamant preuniversitar,
= saptamaéna usilor deschise,
= olimpiade la disciplinele scolare (conform Regulamentului universitatii privind organizarea
si desfasurarea Olimpiadelor la disciplinele scolare din 2014),
= promovarea institutiei pe facebook, twitter, grupuri/forumuri din domeniu,
= anunturi de promovare pe site-ul universitatii, in presa scrisa, radio si televiziune,.
Nici Raportul de autoevaluare, nici Raportul Comisiei de admitere nu contin date despre dinamica
depunerii cererilor la admitere.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se Pondere | Punctaj
realizare a realizeaza n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
si punctajul programul de studiu Tn strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn 2,0 2,0
oferit vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Universitatea ofera sustinere tuturor grupurilor dezavantajate, prin oferirea de cota de
fnmatriculare de 15 la suta din numarul total de locuri (la fiecare domeniu de formare profesionala
si forma de invatamant) prevazute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara (Regulamentul
de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul |, studii superioare de licenta (aprobat la
sedinta Senatului (iunie 2016). Regulamentul de admitere pe ani de studii - www.upsc.md.

Dovezi

= Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,

prezentate = ‘Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | — studii
de institutia superioare de licent&d’,
de = ‘Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele
invatamant de studii universitare de licenta in UPSC’, aprobat de Senat la 16.06.2016,
= Raportul Comisiei de admitere din 27.09.2016.

Constatari Admiterea la programul de studiu de licenta s-a realizat in conformitate cu planurile de admitere,
facute in stabilite de ME, cu ,Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | — studii
timpul vizitei | superioare de licentd’ si ‘Metodologia privind organizarea si desfagurarea concursului de admitere
de evaluare la programele de studii universitare de licenta in UPSC"’.
externa 15% din plan au revenit persoanelor cu cerinte educationale speciale.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Pondere | Punctaj
realizare a realizeaza n strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De elaborat un plan de activitati de amenajare a teritoriului universitar si a blocurilor de studii in

vederea inlesnirii accesului persoanelor cu cerinte educationale speciale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2 1. Promovabilitatea studentilor

Informatia,
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,
Rata de promovabilitate a studentilor pe parcursul perioadei de studii la Programul de studii
Matematica si Informatica

Dovezi

= Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,

prezentate = ‘Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat .

de institutia Creanga” din mun. Chigindu in baza Sistemului National de Credite de Studiu’, aprobat de

de Senat la 25.02.2016,

invatamant = ‘Regulamentul privind conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
Universitatea Pedagogica de Stat ,,I. Creangd” din mun. Chisinau’, aprobat de Senat din
16.06.2016.

Constatari Motivele principale ale abandonului studentilor sunt - motive personale, lipsa de resurse financiare,

facute in nereusita academica.

timpul vizitei | Pentru a micsora abandonul se practica discutiile profesorilor cu studentii in timpul consultarilor,

de evaluare chestionarea studentilor si reexaminarea repetata.

externa Motivul principal al exmatriculdrii sunt restantele academice.

Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Pondere | Punctaj

realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare
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si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

In Raportul de autoevaluare lipseste acest item

Dovezi

prezentate Intalnirea cu studentii Universitatii,
de institutia ‘Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
de la universitatea pedagogica de stat ,I. Creanga”, aprobat de Senat la 24.11.2016.
invatamant
Constatari Mobilitatea academica actuald este implementata prin programul ERASMUSH+, iar in a.2016-18 -
facutein | iy hrogramul ERASMUS+, Mobilyproject for HighEducation (KA107).
tC;mpuI |V|2|te| Activitati, privind fmbunatatirea mobilititi academice nu sunt reflectate in planul strategic al
eiti\r/r?éuare facultatii si nu sunt desemnate careva persoane, responsabile de ele.
Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se Pondere | Punctaj
realizare a realizeaza, cu unele abateri neesentiale; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De elaborat unele module ale cursului cu predare in limba engleza sau franceza.
Arii de De intreprins masuri pentru a mari numarul de acorduri inter universitare, ce prevad mobilitatea
imbunatatire | academica.
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Conferirea titlului si eliberarea diplomei la programul de studii Matematica si Informaticad se fac
conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor,
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCS (Ordinul ME
nr. 1046 din 29.10.2015), Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor superioare de licentd, reglementarilor interne ale institutiei Carta universitara,
Regulamentul institutional de organizare a studiilor in baza SNCS, Regulamentul UPSC
privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta

Modelul actelor de studii emise de Universitate (continutul, formatul) sunt in stricta
corespundere cu hotararile Guvernului RM, ordinul ME. Studiile superioare la programul de
studii Matematica si Informatica se finalizeaza cu acordarea unui singur titlu licentiat in stiinte
ale educatiei, specialitatea Matematica si Informatica si cu eliberarea unei singure diplome
universitare. Diploma de studii este insotita de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si
engleza, acordat cu titlu gratuit. Curricula/fisele de studiu se elibereaza la solicitare.

Diploma de studii superioare de licentd la programul de studii Matematica si Informatica este
eliberata absolventului care a realizat integral planul de invataméant la domeniul de formare
profesionald si a promovat cu succes examenul de finalizare. in diploma de licentd se
specificd numele, prenumele absolventului, perioada, programul de studii, calificarea
obtinutd, media generala de licenta.
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Diploma de studii superioare de licenta atesta ca titularul a primit competente in formarea
profesionald care ii permit continuarea studiilor la ciclul Il, Master, sau angajarea in campul

muncii.
Certificatele academice se elibereaza
normative in vigoare.

la solicitarea studentului Tn conformitate cu actele

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,
prezentate Site-ul institutional — www.upsc.md/universitate/documente-interne.
de institutia Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
de Pedagogice de Stat ,,I. Creanga” din mun. Chisinau, aprobat prin ordinul rectorului nr.253 din
invatamant 25.09.2015,
Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
aprobat de Senat la 31.03.2016.
Constatari Conferirea titlurilor/ calificarilor si eliberarea diplomelor se efectueaza printr-un ordin de calificare,
facute in pregaitit la nivel de facultate si emis de catre rectorul institutiei.
timpul vizitei | Diploma de studii si suplimentul la diploma la programul de studiu de licentd corespund modelelor
de evaluare actelor si a suplimentelor la actele de studii in invatdmantul superior, aprobate de Guvernul RM si
externa ME.
Informatia privind eliberarea actelor de studii este gestionatéd de Departamentul Managementul
procesului de studii printr-un Registru de eliberare a diplomelor.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a Pondere | Punctaj
realizare a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Documentele reglatorii care determina calificarea profesionala a personalului academic pasibil sa
fie implicat in program sunt: Codul Educatiei 2014; Hotararea Nr 854 a Guvernului RM,
Regulamentul ce privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institufile de invdtamant
superior din 21/09/2010; Carta universitara.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalul academic este realizata in corespundere cu
actele normative in vigoare Codul Educatiei, Codul Muncii, Regulamentul privind ocuparea
posturilor didactice in institutile de Tnvatdmant superior (nr. 854 din 21.09.2010).

Odata in cinci ani fiecare cadru didactic este obligat sa participe la concursul pentru ocuparea
postului didactic, prin care se monitorizeaza progresul lui personal in asigurarea calitatii procesului
de instruire. Funciiile didactice, stiintifico-didactice vacante in UPSC se ocupa prin concurs in
conformitate cu Regulamentele in vigoare. Persoanele angajate prin cumul extern, sau pensionarii
sunt angajati prin ordinul rectorului pentru 1 ani de zile, la solicitarea catedrei de specialitate.
Sectia Resurse umane perfecteaza si pastreaza dosarele personalului angajat

Fiecare persoana angajata incheie cu Universitatea un contract individual de munca pe perioada
prestabilita si semneaza fisa de post. Dosarele personalului angajat la programul de studiu se
pastreaza la Departamentul resurse umane.

Cadrele didactice din sectorul real sunt implicate Tn masura in care se realizeaza practica
pedagogica, in seminare, conferinte, si intruniri, la care se discuta probleme curriculare.

Nu este relevant de a calcula raportul titulari/cumularzi, deoarece titularii catedrelor implicate in
realizarea cursurilor, asigura cursuri la alte programe de studii din cadrul universitatii. Din acelasi
motiv este irelevant de a calcula raportul numar de cadre didactice/numar studenti, intrucat
cursurile se realizeaza in serii, grupele fiind unite in mod diferit la diferite cursuri (cu grupele de la
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profilul 444.1, 141.01 la cursurile din domeniul informatica si matematica; cu grupe de la alte
facultati la cursurile din modulul psihopedagogic si socio-umane).

Cadrele didactice au formare profesionala (initiala si/sau prin dezvoltare profesionala continua) in
domeniul disciplinelor predate.

Tn cadrul UPS ,lon Creang&” se acordd atentie problemei cadrelor didactice tinere si este elaborat
un plan de sustinere a lor, care include:

promovarea la studii prin doctorat in cadrul UPS ,lon Creanga” si in cadrul altor universitati din
tara sau peste hotare;

cadrele didactice tinere, nerezidenti in municipiul Chisinau, beneficiaza de cazare in caminele
UPS ,lon Creanga”.

realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul de
studii.

in prezent 3 cadre didactice care asigurd programul de studii Matematica si Informatica Tsi fac
studiile la doctorat (Neagu N., Bostan M., Grosu O.), iar in perioada 2011-2015 4 cadre didactice
au sustinut teza de doctor (Chirchin O., Chiriac T., Pricop V., Burlacu N.).

Dovezi
cpire.zengate_ Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitaiii stiintifico-didactice in invatamantul superior;
e institutia S o Z s ; .
de ’ Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiinfifico-didactice.
invatamant
Constatari La recrutarea personalului didactic se {ine cont de statele de funciii la programul de studii in
facute in UPSC, (necesarul de cadre didactice pentru asigurarea procesului de studii la program),
timpul vizitei | calificarea detinutd de competitor, competentele si performantele dobéandite in activitatea
de evaluare profesionala etc.
externa Procesul de studii la programul Informatica este asigurat de personal didactic si stiintifico-didactic
care corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale conditiilor cerute pentru ocuparea
posturilor prevazute in statele de funciii.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Pondere | Punctaj
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in a ul
standardului | vigoare; (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
sipunctajul | 10 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu 2,0 2,0
norma de baza si prin cumul intern, Tn strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie s& asigure o ratad a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia
prezentata
gg institutia Cadrele didactice sunt angajati dupa calificare, in calitate de titulari, prin cumul intern si extern.
invatamant Cadrele didactice care au sarcina didactica mai mare decat norma de baza, respectiv, sunt
P angajati prin cumul la aceleagi catedre.
in raportul
de

autoevaluare

Dovezi

prezentate Cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
de institutia | didactice/onorifice.

de (in fisa vizitei sunt indicate listele cadrelor didactice).

invatamant

Constatari Calitatea si competenta fiecarui cadru didactic este la nivelul adecvat a institutiei superioare de
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facute in invatamant UPS ,lon Creanga” ce asigura mentinerea si dezvoltarea competentelor cadrelor
timpul vizitei | didactice.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Pondere | Punctaj
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare a ul
standardului | de 90%; (puncte) | acordat
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
oferit programului de studiu Tn care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si titluri  stiintifico- 3,0 3,0
didactice/onorifice;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

In vederea realizarii prevederilor stipulate in Codul Educatiei, cresterea calitatii procesului de studii

in institutie, UPSC Tsi traseaza drept obiectiv major consolidarea capacitatii corpului didactic,

dezvoltarea lui profesionala si personald. Sustinerea dezvoltarii profesionale continue in context

institutional a fiecarui cadru didactic Th acord cu preocuparile, interesul si solicitarile acestuia si-au

gasit reflectare in politica institutiei de dezvoltare a personalului academic Planul strategic de

dezvoltare institutionala al Universitatii si Planul de actiuni (2016 — 2020), Planurile strategice ale

facultatii si Catedrei de specialitate. Strategia de dezvoltare profesionald a cadrelor angajate se

realizeaza prin:

- politica de promovare si gestiune a carierei personale in conformitate cu obiectivele
Programului;

- promovarea si sustinerea financiara de catre administratia UPS ,lon Creanga” a formarii
continue;

- initierea sistemului de remunerare a cadrelor in functie de progresul personal etc.

Exista planuri de formare a cadrelor didactice.

Personalul didactic/stiintific aplica la diferite proiecte, care sunt indicate si pe site-ul Universitétii.

Se implicd Departamentul Relatii Internationale.

Sunt multumiti de rezultatele obtinute la stagii.

Dovezi
prezentate Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova nr. 259-XV din 15.07.2004;
de institutia Carta UPSC;
de Planul Strategic de Dezvoltare Institutionald al UPSC (aa. 2012 — 2015, aa. 2016-2021).
invatamant
::Honstantarl Personalul didactic de la Catedra Informatica beneficiaza de stagii, mobilitati, cursuri si alte
acute in e . ) . . - ) . ’ T

. ._.. . | activitati de instruire si dezvoltare profesionalda. Personalul didactic de la Catedra Matematica
timpul vizitei . . , s oo ol : : :
d beneficiaza de putine stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire si dezvoltare

e evaluare . “ ’ ’ ; ’ ;

< profesionala.

externa
Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic Pondere | Punctaj
realizare a si le realizeaza integral; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari

26




N

Codul dosarului
ISACPSL-37

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Recomandari | De a organiza mai multe stagii, mobilitati, cursuri si alte activitdti de instruire si dezvoltare
profesionala pentru Personalul didactic de la Catedra Matematica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Planificarea activitatii metodice a personalului academic la programul Matematica si Informatica se
realizeaza conform Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de
cercetare in Tnvatamantului superior Regulamentul institutional privind normarea activitaii
stiintifico-didactice si de cercetare in (17.06.2016), Ordinul Rectorului cu privire la normarea
activitatii didactice si stiintifico-didactice pentru anul de studii 2016-2017 (nr.180, 21.06.2016).
Activitatea metodica a personalului academic este proiectata in Planul catedrei si Planul individual
al cadrului didactic in care se specificd actiunile/produsele concrete pe fiecare compartiment:
activitatea didactica auditoriala si ne auditoriala, activitatea de cercetare, metodica si educativa.
Monitorizarea acestei activitati este realizatd de seful de catedra si de comisia de calitate.
Confirmare a rezultatelor activitatii metodice, de cercetare stiintifica si inovare a cadrelor didactice
implicate In programul de studii Informatica in perioada 2011-2016 servesc datele cu privire la
stagiile de formare continua si / sau documentare in tara si peste hotare (Anexa 5).

Tntru sustinerea procesului de editare a suporturilor curriculare la programele de studii
Universitatea aloca anual 7 mii de lei fiecarei facultati pentru editarea materialelor didactice. De
asemenea personalul academic poate sa faca publice materialele elaborate in Repozitoriul
Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/ pentru accesul tuturor persoanelor interesate.

Eroevziznl tate Begu]arr]entulgi—cadrg cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in

de institutia qutamantulw superior,; - C . C e . .

de ’ Ordpul Rectorului cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice pentru anul de

invatamant studii 2016-2017 (nr.180, 21.06.2016).

fcgz:ﬁ;ai?" Planificarea acti_v_ité’gii metodice cuprinde indicarea tipurilor si cont,inu’_turilor de activité’gi, volumul

; ._.. . | acestora, cuantificarea Tn ore planificate. De asemenea planul proiecteaza compartimentul —

timpul vizitei VN o - S . o o ;

de evaluare reallza[|, viza executarii si reflectiile personale. Planul individual se discuta si aproba la sedinta de
< catedra.

externa

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, Pondere | Punctaj

realizare a realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic a ul

standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea (puncte) | acordat

de evaluare | acestora; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Evaluarea cadrelor didactice la programul de studii Matematica si Informatica se realizeaza de
Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara, comisiile si comitetele de asigurare
a calitatii de la facultate si catedra. La nivel institutional evaluarea se realizeaza, de regula, on-line
Dupa finalizarea procedurii de evaluare se intocmeste un raport. Rezultatele evaluari sunt
confidentiale (la care au acces rectorul (prin delegare prorectorul pentru activitatea didactica),
seful DACDC, seful de catedra si persoana evaluata). Rezultatele sunt distribuite in plic cadrului
didactic vizat si sefului de catedra, care stabilesc de comun acord modalitati de eficientizare a
performantei didactice ulterioare. Anual, la finele calendarului de studii, n sedintele de lucru ale
catedrei de specialitate, cadrele didactice se autoevalueaza, sunt evaluate si de colegi, seful de
catedra. Procesul de autoevaluare cuprinde si indeplinirea normarii didactice stabilitd in Planul
individual de lucru pentru anul de studii evaluat (activitatea didactica auditoriala si ne auditoriala,
activitatea de cercetare, metodica si educativa).

In evaluarea calitétii predarii, analiza materialelor de curs (fisele disciplinelor, material didactice
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utilizate, subiecte de evaluare etc.) are o importanta la fel de mare ca monitorizarea activitatii de
predare. Aceste sarcini tin de responsabilitatea comisiei de calitate si sunt puse in discutie in
cadrul sedintelor de catedra. Evaluarea se refera la activitatea didactica (strategii utilizate, modul
de abordare a tematicii disciplinei, metode folosite in realizarea prelegerilor, seminarelor, inclusiv
cu implicarea TIC; strategii si metode utilizate in evaluarea studentilor), la activitatea cu caracter
stiintific (cautarea si implementarea noului, dorinta de perfectionare; etc.) si la activitatea de
actualizare a resurselor didactice.

Dovezi

prezentate Exist3 . . . g X
de institutia xista cu statut de proiect pe pagina Universitatii “‘REGULAMENT DE EVALUARE A CALITATII
de ; ACTIVITATII CADRELOR STIINTIFICO-DIDACTICE $I DIDACTICE UNIVERSITARE”
invatamant

:':“onstaAtarl Periodic cadrele didactice sunt supuse evaluarii. Se evalueaza capacitatea didactica de
acute in . . . < < . N "
timpul vizitei transm!.tere a cur)ostlntelor si formarl_l comp_etentelor dg catre stgdentl, modalitatile dg utilizate a
de evaluare s.trategulor_ Q|dact|ce la c_u_rs,_s_uporturlle curriculare oferite s_,tgdentllor, modul de comunicare la ore
externi si de consiliere a lucrului individual, respectarea deontologiei profesionale etc.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic | Pondere | Punctaj
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri a ul
standardului | eficiente de imbunatatire continua; (puncte) | acordat
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a 2,0 2,0
oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Activitatea stiintifica in UPSC se organizeaza si se desfasoara in baza Planului anual al activitatii
stiintifice, integrand Planurile tematice pentru activitatea de cercetare a catedrei aprobate de
Senatul Universitatii la inceputul fiecarui an calendaristic. Temele de cercetare sunt axate pe
directiile prioritare conform Strategiei de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2020 si
Strategiei de cercetare-dezvoltare a UPS ,lon Creangd” din mun. Chisindu in perioada 2015-
2020este sustinuta de institutie/facultate/departament prin studii la doctorat, conducere la tezele
de licenta si masterat. Participa la conferinte de totalizare a rezultatelor muncii.

Dovezi

gre-zenyate_ Planului anual al activitatii stiintifice, integrand Planurile tematice pentru activitatea de cercetare a
e institutia . ; PR L e

de ; catedrei aprobate de Senatul Universitatii la inceputul fiecarui an calendaristic.

invatamant

Constatari

facute in Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
timpul vizitei | programul de studiu de licenta este Tncurajata si sustinuta in principal pentru a consolida legatura
de evaluare dintre educatie si cercetare la programul de studiu.

externa

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Pondere | Punctaj
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de a ul
standardului | studiu; (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire

obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Informatia Participa la conferinte de totalizare a rezultatelor muncii.
prezentata Dumbraveanu, R., Schreurs, J. A shiftromTeacherCenteredtoLearnerCenteredApproach. In
de institutia International Journal of Engineering Pedagogy (IJEP), 2014, v.4, nr.3. http://online-
de journals.org/index.php/i-jep/article/view/3395, Chiriac, T., TriangulatedMethodologicalApproach of
invatamant DevelopingEducational Software for Students. American Journal of Scienceand Technologies,
in raportul No.l. (21), January-June, 2016, volume lll, Princenton University Press, p.757-765. ISSN: 0002-
de 959X

autoevaluare

Buletinul ASM Matematica, Romaijournal
Participa la conferinte nationale si internationale.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Exista cu statut de proiect pe pagina Universitati “REGULAMENT DE EVALUARE A CALITATII
ACTIVITATII CADRELOR STIINTIFICO-DIDACTICE SI DIDACTICE UNIVERSITARE”
Raportul privind activitatea stiintifica pentru an calendaristic.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Personalul academic aplicd si participd Tn proiecte nationale si internationale de cercetare
stiintifica

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare Pondere | Punctaj
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in a ul
realizarea programului de studiu; (puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica Tn contextual programului de studii
Matematica si Informatica este directa si indirecta. Directa prin aplicarea rezultatelor in activitatile
didactice si prin accesul studentilor la materialele si resursele elaborate; indirecta prin dezvoltarea
competentelor cadrelor didactice.

Dovezi

prezentate

de institutia Publicatii ale cadrelor didactice

de

invatamant

Cvonstantarl Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintificd Tn contextual programului de studii

facute in . . : P S S . N o

. ._.. . | Matematica si Informatica este directa si indirecta. Directa prin aplicarea rezultatelor in activitatile

timpul vizitei ; . g ; ’ . . e ;
didactice si prin accesul studentilor la materialele si resursele elaborate; indirecta prin dezvoltarea

de evaluare ; ; o ;

< competentelor cadrelor didactice.

externa ’

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, inovare | Pondere | Punctaj

realizare a si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea a ul

standardului | programului de studiu; (puncte) | acordat

de evaluare
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si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnhvatare si predare. Institutiile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Universitatea are stabilite state de functii pentru toate subdiviziunile institutionale. Angajarea si
eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare, dosarele angajatilor
se pastreaza In Departamentul resurse umane. Calificarea personalului administrativ si auxiliar
implicat Tn programul de studii Informatica (142.02) corespunde cadrului normativ al cerintelor de
angajare a acestora.

Personalul administrativ implicat: decan, sefi catedre. Personal auxiliar de la catedra de profil
include 3 persoane: Metodist catedra, 2 ingineri responsabili de functionarea echipamentului. Alt
personal administrativ si auxiliar se refera la toate programele de studii.

Dovezi

Carta universitara UPSC; Regulamentul privind modul de alegere a rectorului UPSC; Regulament

pre.zengate_ de functionare a Senatului UPSC; Regulamentul de organizare si functionare a consiliului

de institutia R L . 7 L )

de administrative; Regu_lament_ pr|V|_nd ocuparea p(_)sturllo[ __d(? conducere in cadrul UPSC);

o ses A Regulament de organizare si functionare a consiliului facultatii din cadrul UPSC.

invatamant

Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu

facute in de licenta se face in conformitate cu legislatia muncii in vigoare.

timpul vizitei | Institutia emite Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar si Tncheie cu ei

de evaluare contracte individuale de munca valabile.

externa Actele, ce tin de angajarea personalului, sunt incluse intr-un dosar al angajatului care se pastreaza
la Departamentul Resurse Umane, iar atributiile personalului sunt specificate in fisa postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Pondere | Punctaj

realizare a auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul a ul

standardului | normativ in vigoare; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

UPSC asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii, adecvate programului de studii
Informatica, precum: sali de curs, séli de calculatoare, o biblioteca stiintifica universitara, 2 sali de
lecturd, 2 cabinete metodice, centre lingvistice si curriculare, 3 sali sportive, 1 cantina.

Catedra de profil, Informatica si Matematica, implicata la programul de studii Informatica dispune
de o bazad materialda necesara pentru buna desfasurare a procesului didactic, cat si pentru
cercetari stiintifice: 9 laboratoare didactico-stiintifice, 9 sali de calculatoare (cca 520 m ) 2 birouri
pentru profeson 1 birou pentru catedra; plasate pe cca 900 m?, inclusiv spatiile destinate orelor de
prelegeri in torent la disciplinele socio-umane si pS|hopedagog|ce.

Dovezi
prezentate
de institutia

PRESCRIPTIE Nr.66 din 05.03.2014;
Autorizatie Sanitara de functionare Nr.5669
Eliberat la 11.05.2012 Valabila pana la 01.09.2017
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de
invatamant
Constatari Periodic Institutia trece controlul respectarii Normelor si Regulilor de aparare impotriva incendiilor
facute in in conformitate cu art.24 al Legii Republicii Moldova ,Privind apararea impotriva incendiilor”,
timpul vizitei | controlul se efectueaza de catre un inspector al SAll DPS.
de evaluare Spatiile educationale/de cercetare corespund cerintelor de realizare a programului de studiu de
externa licenta/activitatii de cercetare si sunt in corespundere cu reglementarile in vigoare, cerintele de
securitate a muncii.
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la programul de studiu de
licenta.
Orele la programul de studiu Informatica (ore de curs, ore de seminar, laboratoare) se realizeaza
in aceleasi spatii per student revine in mediu 2,8 m*.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Pondere | Punctaj
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii
si punctajul proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de 1,0 1,0
oferit curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sili de curs — nu mai putin de 2,0 m%
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
o e . N . . . 1,0 1,0
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m%
e sali de seminar — 1,4 m?%
e laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari
Recomandari | Reconstruirea cantinei din curtea campusului universitar.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

In perioada 2011-2016 au innoite salile cu calculatoare 36 (16 PC, 1 proiector fixat si 1 ecran
multimedia); 33(16 PC, 1 proiector fixat si 1 ecran multimedia); 38 (16 PC, 1 proiector fixat si 1
ecran multimedia); 39 (cu 21 de PC; 1 proiector fixat, 1 ecran multimedia, 1 tabla interactiva).
Echipamentele au fost procurate din contul proiectelor din programe internationale si din donatii.
Per total programul de studii Informatica utilizeaza cca 100 PC; 9 proiectoare (7 proiectoare fixate
si 2 portative), 1 tabla interactiva si 9 ecrane multimedia. Toate spatiile sunt Th corespundere cu
reglementarile in vigoare, cerintele de securitate a muncii.

Dovezi

gre_zen?ate_ Vizitarea spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de licenta.
e institutia o e = N
de ; Prezentarea salilor de curs, laboratoare, biblioteca, sala de lectura.
invatamant
Constatari Spatiile educationale/de cercetare sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale
facute in programului de studiu de licenta. Dotarea cabinetelor corespunde cerintelor procesului de studii la
timpul vizitei | disciplinele respective.
de evaluare Dotarile spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de
externa licenta/cercetarii sunt conectate la Internet si sunt accesibile pentru toti.
In incinta si in afara spatiilor educationale/de cercetare sunt amplasate panouri informative,
indicatoare, numarul cabinetului, numarul blocului de studiu, atentionari.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Pondere | Punctaj
realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
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de evaluare
si punctajul
oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

La 01.01.2016 patrimoniul Bibliotecii includea 744511 unitati bibliotecare de pastrare, inclusiv
284999 publicatii stiinifice, 324052 publicatii didactice si 135460 publicatii beletristice. Colectia de
publicatii seriale include peste 300 titluri de ziare si reviste. In perioada 2011-2014 Biblioteca a
oferit acces la Bazele de date EBSCO Publishing, abonate in cadrul consor{iului REM (Resurse
electronice pentru Moldova). In anul 2015 Biblioteca a oferit accesul la bazele de date: BioOne;
Cambridge Journals Online; I0OP science; IMF eLibrary; NaturePublishing Group; Pediatric
NeurologyBrief; Oxford Textbook of Medicine; Royal Society JournalsCollection etc. Pentru anul
2016 Biblioteca este abonata la bazele de date: E-Duke JournalsScholaryCollection; Edward
ElgarPublishingJournalsanddevelopmentstudiese-books; IMF eLibrary; IOP science etc. Resursele
propuse pot fi accesate urmand link-ul de pe pagina Web a Bibliotecii UPSC www.lib.upsc.md.

Dovezi
pre.zengate_ Vizitarea Bibliotecii in cadrul vizitei de evaluare externa.
de institutia A . . L .
de ’ Colectiile Bibliotecii, cu referire la programul de studii Informatica.
invatamant
Constatari Fondurile de carte/literatura de specialitate ale bibliotecii sunt relevante realizarii programului de
facute in studiu de licenta.
timpul vizitei | Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu au acces la fondul bibliotecii online
de evaluare sau prin imprumut de carte acasa.
externa Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de
studiu de licenta este actualizat periodic.
Dotarea spatiilor educationale si de cercetare in Universitate se realizeazd in baza Planului de
dezvoltare strategica a institutiei (2016-2020).
Infrastructura informationala este suplinita de platforma PRIMO http://primo.libuniv.md/.
Pentru organizarea si desfagurarea procesului de studii sunt utilizate mijloace tehnice si anume:
retroproiector, calculatoare, sistemul ,Multimedia”.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Pondere | Punctaj
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari Biblioteca este membru al Consortiului Resurse Electronice pentru Moldova.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Aria de acoperire a literaturii stiintifice la moment este:
Informatica / Matematica -2 exemplare-3044 titluri
Pedagogie -2 exemplare-5487 titluri

Dovezi
prezentate

Intalnire cu studentii si cadrele didactice in cadrul vizitei de evaluare externa.
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de institutia

de

invatamant

Constatari Programul de studiu de licenta este asigurat cu suport curricular (fizic si/sau electronic) in masura

facute in ce cel putin 90 %.

timpul vizitei | Suportul curricular este accesibil studentilor programului de studiu de licenta pe platforma

de evaluare MOODLE sau in cadrul fondului bibliotecii.

externa Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studiu de licenta in perioada de
referinta este planificata la sedintele catedrei si se inscriu Th PV.
Suportul curricular este asigurat de manualele editate de cadre titularii cursurilor si de cursurile
plasate pe platforma MOODLE.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Pondere | Punctaj

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este a ul

standardului | accesibil; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari Accesul la diverse baze de date internationale.

Recomandari | Plasarea pe platforma MOODLE a suportului curricular in mai mare masura decit cel existent.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

OTTIPN
1

Documentele reglatorii de care se conduce UPS ,lon Creanga” in gestionarea resurselor
financiare la toate programele de studii sunt: Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a
locurilor cu finantare bugetara in institutiile de Tnvatdmant superior de stat din Republica Moldova
Ordinul Ministerului Educatiei nr. 748 din 12.07.2013; Hotararea cu privire la cuantumurile
burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de Tnvatamant superior,
elevii din institutiile de Tnvatamant mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care
studiaza Tn Tnvatamantul postuniversitar (Hotararea de Guvern nr.1009 din 01.09.2006); Hotararea
cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de invatamant
superior s$i mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (Hotararea de Guvern
nr. 125 din 15.02.2001).

Dovezi Din anul 2013 UPS ,,lon Creanga" este la autogestiune, conform H.G. nr. 983 din 22.12.2012.
Elreeiznesnt:?lfia Modalitatea planificarii si executarii veniturilor colectate se efectueaza in conformitate cu Setul
de ; metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului (ordinul ministrului finantelor).
invatamant
Constatari Principalele surse financiare sunt resursele bugetare de stat, taxele de studii pentru studentii
facute in inmatriculati in bazd de taxe de studii, programele nationale de cercetare, programele
timpul vizitei | internationale.
de evaluare Mijloacele proprii includ: ,,Servicii cu platd"; ,,Arenda/chiria bunurilor proprietate publica"; ,, Taxele
externa de cazare Tn cdminele studentesti".
Fondul material este gestionat eficient.
Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor bugetare la tipul 064 ii revine retribuirii muncii, in
anul 2011- 75,16%, in anul 2013 -71,56%, in anul 2015 - 73,9%, dupa care urmeaza cheltuieli
privind bursele in anul 2011- 21,52%, in anul 2013 -20,13% si in anul 2015 -20,62%.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Pondere | Punctaj
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt a ul
standardului | suficiente realizarii programului de studiu; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | Atragerea studentilor straini.
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

|

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Taxele de studii se calculeaza in baza H.G.Nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile
contra platd, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de
catre autoritatile/institutile subordonate Ministerului Educatiei, reiesind din cheltuielile reale pe
care le suporta universitatea. Cuantumul platilor pentru studii cu taxa pe programele de studii si pe
anii de studii se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an de studii
precedent si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala.

Dovezi

prezentate Intalnire cu contabila-sef si cu studentii in cadrul vizitei de evaluare externa.

de institutia Hotararii cu privire la cuantumul burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din

de institutiile de invatamant superior (HG nr.1009 din 01.09.2006).

invatamant

Constatari Din numarul studentilor bugetari se acorda 70% burse (10% - cat. |, 20% - cat. Il, 30% - cat. llI;

facute in 10% - burse sociale).

timpul vizitei | De asemenea conform deciziei Senatului, ME se acorda si burse de merit (Bursa Presedintelui,

de evaluare Republicii, Guvernului, Senatului, Gr. Vieru, Plamadeala, A. Lupan).

externa Rectoratul ofera premii celor mai buni studentii care s-au evidentiat la invatatura si activitati in
folosul comunitatii cu ocazia Zilei internationale a tineretului (Concursul Cel mai bun student al
UPSC), in baza totalurilor conferintelor stiintifice studentesti, concursurilor sportive. Studentii
orfani, pe perioada studiilor, beneficiaza de intretinerea de stat.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a Pondere | Punctaj

realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in a ul

standardului | vigoare; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari Conform deciziei Senatului se acorda burse de merit - Bursa Senatului

Recomandari | Informarea studentilor prin Internet referiror la posibilitatea obtinerii bursei de merit a Senatului

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Studentii din cadrul programului de studii Matematica sunt beneficiari de locuri de trai in caminele
studentesti conform regulamentelor in vigoare: Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor
din subordinea institutilor de invatamant de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007) (www.edu.md);
Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” (Senat UPSC din 29.06.2012), Regulamentul privind functionarea caminelor din
subordinea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” (Senat UPSC din 26.03.2015).
Universitatea dispune de 5 camine studentesti conform HG nr. 351 din 23.03.2005 si anexa 2212
cu 1122 locuri conform proiectelor.

Dovezi

prezentate

de institutia Vizitarea caminelor studentesti in cadrul vizitei de evaluare externa.

de

invatamant

Constatari Cazarea studentilor Universitatii anual se face in baza Metodologiei distribuirii spatiului locativ
facute in conform careia persoanele cu nevoi speciale dispun de facilitati de cazare.

timpul vizitei | Procentul de asigurare cu locuri de trai la programul supus evaluarii, in raport cu cererea, pentru
de evaluare anii de studii 2011 — 2016 practic este de 100%. Studentii programului Matematica si Informatica
externa sunt cazati preponderent in caminele nr. 3, 4, unui student i revine in mediu 5 — 6 m2. Caminele

corespund normelor sanitar-epidemiologice si anti incendiare, fapt confirmat de verificarile
efectuate de Centrul National de Sanatate Publica si Serviciul Protectiei Civile si Situatii
Exceptionale.

Accesul pe teritoriul, Tn incinta si in afara spatiilor educationale/de cercetare, este monitorizat si
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restrictionat de catre receptie.
Se efectueaza reparatii periodice, sau schimbat geamurile , partial mobilierul in camere, bucatariile
si baia renovate.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in | Pondere | Punctaj
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie a ul
standardului | mai mare de 50%; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari Asigurarea in masura de 100 % a studentilor cu locuri in camine proprii

Recomandari | Renovarea camerelor cu lavoare in camine.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Datele referitoare la candidatii la studii si la studentii inmatriculati sunt inregistrate in baza de date
gestionatd de departamentul Centrul Tehnologii Informationale. Colectarea, analiza si utilizarea
ulterioara a informatiei despre profilul contingentului de studenti al programului de studii, precum si
a parcursului academic in constituirea traseului profesional al studentilor din UPSC este in
responsabilitatea decanatului facultatii si a DMPI, in baza Regulamentului intern de functionare din
17.11.2011. DMPI tine evidenta contingentului de studenti, examineaza problemele de restabilire,
de exmatriculare, de acordare a burselor, de scutiri de taxe de studii, monitorizeaza activitatea
facultatii in vederea realizarii programului de studii. DMPI monitorizeaza repartizarea, evidenta si
controlul indeplinirii normelor didactice de catre profesori privitor la programul de studii; analizeaza
activitatea catedrelor si a decanatelor cu referire la procesul didactic. Accesul la informatii
relevante despre programul de studii Informatica este realizat prin intermediul site-ului universitatii
http://upsc.md si al facultatii http:/seti.upsc.md, sistemul de management al Tinvatarii
http://moodle.upsc.md, repozitoriul institutional, centrelor CTl si CGCC, ce asigura accesul la
diverse informatii cu referire la programul de studii. La finele fiecarui semestru, Catedra de profil
realizeaza sondaje Tn randul studentilor referitor la cursurile studiate. in afara de aceasta titularii de
curs discutd cu studentii subiecte legate de continutul cursurilor, de finalitatile de studii de care
trebuie s& dea dovadéa studentii si despre metodele de evaluare. in cadrul discutiilor studentii au
posibilitatea sa-si expuna opiniile privind subiectele complicate ale cursului studiat, precum si la
temele pe care ar dori sa le studieze. Rezultatele sondajelor sunt analizate in cadrul sedintelor de
catedra, fiind utilizate in imbunatatirea realizarii cursurilor. La finele anului 1 si 2 decanatul in
colaborare cu catedrele informeaza studentii despre cursurile optionale si ii ghideaza in alegerea
traseului profesional.

Institutia de invatamant superior dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiilor
despre profilul, parcursul profesional si satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu de
licenta.

Dovezi

prezentate

de institutia Chestionare

de

invatamant

Constatari . . . . . . . s

facute in Evaluarea referitoare la satisfactia studentilor la nivel de Universitate este realizatd de DACDC,

; ._.. .| prin intermediul chestionarelor gestionate electronic si a interviurilor cu studentii. In cazul

timpul vizitei | ! e e . y . - I ; s
identificarii unor probleme, acestea sunt solutionate la nivelul administratiei universitatii cu

de evaluare o . s ’ ’

< implicarea persoanelor vizate de la facultate/catedra
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Pondere | Punctaj
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; a ul
(puncte) | acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Gestionarea bazelor de date in UPSC este efectuata de catre CTI, parte componenta a structurii
universitare. in prezent exista un sistem informatic (implementat la secretariatele facult4tii, la DMPI
si la contabilitate), care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor cu privire la procesul
didactic. Evidenta electronica se tine pentru: admiterea studentilor, repartizarea locurilor in camin,
salarizarea personalului, evidenta studentilor si reusita studentilor, completarea suplimentului la
diploma, burse. Accesul la informatii tine de responsabilitatea diviziunilor respective, iar datele
sunt facute publice dupa caz. Biblioteca online gazduieste cursurile universitare in format
electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studii si discipline. Sistemul
informatic urmeaza a fi imbunatatit pentru realizarea unui management de calitate a informatiilor.
Un obiectiv trasat in Strategia de dezvoltare universitara este reconceptualizarea si extinderea
sistemului informational universitar.

Bazele de date universitare sunt securizate, nu se accepta eliberarea informatiei cu privire la
datele personale persoanelor straine. Accesul la bazele de date personale o au studentii si cadrele
didactice ce asigura programul de studiu, ea se face in baza unei solicitari verbale sau in scris
subdiviziunilor universitare. Gestionarea bazelor informationale la nivel institutional este realizata
de Centrul de tehnologii informationale, parte componentda a structurii universitare. Pentru
facilitarea gestionarii sistemului informational institutional Universitatea a achizitionat un soft
specializat. In perspectivd Universitatea isi propune reconceptualizarea si extinderea sistemului
informational universitar, completarea cu alte baze relevante: crearea unui sistem informational de
evidenta a situatiei academice, realizarea in perspectiva a unui sistem de analizéd a calitatii
procesului didactic si de cercetare stiintifica la programul de studii evaluat, eficient din punct de
vedere managerial. Monitorizarea, repartizarea, evidenta si controlul indeplinirii normelor didactice
de catre profesori si catedre la programul de studiu este asigurat de DMPI. Analizeaza activitatea
catedrelor si decanatelor privind perfectionarea procesului de invatamant.

Prelucrarea datelor cu caracter personal este in conformitate cu prevederile art. 3, 5, 6, 7, 11, 12,
14 a Legii cu privire la datele cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011. Informatizarea
activitatilor universitare este un domeniu prioritar de gestionare a activitatii universitatii in contextul
Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”; Planului strategic de
dezvoltare a UPSC pentru 2016-2010. In prezent UPSC dispune de un sistem informational la
nivel de rectorat, facultate (la secretariat), catedra.

Dovezi

prezentate

de institutia | Fisiere Excel si liste.

de

invatamant

Constatari Institutia nu dispune de baze de date la nivel de Universitate ce contine informatii cu referire la
facute in programul de studiu de licenta (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.). Exista baze de
timpul vizitei | date la decanate in format Excel.

de evaluare La CTI am fost informat despre faptul ca se pregateste caietul de sarcini pentru a fi elaborata acea
externa baza de date.

Gradul de 0,5 — institutia dispune de baze de date, fara a asigura accesul studentilor | Pondere | Punctaj
realizare a si anagajatilor programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit
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Puncte tari
Recomandari | De a crea baza de date la nivel de Universitate ce va contine informatii cu referire la programul de
studiu de licenta (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

In Raportul de autoevaluare lipseste acest item.

Dovezi

prezentate Raportul de autoevaluare n vederea acreditarii programului de studii de licenta,
de institutia Site-ul web - www.upsc.md si repozitoriul digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/.
de Informatii culese la fata locului
invatamant
Cvonstantarl Contentul site-ului si a repozitoriului sunt pregatite la nivel de catedra, facultate, institutie si
facute in ) T N L 4 LT ) TS
; ._.. .| publicate centralizat de catre specialistii Centrului de Tehnologii Universitare.
timpul vizitei i’ . . oY . : C
de evaluare Informatiile de interes publlc cu privire la programul de studiu sunt plasate pe site-ul institutiei de
< fnvatamant/programului de studiu.
externa ’
Gradul de inf il . i Vire | | . Pond Punctai
realizare a 1,0 - in ormgtn e d(_e _mteres pu_b ic cu privire la programu de_ studiu ;unt ondere unctaj
standardului actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; a ul
Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare o ; . e .
. . Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate
si punctajul , Co L L . .
oferit pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari | De format pe site-ul institutional elemente web de retea de socializare institutionala.
De introdus in aplicare universitara un sistem de posta electronica corporativa.
Arii de De definit un regulament institutional, care ar stipula modul de publicare si afisare a informatiei gi
imbunatatire | documentelor pe sute-ul Universitatii.
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului
de studiu
Informatia Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,
prezentata Site-ul web - www.upsc.md si repozitoriul digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/.
de institutia
de
invatamant
in raportul
de

autoevaluare

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Panourile informative si aviziere facultatii / catedrei pentru publicarea informatiei de interes public,
discutiile cu studentii programului de studii.
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Constatari
facute in Informatiile despre activitatea catedrei si programul de studiu de licentd (admiterea, predarea,
timpul vizitei | invatare,a cercetarea, evaluarea, rezultatele examinarii si angajarea absolventilor) este
de evaluare transparenta si accesibild partilor cointeresate.
externa
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes Pondere | Punctaj
realizare a public cu privire la programul de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de De publicat pe site si pe panourile publicitare informatia de interes public cu privire la angajarea
imbunatatire | absolventilor cursului de studii.
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi
ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea
continua a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata
tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a
programului de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Implicarea in procesele de asigurare a calitati permite universitati s Tisi demonstreze
calitatea serviciilor educationale, sa-si ridice transparenta contribuind o mai buna
recunoastere a calificarilor si a programelor de studiu.

Programul de studiu este monitorizat, evaluat periodic si revizuit pentru a corespunde
dinamicii  pietii calificarilor universitare, in scopul satisfacerii cerintelor formulate de
beneficiarii studiilor. Tn procesul initierii, aprobérii, monitorizarii si evaluarii periodice a programelor
de studiu ale studentilor sunt respectate etapele procedurii stipulate in Plan-cadru (2015),
Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu al ME (2015) si Regulamentului de organizare a studiilor in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindau in baza Sistemului National de Credite de
Studiu.

In cadrul facultatii au fost elaborate si aprobate chestionare de evaluare de catre studenti a
cadrelor didactice si cursurilor prezentate, care se aplicd in conformitate cu regulamentul
de organizare a chestionarii studentilor. Rezultatele sunt confidentiale, fiind accesibile doar
decanului, sefilor de catedra si persoanei evaluate.

In cazul unor mentiuni nefavorabile se aplicd, dupad necesitate, masuri
activitatii cadrelor didactice respective.

De regula, evaluarea se desfasoara la sfarsitul semestrului, dupa sesiunile de examene sau in
cazul realegerii cadrelor didactice prin concurs.

Sunt aplicate chestionare de evaluare de catre absolventi a programelor de studii, elaborate de
catre Departamentul de Management al Calitafi si aprobate de Senat, care se aplica in
conformitate cu regulamentului de organizare a chestionarii absolventilor. Rezultatele fiind
cu caracter public sunt analizate de catre Senat, Departamentul de Management al Calitatii,
Consiliul Facultatii si Catedre.

Utilizarea chestionarelor de autoevaluare, in ultima perioada, devine sistematica. Este
absolut necesar de implementat practica de autoevaluare, fapt ce va conduce la sporirea
calitatii Tnvatarii.

Catedrele si cadrele didactice analizeaza punctele slabe din chestionare, in baza lor trasand
actiuni preventive si corective.

Ordinele, dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei/Senatului
obligatoriu angajatilor catedrei si, dupa caz, studentilor, imediat dupa difuzare.
In vederea realizarii ordinelor si dispozitilor se numesc persoane responsabile, fixandu-se
termenul de indeplinire.

de corectie a

sunt comunicate
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Realizarea prevederilor dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si organelor de
conducere a institutiei/facultatii este urmarita de catre decan si sefii de catedra.

Dovezi
prezentate - Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
de institutia curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau,
de aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016.
invatamant
fé::ﬁ;aif" in UPS”I. C_reangé”.PIanu_I de Tpvét,émén_t, c.urri(_:lfla pe <31i§c:_ipline §i a_lte produse curriculare ale
timpul vizitei programului de §tud|u de Ilcen’ge} sunt reV|ZU|t_e Si |mbunat§’5|t? p(?l’!OdIC. o S
de evaluare UPSC are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea

9 programelor de studii
externa
Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Pondere | Punctaj
realizare a revizuire a programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

n Raportul de autoevaluare lipseste informatia referitoare la Monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare.

Dovezi

- Regulament de evaluarea interna a programelor de studii in cadrul UPSC, aprobat in sedinfa

prezentate Senatului din 27.11.2014;
de institutia - Regulament de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC
de aprobat prin Ordinul rectorului nr. 253 din 25.09.2015;
invatamant - Regulament de organizare a studiilor in cadrul UUPSC in baza Sistemului National de Credite
de Studiu, aprobat in sedinta Senatului 25.02.2016;
- Regulament privind organizarea si desfagurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii
superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului din
25.02.2016.
Constatari Sunt utilizate programe anti-plagiat, prin consortiu, precum si alte proceduri de verificare a
facute in calitatii tezelor de licenta.
timpul vizitei UPSC /facultatea/ /catedra are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind
de evaluare monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, totodata acestea nu sunt clar exprimate
externa prin acte normative mentionate in Ghidul ANACIP.
Gradul de 0,5 — institutia dispune de proceduri partial functionale de monitorizare a Pondere | Punctaj
realizare a proceselor de predare-invéatare-evaluare la programul de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
:Arn dev o De elaborat si de legalizat Procedurile interne de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
imbunatatire ; . ) ;
obligatori} evaluare la toate nivelurile
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

in Raportul de autoevaluare lipseste informatia referitoare la aplicarea procedurilor de
autoevaluare a programului de studiu.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Procese verbale privind rezultatele diverselor chestionari

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

UPSC/facultatea/catedra are prevazute proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii,
totodata acestea nu sunt clar exprimate prin acte normative mentionate in Ghidul ANACIP.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

0,5 — institutia dispune proceduri de autoevaluare a programului de studiu, | Pondere | Punctaj
dar nu le aplica eficient; a ul
(puncte) | acordat

2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

De elaborat si de legalizat Proceduri interne de autoevaluare a programului de studii la toate
nivelurile

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti

beneficiari

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

In Raportul de autoevaluare lipseste informatia referitoare la Evaluarea programului de studiu de
catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Rezultate ale sondajelor

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Concluziile referitoare la Evaluarea programelor de studii de catre studenti rezultd din analiza
efectuata in cadrul UPSC

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Pondere | Punctaj
personal angajat, absolventi, angajatori) si se Tintreprind masuri de a ul
imbunatatire continua a acestuia; (puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

De elaborat si de aprobat proceduri
absolventi, angajatori, etc.

de evaluare a programelor de studiu de cétre studenti,

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Ghidarea si consilierea in cariera a studentilor este una din problemele prioritare ale
institutiei, deoarece eficienta studiilor in cadrul Universitati se masoara prin completivitatea
discipolilor séi pe piata muncii, numarul de absolventi angajati in sistemul educational.

Ghidarea si consilierea in cariera permite promovarea printre studenti a imaginii si statutului
cadrului didactic, in acest sens Universitatea utilizeazd diverse strategii de atragere in
cariera didactica: cursuri universitare (de ex. Didactica generala si didactici particulare, Psihologie,
Etica pedagogica, Cultura comunicarii, Consilierea educationald, Managementul scolar etc.),
realizarea orelor de laborator, stagiilor de practicd pedagogica in institutile cu care
Universitatea are incheiate acorduri de colaborare, organizarea intalnirilor cu angajatorii
(managerii si cadrele didactice din institutile generale, reprezentantii agentilor economici) etc.

In contextul legislatiei in vigoare pentru sistemul de invatamant superior, la recomandarea ME si
prin decizia Senatului Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga a fost creat Centrul de ghidare
si consiliere in cariera (CGCC) (proces-verbal nr. 2 din 30.10. 2014), iar pe data de 4 martie
2015 a avut loc deschiderea Centrului (Regulamentul de activitate al Centrului de ghidare si
consiliere in cariera aprobat Senat 30.10.2014). Centrul are drept misiune orientarea si proiectarea
carierei, consiliere Tn cariera, consultanta Tn formarea si integrarea socio-profesionala,
monitorizarea angajarii in campul muncii.

Intru facilitarea procesului de angajare in campul muncii Centrul a stabilit raporturi de
colaborare cu Agentia Nationalda pentru Ocuparea forfei de munca in RM, Federatia
Sindicatului Educatiei si Stiintei, Sindicatele Studentesti universitare, structurile similare din
sistemul educational din RM, entitatile socio-economice si educationale. Universitatea a incheiat
acorduri de colaborare cu DGITS din mun. Chisindu, institutiile generale din mun. Chisindu pentru
realizarea stagiilor de practica.

in vederea consilierii studentilor pentru autoeficientd in Universitate a fost deschis Centrul de
consiliere pentru autoeficientd si consilierea familiei (CCACF) cu scopul facilitarii
autocunoasterii si autoperfectionarii; dezvoltarea optima a resurselor personale a persoanei;
formularea si solutionarea unor probleme de viata si a celor aparute Tn procesul de studii,
in controlul starilor de criza si depasire a conflictelor interioare si interpersonale, a
dificultatilor de comunicare si relationare cu colegii, membrii familiei.

Pentru optimizarea procesului de monitorizare a angajarii absolventilor in  campul muncii
Universitatea isi propune urmatoarele perspective: actualizarea procedurilor de evidentd a
angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu Matematica si Informatica
in campul muncii; elaborarea instrumentelor pentru absolventi si angajatori preferitor la
competitivitatea absolventilor pe piata muncii; eficientizarea sistemului  informational
institutional de evidentd a angajarii absolventilor programului de studiu evaluat conform
calificarii_obtinute si a evolutiei profesionale a acestora.

Dovezi . , . A .

rezentate - Sondaje referitoare la angajarea in cAmpul muncii
prezentate - Regulament de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere Tn Cariera, aprobat in sedinta
de institutia - ; ; ’
de Senatului din 30.10.2014
o sex o a - Amendamente la Regulamentul de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera
invatamant ’
Cvonstantarl Catedra dispune de proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.
facute in o . > o ' : .
timpul vizitei UPSC/facuI_tatea/cat(_edra d!spune de informatii cu privire la _tra"seul p_rofesmnal-al absolv_ent,llor
de evaluare programului de studiu de licentd in cAmpul muncii pentru ultimii 5 ani. Informatia respectiva nu

< este completa deoarece unii absolventi pleaca peste hotare.

externa L
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si | Pondere | Punctaj
realizare a a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in campul a ul
standardului | muncii; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
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Recomandari | De fortificat posibilitatile pentru imbunatatirea si consolidarea informatiei referitoare la angajarea in
cimpul muncii a absolventilor UPSC

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Politica institutionald pe aceastd dimensiune prevede: incheierea anuald de catre studentii
programelor de studii a Contractului-tip privind realizarea studiilor cu finantare bugetara si plasarea
tinerilor specialisti Th cdmpul muncii; numirea persoanelor responsabile la facultate pentru
contactul cu absolventii; crearea instrumentelor de evidentd a angajarii absolventilor pe
piata muncii (conceptualizarea si elaborarea bazei de date a absolventilor, completarea la
absolvire a Fisei absolventului (date personale, adrese electronice, telefoane de contact,
locul de repartizare Tn cAmpul muncii etc.); consilierea absolventilor privind angajarea in

campul muncii (organizarea consilierilor individuale, seminarelor cu genericul ,Drepturile
tanarului specialist” etc.);
participarea in Targuri de cariera, Foruri ale Meseriilor/Profesiilor la nivel national,

organizarea targurilor la nivel institutional;  actualizarea
locurile de munca etc.

Informarea permanenta a absolventilor asupra ofertelor noi de munca (part time si full time). pe
site-ul UPSC - www.upsc.md.

intru optimizarea procedurilor de orientare profesionald Universitatea isi propune urmétoarele

listelor absolventilor cu posturile si

perspective: elaborarea si administrarea chestiondrilor in vederea stabilirii corespunderii
competentelor detinute de absolventii programului de studiu cu cerintele pietei muncii.
Dovezi
prezentate - Sondaje referitoare la angajarea in cAmpul muncii
de institutia - Regulament de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera, aprobat in sedinta
de Senatului din 30.10.2014
invatamant
Constatari Institutia/facultatea/catedra/ dispune de informatii cu privire la profilul absolventilor programului de
facute in studiu de licenta rezultat din analiza angajarii lor pe piata muncii, continuarii studiilor la ciclul Il —
timpul vizitei | studii superioare de master si la ciclul Ill — studii superioare de doctorat etc.
de evaluare Rata angajarii o constituie 47%. De mentionat ca in rata data nu sunt inclusi masteranzii.
externa De mentionat totodaté ca aceste date sunt incerte dat fiind ne dorintei persoanelor (absolventilor)
de a prezenta informatia corespunzatoare.
Totodata luand Tn consideratie ponderea studentilor care isi continua studiile la masterat, rata
angajarii constituie peste 70%.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Pondere | Punctaj
realizare a eficiente: a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cAmpul muncii Pondere | Punctaj
conform calificarii obtinute Tn primul an dup absolvire constituie mai mult a ul
de 70% (puncte) | acordat
1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de

resort

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

UPSC isi desfasoara activitatea sa in baza documentelor normative ale ME Recomandari cadru
privind structurile de management intern al calitafii (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11. 2014),
reglementarile interne ale institutiei, Carta universitara, Regulament intern a Universitatii.
Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la ME si transmise de la UPSC spre ME sunt
insemnate in Registrul de intrari si iesiri a documentelor emise, gestionat de Cancelaria
Universitatii. Cancelaria distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii
prin sistem de comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitiilor

ME.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Dispozitia ME nr. 503 din 27.11. 2014

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

UPSC Tisi desfasoara activitatea sa in baza documentelor normative ale ME Recomandari cadru
privind structurile de management intern al calitatii. Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite
de la ME si transmise de la UPSC spre ME sunt insemnate in Registrul de intrari si iesiri a

documentelor emise, gestionat de Cancelaria Universitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si

monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si
ministerelor de resort;

Pondere
a a
(puncte)

1,0

Punctaj
ul
acordat

1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii
externe de catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

In Raportul de autoevaluare lipseste acest item

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Nu sunt

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Pana in prezent specialitatea 141.01/141.02 Matematica si Informatica nu a fost acreditata

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

1,0 — institutia examineazé observatiile, recomandarile si deciziile
ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

Pondere
a
(puncte)

1,0

Punctaj
ul
acordat

1,0
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oferit | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Standardul 1 — 100%;
Standardul 2 — 87,5%;
Standardul 3 — 100%;
Standardul 4 — 87,5%;
Standardul 5 — 100%;
Standardul 6 — 100%;
Standardul 7 — 75%;
Standardul 8 — 100%;
Standardul 9 — 83,3%;
Standardul 10 — 100%;

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n baza pct. 62 (2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutilor de invataméant profesional tehnic, superior si de formare
continua, se propune acreditarea conditionatd a programului de studiu 141.01/141.02 Matematicd si
informaticd, forma de studii cu frecventa, pentru o perioada de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Volentiri Ivan
Membri:
Rusu Elena

Vasilache Grigore

NastasencoVeaceslav

Caraman Ina
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