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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi 1. Hotararea Guvernului RM ,Cu privire la infiintarea Universitéatii Libere Internationale” nr. 676 din
prezentate de | 16.10.1992;
institutia de 2. Certificat de inregistrare MD OOO05477 cu Numarul de indentificare de stat - codul fiscal
invatamant 1002600005679;
3. Ordin nr 458 din 01.06.2012 al ME al RM ,Cu privire la autorizarea activitatii institutiei de
invatamant superior”;
4. Licenta Seria A MMII Nr. 021650, eliberat de Camera de Licentiere, data elib. 17.07.2007;
5. Carta ULIM;
6. Codex ULIM;
7. Autorizatie sanitara de functionare Nr. 892, eliberatda la 15.02.2017, valabila pana la
15.02.2022;
8. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor, nr. 006 din 22.03.2017, eliberat de Serviciul
Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale;
9. Planul de nvataméant specialitatea 0313.1 Psihologie, aprobat de Senat, pr. verb. Nr. 4 din
21.02.2018, aprobat de MECC al RM, nr. de inreg. 1PL-01-18360, 15.03.2018;
10. Certificat de acreditare, Hotararea Colegiului MET nr.721 din 27.03.2017
Constatari Universitatea Libera Internationala din Republica Moldova (ULIM) este o organizatie necomerciala
facute in cu personalitate juridica si autonomie institutionald, Tnregistratd la Camera Inregistrarii de Stat.
timpul ULIM este o comunitate academica structurald a sistemului de Tnvatdmant superior din RM, aflata
procesului in subordonarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si functioneaza conform prevederilor
de evaluare Codului Educatiei al RM si altor acte juridico-normative, stabilite pentru sistemul universitar
externa national. ULIM a fost fondata la 16 octombrie 1992, dispune de acte de inregistrare a institutiei de
invatamant superior care au fost prezentate in anexele RA si demonstrate in cadrul vizitei
membrilor comisiei de evaluare externa.
Initierea specialitatii Psihologie, supuse evaluarii externe, a fost confirmata prin aprobarea
planurilor de nvataméant (2007; 2013; 2016; 2017). Programul a fost acreditat in anul 2007,
corespunde  Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor n
invatamantul superior, Planului-cadru pentru studii superioare, {ine cont de standardele
internationale de pregatire a specialistilor in acest domeniu. Specialitatea 0313.1 Psihologie se
incadreaza in schema largd a domeniului general Stiinte sociale si comportamentale.
Competentele formate corespund standardelor de calificare nationale si internationale si permit
absolventilor specialitatii respective sa activeze cu succes in domeniul profesional si/sau sa-si
continue studiile de masterat. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu
corespunde cerintelor legale.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
oferit conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Manualul de management al calitatii;
prezentate de | 2. Strategia asigurarii calitati ULIM pentru perioada 2015-2020, aprobata la sedinta Senatului
institutia de ULIM din 8.09.2015, pr. verb nr. 1;
invatamant 3. Conceptul educational al Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociala;
4. Ghidul calitatii ,Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar”, Editia 2017;
5. Procesul-verbal nr. 2 din 27.09.2017 al sedintei Consiliului Profesoral al FSSE ,Aprobarea
planului de activitate si a componentei Comisiei de Calitate de la facultate pentru anul universitar
2017-20187%
6. Proces-verbal nr. 6 din 24.02.2016 al Sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei;
7. Proces verb. Nr. 8 din 28.04.2017 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FPSEAS;
8. Proces verb. Nr. 4 din 26.03.2016 al sedintei largite al Consiliului de Asigurare a Calitatii;
9. Proces verb. Nr.1 din 14.09.2016 al sedintei Senatului;
10. Codex ULIM, editie revazuta si modificatd, recom. pentru public de Senatul pr.verb. nr. 6 din
29.04.2015;
11. Carta ULIM (Statutul) editia a Il-a, aprod. la sedinta Senatului nr. 6 din 29.04.2015;
12. Plan de activitate a Comisiei de asigurare a calitatii a facultatii PAS, ULIM, an univ.2012-2013,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral al FPAS, pr. verb. nr.1 din 12.09.2012;
13. Plan de activitate a Comisiei de asigurare a calitatii a facultati PESAS, ULIM, an univ.2013-
2014, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, pr. verb. nr.1 din 11.09.2013;
14. Planul de Activitate a Consiliului de Asigurare a Calitatii ULIM an univ. 2016-2017, aprobat de
sedinta Senatului din 14.09.2016, pr.verb. nr.1;
15. Planul activitatii de asigurare a calitatii a Facultatii in an.univ 2016-2017, aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral al facultatii 7.09.2016;
16. Planul activitatii de asigurare a calitatii a Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei in anul
universitar 2015-2016, aprobat la sedinta Consiliului facultatii 04.09.2015;
17. Planul de activitate a Comisiei de asigurare a calitatii a catedrei Psihologie si Stiinte ale
Educatiei, ULIM, anul universitar 2016-2017, aprobat la sedinta catedrei PSE, pr. verb. nr.1din
07.09.2017,;
18. Planul de invatdamant specialitatea 313.1 Psihologie, aprobat de Senat, pr.verb. Nr. 4 din
21.02.2018, aprobat de MECC al RM, nr. de inreg. IPL-01-18360, 15.03.2018
Constatari ULIM dispune de structuri, politici, strategii si procedee pentru asigurarea calitatii procesului de
facute in invatamant, reflectate in documente strategice la nivel institutional si la nivel de subdiviziuni:
timpul facultate si catedrd. Asigurarea calitafii la ULIM este proiectatd in documentele de dezvoltare
procesului strategica ale institutiei si subdiviziunilor. Politica de asigurare a calitatii vizeaza organizarea
de evaluare sistemului de asigurare a calitatii; delimitarea responsabilitatilor in asigurarea calitatii pentru
externa facultafi si alte unitati organizationale, cele de conducere, cadre didactice si studenti; definirea

normelor privind integritatea si libertatea academica, prevenirea plagiatului; promovarea dialogului
intercultural, a spiritului de toleranta, a nediscriminarii si incluziunii sociale; promovarea
parteneriatului cu angajatorii intru asigurarea relevantei studiilor, angajabilitatii absolventilor si
asigurarea competitivitatii educationale.

Sistemul institutional de asigurare a calitatii este axat pe directile de dezvoltare strategica a
universitatii pentru perioada 2015-2020. Strategia si politica educationald de asigurare a calitatii
este reflectatd in Conceptul educational al Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta
Sociala/ Facultatea Stiinte Sociale si ale Educatiei, planurile de activitate ale Consiliului Profesoral
al facultatii, Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Comisiei de asigurare a calitatii a
facultatii.

In planurile de activitate anuald a institutiei, facultatii si catedrei sunt proiectate diverse activitati
consacrate Tmbunatatirii continue a calitatii. Planurile de activitate anuale ale structurilor de
asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate, institutie sunt elaborate si aprobate
regulamentar. Planurile de activitate, procesele verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a
calitatii la nivel de catedra, facultate, universitate au fost reflectate in RA si demonstrate
membrilor comisiei de evaluare externa in cadrul vizitei la universitate.

in procesele verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitdtii la nivel de catedra,
facultate, senat sunt reflectate recomandarile cu privire la asigurarea si realizarea actiunilor
privind asigurarea calitatii.

Obiectivele pedagogice, reflectate in ,Manualul de management al calitati” si Conceptul
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educational al facultatii asigurara formarea competentelor profesionale si transversale, realizarea
finalitatilor de catre absolventul programului de studii Psihologie, stabilite in functie de cererea
sociala, asteptarile diferitilor participanti si nevoile studentilor. Aceste obiective se reflecta si in
misiunea programului de studii Psihologie si sunt corelate cu strategiile si politicile institutionale de
asigurare a calitatii, prevad formarea competentelor profesionale necesare pentru activitatea in
calitate de specialist Tn domeniul Stiintelor sociale si comportamentale, fapt ce se coreleaza cu
obiectivul strategic din Strategia de dezvoltare ULIM pentru anii 2015-2020.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitétii; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Obiectivele programului au fost deduse in rezultatul discutiilor cu angajatorii, necesitatile pietei
muncii si specificul sistemului educational in domeniu.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

5fe"z‘zzn't ate de | 1- Carta ULIM (Statutul) editia a II-a, aprod. La sedinta Senatului nr. 6 din 29.04.2015; |
institutia de ;ésot;,a;%gllg de dezvoltare ULIM pentru anii 2015-2020, aprobat la sedinta largitd a Senatului
invatamant 3. Conceptul educational ULIM, aprobat la sedinta largita a Senatului 29.04.2015;

4. Codex ULIM;

5. Ghidul calitatii, editia 2017;

6. Manualul de management al calitatii;

7. Rezultatele sondajului anonim Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul

EXIGENTELOR EUROPENE — 2015/2016, Specialitatea Psihologie;

8. Procesul-verbal nr. 5 din 23.12.2015 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii Psihologie,

Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociala;

9. Proces-verbal nr. 6 din 24.02.2016 al Sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei;

10.Proces verb. Nr. 8 din 28.04.2017 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FPSEAS;

11. Proces verb. Nr. 4 din 26.03.2016 al sedintei largite a Consiliului de Asigurare a Calitatii;

12. Proces verb. Nr.1 din 14.09.2016 al sedintei Senatului;

13. Rapoarte de autoevaluare;

14. Proces verbal nr. 7 al Senatului din 26.06.2017 ,Cu privire la operarea modificarilor in

planurile de invatamant la ciclul | - licent&d”;

15. Interviul cu cadrele didactice si angajatorii;

16. Raport anual de activitate a ULIM, anul de studii 2015-2016
Constatari ULIM dispune de structuri de asigurare a calitatii proceselor universitare si este angajata in
facute in asigurarea si actualizarea continua a calitatii procesului didactico-stiintific. Structurile responsabile
timpul pentru asigurarea calitatii proceselor universitare, inclusiv cu referire la programul de studiu
procesului Psihologie sunt:
de evaluare la nivel institutional — Consiliul pentru asigurarea calitati (CpAC), Sectia Control Proces
externa Educational;

la nivel de facultate — Comisia pentru asigurarea a calitatii, coordonatorul programului de studii din
cadrul catedrei de profil.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplicd proceduri descrise in
regulamente institutionale cu referire la programul de studii de licentda — Psihologie, sunt
functionale si eficace. Procedurile cu referire la programul de studiu privind asigurarea calitatii (in
urma analizei RA, discutiilor cu persoanele responsabile) sunt discutate la sedintele strucurilor
corespunzatroare, comunicate partilor interesate, monitorizate si apreciate de catre subiectii
invatarii.

La ULIM, sistematic din 1995 si pana in prezent, asigurarea calitatii este realizata printr-un sistem
complex de instrumente si metode de evaluari, audit intern si masurari sociologice. Astfel,
sistemul intern al calitatii se axeaza pe urmatoarele piloni: calitatea produsului - specialistilor
pregatiti — invatamant centrat pe student, calitatea resurselor umane, a cadrelor didactico-
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stiintifice care asigura procesul de predare-invatare, calitatea bazei tehnico-materiale - utilitati,
spatii, biblioteca, laboratoare, echipamente, baze de date etc., calitatea relatiilor umane - relatia
profesor-student, relatia angajator-absolvent, relatia angajator - ULIM, relatia administratie-cadre
didactico-stiintifice s.a..

Strategiile, procedurile, instrumentele de evaluare, in vederea asigurarii calitatii, sunt aplicate la
nivelul tuturor structurilor si grupelor de beneficiari: cadre didactico-stiintifice, catedre, facultati,
structuri administrative. Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii
cu referire la programul de studiu Psihologie este comunicatd la sedintele catedrei, facultati,
Senatului si documentata in procesele verbale ale sedintelor subdiviziunilor universitare, fapt ce a
fost dovedit in cadrul vizitei membrilor comisiei de evaluare externa la universitate.

Anual structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare care reflecta toate
aspectele procesului de asigurare a calitatii cu referire la programul de studiu Psihologie. Auditul,
sondajele sociologice sunt efectuate si analizate atat de CpAC, Consiliul profesoral, céat si de
Senatul studentesc si sunt prezentate pentru examinare si aprobare atat la nivel de catedra si
facultate cat si la Senatul ULIM. Rezultatele sondajelor sunt folosite pentru modernizarea curricula
disciplinelor si pentru reactualizarea planurilor de invatdmant Asigurarea calitatii programului este
realizata prin aplicarea recomandarilor ce deriva din auditul intern, efectuat de structurile
institutionale responsabile de asigurare a calitatii proceselor universitare cat si a recomandarilor
beneficiarilor programului, a angajatorilor si partenerilor sociali.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

ULIM dispune de un sistem intern si politici eficiente privind asigurarea calitatii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi 1. Codex ULIM, editie revazuta si actualizata, 2017 (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la
prezentate de | punerea in aplicare a Codex-ul ULIM);
institutia de 2. Extras din Procesul verbal nr. 3 din 30.10.2016 al Sedintei Senatului ULIM ci privire la
invatamant evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare ih anul academic 2015-2016;

3. Extras din Raportul ULIM privind Relatiile Internationale 2015-2016 ;

4. Raportul Facultatii PSEAS privind Relatiile Internationale 2015-2016;

5. Raportul Catedrei PSE privind Relatiile Internationale 2015-2016;

6. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

7. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

8. Interviul (studentii de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).
Constatari Universitatea Libera Internationald din Moldova (ULIM) dispune de reglementari referitoare la
facute in internationalizarea institutiei si sunt reflectate in Codex-ul ULIM actualizat in 2017 (Ordinul 36 A
timpul din 30.04.2015 cu privire la punerea in aplicare a Codex-ul ULIM). Managementul proceselor de
procesului internationalizare la nivel universitar revine Centrului de Cooperare Internationala. Facultatile
de evaluare ULIM au desemnat cate un cadru didactic, responsabil de internationalizarea programelor de
externa studii.

In sedintele Senatului ULIM se prezintd periodic Rapoarte despre rezultatele proceselor de
evaluare a activitatii de internationalizare a proceselor universitare, Rapoarte despre activitatile de
internationalizare ULIM. Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studii de licenta
0313.1 Psihologie prin demersuri strategice de internationalizare a programului de studii pe
termen mediu si scurt, care vizeza mobilitatea academica a studentilor si profesorilor, prezenta
studentilor straini printre absolventii programului, continutul curricular adaptat la aspectele
internationalizarii, evenimente organizate in colaborare cu misiuni diplomatice, organisme
internationale, parteneri de peste hotare, constituirea parteneriatelor internationale, prelegeri
publice sustinute de lideri de opinie, experti si cercetatori internationali, implementarea priectelor
internationale. Facultatea a desemnat un cadru didactic abilitat cu responsabilitati de punere in
aplicare a demersurilor strategice de internationalizare a programului de studii.
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Cadrele didactice participante la interviu au elucidat mai multe experiente cu privire la
internationalizarea programului de studii de licentd in urma stagiilor de mobilitate in Universitati
din UE si SUA.

Studentii participanti la interviu au reflectat procedurile de diseminare a programelor de mobilitate
pentru studenti in ULIM, rigorile procesului de selectie, modalitatile de raportare si recunoastere a
ECTS. La interviu a participat si un student din afara térii, care este inrolat la programulde studii
de licenta 322.1 (0313.1) Psihologie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si
se realizeaza;

2,0 2,0

Puncte tari

Implicarea activa a cadrelor didactice de la programul de studii de licentda 0313.1 Psihologie in
implementarea politicilor de internationalizare a proceselor universitare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt
proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul superior, respectiv,
din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvét,éméntului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi 1.Planurile de invatdméant 2013, 2016, 2017, 2018
prezentate de | aprobatla MECC al RM, nr. de Tnregistrare IPL -01-18360 din 15.03.2018,
institutia de aprobat Senatul ULIM pv. nr. 7 din 28.06.2017
invatamant aprobat Senatul ULIM pv. nr. 7 din 29.06.2016
aprobat la Senat ULIM pv. Nr. 9 din 02.07.2013 aprobat ME al RM, nr. de inregistrare 1P-01-
17128 la 25.07.2013
2.Nota explicativa
3.Curricula la toate disciplinele din Pl
4.Orarul de studii
5.Calendarul academic
6.Procesele verbale ale sedintelor catedrei: pv nr. 9 din 29.05.2013, nr.10 si 11 din 29.06.2016,
nr. 10 din 28.06. 2017, nr. 6 din 21.02.2018
7.Procesele ale sedintelor senatului ULIM: nr. 9 din 02.07.2013, , nr. 7 din 29.07.2016, nr. 7 din
28.06.2017, nr. 4 din 21.02.2018
8.Interviu cu studentii si angajatorii
Constatari Denumirea programului de studiu de licentd corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
facute in profesionala si al specialitatilor aprobat in 07.07.2005. Odata cu reaprobarea la 28.06.2017 a
timpul noului Nomenclator al domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor au fost corelate
procesului programele de studii cu domenii de formare profesionald (aprobare a modificarilor la sedinta
de evaluare catedrei, Consiliului Profesional, Senatului ULIM).
externa Elementele proiective si structurale care se contin in programul de studii de licenta Psihologie

sunt: nota explicativa (plan de invatamant, parte descriptiva, curricula pe discipline, orarul lectiilor,
etc.).

In urma analizei materialelor s-a constatat ca programul de studiu supus evaluérii externe au fost
proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele cadrului normative. Tn procesul vizitei la
institutie au fost analizate procesele verbale al sedintelor Catedrei psihologie si stiinte ale
educatiei (anterior Catedra psihologie pana in septembrie 2013) si ale Senatului ULIM pentru anii
2013-2018 cu referire la plan de invatamant, curricula, calendar academic etc.
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Este elaborat planul de Tnvatdmant si aprobat la MECC al RM pentru anul 2018, el va fi pus in
practica din septembrie 2018

Planul de Tnvatdamant este elaborat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. Disciplinele din
Planul de invatdmant au curricule care sunt elaborate cu respectarea tuturor cerintelor cadrului
normativ.

In timpul Intalnirii cu coordonatorii programului si cadrele didactice s-a constat ca anual curricula
este revizuita si modificata.

La dezvoltarea programului de studiu de licentd Psihologie sunt consultati periodic: studentii si
angajatorii, care contribuie la modificare si imbunatatirea programului de studiu de licenta si
respectiv modificarea in planul de invatamant a perioadei de studii a unor discipline.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planurile de invataméant 2013, 2016, 2017, 2018
prezentate de | aprobat la MECC al RM, nr. de inregistrare IPL -01-18360 din 15.03.2018,
institutia de aprobat Senatul ULIM pv. nr. 7 din 28.06.2017
invatamant aprobat Senatul ULIM pv. nr. 7 din 29.06.2016
aprobat ME al RM, nr. de inregistrare IP-01-17128 la 25.07.2013, ulterior aprobat la Senat
ULIM pv. Nr. 9 din 02.07.2013
Cadrul national al calificarilor
Cadrul european al calificarilor
Constatari Programul de studiu de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al
facute in Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta) in conformitate cu domeniul de formare
timpul profesionald 0313.1- Psihologie atat ca nivel ISCED cat si continuturi.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica
29.04.2015

2. Strategia de dezvoltare a facultatii
2016-2020 pv. nr 7 din 24.03.2016

3. Strategia de dezvoltare a programului de studiu Psihologie, aprobatd aprobat la sedinta
catedrei Psihologie si stiinte ale educatiei2016-2020 pv. nr 7 din 24.03.2016

4. Planurile de Tnvatdméant 2013, 2016, 2017, 2018

a institutiei 2015-2020, aprobat la senatul ULIIM din

Psihologie si stiinte ale educatiei si asistenta sociala
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aprobat la MECC al RM, nr. de inregistrare IPL -01-18360 din 15.03.2018,

aprobat Senatul ULIM pv. nr. 7 din 28.06.2017

aprobat Senatul ULIM pv. nr. 7 din 29.06.2016

aprobat ME al RM, nr. de Tnregistrare IP-01-17128 la 25.07.2013, ulterior aprobat la Senat
ULIM pv. Nr. 9 din 02.07.2013

Constatari Programul de studii de licentd 0313.1 Psihologie corespunde tendintelor actuale in domeniu.

facute in Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta, in special planul de

timpul invatamant, sunt racordate la Strategia de dezvoltare a educatie pentru anii 2014-2020 ,Educatia

procesului 2020” si CNC/CEC. Curricula universitara sunt modernizate si racordate la realitatile si tendintele

de evaluare actuale. La nivel de tara nu exista o strategie nationala cu privire la activitatea psihologului,

externa a fost elaborata legea psihologului care urmeaza sa fie aprobata de Parimentul RM.
In prezent programul de studii Psihologie din cadrul ULIM este racordat la urmétoarele acte
normative nationale: Legii nr. 140 din 14 iunie 2013 cu privire la protectia speciala a copiilor aflati
in situatii de risc si a copiilor separati de parinti; Legii nr.45-XVI din 01 martie 2003 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie; Legii nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati; Hotararii Guvernului nr. 270 din 08 aprilie 2014 cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului; Metodologia de evaluare a dezvoltarii copilului, aprobata prin
ordinul Ministerului Educatiei nr. 99 din 26 februarie 2015; Codului de etica al cadrului didactic,
aprobat prin ordinul ME nr. 831 din 07 septembrie 2015; ordinul nr. 02 din 02 ianuarie 2018 cu
privire la aprobarea Reperelor metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de
fnvatamant general.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta corespund cerintelor in
domeniul Psihologie si sunt specificate in documentele proiective ale institutiei si catedrei: Planul
de dezvoltare strategica a institutiei, Strategia de dezvoltare a facultatii Psihologie si stiinte ale
educatiei si asistenta sociala.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt racordate Cadrul national
al calificarilor, Cadrul European al Calificarilor, Planul cadru pentru studii superioare, Strategia de
dezvoltare a educatie pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020” sunt modernizate curricula
universitare si racordate la cerintele didacticii moderne si centrate pe competente si a cerintelor
pietii de munca.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

2. Planurile de invatamant 2013, 2016, 2017, 2018

aprobat la MECC al RM, nr. de inregistrare IPL -01-18360 din 15.03.2018,

aprobat Senatul ULIM pv. nr. 7 din 28.06.2017

aprobat Senatul ULIM pv. nr. 7 din 29.06.2016

aprobat ME al RM, nr. de inregistrare IP-01-17128 la 25.07.2013, ulterior aprobat la Senat

ULIM pv. Nr. 9 din 02.07.2013

3. Consiliul profesoral al facultatii pv. 4 din 21.11.2017

4. Regulament privind initierea, respectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant. Aprobat: Senatul ULIM pv. 4 din 21.02.2018

5. Procesele verbale ale sedintelor catedrei: pv nr. 9 din 29.05.2013, nr.10 si 11 din 29.06.2016,
nr. 10 din 28.06. 2017, nr. 6 din 21.02.2018

6. Procesele ale sedintelor senatului ULIM: nr. 9 din 02.07.2013, , nr. 7 din 29.07.2016, nr. 7 din
28.06.2017, nr. 4 din 21.02.2018

7. Interviul studentilor si ale cadrelor didactice.
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Constatari Planurile de invatamant ale programului de studiu de licenta Psihologie sunt elaborate in

facute in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, ciclul | — studii superioare de

timpul licentd si aprobate la Catedra Psihologie si stiinte ale educatiei, Consiliul facultatii Psihologie,

procesului Stiinte ale Educatiei si Asistentd Sociala si Senatul ULIM.

de evaluare Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de

externa invatamant duce la realizarea finalitatilor programului de studiu de licenta. Planul de invatamant
contine: unitati de curs/module, contact direct si studiu individual si stagiile de practica. Ponderea
raportului ore de contact direct - ore studiu individual, Ciclul | licenta este 1:2. A fost discutata la
catedra si Consiliul profesoral al facultatii.
Ulterior a fost elaborat Regulamentul privind initierea, respectarea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a planurilor de invatdmant Disciplinele sunt impartite in trei categorii:
discipline fundamentale, discipline orientate spre specialitate si discipline optionale.
Programul de studii Psihologie este prevazut doar la forma de invatamant cu frecventa.
Planul de invatamant este revazut periodic. in PL din 2016 s-a actualizat nesemnificativ continutul
(modificari ale 2 discipline, marirea num de credite pentru stagiu de practica)in conformitate cu
cerintele Planului cadru, aprobat in 29.10.2015
In 2017 PL a fost racordat la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor,
aprobat Tn 28.06.2017, intervenindu-se doar pe foaia de titlu.
in 2018 PL a fost modernizat substantial continutul ca urmare a consultdrii angajatorilor,
studentilor, noilor cerinte nationale.
Toate planurile de studii sunt discutate si aprobate la Catedra si Consiliul profesoral al Facultatii si
confirmate in sedinta Senatului ULIM

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul

realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat

standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de

de evaluare studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi Plan de invatamant 2017, aprobat la senatul ULIM pv. Nr 10 din 26.02.2017

prezentate de | Curricula la discipline

institutia de Interviul cu studentii si cadrele didactice.

invatamant

Constatari Curricula pe discipline este elaborata pentru toate disciplinele din planul de studii. In urma analizei

facute in curiiculei s-a constatat ca:

timpul - Curricula este elaborata de titularul de curs, la fiecare disciplina sunt elaborate suporturile de

procesului curs — oferite studentului pe platforma digitala.

de evaluare - Continutul curiculei este structurat, coerent si corespunde continutului disciplinei.

externa - Unitatile de continut sunt relevante disciplinei.

Repartizarea orelor imbina in sine: cursul, seminarele si lucrul individual.

Competentele profesionale si finalitatile de studii la disciplina formeaza competentele
planificate.

Lucrul individual este specificat prin: produsul preconizat, strategii de realizare si criterii de
evaluare.

in fiecare curricula este inclusa bibliografia in care se regdsesc surse stiintifice actuale.
Structura si continutul curriculei la disciplinele programului de studiu corespunde prevederilor
metodologice ale teoriei curriculare, proiectarea si desfasurarea in timp a obiectivelor este
orientata spre formarea interconexa a cunostintelor, abilitatilor si competentelor.

Structura Curriculei la disciplinele programului de studii a fost actualizata in cadrul implementarii
planurilor de invatdmant autorizate in 2013. Versiunea sintetica a curriculei este amplasata pe
site-ul facultatii. Procesul de elaborare a curriculei este unul participativ, complex, dinamic si
dialectic, acesta antrenand decanul, sefii de catedre, titularii disciplinelor, studentii si absolventilor,

precum si angajatorii. Confinuturile curriculare reprezintd o simbioza dintre cercetare si
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experienta, fiind axate pe formarea de competente, reflectate in finalitatile programului, corelate
cu finalitatile curriculare la fiecare disciplind/modul. Calitatea curriculei este sistematic
monitorizata gi autoevaluata, revizuité la Tnceputul fiecarui an de studiu si aprobata regulamentar.

In timpul interviului studentii au afirmat ca finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si
cunoscute. Toate doleantele studentilor sunt evaluate si la sedintele catedrei se discuta si se iau
decizii cu privire la modificarile ulterioare.

Sursele bibliografice la disciplind sunt actualizate periodic. Ele coincid cu continuturile curriculei si
sunt ca suport stiintific cursului predat. Fiecare modul isi are sursele bibliografice obligatorii si
recomandate.

Continutul disciplinelor reflecta tendiniele in domeniul psihologiei si este actualizat periodic.
Acestea sunt adaptate necesitatilor pietii si au ca scop dezvoltarea multilaterala a studentului
psiholog prin oferirea de oportunitati de angajare, pe viitor, in diferite domenii. Combinarea intre
continuturile disciplinelor, a studiului individual si stagiile de practica prin monitorizare sistemica
oferaposibilitatea de a fi efectuata autoevaluarea cursului si ajustarea, la necesitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea
Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte)
la formarea competentelor planificate;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi pv nr. 8 din 06.04.2012, nr.5 din 31.01.2018 ale sedintei catedrei si al consiliului profesoral:
prezentate de | Interviu cu angajatorii

institutia de Chestionar online cu angajatorii: Ancheta pentru partenerii ULIM pv nr. 8 din 31.01.2018
invatamant Contracte de colaborare, mese rotunde, programe, seminare

Constatari La proiectarea programului de studiu de licenta au fost luate in considerare necesitatile pietei
facute in muncii. Angajatorii sunt satisfacuti de pregatirea studentilor in domeniul psihologiei. In timpul
timpul interviului angajatorii de la Centrul psiho-socio-pedagogic, Liceul teoretic ,Petru Movila”, Volta
procesului SRL, Ministerul Apararii RM, ONG GenderDocM, Terre des homes, Centrul de consiliere si
de evaluare formare profesionald ,Reflexie”, BB Dializa au accentuat cd studentii ULIM sunt foarte buni la
externa compartimentul psihodiagnoza, consiliere, terapie. Au accentuat ca se deosebesc studentii ULIM

prin faptul ca sunt bine instruiti si permanent incearca sa exerseze noul.

in 2013 In urma consultarii cu angajatorii si sectorul economic, mediul academic international au
fost efectuate modificari majore in planul de Thvatamant: ajustarea la continuturile curriculare
internationale prin introducerea disciplinelor noi: Psihologia diferentiald, psihologia cognitiva etc,
Cursuri pentru domeniile aplicate ale psihologiei; Construirea modulara a planului; Identificare a Il
domenii de baza si orientarea studentilor spre acestea la anul Il de studii: psihologia clinica si
social-aplicata si psihologia educationala. Centrarea planului pe finalitati.

In timpul interviului angajatorii au mentionat ca sunt des sunt consultati la elaborarea cerintelor
stagiilor de practica si imbunatatirea programelor de studii pentru a pregati eficient studentul.
Activitatile cu impact social desfasurate in cadrul Catedrei sunt:

Conferinta stiintifica internationald: preocupari contemporane ale stiintelor socio-umane;

Colocvii stiintifice intenationale pe teme majore din psihologie: Dezvoltarea psihologiei
economice, Psihanaliza, Psihologia sociala in mileniul Ill etc.

Actiuni anuale destinate categoriilor sociale dezavantajate: Déaruind un martisor daruiesti un
zambet, Targuri de calitate etc.

Workshop-urile anuale cu participarea: practicienilor, cadrelor didactice universitare, studentilor si
a partenerilor internationali.

Seminare stiintifico-practice cu organizatiile partenere cu Ministerul Apararii al RM, MAI al RM,
CPSP al DGETS etc.
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Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

in viata sociala a tarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de
invatare, iar evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de Tnvatamant specialitatea 0313.1 Psihologie, aprobat de Senat, pr. verb. Nr. 4 din
prezentate de 21.02.2018, aprobat de MECC al RM, nr. de inreg. IPL-01-18360, 15.03.2018;
institutiade | 2. Regulamentul de organizare si desfisurare a procesului didactic in baza ECTS, publicat in
invatamant | Codex ULIM

3. Orarul activitatilor didactice (2017-2018);

4 .Curricula unitétilor de curs (Psihologia diferentiald a personalitatii; Psihodiagnosticul sferei

cognitive; Psihodiagnosticul persoanei- teorie si aplicare s.a.);

5. Registrele grupelor academice: [-PS-162-12 (rus); I-PS-151-11 (rom); I-PS-171-11 (rom);

6. Rezultatele chestionarii studentilor, absolventilor (2017);

7. Interviul cu cadrele didactice;

8. Interviul cu studentii;

9. Registrele consultatiilor studentilor; (2017-2018)

10. Interviul cu studentii;

11. Interviul cu cadrele didactice;

12. Contracte individuale de studii ,Contractul de studii IPS-15/08-15-16 referitor la unitatile de

curs/module programului de studii care vor fi studiate Tn anul universitar 2015-2016,(Cojocari E.);

13. Sondajul anonim de opinii ai studentilor (model);

14.Contracte individuale de studii ,Contractul de studii IPS-15/08-15-16 referitor la unitatile de

curs/module programului de studii care vor fi studiate in anul universitar 2015-2016, (Cojocari E.);
Constatari Procesul didactic la programul de studii Psihologie este organizat conform Planului de Tnvatamant
facute in prin diverse forme de organizare: curs, seminarii, lectii de laborator sau practice, stagii de
timpul practicad. Modulele/disciplinele sunt predate conform finalitatilor de studiu, continuturile curriculare
procesului sunt asimilate prin: prelegeri, seminarii si indeplinirea sarcinilor specifice; formarea abilitatilor
de evaluare aplicative in cadrul orelor practice, de laborator; consultarea surselor documentare digitale si in
externa forma hard; realizarea studiilor de caz individuale sau de grup; scrierea referatelor, proiectelor,

tezelor; consultarea literaturiii de specialitate gi a notitelor de curs, suporturilor de curs etc. Lucrul
individual al studentilor este realizat conform cerintelor determinate in curricula pe discipline
pentru fiecare unitate/modul, si presupune evaluarea curenta a acestor activitati.

Studentii sunt informati cu continutul programului, incurajati sa-si formeze traseul educational prin
selectarea disciplinelor propuse in regim optional (circa 30% din totalul ECTS) pentru
specializarea si, formarea specifica in conditile de internationalizare si schimbare a contextului
profesional autohton s.a. Catedra Psihologie si Stiinte ale Educatiei creeaza conditii pentru
alegerea traseului educational individual al studentului: cu fiecare student se incheie contract
anual de studii. Studentii sunt consultati in vederea alegerii traseului educational: cadrul didactico-
stiintific la Tnceputul cursului familiarizeaza studentii cu intreg continutul curricular al
disciplinei/modulului, asigura accesul fiecarui student la aceste continuturi, atat pe suport de
hartie, cat si electronic. Privind orientarea studentilor spre autonomie si eficienta in formarea
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profesionald este planificata in debutul studiilor disciplina — Sensibilizare la mediul universitar si
metodele de finvatare, care are drept scop adaptarea la mediul universitar si solicitarile
academice.

Consultatile acordate  studentilor sunt planificate anual si fixate 1n  planurile
individuale/orarele/registrele consultatiilor de la catedre. In cadrul realiz&rii programului de studii
Psihologie periodic sunt analizate formele de organizare a activitatilor didactice in vederea
imbunatatirii procesului de predare-invatare prin elaborarea si implementarea actiunilor de
organizare si control a calitatii predarii-invatarii, organizarea discutiilor cu angajatorii, absolventii
specialitatii s.a. Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor
regulamentare institutionale; activitatile se desfasoard conform planului de Tnvatamant;
calendarului academic; orarului activitafilor didactice aprobat si graficului de consultatii pentru
studenti, organizate de cadrele didactice. Programul de studiu respectd in totalitate cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Consultarea studentilor cu privire la formele de organizare a activitatii didactice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Curricula pe discipline;
prezentate de | 2. Manuale, suporturi de curs (9 pentru ultimii 5 ani):
institutia de 3. Lista lucrarilor metodico-didactice (perioada 2012-2017);
invatamant 4 Rezultatele sondajelor studentilor ( an.2017);

5.Chestionar ,,Optiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM”;

6. Procesele verbale ale sedintelor structurilor de asigurarea calitatii;

7. Interviul cu studentii;

8. Interviul cu cadre didactice;

9. Fisa ,Criteriile de evaluare a calitatii predarii orelor de curs la facultatile ULIM” (model);

10. Chestionar pentru sondajul anonim al profesorilor ULIM (model)
Constatari Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare este prevazutd la nivelul proiectariii
facute in curriculumului disciplinei si la etapa implementarii activitatii de predare-invatare. Procesul de
timpul predare este orientat dupa ritmul personalizat si modul de invatare al studentilor. Cursurile si
procesului seminariile sunt interactive, se axeaza pe dialogul permanent dintre cadrul didactic si studenti.
de evaluare Activitatea Tn cadrul seminarilor se bazeaza pe simulari, fixarea unor concepte teoretice, studii de
externa caz, portofolii si proiecte. Relatia dintre student si profesor, prin prisma sondajelor oferite de

studenti, este una de parteneriat cu responsabilitati ale ambelor parti si asigura desfasurarea n
conditii optime a procesului didactic.

Procesul de aplicare a metodelor de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului
de studiu este periodic monitorizat de resposabilii de program, de membrii Comisiei de Asigurare
a Calitatii si Consiliul de Asigurare a Calitatii al ULIM. Subiectele in vedrea perfectionarii
metodelor didactice sunt anual discutate in sedintele catedrei si consiliului profesoral, la fel, este
consultatd opinia studentilor, ca rezultat, se elaboreaza decizii de perfectionare si inovare a
procesului de predare-invatare.

Studiul individual al studentilor este proiectat si determinat in contextul prevederilor curriculare, in
functie de specificul disciplinelor si monitorizat de catre profesor. Studentii sunt implicati Tn
procesul de autoguvernantd universitard, la nivelul organelor de conducere ale facultatii,
universitatii, si participa la luarea deciziilor de modificare, modernizare a curriculei si metodelor de
predare-invatare. Opiniile studentilor sunt determinante in luarea deciziilor ce tin de calitatea
prestatiei profesorilor, structurilor si subdiviziunilor universitare. Studentii sunt consultati prin
intermediul sondajelor anonime si in cadrul reuniunilor deschise cu profesorii, decanul, sefii
catedrelor, curatorii si rectoratul ULIM. In perioada de referinta a evaluarii la programul de studii
Psihologie au Tinvatat studenti cu cerinte educationale speciale conform unor planuri
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personalizate. In prezent, invatd un student (C.V.) cu nevoi speciale educationale (cu
psihoacuzie), dar nu solicitd studii conform planului educational individualizat. Cazurile de reusita
slaba la studii sunt examinate cu regularitate la sedintele catedrei, Consiliului Profesoral, Comisiei
de Asigurare a Calitatii si se identifica solutii individuale axate pe nevoile studentului Tn cazul
reusitei slabe.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul

realizare a pe student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu este
periodic monitorizat de resposabilii de program, de Comisia de Asigurare a Calitatii si Consiliul de
Asigurare a Calitatii al ULIM.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational universiar (SIU-UIM);

prezentate de | 2. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM;

institutia de 3. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii);

invatamant 4. Site-ul ULIM.

Constatari Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare este specificata in curricula

facute in si continuturile curriculare care sunt actualizate anual si sunt accesibile studentilor pe platforma

timpul digitald a ULIM. Monitorizarea utilizarii TIC in procesul de studii, dar si eficacitatea utilizarii

procesului instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare se realizeazd pe intrg parcursul

de evaluare anului de nvatamint si este discutata la sedintele structurilor responsabile de asigurarea calitatii.

externa n timpul vizitei la instituie s-a confirmat ca la peste 90% dintre disciplinele programului de studiu
(cod F, G, U, S) din cadrul programului de studii Psihologie se utilizeaza metodele interactive
asistate de TIC. Toate cursurile din cadrul programului supus acreditarii sunt digitalizate si puse la
dispozitia studentilor fie pe platforma digitald ULIM, pe site-ul facultatii, in colectia didactica a
Mediatecii.
Cadrele didactice detin competentele necesare privind utilizarea instrumentelor TIC si urmeaza
training-uri si cursuri de perfectionare cu privire la digitalizarea continuturilor curriculare. Studentii
invata in primul semestru al programului de studiu cursul obligatoriu de informatica si cursul de
instruire ,Cultura comunicarii si a informarii”, cu scopul familiarizarii cu platformele digitale ULIM..
Studiul despre eficacitatea utilizarii TIC se analizeazd la sedintele catedrelor, Consiliului
profesoral, Senatului ULIM.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice titulari ai programului de studiu participa la stagii de formare privind utilizarea
platformei MOODLE.

Recomandari | Utilizarea si diversificarea utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare la
disciplinele programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codex-ul ULIM;

2.Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic ULIM in baza ECTS;

3. Planul de invatamantaprobat MECC al RM, nr. de inregistrare PL -01-18360 din 15.03.2018,

nr. de Tnregistrare IP-01-17128 la 25.07.2013, ulterior aprobat la Senat ULIM pv. Nr. 9 din
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02.07.2013;

4.Orarul activitatilor didactice ( an.de studiu 2017-2018);

5.0rarul activitatilor didactice electronic, interactiv pe platforma Moodle;
6. Calendarul academic;

7. Site-ul ULIM;

8. Interviul cu studentii;

9. Interviul cu cadrele didactice

Constatari Orarul activitatilor didactice este elaborat in conformitate cu planul de invatamént. Cu privire la

facute in realizarea programului de studii Psihologie activitatile sunt organizate prin fnvatdmant cu

timpul frecventd. Modul de organizare a procesului de studiu in semestru este expus in Orarul

procesului activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului conform procedurii stabilite de

de evaluare regulamentele interne. Pentru lichidarea restantelor si/sau imbunatatirea notei sunt organizate

externa doua sesiuni repetate de examinare, care se desfdsoara dupa fiecare sesiune de examinare la
inceputul semestrului urmator.
Durata orelor (1 ora, 30 min.) corespunde Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice Tn invatdamantul superior. Orarul activitatilor didactice este constituit din doua
semestre egale, doua sesiuni de examene, stagii de practica si trei vacante. Durata unui semestru
constituie 15 saptamani, structurate in ore de contact/prezentiale la cursuri magistrale sau
practice ce presupun interactionarea directd a profesorilor cu studentii, si de lucru individual al
studentului.
Distributia disciplinelor pe zi, saptaméana, semestru este rationald si inteligibila, Tn orarul
activitatilor didactice se respecta denumirea clard a activitatii didactice, ora, sala, numele
profesorului. Orarul activitatilor didactice si orarul sesiunilor sunt intocmite si aprobate
regulamentar, afisate si vizibile pe panoul facultatii si catedrei, plasate pe pagina web a ULIM.
Modificarile argumentate din cauza mobilitatii academice sau din alte motive obiective, dupa
autorizarea prealabila de catre Oficiul Suport Academic, sunt aduse din timp (nu mai putin de 12
ore) la cunostinta studentilor si profesorilor. Calendarul academic si orarul procesului de studii
reflectd in totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de
invataméant. Calendarul academic si procesul de studii in ansamblu este gestionat conform
rigorilor stabilite.

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) | acordat

standardului | timpului de invatamant;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior si Regulamentul ULIM

privind stagiile de practica, reviz., aprob. la Consiliul Profesoral 16.09.2015;

2. Codex ULIM, p. 181-193;

3. Planul de invatamant specialitatea 0313.1 Psihologie, aprobat de Senat, pr.verb. Nr. 4 din
21.02.2018, aprobat de MECC al RM, nr. de inreg. IPL-01-18360, 15.03.2018;

4. Regulamentul privind realizarea stagiilor de practica;

5. Ghidul de practica, aprobat in sedinta catedrei, pr. verb. 3 din 25.10.2017;

6. Curricullumuri la Practica de specialitate, Practica de initiere, Practica de instruire, aprobate lin

sedinta catedrei, pr. verb. nr.1 din 29.08.2017;

7. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor din institutiile de

invatamant superior ciclul |- licentd Centrul de Consiliere si orientare in carierda ULIM si student

(Rotari Ecaterina, gr. 151 p);

8. Lista acordurilor de colagborare ULIM cu intrepriderile publice cu capital mixt si international (27

acorduri valabile: cu Procuratura Generala, CNAM, Ministerul Finantelor, Agentia Moldsilva s.a.);
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9. Ordinul de repartizare ,Cu privire la organizarea stagiului de licentd” Nr. es. 115/1 PS
14.03.2017;

10. Curricula la stagiul de practica;

11. Programul instruirii studentilor privind protectia civila si aparii impotriva incendiilor pentru anul
de studii 2017-2018, aprobat prin ord. rectorului din 01.09.2017;

12. Suportul metodic;

13. Pachetul de formulare (model);

14. Regulamentul de organizare si desfasurare a stagiior de practica a studentilor la nivel licenta
si master din cadrul Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociald, aprobat in
sedinta Consiliului profesoral 16.05.2015;

15. Ancheta pentru partenerii ULIM (model);

16. Interviul cu studentii si angajatorii;

17. Portofoliul studentului (Grosu A.);

18. Raportul conducatorului (Balode N.);

19. Interviul cu cadrele didactice;

20. Rapoarte ale studentilor (Jardan I. Grosu A.,Galan |.);

21. Proces verbal al sedintei caterei nr. 5 din 28.06.2015;

22. Proces verbal nr.5 din 25.01.2017 al sedintei Consiliului Profesoral;

23. Proces verbal al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii, nr. 2 din 25.10..2017;

24. Proces verbal al sedintei Consiliului universitar de calitate, nr.1 din 14.09.2016;

25. Borderoul de notare in sesiunea ordinara de examinare, modulul Psihologia comunicarii (gr. I-
PS-162-12).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeazd in conformitate cu actele
normative institutionale si corespund in totalitate finalitatilor programului de studiu. Sunt prevazute
4 stagii de practica: stagiu de practica de initiere in specialitate, de instruire, de specialitate, de
licentd, in total 18 credite, 10% din numarul total de ore. Toate tipurile de stagiil de practica, ce
sunt prevazute in planurile de invatamant, sunt proiectate in stricta conformitate cu finalitatile de
studiu pentru specialistul din domeniul respectiv de formare profesionala, prevazandu-se durata si
perioadele de desfasurare a stagiilor de practica, continutul si activitatile sunt corelate cu
finalitatile si obiectivele programului de studii Psihologie. Stagiile de practica sunt prevazute in
orarul activitatilor si se realizeaza pe parcursul semestrului. Studentilor li se ofera posibilitatea de
diversificare a activitatilor de profesionalizare prin incadrare in voluntariat. Repartizarea
studentilor la stagiile de practica este efectuatd conform contractelor tripartite semnate de:
student-angajator-ULIM. Informatia este consemnatd in ordinele de repartizare la stagii de
practica. incadrarea in stagiile de practic a studentilor este anticipata de o instruire prealabila, in
cadrul céreia studentii sunt familiarizati cu obiectivele stagiului, continutul portofoliului, modalitatile
de evaluare a raportului, care urmeaza a fi realizat, curricula la stagiul de practica, principalele
reguli de securitate ce urmeaza a fi respectate la locul de desfasurare a stagiului. Studentii sunt
dotati cu pachetul de formulare obligatorii, suportul metodic privind organizarea, desfasurarea,
elaborarea portofoliului si evaluarea stagiilor de practica, contractul care urmeaza a fi semnat de
catre organizatia-gazda.

Stagiile de practica se realizeaza conform unor sarcini stabilite, fixate In contractele tripartite
incheiate intre student-facultate-organizatie de practica in conformitate cu planul de invatamant si
finalitatile de la program. Stagiile de practica sunt monitorizate de cadrele didactice de la institutie
si responsabilii de la institutile baze de practica privind realizarea stagiilor de practica la
specialitate, Tntocmirea Portofoliului de practica de catre student. La expirarea termenelor de
desfasurare a stagiului de practica studentii prezintd portofolii conform cerintelor elaborate de
catedra de profil, stipulate Tn documente de referintd, demonstrate comisiei de evaluare externa in
cadrul vizitei la universitate. Rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de
studiu de licentad sunt consemnate si materializate in Rapoarte ale studentilor si generalizate in
Rapoarte ale conducatorilor/profesorilor. Rapoarte se analizeaza in sedintele catedrei, Consiliului
profesoral, Consiliului universitar de calitate. Procedurile de imbunatatire continud a calitatii
stagiilor de practica sunt comunicate partilor implicate in cadrul sedintelor subdiviziunilor
institutionale, conferintelor de totalizare a practicii, intrunirilor cu angajatorii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul
de studiu; (puncte) acordat
2,0 2,0

17




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 229

oferit | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor din institutiile de

prezentate fnvatamant superior ciclul | — licenta (model);

de institutia 2. Interviul cu studentii;

de 3. Interviul cu absolventii;

invatamant 4. Interviul cu cadrele didactice;
5. Interviul cu angajatorii
6. Acorduri de colaborare cu institutile baze de practica

Constatari ULIM are incheiate la nivel institutional acorduri de colaborare cu angajatorii publici si privati.

facute in Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de colaborare, recomandate de bazele

timpul de practicd ale institutiei, acopera necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

procesului obiectivelor programului de studiu. Concomitent, studentii detin autonomie in selectarea locului de

de evaluare practica, Tncheindu-se acorduri individuale cu organizatia de profil aleasa.

externa Raportul dintre numarul de locuri de stagii in baza acordurilor de colaborare de practica si
numarul locurilor de stagii selectate independent de studenti a fost prezentat in raport/anexe RA
si membrilor comisiei de evaluare externa in timpul vizitei. Institutia acopera in proportie de 100%
necesarul institutiei, locurile de stagii de practica corespund in totalitate realizarii obiectivelor
programului de studiu.
Acordurile de colaborare cu institutii-baze de practica sunt relevante si adecvate pentru realizarea
programului de studiu de licenta, fapt ce a fost relatat din discutiile cu studentii, absolventii si
cadrele didactice in cadrul ntalnirii si din analiza acordurilor prezentate in RA. Bazele de practica
corespund cerintelor de protectie la locul de muncé si asigura siguranta studentilor. In prima zi la
locul de practica studentii sunt instruiti privind asigurarea securitatii la locul de munca.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea intocmirea si sustinerea proiectelor de licenta, aprobat in

prezentate de | sedinta Consiliului Profesoral, pr. verb. 2 din 26.10.2016;

institutiade | 2. Codex-ul ULIM;

invatamant

3. Curricula pe disciplinel: Psihologia diferentiala a personalitatii; Psihodiagnosticul sferei
cognitive; Psihodiagnosticul persoanei- teorie si aplicare s.a.;

4. Orarul examenelor (2017-2018);

5. Proces verbal al sedintei catedrei nr. 5 din 28.06.2015;

6. Proiect de licenta (I. Dragoman, ,Raportul dintre stilul de conducere si climatul socio-afectiv in
organizatie” (2017), coord. N. Balode);

7. Ordin es-375-Ps din 22/09.2016 ,Cu privire la aprobarea temelor proiectelor/tezeror de licenfi la
Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta sociala;

8. Ordin es- 175 Ps din 28.04.2017 ,Cu privire la admiterea la examenul de finalizare a studiilor
superioare de Licenta in anul universitar 2016-2017;

9. Utorosein TecT la Psihologia cunoasterii sociale (exam . Museenco N., Rusnac S.);
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Regulamentul antiplagiat al ULIM, aprobat
22.02.2017;

Borderoul de notare in sesiunea ordinara de examinare, modulul Psihologia comunicarii, gr. I-PS-
162-12;

Borderoul de notare in sesiunea ordinard de examinare, modulul Psihologia cunoasterii sociale,
gr. I-PS-162-12;

Proces-verbal nr. 10 din 28 iunie 2017 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei

14. Interviul cu studentii si absolventii;

15.Interviul cu cadrele didactice;

16.Teza de licenta (Cretu M.);

17. Avizul la proiectul de licenta (st. Dragoman I.);

18. Declaratia privind originalitatea continutului lucrarii de licenta (model);

19. Raport privind rezultatele verificarii gradului de coincidenta (plagiat) a lucrarii in sistemul
Antiplagiat ULIM.

in sedinta Senatului ULIM pr.verb. nr. 4 din

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Formele de evaluare cuprind evaluari curente, privind prestatiile studentilor la seminare, ore
practice, prezentari de studii de caz, rezolvarea testelor, examene pe an, examenul de licenta si
se realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

Metodologia evaluarii este descrisa in fiecare curriculum pe disciplind/modul si este adusa la
cunostinta studentului la Tnceputul studierii cursului. Examenul final de licenta consta in sustinerea
publicad a proiectului/tezei de licentd — un studiu —sinteza al studentului in baza stagiului de
practica si a unui examen integrat. Regulamentele de elaborare a proiectelor/tezelor de licenta si
sustinerea examenului integrat sunt aprobate si puse la dispozitia studentilor incepand cu anul 1.
Studentul are libertatea de a-si alege tema pentru proiectul de licentd si conducatorul de la anul I1.
Sustinerea proiectului de licenta are loc in prezenta Comisiei de licenta; componenta si
presediniia careia este stabilitd si coordonatd regulamentar. La fel, are loc organizarea
consultatiilor conform graficului stabilit, realizarea cercetarilor in conformitate cu cerintele de
elaborare a proiectelor/tezelor de licenta, organizarea sustinerii prealabile a tezelor/proiectelor de
licenta.

Evaluarea curenta si finala in cadrul unei discipline/modul este efectuata in baza actelor de
referinta. Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt
transparente si comunicate studentilor in timp util, Tn continutul testelor sunt prevazute barem-urile
de apreciere si notare. Comisia de examinare este compusa in mod obligatoriu din doi profesori.
Borderoul de examinare se completeaza la rubrica ,nota pentru reusita curentd” si ,nota la
examen”. Ulterior nota finala este dedusa de soft-ul ULIM pentru gestionarea reusitei academice.
Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala, in holul institutiei
este amplasata boxa de opinii, sunt anual analizate opiniile studentilor expuse in cadrul sondajului
anonim, conditiile evaluarii sunt expuse Tn curriculumul disciplinei/modulului, se prevad examinari
in sesiuni cu prezenta a cel putin doua cadre didactice, materialele pentru examinare sunt
verificate si aprobate in sedinta catedrei. Examinérile sunt realizate in forme diferite — scrisa,
orald, mixta, etc. Pentru prevenirea fraudelor academice tezele de licentad sunt verificate privind
antiplagiatul.

Conform normelor regulamentare, studentul este in drept sa conteste nota pe care a primit-o.
Contestatiile in perioada supusa evaluarii nu au fost inregistrate. Evaluarea rezultatelor
academice se realizeaza intr-o maniera transparentd, iar studentii au posibilitatea de a vizualiza
situatia academica personaléa prin baza de date informatizatd ULIM si de a depune contestari.
Rapoartele cu recomandari ale Presedintilor comisiilor de licentd sunt, ulterior, analizate in
sedintele catedrei si Consiliului Profesoral. in baza recomandérilor se elaboreaza actiuni de
reactualizare a curriculum-urilor unitatilor de curs din programul de studii, a procedurilor de
respectare a regulamentului de elaborare a proiectelor/tezelor de licenta, modificarilor planului de
fnvatamant. Recomandarile de baza evidentiaza largirea tematicii cercetarii priviind diversificarea
domeniilor de cercetare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatérii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Institutia dispune de un sistem eficient privind verificarea gradului de coincidenta (plagiat) a tezei
de licenta /proiectului de licenta in sistemul Antiplagiat ULIM.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ancheta pentru partenerii ULIM;

2. Interviul cu studentii;

3. Interviul cu cadrele didactice;

4. Interviul cu angajatorii;

5. Raport privind desfasurarea stagiilor de practica de specialitate, anul ac. 2017-2018 (lector
Godorozea D.).;

6. Raport privind desfasurarea stagiilor de practica an ac. 2017-2018 (lector Moraru 1.);

7. Raport cu privire la organizarea stagiilor de practica de initiere, an ac. 2015-2016 (lector
Moraru M.);

8. Raport privind desfasurarea stagiilor de practica, an ac. 2015-2016 (lector Balode N.);

9. Portofoliu Stagiu de practica la ciclu I- licentd, Practica la de specialitate, anul lll, sem V (st.
Bounegru (Rotari) E., gr.151-11: Agenda a activitatii de practica, Raport privind stagiul de
practicd, fisa de evaluare, Fisa de evaluare a prestatiei stagiarului de catre instituie-gazda, Fisa
de evaluare a prestatiei stagiarului de cétre coordonatorul de la catedra, Fisa de autoevaluare);
10. Portofoliu stagiilor de practica de licenta (st. Popovici I., gr.151P);

11. Portofoliu stagiu de practica la ciclul I- licenta. Practica de instruire, anul Il, sem IV (st.
Nenescu D., gr. 21P);

12. Moptdonnolipakmuka uHuyuuposaHus (cT. F'vnaH W, rp. PS-162);

13. Borderoul de notare in sesiunea ordinara de examinare, modulul Practica de initiere, gr I-PS-
161-111;

14. Fisa de evaluare a prestatiei stagiarului

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea stagiilor de practica profesionala si de licenta se efectueaza de catre conducatorul de
stagiu de la unitatea de practica si coordonatorul stagiului de la universitate, care monitorizeaza
permanent activitatea studentului-stagiar. Evaluarile stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare, sunt prevazute proceduri de evitare a fraudei
academice. Metodologia evaluarii stagiilor de practica este accesibila studentului, fapt dovedit din
analiza documentelor prezentate si din discutiile cu studentii, cadrele didactice, angajatorii.
Stagiile de practicd se apreciazd cu note de catre o comisie special creatd Tn acest scop de
catedra de profil, tindnd cont de calitatea Portofoliului stagiului de practicad al studentului,
realizarea tuturor sarcinilor, de referinta coordonatorului de la unitatea de practica, precum si de
calitatea sustinerii publice a raportului, de capacitate de analiza critica si competenta de a formula
concluzii, propuneri si a explica efectele posibile a solutiilor propuse.

Evaluarea stagiilor de practica este publica, obiectiva si considera opinia responsabilului din
organizatia-gazda, sunt prevazute proceduri de evitare a fraudei academice. Evaluarea finala se
efectueaza in cadrul unei conferinte tematice, in prezenta comisiei speciale organizate la catedra
cu acest scop. Studentul prezinta rezultatele stagiului de practica in fata comisiei si colegilor.
Monitorizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Activitatile de monitorizare a stagiilor de practica sunt planificate si comunicate in timp util
studentilor.

Evaluarea si notarea studentilor se efectueaza de céatre conducatorul stagiului de practica de la
organizatia gazda in baza fisei de evaluare aprobate de Consiliul facultatii. Conducatorul de
practica din unitatea-baza este direct implicat Tn activitatea de evaluare a calitatii activitatilor
stagiarului si a raportului elaborat de student. Concluziile si recomandarile exprimate de toti actorii
acestui proces sunt considerate in procesul de asigurare a calitatii stagiilor practice. Contestatii in
perioada 2012-2017 nu au fost inregistrate.

Comisiile de evaluare a stagiilor de practica prezinta la finele perioadei de evaluare rapoarte, in
care sunt prezentate rezultatele evaluarii stagiilor de practica ale studentilor-stagiari, sunt
formulate recomandari. Raportul este discutat si aprobat ulterior la sedinta catedrei si la Consiliul
Profesoral. In documente de referintd sunt prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii
privind monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind
toate fazele ,ciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si
dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Pliant ULIM. Admiterea 2018-2019
prezentate 2. Oferte DIB pentru liceeni Programa Zilelor Usilor Deschise la ULIM (in cadrul facultatii SSE)
de institutia | 3. Sceenshort de pe pagina http://ulim.md/ro/ziua-usilor-deschise — Programa Zilelor Usilor
de Deschise la ULIM
invatamant 4. Extras din Proces-verbal nr. 6 din 22 februarie 2017 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte
ale Educatiei privind organizarea admiterii
5. Codex ULIM, p. 153-1591
6. Anexall2 din RA
7. Anexa 113 din RA
8. http://ulim.md/assets/files/acte_normative/ CODEX%20ULIM%202016%20pdf2.pdf
9. http://ulim.md/admitere/conditii-de-admitere
10. https://lwww.facebook.com/psihologieulim/?ref=br_rs
11.https://www.youtube.com/watch?v=-QmxSE3I5AA
12.http://ulim.md/news/ulim/ziua-u%C8%99ilor-deschise-la-ulim
Constatari In cadrul ULIM se intreprind masuri de promovare a programului de studiu de licenta. Sunt
facute in desfasurate actiuni de informare a abiturientilor, publicate anunturi in ziare, spoturi informative.
timpul Admiterea la programul de studii superioare de licentda 0313.1 Psihologie se realizeaza in
procesului conformitate cu Regulamentul de organizare si desfagurare a admiterii in institutiile de invatamant
de evaluare superior din Republica Moldova, ciclul | — studii superioare de licenta, aprobat anual prin ordinul
externa Ministerului Educatiei si Regulamentul de organizare i desfagurare a admiterii la studii.

Admiterea la programul Psihologie se efectueazd Tn bazd de concurs al dosarelor pe
specialitati/domenii de formare profesionald la ciclul | (studii superioare de licentd), in functie de
limba de instruire, in limita planurilor de Thmatriculare si in contextul responsabilitatii sociale a
institutiei, care contin prevederi pentru sustinerea candidatilor din familii vulnerabile, cu nevoi
educationale speciale, cu performante deosebite.

Anual, circa 20% din studentii admisi la studii, beneficiazad de reduceri sau studii gratuite. in
vederea unei informari corecte privind prevederile cadrului normativ national si institutional,
precum si pentru ghidarea candidatilor. ULIM elaboreaza, tipareste, distribuie si afiseaza pe site-ul
institutiei metodologia de admitere in care sunt descrise mecanismul, algoritmul si etapele
admiterii, facilitatile oferite.

Comisiile de admitere intocmesc rapoarte privind rezultatele admiterii care sunt publicate pe site-
ul institutiei, accesibile studentilor.

Diferenta dintre numarul de locuri oferite la admitere si cea a numarului de studenti conform
raportului statistic este necesmnificativa si in mare parte se explica prin restabilirea la studii si
neformarii grupelor la alte programe de studii.
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Dintre
N | il _ . . . acestia
Anul de r.jocurt ia Nr. de cereri Nr. studenti adml§l. studenti
- admitere . (conform raportului 2i:
studii depuse la admitere L straini cu
- conform statistic 4 1S) o
(ultimii 5 lanului de studiu n
ani) Jpanudl limba
inmatriculare
Total | Rom | Rus | Total Rom Rus | Rom | Rus
2012-2013 40 46 34 12 46 34 12 5 1
2013-2014 40 56 39 17 56 39 17 14 3
2014-2015 40 61 46 15 61 46 15 20 2
2015-2016 40 47 30 17 47 30 17 6 4
2016-2017 40 50 35 15 50 35 15 10 4
2017-2018 40 41 31 10 41 31 10 2 5
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0
si punctajul programul de studiu Tn strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in
oferit vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Respectarea numarului de studenti admisi conform planului de inmatriculare
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1.0rdin nr. 0352 din 03.10.2016 cu privire la numirea responsabililor de pastrarea si gestionarea
prezentate de | bunurilor materiale in anul universitar 2016-2017
institutia de 2.Blocul de studii ULIM
invatamant 3.Date cu referire la resursele tehnico-materiale puse la disozitie pentru realizarea procesului
educational
4.Registrele consultatiilor studentilor; (2017-2018)
5.Interviul cu studentii;
6.Interviul cu cadrele didactice
7.Contracte individuale de studii ,Contractul de studii IPS-15/08-15-16 referitor la unitatile de
curs/module programului de studii care vor fi studiate Tn anul universitar 2015-2016,(Cojocari E.);
8.Sondajul anonim de opinii ai studentilor (model)
Constatari In urma vizitei spatiilor educatinale s-a constatat c& majoritatea sélilor de curs sunt dotate cu
facute in echipamente moderne: videoproiectoare fixe si mobile, table interactive, pupitre multimedia,
timpul calculatoare etc.
procesului Dotarea tehnica si bibliografica permite realizarea sarcinilor de lucru individual (spatii si sali
de evaluare multimedia, dotarea cu calculatoare, table interactive, videoproiectoare, spatii cu conexiune la
externa Internet).Pentru persoanele cu nevoi educationale speciale, accesul la studii superioare in cadrul

ULIM se realizeaza in baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din
30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati. ULIM este deschisa pentru a
primi la studii tineri cu CES, inclusiv la solicitarea Ministerului Educatiei. in perioada de evaluare
la programul de studii 0313.1 Psihologie a aplicat o singura persoana cu cerinte educationale
speciale — deficiente de auz, carei i-au fost create conditii de insisire a materialului prin livrarea
surselor video.

Administratia ULIM creeaza conditii pentru incluziunea persoanelor cu CES la studii superioare
prin utilizarea tehnologiilor informationale, elaborarea planurilor individuale de studii in functie de
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tipul dizabilitatii, acordarea lectiilor la domiciliu, evaluarea prin skype
Pentru persoanele cu nevoi speciale accesul in blocul de studiu sunt asigurate (pandus, instalat la
camin si in proces de reinstalare la blocul de studiu)

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare;

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2 1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Anexa 115. din RA
prezentate de | 2. Codex ULIM
institutia de 3. Planul de invatamant specialitatea 0313.1 Psihologie, aprobat de Senat, pr.verb. Nr. 4 din
invatamant 4. 21.02.2018, aprobat de MECC al RM, nr. de inreg. IPL-01-18360, 15.03.2018
5. Conceptul educational al Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociala;
6. Ghidul calitatii ,Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar”, Editia 2017
7. Interviul cu cadrele didactice si studentii
8. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza ECTS, publicat in Codex ULIM
9. Orarul activitailor didactice (2017-2018
10. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic ULIM in baza ECTS;
11. Planul de invatéamant;
12. Orarul electronic, interactiv pe platforma Moodle;
13. Calendarul academic;
14. Site-ul ULIM;
Constatari Activitatea studentilor de la studiile universitare de licentd este reglementatad prin ,Regulamentul
facute in de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu (SNCS)” si
timpul ,Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic Th baza sistemului european de
procesului credite transferabile (ECTS)”, in care sunt descrise condiiile si mecanismul de admitere, conditiile
de evaluare de promovare si trecere de la un an de studiu la altul, precum si conditiile necesare efectuarii de
externa transferuri, prelungiri de scolaritate, intreruperi de studii, echivalari si reinmatriculari, cerintele
privind evaluarea.
in ULIM se intreprind m&suri de micsorare a ratei abandonului studiilor, studentii au calendare de
lichidare a  restantelor, consultati  pentru  insusirea  programei de  studiu
Cerintele privind absolvirea programului de studiu de licenta sunt respectate.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2.0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Anexa 116 din RA

2. Anexa1l7din RA

3. Interviul cu studentii

4. Extras din Raportul ULIM privind Relatiile Internationale 2015-2016 ;
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Raportul Facultatii PSEAS privind Relatiile Internationale 2015-2016
http://ulim.md/admitere/conditii-de-admitere

https:/Mwww.facebook.com/psihologieulim/?ref=br_rs
https:/Avww.youtube.com/watch?v=-QmxSE3I5AA

. Codex ULIM, p. 194-202

10. Extras din Procesul verbal nr. 3 din 30.10.2016 al Sedintei Senatului ULIM ci privire la
evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare in anul academic 2015-2016;
11. Acord de colaborare ULIM —Institutul Confucius

© 0N

Constatari Universitatea Libera Internationald din Moldova (ULIM) dispune de reglementari referitoare la

facute in internationalizarea institutionala reflectate in Codex-ul ULIM actualizat in 2017.

timpul ULIM este activ antrenata in mobilitati academice internationale din cadrul programelor europene

procesului — Erasmus+ chineze — Institutul Confucius, coreene — Centrul Se Jong, SUA — Fulbright, germane

de evaluare — DAAD - si Robert Bosh, austriece — OeAd franceze — AUF.

externa Dezvoltarea politicii de extindere a relatiilor internationale prin acorduri de colaborare cu
universitati de prestigiu, facultati, catedre si institute de cercetari stiintifice, pentru a elabora
programe n co-diplomare si contribui la sporirea mobilitatii academice este prevazuta in Strategia
de dezvoltare 2015-2020
Procedura de recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studiu, din cadrul mobilitatilor
academice este prevazuta in Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor
de studii din Codex ULIM, p. 194-202
in perioada 1 septembrie 2014-15 ianuarie 2015 prin Erasmus Mundus a fost un student la
Universitatea din Spania-Universidad de Alicante, iar alti studenti au participat prin intermediul
Institutul Confucius Chisinau la Institutul Confucius din China.
In februarie-iunie 2016 in cadru ULIM au fost 5 studenti din Coreea Gimcheon University

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandiri | Incurajarea unui numar mai mare de studenti sa aplice la programele de mobilitate academica

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Anexa 118din RA

prezentate de | 2. Codex ULIM, p. 136-147

institutia de 3. Planul de Tnvatamént specialitatea 0313.1 Psihologie, aprobat de Senat, pr.verb. Nr. 4 din

invatamant 21.02.2018, aprobat de MECC al RM, nr. de inreg. IPL-01-18360, 15.03.2018

Constatari Conferirea titlului — licentiat Tn stiinte sociale, specialitatea 0313.1 Psihologie si eliberarea

facute in diplomelor de studii, se efectueaza in strictd conformitate cu legislatia nationald in vigoare. in

timpul formularul diplomei de licenta este descris programul de studii absolvit, indicat domeniul general

procesului de studii, domeniul de formare profesionala si reusita la studii. Diploma de licenta este insotita de

de evaluare suplimentul la diploma si se Tintocmeste in Ilimba roméana si in limba engleza.

externa Evidenta actelor de studii eliberate de ULIM este tinutd in conformitate cu prevederile cadrului
normativ national si institutional in vigoare.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat

standardului | normative;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte Ssi
transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2015-2020;

\reflectata in Codex-ul ULIM (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la punerea in aplicare a
Codex-ul ULIM);

2. Codex ULIM, editie revazuta si actualizata, 2017 — Regulamentul cu privire la modul de ocupare
a posturilor didactice, p. 90-95 (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la punerea in aplicare a
Codex-ul ULIM);

3. Anexa 124 din RA. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;

4. Codex ULIM, editie revazuta si actualizata, 20176 — Regulamentul cu privire la modul de
ocupare a posturilor didactice, p. 90-95 (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la punerea in
aplicare a Codex-ul ULIM);

5. Dosarele titularilor (Sectia de resurse umane);

6. Contracte individuale de munca ale angajatilor ULIM;

7. Acord suplimentar de munca ale angajatilor ULIM;

8. Fisa postului cadrului didactic din Codex-ul ULIM (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la
punerea in aplicare a Codex-ul ULIM);

9. Statele de functii la programul de studii Psihologie, anul universitar 2017-2018;

10.Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
11.Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

12.Interviul (studentii de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).

Constatari
facute in timpul
procesului de
evaluare
externa

Institutia a elaborat strategii si activitati privind dezvoltarea resurselor umane, acestea fiind
stipulate in Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2015-2020,
reflectata in Codex-ul ULIM (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la punerea in aplicare a
Codex-ul ULIM).

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactico/stiintific se realizeaza in stricta
conformitate cu actele normative nationale, fiind respectate si prevederile Regulamentului cu
privire la modul de ocupare a posturilor didactice. Anual sunt emise ordine privind angajarea
personalului academic la programul de studii 0313.1 Psihologie. Angajarea prin cumul se
realizeaza pe dimensiuni interne si externe. n anul curent, personalul de la programul de studii
a fost angajat conform Ordinului de angajare Nr. 157 din 01.09.2017 cu privire la confirmare/
numirea si functie a personalului stiintifico-didactic titular pentru anul 2017-2018, cumularzi/pe
ore de la 01.09.2017 pina la 30.06.2018.

Actele de angajare a personalului didactic/stiintificimplicat in programul de studii 0313.1
Psihologie sunt incluse in dosarele personale si sunt elaborate in conformitate cu
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice, ULIM, conform ordinului Nr
98 A din 30.08.206 cu privire la alegerea prin concurs in posturile didactice de profesor
universitar, conferetiar universitar si lector universitar.

Dosarele personale contin toate actele ce tin de angajarea personalului: ordinele aferente
angajarii, promovarii, premierii, delegarii la diverse evenimente/stagii, copiile diplomelor si
certificatelor,fisa postului, contractual individual de munca, fisa personald, procesele verbale
aferente participarii laconcursul pentru postul didactic, rapoartele de activitate.

Institutia are Tncheiate contracte individuale de munca cu personalul angajat la program.
Contractele individuale de munca sunt perfectate/ actualizate conform prevederilor Codului
Muncii al RM. Contractele individuale de muncé sunt intocmite in doua exemplare cu aceiasi
forta juridica si sunt semnate de Rectorul ULIM (angajator) si de céatre salariat/angajat. Prin
semnarea contractului individual de munca ambele parti isi asuma obligatiunile stipulate iau act
de riscuri si conditii de remunerare. Contractul de munca se intocmeste pentru o perioada
determinata de 5 ani, pentru persoanele care au trecut prin concurs si pentru o perioada de 1
an de zile pentru noii angajati, pensionari, cumularzii.

Acordul suplimentar de munca ale angajatilor ULIM, intocmit suplimentar la contractul
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individual de munca prevede declaratia pe propria raspundere a salariatului ca nu este angajat
concomitent in calitate de cadru didactic titular in altd institutie de Tnvataméant. Acordul
suplimentar de munca ale angajatilor ULIM prevede si acceptul salariatului de a incude in
Repozitoriului ULIM publicatiile, cu respectarea dreptului de autor pe durata de actiune a
contractului individual de munca.

Atributiile personalului didactico-stiintific angajat la programul de studii de licenta sunt
specificate in fisa postului cadrului didacic (pentru toate categoriile de personal academic)
reflectata in Codex-ul ULIM (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la punerea in aplicare a
Codex-ul ULIM). Fisele postului cadrului didactic sumeaza cerintele generale ale postului
cadrului didactic, sfera relationald, atributiile, formele perfectionarii permanente, activitatile
anuale, datele alegerii prin concurs, timpul de munca si odihna, incetarea contractului individual
de munca.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studii Psihologie a variat
de la 9:1 la 7:1 in perioada supusa acreditarii, constituiind Tn anul curent 6,41 studenti per
cadru didactic.

Efectivul personalului academic care asigura programul de studii 0313.1 Psihologie in anul
universitar 2017-2018 este constituit din cadre didactice titulare ale ULIM in proportie de
81,8%, inclusiv angajati titulari la catedra (59,1%), angajati prin cumul intern (27,7%) si extern
(18,2%). 81,8% din cadrele implicate in predarea sa programul acreditat detin diapazonul de
virsta pana la pensionare.Organizarea procesului de invatamant la programul de studii 0313.1
Psihologie este asigurat de Catedra de Psihologie si Stiinte ale Educatiei.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul
realizare a academic la programul de studiu este in strictd conformitate cu (puncte) acordat
standardului de | cadrul normativ in vigoare;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit | 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice

si stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal

titular cu norma de bazd si prin cumul intern, n strictd

conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare;

2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studii asigura o rata a cadrelor didactice si stiintifice

titulare cu norma de baza si princumul intern nu mai mica de

60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de De elaborat fisele postului cadrului didactic pentru fiecare post stiintifico-didactic separat:
imbunatatire profesor univeristar, conferentiar universitar, lector universitar.
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Anexa 135 din RA. Informaitji cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor
didactice (pentru anul de studii 2017-2018) Tn cadrul Programului de studii 322.1 (0313.1)
Psihologie din cadrul Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei a ULIM,;

2. Anexa 128 din RA. Calificarea profesionala a personalului academic la Programului de studii
322.1 (0313.1) Psihologie din cadrul Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei a ULIM (anul
universitar 2017-2018);

3. Anexa 133 din RA. Acoperirea cu cadre didactico-stiintifice titulare si prin cumul intern la programul de
studiu 322.1 (0313.1) Psihologie pentru anul academic 2016-2017;

4. Anexa 134 din RA. Conformitatea domeniului de formare profesionala a personalului academic
al programului de studii Psihologie pentru perioada luata in calcul — 2012-2017;

5. Anexa 135 din RA.  Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor
didactice (pentru anul de studii 2017-2018) in cadrul Programului de studii 322.1 (0313.1)
Psihologie din cadrul Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei a ULIM;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare

Rata cadrelor didactico-stiintifice titulare si prin cumul intern la programul de studii 0313.1
Psihologie pentru anul academic 2016-2017 a constituit 89,5%, media pentru anii academici
supusi acreditarii este de 92,2%. In anul universitar 2017/2018 aceast& coté este egald cu 81,8%.
Predarea cursurilor teoretice Tn anii universitari 2012-2017 a fost asigurata de personal academic
cu titluri stiintifice si didactice in volum de 85% In anul curent predarea cursurilor teoretice de
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externa cadre didactice cu titluri stiintifice se realizeaza in volum de 85,7%. Cadrele didactice implicate la
realizarea programului de studii dispun de calificarea necesara si depaseste 80%.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si fitluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | Sporirea numarului de angajati care detin titluri stiintifice de doctor/doctorhabilitati in Psihologie.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare ULIM pentru anii 2015-2020, elaborta in baza Conceptului Educational
prezentate de | ULIM pentru anii 2015-2020 reflectata in Codex-ul ULIM (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la
institutia de punerea in aplicare a Codex-ul ULIM);
invatamant 2. Ordinul Rectorului ULIM Nr 119 H din 11.11.2014 Cu privire la organizarea studiilor din cadrul
Modulului Psihopedagogic;
3. Anexa 136 din RA. Cu privire la absolvirea Modulului Psihopedagogic;
4. Planurile individuale ale cadrelor didacice de la Catedra de Psihologie si Stiinte ale Educatiei;
5. Planul de activitate al Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei pentru anul 2017-2018;
6. Anexa 38 din RA. Lista profesorilor de la catedra/facultate (program Psihologie) care au
beneficiat de stagii profesionale/au sustinut un curs de lectii in centrele universitare sau
academice internationale in ultimii 5 ani;
7. Anexa 43 din RA. Informatie privind stagiile de mobilitate academica Fullgright;
8. Anexa 138 din RA. Activitati de perfectionare a personalului academic;
9. Anexa 139 din RA. Participarea cadrelor didactice de la programul de studii Psihologie la
manifestari stiintifice in perioada de referinta - 2012-2017;
10. Planurile individuale ale cadrelor didactice de la Catedra de Psihologie si S$tiinte ale
Educatiei;
11. Planul anual de activitate al Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei pentru anul 2017-
2018;
12. Anexele 161-162 din RA. Exemplu de volum, publicat in rezultatul unui for stiintific, utilizat Tn
procesul educational la programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie;
13. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
14. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).
Constatari Institutia are prevazute strategii si activitati privind dezvoltarea resurselor umane, acestea fiind
facute in stipulate in Strategia de dezvoltare ULIM pentru anii 2015-2020, elabortd in baza Conceptului
timpul Educational ULIM pentru anii 2015-2020 reflectatd in Codex-ul ULIM (Ordinul 36A din 30.04.2015
procesului cu privire la punerea in aplicare a Codex-ul ULIM).
de evaluare Strategia politicilor de personal ULIM a facilitat punerea in aplicatie a mai multor actiuni, axate pe
externa dezvoltarea personalului: mobilitati internationale in baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale

si regionale in cadrul parteneriatelor sociale, foruri stiintifice.

Personalul didactic/stiintific al programului de studii de licenta beneficiaza de stagii, mobilitati,
diverse formari prin intermediul seminarelor si workshop-urilor, fapt confirmat de Anexa 38 din RA
,,Lista profesorilor de la catedra/facultate (program Psihologie) care au beneficiat de stagii
profesionale/au sustinut un curs de lectii in centrele universitare sau academice internationale in
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ultimii 5 ani”, Anexa 43 din RA. ,Informatie privind stagiile de mobilitate academica Fullgright”,
Anexa 138 din RA. ,Activitati de perfectionare a personalului academic”, planurile individuale ale
cadrelor didactice implicate Tn program, planul de activitate a Catedrei de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei si Planul de activitate al Facultatii Stiinte sociale si ale Educatiei.

Personalul academic intervievat a identificat aria vasta a Universitatilor gazda in care se
realizeaza stagiile (Universitati din Europa de Vest, SUA, Corea, China etc).

Personalul didactic/stiintific al programului de studii de licenta isi stabileste singur propriul traseu
de dezvoltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire. Uneori,
personalul didactic/stiintific al programului de studii de licentd isi asuma cheltuielile de
deplasare/cazare/aliment are/instruire.

Aceste cazuri sunt specifice formarii profesionale aprofundate (competente avansate in domeniul
profesional ingust). Tn majoritatea cazurilor cheltuiele sunt acoperite din fonduri internationale sau
de catre ULIM.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a si le realizeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Punerea in aplicare a strategiilor de dezvoltare a personalului academic prin dezvoltarea de
parteneriate/consortii/programe care faciliteaza realizarea stagiilor in Universitatile din Europa de
Vest, SUA, Corea, China.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Ordinul Rectorului ULIM Nr. PS 44 din 26.08.2016 cu privire la constiturea sarcinii didacico-stiintifice si

prezentate de | modelul de salarizare a cadrelor didacico-stiintifice;

institutiade | > pjanyl individual al cadrului didactic;

invatamant 3. Extras din procesul verbal N 9 din 24.05.2017 al catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei;
4. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
5. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

Constatari Planificarea activitati metodice a personalului academic cu referire la programul de studii se

facute in realizeaza in conformitate cu Ordinul Rectorului ULIM Nr. PS 44 din 26.08.2016 cu privire la

timpul constiturea sarcinii didacico-stiintifice si modelul de salarizare a cadrelor didacico-stiintifice,

procesului inclusiv prevederile componentei 1 si activitatile aferente procesului didactic din planul individual

de evaluare al cadrului didactico-stiintific. Volumul de ore preconizat fiecarui cadru didactic pentru activitatea

externa stiintifico-metodica este aprobat prin ordin inf iecare an de studii,iar sarcinile metodice concrete

sunt expuse in planurile anuale de activitate ale catedrelor,find concretizate Tn planurile
individuale ale fiecarui cadru didactic.

Norma didactico-stiintifica este constituitd din trei componente obligatorii: componenta didactica
(ore prezentiale/de contact cu studentii), componenta de mentorat stiintific (conducerea tezelor si
proiectelor de licentd, masterat si doctorat) si componenta de cercetare (cercetari fundamentale si
aplicative, soldate cu publicatii stiintifice).

Realizarea activitatii metodice a personalului academic este monitorizatd de seful catedrei si
examinatala sedintele Consiliului facultatii. Activitatea metodica a cadrului didactic prevede
intocmirea si perfectionarea curricula unitatilor de curs, pregatirea materialelelor pentru evaluarile
intermediare si finale, intocmirea si perfectarea suporturilor de curs. Tn planul anual al catedrei de
profil sunt planificate ore publice.

Institutia salarizeza cadrele didactico-stiintifice Tn baza realizarilor planificate in planurile
individuale, tinandu-se cont de gradul de realizare si calitatea prestatiei profesorului la cele trei
componente ale planului individual privind norma didactica aprobata pe anul de studii. Rezultatele
prestatiei profesorului constituie un temei pentru spor salarial de 30% in urmatorul an de studii.
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Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare acestora; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Planificarea, monitorizarea si sustinerea eficace a activita{ii metodice a personalului academic.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Anexa 143 din RA. Rezultatele sondajului anonim al studentilor;
prezentate de | 2. Anexa 144 din RA. Model de audit intern universitar — evaluarea calitdii procesului didactico-
institutia de stiintific la FPSEAS (inclusiv la programul Psihologie) in cadrul Senatului ULIM si Extras din
invatamant Procesele verbale nr. 11 din 12 mai 2014 al sedintei extraordinare a Catedrei Psihologie si Stiinte
ale Educatiei, nr. 12 al Consiliului Profesoral, Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei si
Asistentd Sociala din 25.06.2014 (Despre rezultatele Evaluarii calitatii procesului didactico-
stiintific la FPSEAS de Consiliul de asigurare a calitatii ULIM, expuse in sedinta Senatului ULIM
din 16.04.2014);
3. Raport anual al catedrei de Psihologie si Stiinte ale educatiei, anul 2017-2018;
4. Proces verbal al Consiliului Profesoral al FPSEAS nr. 7 din 24.02.2016: Autorvaluarea activitatii
de sporire a calitatii procesului didactic: forme, metode, tehnologii;
5. Proces verbal nr. 4, 26.06.2016 al Consiliului de asigurare a calitatii;
6. Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar;
7. Extras din procesul verbal Nr.1, 14.09.2016, Sedinta Senatului, aprobarea programului de
activitate CAC;
8. Raport anual al catedrei de Psihologie si Stiinte ale educatiei, anul 2017-2018;
9. Procesul verbal al Catedrei PSE nr. 9 din 25 mai 2017;
10. Extras din Procesul verbal CP FPSEAS nr. 7 din 24.02.2016: Autorvaluarea activitatii de
sporire a calitatii procesului didactic: forme, metode, tehnologii;
11. Analiza lectiilor deschise realizate in lunile februarie-mai;
12. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
13. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
14. Interviul (studentii de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).
Constatari Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic,
facute in acestea fiind reflectate in sistemul intern de asigurare al calitatii si procedurile aprobate de
timpul Senatul universitatii. Actualmente evaluarea este realizata in baza editiei a treia a Ghidului calitatii
procesului si Regulamentului institutional de evaluare a personalului academic..
de evaluare Cadrele didactice intervievate au relatat ca prestatia fiecarui profesor este evaluata de catre seful
externa catedrei, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, studentii ULIM in cadrul sondajelor anonime

organizate anual. Personalul academic este evaluat la finalizarea predarii cursului, Tn baza unei
fise de evaluare, pe care studentii 0 completeaza anonim.

Eficientizarea sistemului de evaluare a personalului academic este realizata prin abordarea
procesuala a activitatilor din cadrul ULIM reflectata in Planul de activitate a Consiliului pentru
asigurarea calitatii ULIM din 2017-2018 si Raportul anual de activitate al catedrei de Psihologie si
Stiinte ale Educatiei.

Evaluarea personalului academic se realizeaza prin organizarea concursului pentru ocuparea
posturilor vacante, prezentarea lectiilor publice, asistarea reciproca la ore, discutarea si
aprobarea curriculum-urilor pentru unitatile de curs, ghidurilor, notelor de curs si altor elemente
ale suportului curricular. Masurile de imbunatatire continua a calitatii personalului academic ULIM
presupun luarea in considerare a rezultatele evaluarii.

Rezultatele evaluarii prestatiei cadrelor didactico-stiintifice sunt aduse la cunostinta acestora, sunt
discutate periodic la sedintele catedrelor de profil, consililor profesorale, sedintelor Senatului
ULIM.

Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM modernizeazéd modalitatile de evaluare a cadrelor

didactice prin diversificarea chestionarelor si a formelor de evaluare (comisii ad-hoc de la alte
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facultati, din cadrul facultatii, focus-grupuri ale studentilor etc.), organizarea pe parcursul intregului
an academic a asistarilor la ore in baza unui demers metodologic aprobat de Senatul ULIM. La
facultate/program nu existd Comisie responsabila de asigurarea calitatii.

Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/catedrd promoveaza
performanta academica, afirmatie argumentatd prin analiza actiunilor de sporire a calitatii
intreprinse n rezultatul examinarii evaluarilor,sustinerea performantei cadrelor didactice.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se fintreprind | (puncte) acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
oferit Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de De constituit la FSSE Comisia responsabila de asigurarea calitatii.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Anexa 146 din RA. Plan individual de activitate stiintifica al cadrului didactic;

prezentate de | 2.Planul catedrei de Psihologie si Stiinte ale educatiei si a Facultatii, 2017-2018;

institutia de 3. Anexa 151 din RA. Lista manifestarilor stiintifice organizate in perioada 2012-2017;

invatamant 4. Anexa 152 din RA. Programe: conferinte stiintifice;
5. Anexa 153 din RA. Programe: colocvii stiintifice;
6. Ordinul Rectorului ULIM Nr. PS 44 din 26.08.2016 cu privire la constiturea sarcinii didacico-
stiintifice si modelul de salarizare a cadrelor didacico-stiintifice;

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat

facute in fnprogramul de studii 0313.1 Psihologie este planificata anual si se regaseste n planul individual

timpul al fiecarui cadru didactico-stiintific, prevazand activitati de cercetare fundamentala si aplicativa,

procesului care se cuantifica in numar de publicatii stiintifice in reviste nationale si internationale acreditate,

de evaluare monografii, inclusiv coli de autor, teze de doctorat si post-doctorat. In baza activitatilor stiintifice

externa individuale, este elaborat planul de activitate stiintificd al catedrei de profil, al facultatii si al
universitatii. Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la ULIM pe ani academici si este parte
componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare.
Toate activitatile ce tin de participari si organizéri de manifestari stiintifice sunt planificate si
finantate de ULIM, mijloacele banesti fiind prevazute in bugetul anual al institutiei. Continutul
Ordinului Rectorului ULIM Nr. PS 44 din 26.08.2016 cu privire la constiturea sarcinii didacico-
stiintifice si modelul de salarizare a cadrelor didacico-stiintifice prevede in punctul 7 sustinerea
financiara a activitatii stiintifice: ,,pentru realizarea cu succes in anul precedent a componentei 3-
cercetare, salariul va fi mai mare cu 30 %, calculate din salriul didactic acordat”. Astfel, cadrele
didactice sunt sustinute in realizarea de investigatii stiintifice prin majorarea salariului.
In cadrul programului de studii 322.1 (0313.1) Psihologie se realizeaz& anual Conferinta Stiintifica
Internationaléd Preocupari contemporane ale stiintelor sociale si un Colocviu Stiintific.
Catedra de Psihologie si Stiinte ale educatiei stimuleaza impicarea activa a angajatilor in activitati
de cercetare prin scutirea de taxe de participare la evenimentele stiintifice, organizate cu
implicarea ULIM.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat

standardului | programul de studiu;

de evaluare 2,0 2.0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Participarea personalului academic implicat in programul de studii 0313.1 Psihologie in proiecte
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institutionale de cercetare stiintifica (internationale si/sau nationale).

Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Extras din procesul-verbal nr. 9 din 22 iunie 2016 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a
prezentate de | FPSEAS - Analiza calitativa a rezultatelor activitatii didactice, stiintifice si educationale a Facultatii
institutia de Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociala in anul universitar 2015-2016;
invatamant 2. Extras din procesul verbal Nr. 9 din 24.05.2017 al Catedrei PSE privind raportul despre
activitatea stiintifica;
3. Extras din procesul verbal Nr. 9 din 24.05.2017 al Consiliul Profesoral al FPSEAS privind
raportul despre activitatea stiintifica;
4. Anexa 157 din RA. Certificat de acreditare stiintifica din 2014;
5. Extras din procesul-verbal nr. 9 din 22 iunie 2016 al sedinfei Comisiei de Asigurare a Calitatji a
FPSEAS - Analiza calitativa a rezultatelor activitatii didactice, stiintifice si educationale a Facultaji
Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociala Th anul universitar 2015-2016;
6. Extras din procesul verbal Nr. 9 din 24.05.2017 al Catedrei PSE privind raportul despre
activitatea stiintifica;
7. Extras din procesul verbal Nr. 9 din 24.05.2017 al Consiliul Profesoral al FPSEAS privind
raportul despre activitatea stiintifica;
8. Anexa 159 din RA. Lista publicatiilor profesorilor Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei
pentru ultimii 5 ani universitari. Lista publicatiilor profesorilor Catedrei Psihologie si Stiinte ale
Educatiei pentru ultimii 5 ani universitari in reviste cu factor de impact;
9. Anexa 160 din RA. Participari la manifestari stiintifice ale cadrelor didactice din cadrul catedrei
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, ULIM;
10. Raport anual catedra de Psihologie si Stiinte ale educatiei;
11. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
12. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat
facute in n programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie este monitorizata periodic prin examinarea la
timpul sedintele catedrei,Consiliului facultatii, sedintele Senatului, dovada fiind rapoartele deactivitate
procesului stiintifica prezentate, precum si procesele verbale. Procedura de raportare presupune perfectarea
de evaluare rapoartelor individuale pentru activitatea stiintifica ale cadrelor didactice, perfectarea raportului
externa anual pentu activitatea stiintificd al catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, elaborarea
Raportului pentu activitate stiintifica al facultati. Se realizeza analiza in dinamica si analiza
comparativa pe subdiviziuni ale institutiei conform unui formular tip aprobat de Senatul ULIM.
Cercetarile stiintifice, inclusiv la programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie, au fost supuse
evaluarii si acreditarii si sunt consemnate prin decizia CNAA.
Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire
la programul de studii de licentd sunt consemnate in rapoartele de activitate ale catedrei si a
consiliului Profesoral al FSSE. Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic se
efectueaza in cadrul sedintelor catedrei de profil, consiliillor profesorale, comisiilor de asigurare a
calitatii
in Rapoartele de profil, la sedintele Consiliului profesoral al FSSE si Senatului ULIM sunt
prezentate si discutate performantele personalului academic in domeniul cercetarilor stiintifice. Tn
perioada de referinta au fost publicate in reviste cu factor de impact 5 articole.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat
standardului | Tn realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv la programul de studii
0313.1 Psihologie, a fost supusa evaluarii externe si acreditarii consemnate prin decizia CNAA.
Recomandari | Dezvoltarea si consolidarea mecanismelor/instrumentelor pentru monitorizarea implicarii
studentilor Tn activitati de cercetare, inclusiv in cadrul orelor de lucru individual dirijat.
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi 1.Curricula unitatilor de curs la programul 322.1 (0313.1) Psihologie;
prezentate de | 2.Anexe 161-162 din RA. Exemplu de volum, publicat in rezultatul unui for stiintific, utilizat in procesul
institutia de educational la programul Psihologie;
invatamant 3.0rdinul Nr ES 369 PS din 07.09.2017 cu privire la aprobarea temelor/proiectelor tezelor de
licenta.
4.Anexe 161-162 din RA. Exemplu de volum, publicat in rezultatul unui for sfiintific, utilizat in procesul
educational la programul Psihologie
5.Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
6.Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
7.Interviul (studentii de la Programul de studii 0313.1 Psihologie);
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
facute in programului de studii 0313.1 Psihologie sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte
timpul si inovatii, regasita in titlul unitatilor de curs, tematica tezelor de an si de licenta,tematica
procesului conferintelor stiintifice.Rezultatele activitati de cercetare desfasurate de cadrele didactico-
de evaluare stiintifice (monografii, manuale, articole) sunt valorificate prin utilizarea lor in continuturile
externa curriculare in predarea cursurilor magistrale si celor practice, incluse in planul de invatamant la
programul 322.1 (0313.1) Psihologie.
Dovezile prezentate de institutia de Tnvatamant denotad ca rezultatele cercetarii stiintifice si a
inovarii sunt reflectate Tn programul de studii de licentd prin elaborari de cursuri,teze de licenta,
publicatii, subiecte prezentate la conferintele stiintifice ale cadrelor didactice si studentilor.
Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Aplicarea la concursuri de proiecte de cercetare stiintifica internationale si/sau nationale cu
implicarea studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitdtile de invatare si predare. Institutiile
asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2015-2020, reflectata in
Codex-ul ULIM (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la punerea in aplicare a Codex-ul ULIM);

2. Codex ULIM, editie revazuta si actualizata, 2017 — Regulamentul cu privire la modul de ocupare a
posturilor didactice, p. 90-95 (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la punerea in aplicare a Codex-
ul ULIM);

3. Dosaruele personalului administrativ si auxiliar (Sectia de resurse umane).

4. Codex ULIM, editie revazuta si actualizata, 2017 — Regulamentul cu privire la modul de ocupare a
posturilor didactice, p. 90-95 (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la punerea in aplicare a Codex-
ul ULIM);

5. Dosarele personalului administrativ si auxiliar (Sectia de resurse umane);

6. Contracte individuale de munca ale angajatilor ULIM;

7. Acord suplimentar de munca ale angajatilor ULIM;

8. Fisa postului cadrului didactic din Codex-ul ULIM (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la
punerea in aplicare a Codex-ul ULIM).
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Constatari Institutia dispune de Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2015-

facute in 2020, reflectata in Codex-ul ULIM (Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la punerea Tn aplicare a

timpul Codex-ul ULIM), document care specifica planificarea, recrutarea si administrarea personalului

procesului administrativ si auxiliar.

de evaluare Analiza prevederilor Codex-ul ULIM, editie revazuta si actualizatd in 2017, (Ordinul 36A din

externa 30.04.2015 cu privire la punerea in aplicare a Codex-ul ULIM), analiza continuturilor dosarelor
angajatilor, ne deovedesc ca recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de licenta se face in conformitate cu legislatia nationala a muncii aflata in
vigoare si prevederile ULIM.
Actele de angajarea personalului administrativ la programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie sunt
incluse in dosarele personale si sunt elaborate in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul
de ocupare a posturilor didactice, ULIM, conform ordinului Nr 98 A din 30.08.206 cu privire la
alegerea prin concurs in posturile didactice, administrative si auxiliare. Personalul administrativ
(decan, sef catedra) se alege prin concurs.
Contractele individuale de munca alepersonalului administrativ si auxiliar sunt intocmite in doua
exemplare cu aceiasi forta juridica si sunt semnate de Rectorul ULIM (angajator) si de catre
salariat/angajat. Prin semnarea contractului individual de muncd ambele parti isi asuma
obligatiunile stipulate, iau act de riscuri si conditii de remunerare. Contractul de munca se
intocmeste pentru o perioada determinata de 5 ani, pentru persoanele care au trecut prin concurs
si pentru o perioada de 1 an de zile pentru noii angajati, pensionari, cumularzii.
Acordul suplimentar de munca al angajatilor ULIM, intocmit suplimentar la contractul individual de
munca, prevede declaratia pe propria raspundere a salariatului ca nu este angajat concomitent in
alta institutie de invatamint si acordul salariatului de a incude Tn Repozitoriului ULIM publicatiile,
cu respectarea dreptului de autor pe durata de actiune a contractului individual de munca.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului decanului,
prodecanului, sefului de catedra, metodistului, secretarului catedrei reflectate in Codex-ul ULIM
(Ordinul 36A din 30.04.2015 cu privire la punerea in aplicare a Codex-ul ULIM). Fisele postului
sunt elaborate pentru fiecare post administrativ si auxiliar separat: decan, prodecan, sef catedra,
metodist facultate, secretar al catedrei.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul

realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Institutia trebuie s&-si dezvolte proceduri de evitare a exercitarii concomitente a doua functii

imbunatatire | administrative (decan si sef catedra).

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Blocul de studii ULIM
prezentate de | 2. Planuri cadastrale ale spatiilor de studii
institutia de 3. Date cu referire la suprafata salilor de curs
invatamant 4. Vizita spatiilor educationale
5. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, nr. 006 din
22.03.2017
6. Autorizatie sanitara de functionare nr. 892, anul 2017-2022
7. Ordin nr. 0352 din 03.10.2016 cu privire la numirea responsabililor de pastrarea si gestionarea
bunurilor materiale in anul universitar 2016-2017
Constatari Activitatea didactica si de cercetare la programul de studii superioare de licenta la Psihologie
facute in se desfagoara in incaperile proprii ale institutiei, bl.de studii ULIM de pe str. V. Péarcalab 52.
timpul In urma vizitei spatiilor destinate procesului de educatie si cercetare s-a stabilit ca: salile sunt
procesului accesibile si suficiente pentru desfasurarea procesului didactic si permit formarea competentelor
de evaluare prevazute de curricula universitara pe discipline. Pentru derularea eficienta a activitatilor didactice
externa sunt asigurate la programul de studii superioare de licentd la Psihologie 8 auditorii si 4

laboratoare dotate cu materiale didactice/tehnico-didactice corespunzatoare.
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In urma vizitei blocului de studii ale ULIM s-a constatat c& institutia de Tnvatdmant superior
dispune de spatii proprii pentru realizarea procesului de invataméant si asigura eficacitatea predarii
cu materiale necesare. Suprafata minima ce revine unui student la programul de studii superioare
de licenta Psihologie este urmatoarea:
sali de curs — 1,1 m?%
sali de seminarii — 1,5 m?;
laboratoare — 2,1 m?.

Pentru programul de referinta este planificat un numarul 427 locuri.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
0,5 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdlide curs — cel putin de 1,0 m%
e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?; 1,0 0,5
e laboratoare — cel putin de 2,0 m®.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m%
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m°,
Puncte tari
Recomandari
Arii de Amenajarea spatiilor inclusiv pentru studentii invalizi, in special benzi pentru scaune cu rotile.
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Date cu referire la resursele tehnico-materiale puse la disozitie pentru realizarea procesului

prezentate de educational

institutia de

invatamant

Constatari In urma vizitei spatiilor educatinale s-a constatat ca majoritatea salilor de curs sunt dotate cu

facute in echipamente moderne: videoproiectoare fixe si mobile, table interactive, pupitre multimedia,

timpul calculatoare etc.

procesului Conform observatiilor din timpul vizitei spatiilor destinate desfasurarii procesului educational, s-

de evaluare a constatat ca baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea studentilor programului

externa de studiu de licenta. Dotarea spatiilor cu materiale necesare permite formarea competentelor
specifice specialitatii. Salile ofera posibilitatea diversificarii formelor de lucru: colectiv, in grup,
individual.

Dotarea tehnica si bibliografica permite realizarea sarcinilor de lucru individual (spatii si sali

multimedia, dotarea cu calculatoare, table interactive, videoproiectoare, spatii cu conexiune la
Internet).

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Individualizarea unor spatii pentru desfasurarea activitaiii didactice si de cercetare
corespunzatoare programului de Psihologie.

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii |

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu
Dovezi 1. Regulament de ordine interioara a departamentului informational bibliotecoeconomic (DIB);
prezentate de | 2. Raport institutional pentru evaluarea experna, CODEX ULIM;
institutia de 3. Dotarea lectoratelor facultatii Stiinfe Sociale si ale Educatiei. Program de studiu: Psihologie
invatamant (ciclul ) (reliefarea prezentei in colectiile DIB), pe ani de studii;

4. DIB. Programul de studii: Psihologie (reliefarea prezentei in colectiile DIB);

5. Conventia de colaborare profesionala a bibliotecilor universitare din tara, din 20 februarie 2014;

6. Biblioteca dinamica. Acces. dezvoltare si transformare. Departamentul informational

biblioteconomic Tn anul 2015. Program de activitate;

7. Axare pe dinamism, acces, dezvoltare si transformare. Raport de activitate pentru anul 2015;
Constatari In urma vizitei bibliotecii ULIM (DIB) s-a constatat ca aceasta asigura realizarea procesului
facute in educational fiind dotata atit cu fonduri de carte si literatura - suport traditional (manuale,
timpul monografii, studii, culegeri, reviste si altele, stocate in spatiile functionale ale DIB) cat si cu cele
procesului achizitionate on-line (baze de date internationale reprezentative, gen ,Cambridge University
de evaluare Press”, ,Oxford English Dictionary”), baze de date institutionale, reviste electronice, surse
externa Internet.

Din discutiile cu bibliotecarii s-a constatat ca fondurile DIB sunt actualizate si dezvoltate prin
achizitii de la librarii si centre editoriale, targuri nationale si internationale (de ex., Targul
»,Gaudeamus”, Bucuresti) de carte, implicatii in proiecte internationale, publicafii ale Centrului
Editorial ULIM, donatii individuale si ale diverselor institutii (Tnaltul Comisariat al Natjunilor Unite,
Curtea Suprema de Justitie, Camera Nationala a Cartii, Agentia de Stat pentru Proprietatea
Intelectuala etc.)

Biblioteca DIB este abonata la un sir de publicatii periodice de specialitate disponibile atat in
format online cat si ca suport fizic, ce completeaza si actualizeaza fondul revistelor stiintifice.

O sursa importanta de imbogatire a colectiilor DIB este schimbul de publicatii national si
international. DIB este initiatorul semnarii Conventiei de colaborare profesionala a bibliotecilor
universitare din tara (din 20 februarie 2014).

Studentji, cadrele didactice si stiintifice de la programul de studiu de licenta au acces la
fondurile bibliotecii, atat online céat si ca suport fizic.

Acces la fondul bibliotecii se face prin intermediul a trei Sali de Lectura, Mediateca, serviciul —
imprumut la domiciliu, ,e-Portofolii educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”. La fel au
acces la literatura online prin intermediul bazelor de date institutionale, internationale si cu Acces
Deschis.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Fondul bibliotecii adaptat tendintelor moderne.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Dovezi 1. Lista suportului curricular la programul de sudii;
prezentate de | 2. Lista publicatiilor profesorilor Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei pentru ultimii 5 ani
institutia de universitari. Anul universitar 2012-2013;
invatamant 3. Planul de invatamant pentru programul de studiu Psihologie 2017;
4. Suporturile de curs la disciplinele programul de studiu Psihologie;
5. Planul individual de activitate a cadrului didactic.
Constatari Programul de studii superioare de licentd este asigurat cu suport curricular fizic si in format
facute in electronic, prin intermediul ,e-Portofolilor educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”
timpul (ePEU)86.
procesului Pentru perioada de referin{a au fost editate 4 lucrari cu titlul de manual, 7 ghiduri, 9 culegeri de
de evaluare articole stiintifice si circa 190 de articole, care sunt utilizate in calitate de suport curricular la
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externa disciplinele din cadrul programului.

Analizand planul de invatamant la programul de studiu Psihologie si suporturile de curs s-a
constatat ca acestea corespund cerintelor si sunt axate pe competentele planificate in planul de
invatamant pentru programul de studii Psihologie. Din numarul total de discipline — 40, la
programul de studii toate cursurile au elaborate suporturi curriculare electronice, intocmite de
titularii cursului.

Suporturile curriculare sunt accesibile studentilor in format electronic, transmise de catre
profesori prin intermediul adreselor electronice ale grupelor academice, dar si diponibile la DIB.

in timpul anului de studii studentilor le este pus la dispozitie suportul curricular in dependenta
de tematica abordata in cadrul leciiilor si la sfarsit de an de studii studentul primeste suportul in
format integral.

Editarea suportului curricular la programul de studiu de licenta in perioada de referinta este
realizata conform planificarii de la inceputul fiecarui an de invatamant si este inclusa in Planl
individual de activitate a cadrului didactic.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) acordat
standardului | accesibil;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Initierea unor platforme pentru suporturile de curs, cum ar fi platforma Moodle.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi 1. Bugetul anual al ULIM pe ani de studii 2012-2016;
prezentate de | 2. Volumul total de finantare a Institutiei pe perioada 2012-2016 (lei);
institutia de 3. Structura Cheltuielilor pe perioada 2012-2016(lei) sub aspectul economic;
invatamant 4. Suma alocata pentru cercetare din totalul cheltuielilor institutei (lei);

5. Informatie referitor la resursele financiare ULIM.
Constatari ULIM nu dispune de buget de venituri si cheltuieli aprobat de stat in fiecare an, deoarece nu
facute in beneficiaza de finantare din bugetul public, fiind o institutie de invatdmant superior privata.
timpul Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata in conformitate cu actele
procesului normative in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitafii. Toate resursele financiare sunt
de evaluare asigurate preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt distribuite in proportie de 30%
externa pentru cercetarea stiintifica si, respectiv, 70% pentru activitatea didactica.

Bugetul ULIM este constituit din:

1. Taxele pentru studii ale studentilor;

2. Veniturile din activitati economice aferente;

3. Granturi provenite din proiecte si colaborari internationale;

4. Donatii private.

Mijloacele financiare alocate programului de studii evaluat sunt suficiente.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ Tnh vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Dovezi 1. Tabelul Evolutia taxei de studii pe anii de studii 2011-2016;
prezentate de | 2. Ordin nr. 434 (ULIM) din 26.10.2011, referitor la stabilire taxelor de studii pentru anul de studii
institutia de 2012-2013;
invatamant 3. Ordinul rectorului -Burse acordate de ULIM prin scutirea totala de taxa de studii pe ani de
studii 2011-2016;
4. Codex ULIM.
Constatari Studiile la ULIM se realizeaza in baza de contract. Anual, in functie de rigorile stabilite de catre
facute in ministerul de resort pentru institutiile de Tnvatdmant superior publice, taxa de studii la ULIM este
timpul stabilitd la un nivel care asigura competitivitatea ofertei educationale si programului de studiu pe
procesului piata nationala si regionala.
de evaluare Codex-ul ULIM contine criteriile, cerintele si procedurile pentru scutirea de taxa de studii.
externa Politica privind taxele de studii si scutirile si gratuitatile sunt discutate si aprobate la inceputul
fiecarui an academic la Consiliul de Administrare si aprobate de Senatul ULIM. Cei mai merituosi
studenti pot beneficia de burse de excelentd conform Regulamentului ULIM de conferire a
distinctiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor, publicat in Codex-ul ULIM, p. 498-50587.

Pentru perioada de referinta, studentii care au beneficiat de scutiri de taxa de studiu, au
constituit de la 20-40% din numarul studentilor admisi la programul de studii supus acreditarii.

Din discutiile cu studentii s-a constatat ca unii dintre ei dispun de burse de merit, oferite prin
concurs din cadrul unor organizatii. Pentru anul de studii 2017-2018, 3 studenti de la pogramul dat
dispun de astfel de burse.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si Ponderea | Punctajul
realizare a a altor forme de sprijin material sunt Tn conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Numarul mare de studenti beneficiari de scutiri de taxa de studiu

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulament privind functionarea caminului (in conformitate cu Hotarara Guvernului nr.74 din
prezentate de 25.01.2007);
institutia de 2. Registru de cazare a studentilor in camin pe ani de studii;
invatamant 3. Dispozitie nr.157, din 17.08.2017, cu privire la caminul ULIM;
4. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfalurarea unor genuri de activitate, nr. 007 din

22.03.2017;

5. Proces verbal de examinare a obiectului, din decembrie 2016 eliberat de catre Ministerul

Sanatatii al RM;

6. Ordin nr.122A din 16.10.2008 cu privire la ordinea interna
Constatari Pentru studentiji inscrisi la programul de studii superioare de licenta Psihologie sunt puse la
facute in dipozitie locuri de trai in caminul ULIM.
timpul Studentii inmatriculati la programul de studii 0313.1 Psihologie, care au depus solicitari de
procesului cazare, sunt asigurati in proportie de 100% cu loc de trai in camin, dar reiesind din discutiile cu
de evaluare administratorul caminului numarul de solicitari pentru cazarea in camn vine mai mult de la student;i
externa straini.

Studentii cu nevoi speciale din cadrul programului de studii superioare de licenta Psihologie,
dispun de facilitati de cazare in caminul ULIM, unde sunt create conditii speciale. Accesul facilitat
in camin pentru persoane cu dizabilitati, inclusiv locmotorii este asigurat prin amenajarea benzilor
speciale.

In urma vizitei caiminelor proprii ale institutiei corespund normelor igienico-sanitare si anti-
incendiare si dispun de autorizatii corepunzatoare, cat si de panouri informative, stingatoare si
planuri de evacuare.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilititi de cazare corespunzétoare normelor in | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie acordat

mai mare de 50%;

(puncte)

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru
gestionarea eficientd a programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi 1. Regulamentul privind organizare si functionarea Serviciului Suport Academic
prezentate de | 2. Regulament cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar — SIU ULIM
institutia de 3. Codex ULIM
invatamant 4. Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor
5. Site-ul ULIM
6. Interviul cu studentii
Constatari Institutia de invatamant dispune regulamentele cu privire la procesul de colectare, analiza si
facute in utilizare a mforma’;lel Studentii au acces la baza de date odaté cu inmatricularea la ULIM. Baza
timpul de date este actualizatacontinuu. Traseul profesional al absolventului este elaborat pentru
procesului studenti, incepand cu anul |, confirmat in contractele de studii pentru fiecare an academic.
de evaluare Situatia academica studentii o primesc: anul | — prin accesarea on-line a contului personal, anul I
externa — prin solicitarea informatiei din baza de date la decanat, anul Ill - la decanat (informatia
personald) si situatia academica generala a grupei academice - pe email-ul grupei.
Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor, specificd toate datele cu privire la diplomele
studentilor si corespunde cu cerintele actelor normative.
Registrul de evidentad a corespondentei expediate si receptionate la nivel de institutie se afla la
cancelarie.
In urma interviului cu studentii toate informatiile cu privire la programul de studiu de licentd sunt
colectate, analizate, stocate si utilizate sistematic. Accesul studentilor este liber.
Studentii si angajatii ULIM au acces liber la informatiile privind programul de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi 1. Regulament cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar — SIU ULIM
prezentate de 2. Regulament cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar — SIU ULIM
institutia de 3. Site-ul ULIM

invatamant 4. Interviul cu studentii

Constatari ULIM dispune de baze de date ce contin informatii cu referire la programul de studiu de licenta.
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facute in Din interviul cu studentii s-a stabilit cd acces la baza de date il au: decanul, prodecanul si
timpul metodistul. Acestea respecta legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

procesului Din interviul cu studentii s-a constat ca fiecare student al Anului | dispune de parola proprie si i
de evaluare sunt respectate datele cu caracter personal incepand cu anul de studii 2017-2018

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzdnd detalii clare, precise, obiective,
actualizate si usor accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi 1. www.ulim.md
prezentate de | 2. www.psihologie.ulim.md
institutia de 3. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM;
invatamant
Constatari Pagina web ULIM - www.ulim.md, si cea a facultati — www.psihologie.ulim.md, este
facute in structuratéd si functioneazad in conformitate cu rigorile si traditiile universitare europene.
timpul Managementul paginii web ULIM este gestionat prin Regulamentul privind organizarea si
procesului administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale.
de evaluare Continutul informatiei de interes public cu privire la programul de studiu de licenta plasat pe
externa pagina web ULIM sunt actualizate periodic, prin plasarea informatiei necesare (orar, avize,
activitati din cadrul institutiei).
Din discutiile cu decanul facultati s-a costatat ca actualizarea paginii institutie are loc
sistematic.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Informatijile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
oferit plasate pe site-ul institutiei de invataméant/programului de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
Dovezi 1. Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare
prezentate de eficienta, Codex ULIM, p. 445-44997;
institutiade | 2. www.ulim.md
invatamant 3. www.psihologie.ulim.md
4. Pagina de facebook a F$SE https://www.facebook.com/psihologieulim/
5. Ghidul studentului;
6. Lista mentorilor de grupa pentru anul academic 2016-2017 catedra psihologie si stiinte ale
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edicatiei;
7. CODEX-UL ULIM.

Constatari Comunicarea multidimensionald intre diversele structuri ale ULIM si studenti-profesori se

facute in realizeaza atat prin intermediul TIC (e-mailuri, mesagerii digitale etc.), cat si prin intermediul

timpul panotajului (aviziere, panouri interne si externe) si prin intermediul circulatiei interne a

procesului documentelor scrise (registre de referinte, ordine, circulare etc.). Pentru asigurarea eficientei

de evaluare procesului de comunicare si informare, de regula, sunt utilizate toate trei forme de comunicare.

externa O modalitate eficienta in asigurarea transparentei informatiei privind activitatea subdiviziunilor
ULIM, 1l are Ghidul studentului care este accesibil pe pagina web ULIM.

Din dscutiile cu studentii s-a constatat ca recent s-a implementat o baza de date, care este
inca in proces de lucru, unde studentii Tsi pot verifica reusita academica individuala.

Informarea studentilor cu privire la bursele de studii, concursuri academice, de mobilitatea
internationald, concursuri socio-culturale, stagii de practica, solicitéri de angajare, programe de
studii non-formale pentru dezvoltarea sau diversificarea competentelor transversale si
profesionale este realizatd prin monitori si mentorii grupelor academice, pe avizierele facultatilor,
pagina web a ULIM - facultadti (www.psihologie.ulim.md), pagina facebook a facultatii
(https://www.facebook.com/psihologieulim/), email-ul grupei academice, s.a.

Procesul de selectare, analiza si gestionare a informatiei cu caracter personal, cu privire la
profilul contingentului de studenti, parcursul academic al acestora, traseele profesionale ale
absolventilor cu referire la programul de studiu Psihologie, este reglementat in actele
departamentale in conformitate cu prevederile cadrului normativ national de referinta si
prevederile capitolului V al Codex-ului ULIM, p. 374-511100.

Informarea studentilor despre cazarea in camin se face prin completare cererilor de cazare la
nivel de administraie a caminului.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura
ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari
conduc la Tmbunétatirea continud a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca
rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Anexa 211 din RA

Interviul cu studentii;

Conceptul educational ULIM, aprobat la sedinta largitd a Senatului 29.04.2015

Interviul cu cadrele ddidactice si angajatorii

Codex-ul ULIM (p. 123-126),

Ghidul calitatii

Manualul de management al calitatii

Strategia asigurarii calitati ULIM pentru perioada 2015-2020, aprobata la sedinta Senatului
ULIM din 8.09.2015, pr. verb nr. 1;

9. Conceptul educational al Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociala;
10.Ghidul calitatii ,Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar”, Editia 2017;
11.Procesul-verbal nr. 2 din 27.09.2017 al sedintei Consiliului Profesoral al FSSE ,Aprobarea

ONoOO~WOWNE

40



file:///C:/Users/User/Downloads/Anexe%20Psihologie%20ULIM/Anexe%20Standard%209/Criteriul%209.2/Anexa%20211.pdf

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 229

planului de activitate si a componentei Comisiei de Calitate de la facultate pentru anul universitar
2017-20187;

12.Proces-verbal nr. 6 din 24.02.2016 al Sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei;
13.Proces verb. Nr. 8 din 28.04.2017 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FPSEAS;
14.Proces verb. Nr. 4 din 26.03.2016 al sedintei largite a Consiliului de Asigurare a Calitatii;
15.Proces verb. Nr.1 din 14.09.2016 al sedintei Senatului;

16.Codex ULIM, editie revazuta si modificatd, recom. pentru public. de Senatul pr.verb. nr. 6 din
29.04.2015;

Constatari Institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studiu.

facute in ULIM revizuieste programele de studii in conformitate cu Codex-ul ULIM (p. 123-126), Ghidul

timpul calitatii si cadrul normativ in vigoare.

procesului Relevanta programului de studii este evaluata si analizata la finele fiecarui an academic. Criteriile

de evaluare care determina continuarea functionarii programului de studiu sunt cererea / solicitarea

externa respectivului program de catre candidatii la studii si stabilitatea proportiei intrari-iesiri in programul
de studii Chestiunile respective sunt examinate de catedra de profil, sunt analizate de Comisia de
asigurare a calitatii si sunt decise ulterior de Consiliul profesoral, pentru a fi propuse Senatului
ULIM spre dezbatere. Senatul ULIM decide daca programul de studiu merita sa aiba continuitate,
trebuie modernizat, modificat sau stopat . Totodata, continuturile curriculare ale programului de
studiu sunt actualizate permanent, prin modernizarea surselor bibliografice si modernizarea
abordarilor doctrinare. Programul de studiu 0313.1 Psihologie in conformitate cu demersul
strategic de dezvoltare a ULIM este in continua inovare/perfectionare, in functie de cerintele pietei
educationale, nationale si internationale. In acest sens, mentionam si racordarea continutului
curricular al programului la tendintele pietei educationale si a muncii din regiunea tarilor Orientului.
In cadrul acordurilor de colaborare in procesul de studii au fost antrenati profesori notorii din
Turcia, Coreea de Sud, China, SUA, Roméania, Rusia, Ukraina etc.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Codex-ul ULIM, p. 127-135
prezentate de | 2. Anexa 202 din RA
institutia de 3. Anexa 203 din RA
invatamant 4. Codex ULIM, p. 378-379

5. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

6. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

7. Interviul (studentii de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).

8. Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare
Constatari In cadrul ULIM activeazd Comisia de Asigurare a Calitdtii care monitorizeaza procesele de
facute in predare-invatare-evaluare, in conformitate cu Regulamentul privind monitorizarea proceselor de
timpul predare/invatare si evaluare.
procesului Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate si
de evaluare comunicate Tn timp util beneficiarilor, ulterior, publicate pe site. Monitorizarea este efectuata de
externa sefii catedrelor de specialitate, care periodic asistd la lectiile colegilor, analizeaza prestatia

acestora si o discuta la sedintele catedrelor o prezinta Tn sedintele Consiliului Profesoral. Comisia
de asigurare a calitatii la facultate realizeaza monitorizarea calitatii procesului de predare, cu
utilizarea TIC si a noilor tehnologii educationale ih domeniu.

Comisia evalueaza la nivel de catedre si facultate, in cadrul programelor de studiu, calitatea
evaludrii curente si finale a competentelor studentilor, vegheazd asupra obiectivitatii evaluarii
studentilor. Anual prin sondaje anonime ale studentilor se evalueaza prestatia facultatii, catedrei,
a cadelor didactice si administrative de la program
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Proiectele/tezele de licenta sunt supuse unui control riguros anti-plagiat la Serviciul Control
Proces Educational, avizul careia este o preconditie pentru admiterea proiectului/tezei de licenta
la sustinerea finald. Admiterea la examenul de licenta se face doar dupa procedura de sustinere
preventiva a tezelor/proiectelor, aprobata prin decizia catedrei si a Consiliului Profesoral

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte)
studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii,
prezentate de | 2. Codex ULIM, p. 374-375
institutia de 3. Regulamentul de functionare a Consiliului Universitar de Asigurare a Calitatii,
invatamant 4. Codex ULIM, p. 376-377.
5. Anexa 205 din RA
6. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
7. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
8. Interviul (studentii de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).
Constatari Procesele universitare la ULIM sunt supuse autoevaluarii la nivel de curs universitar, catedre,
facute in facultati, institutie. Autoevaludrile sunt activitdti curente si anuale. Structura raportului de
timpul autoevaluare este reglementatd in Sistemul de gestionare a calitatii la ULIM.
procesului Propunerile de imbunatatire, modernizare sau modificare a programului de studiu sunt examinate
de evaluare la sedintele catedrelor de profil.
externa in urma propunerilor se elaboreaza un program de activitati menit sa imbunatateasca programul
de studiu, care ulterior este aplicat si apoi evaluata eficienta acestuia.
Pentru eficientizarea procesului educational se poartd discutii cu angajatorii, se implimenteaza
masuri moderne de predare, se modifica planurile de invatamant
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicad eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Anexa 206-208 din RA
prezentate de | 2. Anexa 209-210 din RA
institutia de 3. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
invatamant 4. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);
5. Interviul (studentii de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).
Constatari Anual studentii si profesorii din cadrul programului de studiu supus acreditérii sunt intervievati cu
facute in privire la programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarn
timpul evaluarii
procesului Cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de licenta, sunt
de evaluare chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca
externa Sunt intocmite planuri de actiuni de imbunatatire a calitatii programului de studiu, modernizare a

pachetelor curriculare, in conformitate cu tendintele, bunele practici si cerintele de competente noi
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Codul dosarului
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n domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti,
personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Dovezi 1. Anexa 211 din RA

prezentate de | 2. Interviul (personalul administrativ de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

institutia de 3. Interviul (cadrele didactice de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie);

invatamant 4. Interviul (studentii de la Programul de studii 322.1 (0313.1) Psihologie).

Constatari ULIM a dezvoltat un sistem eficient de comunicare inversa cu absolventii sdi pentru a monitoriza

facute in parcursurile lor profesionale dupa absolvire, pentru promovarea imaginii institutiei si dezvoltarea

timpul unor relatii eficiente de parteneriat.

procesului Decanatul facultatii a creat baza de date a email-urilor sau conturilor in retelele sociale ale

de evaluare absolventilor, colecteaza si analizeaza informatia cu privire la angajabilitate, lanseaza initiative de

externa colaborare si convinge absolventii sa-si continue studiile pentru a face fata provocarilor societatii
bazata pe cunoastere, pentru a avea o carierd manageriala/antreprenoriala de succes.
In baza acestei informatii se elaboreaza rapoarte anuale despre angajabilitatea absolventilor
ULIM in cdmpul muncii. Rapoartele sunt prezentate la sedintele Senatului ULIM si exista grafice
comparate pe ani academici la nivel de facultati si de universitate

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat

standardului | cAmpul muncii;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari ULIM a dezvoltat un sistem eficient de comunicare inversa cu absolventii sdi pentru a monitoriza
parcursurile lor profesionale dupa absolvire, pentru promovarea imaginii institutiei si dezvoltarea
unor relatii eficiente de parteneriat

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Anexa 212 si 220 din RA

prezentate de | 2. Anexa 214 din RA

institutia de 3. Anexa 211 din RA

invatamant

Constatari Ghidarea si consilierea in cariera profesionaléa a studentilor in cadrul programului 322.1 (0313.1)
facute in Psihologie se realizeaza de catre catedra de profil. In acest context, catedra de profil ofera
timpul mentorat academic, activitati extracurriculare, s.a. Mentoratul cuprinde si diverse actiuni de
procesului consiliere in carierd, individuale si colective. Aceste actiuni presupun fintruniri cu angajatorii
de evaluare potentiali, profesionisti in domeniu, training-uri, seminare, conferinte stiintifico-practice, menite sa
externa informeze viitorul specialist despre specificul profesiei alese. La nivel institutional a fost creat

Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera (CCPOC) — ULIM, care desfasoara
activitati de orientare profesionala, efectueaza teste, training-uri cu scopul de a facilita insertia
viitorilor specialisti in cAmpul muncii

43



file:///C:/Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx%23_Toc209949035
file:///C:/Users/User/Downloads/Anexe%20Psihologie%20ULIM/Anexe%20Standard%209/Criteriul%209.2/Anexa%20211.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/Anexe%20Psihologie%20ULIM/Anexe%20Standard%209/Criteriul%209.2/Anexa%20212.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/Anexe%20Psihologie%20ULIM/Anexe%20Standard%209/Criteriul%209.2/Anexa%20220.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/Anexe%20Psihologie%20ULIM/Anexe%20Standard%209/Criteriul%209.2/Anexa%20214.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/Anexe%20Psihologie%20ULIM/Anexe%20Standard%209/Criteriul%209.2/Anexa%20211.pdf

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 229

Una din sarcinile CCPOC consta in cercetarea gradului de angajabilitate al absolventilor si
elaborarea strategiei de sporire a acestui indicator Datele privind angajabilitatea absolventilor
programului de studiu 322.1 (0313.1) Psihologie

La fiecare sfarsit de curs sunt aplicate chestionare pentru a identifica competentele obtinute
Din totalul de aboslventi,cca 60% sunt angajati in cdmpul muncii conform calificarii

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii in campul muncii

oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie 50- 1,0 0,5
70%;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi 1. Registrul corespondentei de intrare, mentinut de Sectia Resurse umane;
prezentate de | 2. Registrul corespondentei de esire, mentinut de Sectia Resurse umane;
institutia de 3. Raportul initiat de ULIM privind realizarea continutului Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii
invatamant si cercetarii al Republicii Moldova nr. 569 din 15.12.2017;
4. Certificat de acreditare a specialitétii Psihologie, Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului
nr. 4.5.1. din 29.03.2007;
5. Planul actiunilorinvederea realizériirecomandarilorevaluatorilorincadrul acreditérii
specialitatiiPsihologie(Hotararea ColegiuluiMinisterului Educatiei siTineretului 4.5.1. din29
martie2007).
Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispoziiilor si
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.
timpul ULIM a initiat procesul de elaborare a Raportului privind realizarea continutului Ordinului
procesului Ministerului Educatiei, Culturii si cercetarii al Republicii Moldova nr. 569 din 15.12.2017, privind
de evaluare inbunatirea programelor de studii bazate pe rezultatele evaluarilor externe in vederea acreditarii
externa acestora.
Institutia dispune de mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor
ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea programului
de studii.
Programul supus evaluérii a fost acreditat in 2007, prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei
si Tineretului nr. 4.5.1. din 29.03.2007. in urma evaluarii externe a fost elaborat Planul actiunilor in
vederea realizarii recomandarilor evaluatorilor in cadrul acreditarii specialitatii Psihologie
(Hotararea ColegiuluiMinisterului Educatiei siTineretului 4.5.1. din 29 martie 2007).
Activitatile au fost reflectate in Conceptul Educational al facultatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De finregistrat Th Registrul corespondentei de intrare si Registrul corespondentei de

esiredispozitiilesi recomandarile MECC parvenite in format electronic pe e-mail-ul oficial ULIM si
cele expediate in format electronic. (la moment se inregistreaza doar cele parvenite in format
scriptic).
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 229

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii nu a fost anterior evaluat de ANACEC

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa;

Ponderea
(puncte)

1,0

Punctajul
acordat

N/A

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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. Codul dosarului
( N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

Concluzii generale:

1. Universitatea Libera Internationald din Republica Moldova (ULIM) este o organizatie necomerciald cu
personalitate juridicd si autonomie institutionald, inregistratéa la Camera Inregistrarii de Stat. ULIM dispune de
sistem intern de asigurare a calitatii, de politici eficiente privind asigurarea calitatii pe care le face publice.
Aspectual internationalizarii este reflectat in continutul prograului de studio evaluat.

2. Programul de studiu supus evaluarii externe a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. Planurile de invatamant ale programului de studiu de licenta au fost elaborate Tn conformitate cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare, ciclul | — studii superioare de licenta si aprobate in conformitate cu actele
normative in vigoare. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant duce la realizarea finalitatilor programului de studiu de licenta.

3. Formele de organizare a activitatilor didactice in cadrul Programului sunt reflectate in planul de Tnvatamant si
curricula disciplinara, astfel, incat procesul de studii imbina eficient activitatile de contact direct dintre profesor si
studenti si lucrul individual al studentilor in cadrul tuturor disciplinelor studiate. Formele de organizare a procesului
de invatamamt sunt variate, relevante, avand pondere diferita. Tipologia cursurilor si a seminarelor desfasurate n
cadrul disciplinelor academice este bazata pe principiul centrarii procesului didactic pe student. Predomina cursuri
mixte/prelegere-dezbatere, majoritatea seminarelor proiectate sunt de tipul seminar-training, seminare integrative
cu elaborarea eseurilor, analiza studiilor de caz, solutionarea situatiilor psihologice de problema, realizarea
demersurilor psihodiagnostice, proiectarea interventiilor psihologice. Lucrul individual al studentilor este proiectat in
contextul prevederilor curriculare, este determinat de specificul disciplinelor si monitorizat de catre profesor.

4. Parcursul studentilor in cadrul ULIM recrutare-admitere-promovare este unul transparent. Comisiile de admitere
elaboreaza rapoarte care sunt aduse la cunostintd atat cadrelor didactice céat si studentilor. Institutia dispune de
contracte de mobilitate cu alte institutii de nvatamant superior atat din tara cat si de peste hotare la programul de
studii. Mobilitatea academica a studentilor este strict monitorizata. Studentilor le este adusa la cunostinta fiecare
oportunitate de a aplica la programe de mobilitate, sunt sustinuti si incurajati sa se dezvolte si institutia recunoaste
automat disciplinele si perioadele de studiu din cadrul mobilitatilor academice

5. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic in ULIM are loc Th conformitate prevederile legale
n vigoare. Anual sunt emise ordine privind angajarea personalului academic la programul de studiu 0313.1
Psihologie. Angajarea prin cumul este realizata atat pe dimensiunea interna, cat si pe dimensiunea externa.
Monitorizarea activitatii de cercetare la stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic ce asigura
programul de studiu de licenta este monitorizata periodic de catedra de Psihologie si Stiinte ale educatiei.

6. Universitatea Libera Internationalé din Moldova dispune de Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului
ULIM. Strategia nominalizata reflecta directiile strategice in domeniul cadrelor, derivatd din prevederile Codului
Educatiei RM si alte documente legislative ale Republicii Moldova, inclusiv personal administrativ si auxiliar.Tn
urma vizitei blocului de studii s-a constatat ca ULIM dispune de spatii proprii pentru realizarea procesului de
invatamant si asigura eficacitatea predarii cu materiale necesare.

7. Institutia de Tnvatamant dispune de regulamnete cu privire la procesul de colectare, analiza si utilizare a
informatiei. Studentii au acces la baza de date odata cu imatricularea la ULIM.

8. Informatiile de interes public se publica pe site-ul ULIM cu regularitate. Pentru a accesa lista actelor normative
de pe site-ul www.ulim.md nu este nevoie de logare.

9. ULIM dispune de mecanisme si procese bine definite pentru monitorizarea continua si evaluarea periodica a
programelor de studii. Catedra Psihologie monitorizeaza si evalueaza periodic programele de studii consultand toti
actorii implicati in procesul educational (studentii, angajatorii, profesorii).

10. Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort. ULIM dispune de mecanisme de executare a observatiilor,
recomandarilor si deciziilor ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
programului de studiu
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Puncte tari:

1. Obiectivele programului au fost deduse in rezultatul discutiilor cu angajatorii, necesitatile pietei muncii si
specificul sistemului educational in domeniu.

2. ULIM dispune de un sistem intern si politici eficiente privind asigurarea calitatii.

3. Consultarea studentilor cu privire la formele de organizare a activitatii didactice.

4. Implicarea activa a cadrelor didactice de la programul de studii de licentd 0313.1 Psihologie n implementarea
politicilor de internationalizare a proceselor universitare.

5. Aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu este periodic
monitorizat de resposabilii de program, de Comisia de Asigurare a Calitatii si Consiliul de Asigurare a Calitatii al
ULIM.

6. Cadrele didactice titulari ai programului de studiu participa la stagii de formare privind utilizarea platformei
MOODLE.

7. Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programului de studiu de licenta si duc la
formarea de competente profesionale.

8. Institutia dispune de un sistem eficient privind verificarea gradului de coincidenta (plagiat) a tezei de licenta
/proiectului de licenta Tn sistemul Antiplagiat ULIM.

9. Punerea in aplicare a strategilor de dezvoltare a personalului academic prin dezvoltarea de
parteneriate/consortii/programe care faciliteaza realizarea stagiilor in Universitatile din Europa de Vest, SUA,
Corea, China.

10. Planificarea, monitorizarea si sustinerea eficace a activitatii metodice a personalului academic.

11. Consultarea studentilor cu privire la formele de organizare a activitatii didactice.

12. Studentii participa la luarea deciziilor de modificare, modernizare a curriculei si metodelor de predare-invatare.
Opiniile studentilor sunt determinante in luarea deciziilor ce tin de calitatea prestatiei profesorilor, structurilor si
subdiviziunilor universitare.

13.Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitafile ale programului de studiu de licenta si
duc la formarea de competente profesionale.

14.Fondul bibliotecii adaptat tendintelor moderne.

Recomandari:

1.Sporirea fluxului mobilitatilor studentilor de la programul de studii (spre ULIM si de la ULIM).

2. Continuarea utilizarii si diversificarii utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare la disciplinele
programului de studii

3. Informarea/incurajarea studentilor sa aplice pentru programele de mobilitate academica

4. Sporirea numarului de angajati care detin titluri stiintifice de doctor/doctor habilitati in Psihologie.

5. Dezvoltarea si consolidarea mecanismelor/instrumentelor pentru monitorizarea implicarii studentilor in activitati
de cercetare, inclusiv in cadrul orelor de lucru individual dirijat.

6.Initierea unor platforme pentru suporturile de curs, cum ar fi platforma Moodle.

7.Aplicarea la concursuri de proiecte de cercetare stiintifica internationale si/sau nationale cu implicarea studentilor.

Arii de imbunétatire obligatorii:

1.Respectarea numarului de studenti admisi conform planului de inmatriculare

2.De elaborat fisele postului cadrului didactic pentru fiecare post stiintifico-didacic separat: profesor univeristar,
conferentiar universitar, lector universitar.

3. De constituit la FSSE Comisia responsabila de asigurarea calitatii.

4. Institutia trebuie sa-si dezvolte proceduri de evitare a exercitarii concomitente a doua functii administrative
(decan si sef catedra).

5.Amenajarea spatiilor inclusiv pentru studentii invalizi, inclusiv benzi pentru scaune cu rotile.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie, forma de
invatamént : cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1
Valoarea 8 12 14 8 22 14,5 4 3 11,5 1
evaluata
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Nivel de
realizare (%)

100%

100%

100%

100%

100%

96,67%

100%

100%

95,83%

100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5§.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

ndeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calititii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutilor de invatamant
profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
- Acreditarea programului de studiu 0313.1 Psihologie, forma de invatdmant: cu frecventa
pentru o perioada de 5 ani,

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Aurelia Cojocaru
Maria lanioglo

Valentina Pritcan

Svetlana Gorea

Membru:

Ana Gitu
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