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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Tiraspol
Tiraspol.

In urma declansarii conflictului militar n stingd Nistrului, in iulie 1992, universitatea a fost
evacuata in orasul Chisinau.

UST functioneaza pana in prezent cu statut de universitate evacuata (Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 480 din 9.07.1992).

UST este o institutie publica in sistemul de Tnvatamant superior din Republica Moldova, aflata
in subordinea Ministerului Educatiei si functioneaza in baza Constitutiei Republicii
Moldova, Codului Educatiei al R. Moldova nr. 152 din 17.07.2014, a legislatiei in vigoare,
acordurilor si conventiilor internationale contractate de Republica Moldova, precum si n
baza Statutului (Cartei universitare) si a reglementarilor proprii.

In cadrul UST activeaza 5 facultati: (Fizica, matematicd si tehnologii informationale;
Biologie si chimie; Geografie; Filologie; Pedagogie) care includ 16 catedre de specializare.
Facultatea Fizica, matematicad si tehnologii informationale (FMTI) este responsabila de
pregatirea specialistilor la specialitatea Informatica.

In anii 2003 si 2007 UST a fost acreditatda la 21 programe de studii . In anii 2007, 2012
UST a fost acreditatéd ca organizatie din sfera Stiintei si inovarii.

Prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului UST a fost acreditatd la
specialitatea 1851.Informatica.

UST este acreditata in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii cu toate drepturile
aferente pentru a realiza activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic.

In baza deciziei Comisiei de Acreditare din 20 martie 2015, Agentia German& de Asigurare a
Calitatii (AQAS) a acreditat programul de studii la ciclul I, Stiinte ale educatiei, Matematica si
Informatica pe o perioada de 5 ani.

UST beneficiaza atat de alocatii transferate de la bugetul de stat pentru programele de studii
oferite conform Planului Guvernului de pregétire a cadrelor de specialitate si activitatilor de
cercetare stiintifica, cat si de alte surse legale (donatii, sponsorizari, contracte cu platd pentru
studii, activitate de productie, servicii prestate etc.).

Regulamentele de ordin intern ale UST sunt elaborate de Consiliul de administratie si aprobate
de Senat de comun acord cu organizatiile sindicale ale institutiei in cauza.

UST are autonomie universitara Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

In conformitate cu Strategia universitard a UST programele de studii din domeniul Stiinte ale
Educatiei predomina printre programele de studii oferite.

(UST) a fost fondata la 1 octombrie, 1930 in orasul

Dovezi - Carta universitarg;

prezentate - Certificatul de inregistrare a UST organizatie necomerciald din 31.01.2007 nr. de

deinstitutia | jjentificare de stat-codul fiscal 1007600007036.

ije Sex A - Certificatul de acreditare a UST nr. AU 000004, eliberat prin Hotarirea Colegiului

invatamant - . -

’ Ministerului Educatiei

(nr.81 din 21.10.2003);
- Certificat de acreditare a specialitatii Informatica nr. AS 0397, eliberat prin Hotarirea
Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului 754 din 28.06.2007;
- Certificat de acreditare stiintificad a UST, seria P nr.660 eliberat prin Hotarirea Consiliului
National pentru Acreditare si Atestare nr. AC-8/1 din 13.12.2012;
- Autorizatia sanitard de functionare eliberatd de organele competente pe numele
institutiei, nr.9701 din 07.11.2016, valabil pana la 01.11.2021.

Constatari

facute in a. Institutia dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea programului de studii

timpul vizitei | b. Actele normative au fost prezentate de managerii subdiviziunii in original.

de evaluare c. Actele normative sunt actuale la momentul vizitei.

externa

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Pondere | Punctaj

5




N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-33
realizare a legale; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de Tnvataméant detine Autorizatia 2,0 2,0
oferit sanitara de functionare.

Puncte tari Acreditarea internationala a programelor de studii la ciclul I, Stiinte ale educatiei, Matematica si
Informatica de catre Agentia Germana de Asigurare a Calitatii (AQAS).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Strategia managementului activitatilor academice in UST pentru perioada 2016 — 2020 este
orientata spre mentinerea si dezvoltarea ofertei educationale pentru ciclurile licenta, masterat si
doctorat, astfel incat acestea sa devinad cat mai atractive si competitive la nivel national si
international.

Pentru a raspunde tuturor provocarilor timpului, UST si-a impus standarde ridicate si o disciplina
strictd de realizare a lor, care sa asigure deplina integrare a universitatii in aria europeana a
instruirii si cercetarii in invatamantul superior.

Obiectivul principal al UST este de a contribui la dezvoltarea sociala si economica a Republicii
Moldova, oferind programe educationale si pregatire profesionala de calitate studentilor nostri.
In acest context, pregétirea cadrelor calificate din domeniul Stiinte ale Educatiei prin cercetare
stiintificd, educatie si formare profesionald, TIC, valorificarea inovatiei tehnologice, a dimensiunii
culturale si promovarea valorilor morale reprezinta obiectivul prioritar al celei mai vechi institutii
de invatamant superior din Republica Moldova.

Tinand cont de faptul ca in contextul acceptarii competitiei pe piata educationala, universitatile
trebuie sa isi adapteze conceptual sistemul de management al calitatii astfel incat sa faca fata
cerintelor impuse de standardele de calitate, UST prin decizia Senatului din 27. 10. 2009 a
aprobat Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC) (Anexa nr. 1. 2). In
baza acestui regulament Universitatea implementeaza si dezvolta permanent un sistem de
Management al Calitatiiin vederea asigurari si cresterii performantelor educationale si
implementarea cu succes a strategiei universitare de asigurare a calitatii. Sistemul universitar de
management al calitatii cuprinde structuri la nivel de universitate, facultate si catedra.

Dovezi - Strategia de dezvoltare a UST pentru anii 2016-2020;

prezentate - Strategia de dezvoltare a facultatii FMTI pentru 2016-2020;

de institutia | - Planuri de activitate ale structurilor UST pe termen scurt si mediu;

de - Regulamentul privind Sistemul de Managementul al Calitatii din UST, a. 2009;

invatamant - Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.

Constatari UST dispune de Documentele de dezvoltare strategica ale institutiei de invatamant superior si a

facute in subdiviziunilor sale pe termen mediu si scurt

timpul vizitei | USM dispune de Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra,

de evaluare facultate, institutie.

externa USM dispune de Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de
catedra, facultate, senat.
Obiectivele programului de studiu de licenta sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii

Gradul de Pondere | Punctaj

realizare a a ul

standardului | 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | (puncte) | acordat

de evaluare politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii;

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

La nivelul universitatii activitatea Tn domeniul asigurarii calitati este coordonatd de
Departamentul Asigurarea Calitatii (DAC). DAC reprezinta un compartiment de specialitate cu
rol de executie. Acesta sprijina Comisia pentru Managementul Calitati in realizarea
managementului calitatii, prin planificarea actiunilor, elaborarea rapoartelor de autoevaluare si a
documentelor specifice asigurarii calitatii, instruirea personalului privind asigurarea calitatii,
desfasurarea evaluarilor interne si externe. DAC se supune direct rectorului universitatii si se
organizeaza in urmatoarea componenta: Seful Departamentul Asigurarea Calitatii, un membru
de la fiecare facultate (prodecan pentru calitate), reprezentanti ai studentilor, reprezentanti ai
angajatorilor.

Departamentul pentru Asigurarea Calitatii mentine legatura cu comisiile de asigurare a calitatii
din cele 5 facultati si cu sefii catedrelor pentru asigurarea evaluarii institutionale.

La nivel de facultate functioneazd Comisia de Asigurare a Calitati (CmAC). Comisia de
Asigurare a Calitatii este o structura permanenta a Consiliului Facultatii FMTI, formata in scopul
coordonarii tuturor activitatilor de asigurare a calitatii intregului proces educational la facultate.
Atat Consiliul de Asigurare a Calitatii la nivelul Universitatii, cat si Comisiile de Asigurare a
Calitatii la nivelul facultatilor si responsabilii de calitate in cadrul catedrelor au misiunea de baza
de a contribui la asigurarea respectarii standardelor de performanta catre care tinde
universitatea si de a implementa strategia universitara de asigurare a calitatii.

b. Sistemul de management al calitétii dezvoltat in cadrul catedrelor

La nivel de catedrd existd un responsabil pentru asigurarea calitatii care este si membru al
Comisiei pentru asigurarea calitatii la facultate. El realizeaza activitati de planificare si
desfasurare a auditului intern la nivel de catedrd, realizeaza evaluarile individuale si are ca
obiectiv instruirea personalului didactic si de cercetare al catedrei, conlucrarea cu comisia de
asigurare a calitati de la facultate, cu studentii, masteranzii, cu absolventii universitatii si
angajatorii in vederea modernizarii continutului planurilor de Tnvatamant si a programelor
analitice, a procesului de predare-invatare-evaluare si a altor servicii oferite de membrii catedrei.

Dovezi - Regulamentul privind Sistemul de Managementul al Calitatii din UST, a. 2009;
prezentate - Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.

de institutia | - Plan de activitate a Comisiilor de asigurare a calitatii.

de - Manualul calitatii;

invatamant - Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.

Constatari Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii din UST sunt functionale.

facute in Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii din UST aplica proceduri cu referire
timpul vizitei | la programul de studiu de licenta.

de evaluare Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul
externa de studiu de licenta este documentata si comunicata.

Gradul de Pondere | Punctaj
realizare a a ul
standardului | 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu (puncte) | acordat
de evaluare referire la programul de studiu sunt functionale si eficace;

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul

La nivel institutional, Departamentul Cercetare si Relatii Internationale are obiectivul de a
informa studentii si cadrele didactice despre oportunitatile de schimb academic in cadrul
parteneriatelor si programelor internationale si de a coordona activitatea de selectare a
candidatilor pentru schimb academic.

Astfel, pe parcursul ultimilor 5 ani, Tn cadrul proiectelor internationale WETEN, TEREC,
QUAEM, TEACH ME au participat in programe de schimb academic circa 30 de cadre didactice
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de
autoevaluare

ale UST si 4 studenti ai facultatii FMTI.

In acelasi timp UST incurajeaza studentii si profesorii in obtinerea burselor si sponsorizarilor
individuale pentru schimb academic si stiintific.

Facultatea FMTI are acorduri de colaborare cu institutii de profil din Romania, Rusia, Ucraina,
Slovacia, Belarusi, China s. a. .

Sefii catedrelor Fizica teoretica si Experimentala (FTE), Informatica si Tehnologii Informationale
(IT1), Analizd matematica si Ecuatii diferentiale (AMED) si Didactica Matematicii, Fizicii si
Informaticii (DMFI) sunt responsabili de internationalizarea programului de studii 141. 03/141.
02. ,Fizica si Informatica”, de stagiile profesorilor si mobilitatea studentilor din cadrul
programului.

In scopul maéririi gradului de internationalizare din 2015 in UST se deruleaza cursurile de limba
engleza (pe nivele) pentru cadrele didactice ale UST. Ca urmare au fost identificati profesorii (S.
Corlat, M. Clalab, M. Cioban, L. Sali, L. Chiriac, D. Cozma) care au elaborat cursuri din cadrul
programului dat ce urmeaza a fi predate in limba engleza.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Acorduri de colaborare.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de licenta prin programe privind
internationalizarea, constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale, proiecte internationale,
etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Pondere
a
(puncte)

Punctaj
ul
1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si acordat
se realizeazs;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel,

incat sa atinga

obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma

unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor
pentru invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1.
2.1.1. Cadrul

Proiectarea si aprobarea programului de studiu

general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Proiectarea programului nou de studii are la baza toate actele legislativ-normative referitoare la
invatamantul universitar.

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii reprezinta
componente ale sistemului de management al calitatii din Universitate, esentiale pentru a
asigura imbunatatirea continua a calitatii in educatie. Initierea si proiectarea unui nou program
de studii, pentru ciclul | se realizeaza la nivel de catedra si se bazeaza pe analize complexe
privind resursele interne ale universitatii si contextul de functionare a acestora. Analiza mediului
extern se refera la evaluarea contextului economic, socio-cultural si a pietei potentiale a muncii.
Scopul este identificarea nevoii de instruire si formare profesionala, a serviciilor educationale
oferite de UST, comparabile cu cele oferite de alte universitati din tara si din strainatate. Se au
in vedere si recomandarile si reglementarile specifice domeniului, elaborate de organisme
nationale sau europene. Analiza mediului intern se refera la evaluarea ofertei existente de
programe de studii, a obiectivelor strategice si de resursele disponibile ale UST. Analiza
preliminara se finalizeaza printr-un Raport de evaluare a noului program de studii, care cuprinde
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informatii referitoare la: - piata muncii, - corespondenta cu Cadrul National al Calificarilor, -
incadrarea in strategia facultatii, - asigurarea resurselor necesare la nivelul standardelor de
calitate, - proiectul Planului de invatamant. Raportul de evaluare a noului program de studii este
supus analizei la Consiliul Facultatii, Consiliul Calitati si la nivelul Departamentului de
Managementului al Calitatii. Decizia cu privire la organizarea unui nou program de studii este
luata de Senatul Universitatii.

Dupa aprobarea propunerii de catre Senat, proiectarea noului program de studii se realizeaza
prin elaborarea documentelor care descriu traseul profesional, cu asigurarea concordantei cu
calificarea oferita. Proiectarea programului de studii se realizeazd in cadrul catedrei si
presupune parcurgerea urmatoarelor secvente:

1. Stabilirea profilul de competente al absolventilor programului de studii, care vor fi inregistrate
intr-o Nota informativa/explicativa. Nota explicativa va descrie conceptia formarii specialistului si
finalitatile de studiu preconizate conform Cadrului National al Calificarilor pentru domeniul dat de
formare profesionala.

2. Pornind de la profilul de competente, se definesc obiectivele specialitatii si structura
curriculara — Programului de studii (unitatile de curs/modulele (disciplinele de studii), tipurile
stagiilor de practica ponderile si specificul lor).

Catedra care va presta servicii in cadrul programului de studii intocmeste Lista cadrelor
didactice cu competente adecvate unitatilor de curs din Programului de studii, atestate prin CV-
uri si o Lista a cercetarilor stiintifice relevante a fiecarui cadru didactic pentru unitatea de
curs/modulul de care a fost desemnat responsabil. Titularii unitatilor de curs ale programului de
studii proiecteaza unitatile de curs/modulele, elaboreaza Curriculumul unitatii de curs/modulului
sau programa analitica a disciplinei si o Lista bibliograficd pe unitati de curs (disciplina).
Coordonatorul programului de studii (de regula, seful catedrei de specialitate) identifica
resursele logistice care vor asigura realizarea programului de studii, incluse in rubrica
Asigurarea tehnico-materiald a programului. Proiectarea programului de studiu se finalizeaza
prin intocmirea de catre echipa de monitorizare sau de catre Coordonatorul programului de
studii, a unui Dosar al programului de studii pentru ciclul |, licenta. Dosarul este analizat in
sedinta catedrei de specialitate si validat de catre Consiliul Facultatii. Dupa validare, Decanul
Facultatii transmite Dosarul in Departamentul Managementul Calitatii, care dupa examinarea lui
il prezinta Senatului Universitatii spre aprobare. Dosarul programului de studii (pentru Ciclul I,
Licentd) dupd aprobarea lui de catre Senatul UST, este transmis Ministerului Educatiei al
Republicii Moldova spre coordonare/aprobare a programelor pentru ciclul |, Licenta.

Dovezi - Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

prezentate programelor de studii, aprobat de Senatul UST la 17.11.2015;

de institutia - Planul de invatamant 141.03-141.02 Fizica si informatica (frecventa la zi) aprobat de Senatul

de UST pr. verb nr. 9 din 28.05 2013, confirmat de Ministerul Educatiei nr 1S-01 — 17209 din

invatamant 05.01.2014;

Constatari 1.Planul de Tnvatamént a. 2013 corespunde cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | —

facute in studii superioare de licentd) (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 455 din 03.06.2011).

timpul vizitei | 2.Proiectarea planului 141.03/141.02 Fizica si informatica a fost alcatuit utilizadndu-se

de evaluare recomandarile altor planuri analogice din domeniul Stiinte ale educatiei.

externa 3.Lipseste Planul 141.03/141.02 Fizica si informatica anterior Planului din 2013, care intra in
aria perioadei de evaluare externd (?!)

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Pondere | Punctaj

realizare a cerintele cadrului normativ; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu 2,0 2,0

oferit cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari | Recomandabila este prezentarea in original a Planului 141.03/141.02 Fizica si Informatica (cu
frecventa la zi) anterior planului 2013, in baza caruia UST are promatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Raportul de autoevaluare nu contine date privind Racordarea programului la CNC

Dovezi

prezentate

de institutia | Nu exista

de

invatamant

Constatari Constatarile sunt facute in timpul vizitei de evaluare la UST.

facute in Programul de studiu de licentd contine elementele proiective si structurale (parte descriptiva,

timpul vizitei | plan de invatamant, curricula pe discipline etc.) si sunt aprobate in conformitate cu cerintele

de evaluare Plan-cadrului.

externa Proiectarea planului 141.03-141.02 Fizica si informatica (frecventd la zi) a fost alcatuit
utilizadndu-se recomandarile altor planuri analogice.

Gradul de Pondere | Punctaj

realizare a a ul

standardului | 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | (puncte) | acordat

de evaluare | Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor;

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandar

i

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Misiunea programul de studii Fizicd si Informatica in plan didactic, desfasurat in Facultatea
FMTI, este de a pregati in domeniul educatiei profesori scolari de fizica si informatica cu: - o
formare profesionala superioara, de nivel universitar licenta in specialitatea Fizica si Informatica,
apta insertiei profesionale individuale si satisfacerii nevoilor de competenta ale societatii; - o
dezvoltare personala bazata pe valori fundamentale ale omenirii, in primul rand: libertatea de
gandire, de exprimare si de actiune, dreptatea, adevarul, echitatea, cinstea, corectitudinea,
demnitatea si onoarea.

In planul cercetérii stiintifice, misiunea programului de studii Fizica si Informatica, este: - sa
genereze resursa umana capabild s& transfere catre societate cunoastere prin dezvoltare,
inovare si cercetare stiintifica, prin proiecte si publicatii, contribuind la stabilirea directiilor de
dezvoltare a invatamantului preuniversitar in plan local, regional, national si international.
Obiectivul general al programului de studii universitare de licentd Fizica si Informatica, este de a
forma fizicieni, profesori scolari de fizica si informatica, cercetatori stiintifici care detin
competente si abilitati specifice:

- predairii, Tnvatarii fizicii si informaticii in sistemul preuniversitar de invatamant;

- prelungirii studiilor in masterat;

- cercetarilor stiintifice in domeniul fizicii si informaticii;

- proiectarii si cercetarii stiintifice ca ingineri fizicieni si ingineri pogromisti;

- exploatarii tehnicii de calcul ca ingineri in centre de calcul;

- activarii in domeniul invatamantului ca inspectori si experti pentru sistemul preuniversitar;

- identificarii, si rezolvarii problemelor de analiza si de proiectare din domeniul invatamantului/
informatizarii, si s&@ implementeze solutiile obtinute.
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Dovezi
prezentate - Planul de Tnvatamant 141.03-141.02 Fizica si informatica (frecventa la zi) aprobat de
de institutia | Senatul UST pr. verb nr. 9 din 28.05 2013, confirmat de Ministerul Educatiei nr IS-01 — 17209
de din 05.01.2014;
invatamant
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt racordate la strategiile
facute in nationale, realitatile si tendintele din domeniu.
timpul vizitei | De mentionat totodatd ca conform Notei explicative la programul 141.03-141.02 Fizica si
de evaluare informatica (frecventa la zi) primit de la ANACIP, Obiectivul programului de studii universitare
externa de licenta Fizica si Informatica, este de a forma profesori de fizica si informatica in gimnazii,
licee, inspectori metodisti de fizica si informatica la directiile raionale de invatdmant, manageri
in sistemul educational, sau si in centrele de calcul si laboratoare de cercetari stiintifice in
domeniul fizicii.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Pondere | Punctaj
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la a ul
standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la | (puncte) | acordat
de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invataméant
Informatia Planul de invatamant la programul ,Fizica si Informatica” se structureaza in urmatoarele
prezentata compartimente: foaia de titlul; calendarul universitar; planul procesului de studii pe semestre/anii
deinstitutia | de studii; stagiile de practica; formele de finalizare a studiilor; lista unitatilor de curs la libera
9e L. alegere. Unitatile de curs/modulele din Planul de studii se clasifica dupa gradul de obligativitate
1nva;amant si posibilitatea de alegere n: (1) discipline obligatorii (cod O); (2) discipline optionale (cod A); (3)
in raportul e . N . L . ’ . <
de discipline la libera alegere (cod A). Dupa functia (destinatia, rolul) in formarea profesionala

autoevaluare

initiala prin competente generale si specifice, unitdtile de curs/modulele se divizeaza in
urmatoarele componente: (1) componenta fundamentala (cod F); (2) componenta de formare a
abilitatilor si competentelor generale (cod G); (3) componenta de orientare socio-umanistica
(cod U); (4) componenta de orientare spre specialitate (de baza si secundara in cazul
specialitatilor duble), (cod S1, S2 in cazul specialitatilor duble).

Lista unitatilor de curs/modulelor obligatorii si optionale, numarul de ore pentru studierea
acestora, tipurile stagiilor de practica si unitatile de curs la libera alegere sau stabilit in functie de
specificul domeniului general de studii/domeniul de formare profesionalda/ in corespundere cu
Cadrul National al Calificarilor, precum si misiunea UST referitor la pregatirea cadrelor.
Componenta fundamentald (cod F) reprezintd o componenta de baza, dezvoltata si adaptata
domeniilor de formare profesionala, care are drept scop acumularea cunostintelor si formarea
abilitatilor de baza, integrate in competente, care permit abordarea stiintificd a domeniului dat,
precum si intelegerea si crearea de cunostinte noi.

Pe parcursul studiilor la programul “Fizica si Informatica”, studentul poate acumula credite peste
numarul de 60 pe an /30 pe semestru.

Creditele suplimentare acumulate se specifica Tn suplimentul la diploma eliberat absolventului.
Programul “Fizica si Informatica” propune studentilor 8 unitati de curs care prevad acumularea a
20 de credite.

Stagiile de practica ale studentilor reprezintd una dintre formele obligatorii de formare a
specialistilor de Tnaltd calificare, fiind orientate spre obtinerea competentelor generice si
specifice instrun domeniu de formare profesionald/specialitate. Programul “Fizica si Informatica”
prevede 3 tipuri de practice: de initiere; de specialitate (practica pedagogica 1, practica
pedagogica 2); practica de licentd. Ponderea stagiilor de practicd in programul “Fizica si
Informatica” constituie 14%.

O astfel de repartizare a orelor la disciplinele din cadrul programului, care corespunde planului-
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cadru Tn vigoare, asigura formarea competentelor absolventilor in corespundere cu finalitatile
preconizate pentru domeniul dat de formare profesionala.

Planul de studiu este supus modernizéarii si actualizarii in dependenta de solicitarile studentilor si
angajatorilor. O data la doi ani, dar si la necesitate, programul este Thaintat pentru expertiza
cadrelor didactice si manageriale cu grad didactic sau stiintific din instituti de Tnvatamant
preuniversitar. La fel, in cadrul formarii profesionale continue, cadrele didactice fsi expun
parerea referitoare la continutul programului de studii si calitatea pregatirii cadrelor didactice.

Dovezi
prezentate - Planul de Tnvatamant 141.03-141.02 Fizica si informatica (frecventa la zi) aprobat de
de institutia | Senatul UST pr. verb nr. 9 din 28.05 2013, confirmat de Ministerul Educatiei nr 1S-01 — 17209
de din 05.01.2014;
invatamant
Constatari Planul de invatamént al programului de studiu de licentd Fizica si informatica, a.2013 este
facute in elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii
timpul vizitei | superioare de licenta). (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 455 din 03.06.2011).
de evaluare De mentionat Thsa ca Lipseste Planul 141.03/141.02 Fizica si informatica anterior Planului din
externa 2013, care intra in aria perioadei evaluate?!
Gradul de 1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Pondere | Punctaj
realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului a ul
standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului | (puncte) | acordat
de evaluare de studiu;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline
Informatia
prezentata
de institutia Disciplinele din planul de invataméant au programe analitice, in care sunt precizate obiectivele
9e Cex o A disciplinei, continutul tematic de baza, repartizarea pe teme a orelor de curs, de seminar si de
invatamant s ’ . . oo s ’
in raportul activitati de laborator, sistemul de evaluare a studentilor, bibliografia minimala.
de

autoevaluare

Dovezi

prezentate

de institutia | - Curicule ale cursurilor

de

invatamant

Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
facute in invatamant

timpul vizitei | Obiectivele disciplinei/lor sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti

de evaluare Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti

externa Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat

Gradul de 1,0 —=100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Pondere | Punctaj
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce a ul
standardului | la formarea competentelor planificate; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandar

i

Arii de

imbunatatire
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obligatorii

|

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Raportul de autoevaluare nu contine date privind Relevanta programului de studiu

Dovezi

prezentate
de institutia nu sunt
de
invatamant
Constatari Concluziile referitoare la Relevanta programului de studiu rezulta din analiza si discutiile avute
facute in in cadrul UST in timpul vizitei.
timpul vizitei | Programul de studiu de licenta este relevant pentru dezvoltarea economica a regiunii/tarii,
de evaluare totodata nu au fost prezentate dovezi care ar demonstra necesitatile pietei in asa programe.
externa Programul de studiu de licenta ia Tn considerare si reflecta tendintele in domeniu.
Activitatile din cadrul programului de studiu de licenta si rezultatele acestuia au impact social si
economic, totodata reiesind din discutiile avute pe teren, acesta este nesemnificativ (lipsa
dovezilor convingatoare, in deosebi in compartimentul Fizicii).
Gradul de 0,5 — programul de studiu reflectd partial necesitatile pietei muncii si | Pondere | Punctaj
realizare a tendintele din domeniu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 1,0
oferit 0,5 — programul de studiu are un impact social si economic | Pondere | Punctaj
nesemnificativ in viata sociala a tarii a ul
(puncte) | acordat
1,0 0,5
Puncte tari
Recomandari | De acumulat dovezi (masurabile, palpabile, incontestabile) care ar demonstra Relevanta
programului Tn cAmpul muncii; ar demonstra Impactul social si economic semnificativ.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar
evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Procesul de predare — invatare — evaluare la programul de studii ,Fizica si Informatica” se
realizeaza conform Calendarului academic, parte componentd a planului de invatamant.
Formele de organizare a procesului de predare invatare: lectii/prelegeri, lectii practice/seminar
lectii de laborator, lucrul individual.

Dovezi
prezentate
de institutia
de

- planul de Tnvatamant, aprobat la Senatul UST, pr.vb.nr9 din 28.05.2013;

- registrele grupelor academic;

- orarul activitatilor didactice;

- extrasul din Consiliul FMTI din 10 martie 2015, pr.vr.nr.6 privind discutarea rezultatelor
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invatamant chestionarii studentilor.

Constatari - Formele de organizare a procesul educational corespund planului de invatamant;
facute in - studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate la initierea cursului
timpul vizitei | sila fiecare activitate;

de evaluare - orarul este aprobat prin ordin, este inteligibil, este afisat la locul de desfasurare a
externa instruirii si este respectat;

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Pondere | Punctaj
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 1,0 1,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Predarea nu se limiteaza la simpla transmitere a cunostintelor. La toate formele de organizare a
procesului de Tnvataméant cadrele didactice imbina instruirea cu formarea si Tnvatarea cu
evaluarea in concordanta cu finalitatile stabilite. Profesorul, renunta la livrarea cunoasterii ca
produs si se axeaza pe modelul ,cunoasterea ca proces”, acordand atentie mai mare nevoilor
de invatare, de motivare, de consiliere si de orientare a studentului. La invataméntul centrat pe
student, prin abordarea cunoasterii ca proces, profesorii urmaresc sa puna accent pe gandirea
studentilor, pe implicarea lor in realizarea de proiecte, pe rezolvarea de probleme care au
tangenta cu viata practica (prin gasirea unor solutii noi, originale ale acestora), pe investigatia
stiintifica si invatarea unor noi tehnici de cercetare, stimuland gandirea, imaginatia, creativitatea
si originalitatea educabilului si inlaturand astfel lipsa de motivare si formalismul ambilor agenti
educativi.

Dovezi - Suporturi didactice;
prezentate - curriculumul pe discipline;
de institutia | . extrasul din pr. vr.nr.6 al Consiliului profesoral al Facultati Matematica si Informatica
98 . din 10 martie 2015 privind rezultatele sondajului studentilor.
invatamant | _ Sedinta catedrei Fizica teoreticd si experimentala din 19.11.2014, pr.vr.nr.3
Constatari - Studentii sunt consultati cu privire la organizarea procesului didactic si opiniile acestora
facute in sunt luate Tn consideratie;
timpul vizitei | - in baza concluzilor Comisiei de asigurare a calitati sunt luate masuri pentru
de evaluare imbunatatirea procesului de predare-invatare, care sunt fixate in procesele verbale ale Comisiei,
externa sunt discutate la sedintele catedrelor, a Consiliului facultatii ;
- Pentru asigurarea consultantei in procesul instructiv-educativ, la catedre este intocmit
orarul consultérilor individuale ale studentilor;
- planuri personalizate de studii nu sunt
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Pondere | Punctaj
realizare a pe student; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 3,0 3,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia

| Instrumentele TIC permit axarea pe instruirea individualizata, creativa, centrata pe student. |
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prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Directiile de dezvoltare a procesului de predare-invatare-evaluare cu utilizarea TIC in UST sunt
descrise 1n strategia de dezvoltare a infrastructurii digitate a infrastructurii digitale a UST. Prin
Hotararea Consiliului Suprem nr. 285 din 17 decembrie 2014 a fost procurat sistemul de
evaluare digitala Turning Point 5, sistem implementat de conferentiarul universitar M. Calalb.
Utilizarea acestor metode a condus la sporirea interesului studentilor fata de disciplinele de
studii ale programului si ca urmare a si rezultatelor academice. In rezultatul chestionarii
studentilor circa 60% dintre ei afirma, ca n ultimii ani s-a eficientizat procesul predare-invatare-
evaluare prin utilizarea instrumentelor TIC.

Eroevzizr:tate -t i Lista cursurilor electronice plasate pe platforma utilizate de studentii de la programul de
NI studiu;

g: institutia - lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care la folosesc in procesul

o syx A de studii.

invatamant

Constatari - Instrumentele TIC si softurile specializate sunt utilizate Tn procesul de predare-invatare-

facute in evaluare Tn cadrul programului de studiu de licenta;

timpul vizitei | - Cadrele detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC si a softurilor

de evaluare specializate Dovada participarea la sesiuni de formare in cadrul proiectelor Tempus, Erasmus

externa si alte proiecte nationale sau internationale: WETEN, TEACH ME, EUTEACH, INTEL TEACH,

TUNER.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invéatare- Pondere | Punctaj

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

in conformitate cu planul de invatamant, programul de studii “Fizica si Informatica” este divizat
in patru ani, fiecare an contine doua semestre a cate 15 saptamani fiecare. Fiecare semestru
include activitati curriculare, sesiuni de examene, stagii de practicd. Graficul detaliat al
procesului de studii la programul de studii “Fizica si Informatica” este prezentat in planul de
studii si este afisat pe siti-ul UST.

Dovezi

- Planul de Tnvatamant la programul de studiu;

prezentate - calendarul academic;

de institutia | . orarul procesului de studii si al examenelor;

9'8 A - regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza sistemului
invatamant national de credite de studiu.

Constatari

facute in - Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil;

timpul vizitei | - orarul activitatilor didactice este inteligibil: denumirea clard a activitatii didactice, ora,
de evaluare sala, numele profesorului.

externa

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in Pondere | Punctaj
realizare a totalitate prevederile planului de Tnvatdmant si cerintele impuse normarii a ul
standardului | timpului de invatamant; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 1,0 1,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Stagiile de practica sunt reglementate de “Regulamentul privind stagiile de practica in
Universitatea de Stat din Tiraspol”’. Regulamentul stabileste cadrul normativ privind stagiile de
practica in procesul formarii initiale in Tnvatamantul superior la ciclul | —studii superioare de
licenta, ciclul Il —studii superioare de masterat in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol. Stagiile
de practica sunt parte integranta obligatorie a procesului educational si se realizeaza in scopul
aprofundarii cunostintelor teoretice acumulate de catre studenti pe parcursul anului (anilor) de
studii si formarii competentelor stabilite prin Cadrul National al Calificarilor pe domenii de
formare profesionala.

Conform programului de studii "Fizica si informatica" sunt prevazute urmatoarele stagii de
practica: Practica de initiere; Practica pedagogica 1; Practica pedagogica 2; Practica de licenta

Dovezi - planul de nvatdmant la programul de studiu;
pre.zenFate_ - agende si rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
de institutia | _ borderouri de evaluare a stagiilor de practica;
9e A - Ordinul 291 din 14.05.2016 privind practica pedagogica incepand cu 19.09.2016 pana
invatamant | |5 29 10.2016
- Regulamentul privind stagiile de practica in Universitatea de Stat din Tiraspol aprobat la
sedinta Senatului UST din 11 noiembrie 2014.
Constatari - Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in orarul activitatilor;
f_écute "! - repartizarea la stagiile de practicd a studentilor din cadrul programului de studiu de
timpul vizitei | jicents se realizeaz4 prin ordinul rectorului.
de evalvuare - studentii inscrisi la programul de studiu de licentd dispun de programe si caiete de
externa sarcini pentru realizarea stagiilor de practica;
- in cadrul programului de studiu de licentd se ofera suport curricular pentru realizarea
stagiilor de practica;
- de regula, studentii de la forma de studii cu frecventa redusa desfasoara practica in
institutii de Tnvatamant din localitatile in care locuiesc. La dorinta, studentii de la frecventa
redusa pot fi repartizati in institutiile de Tnvatamant cu care UST are contract de colaborare.
- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licentad sunt
consemnate si materializate in Rapoarte ale studentilor inscrisi la program
- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licentad sunt
consemnate si materializate in Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului Pondere | Punctaj
realizare a de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Activitatea de invatare a studentului, inclusiv activitatea individuala, precum si finalitatile de
studiu si competentele dobéandite de student sunt verificate si apreciate pe parcursul
semestrelor prin evaluéri curente precum si in timpul sesiunilor de examinare, prin evaluari
finale/sumative, in conformitate cu planurile de invataméant. Procesul de evaluare a studentilor
se realizeaza in UST 1n baza unui Regulament intern

Dovezi

contract individual de realizare a stagiului de practica incheiat si inregistrat cu nr. 49 din
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prezentate 21.01.15. Partile contractului: UST; liceul Miguel de Cervantes Saavedra, Chisinau; studentul
de institutia | Golovei A.
de
invatamant
Constatari - Sunt contract individual privind organizarea si desfasurarea st. de practica pedagogica a
facute in studentilor de la ciclul |, semnate de UST, liceului/ gimnaziului unde se desfasoara stagiul de
timpul vizitei | practica si studentul-practicant.
de evaluare | - bazele de practicd corespund cu obiectivele stagilor de practicd si finalitatile
externa programului de studiu de licent;
- bazele de practicd corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigura
siguranta studentilor;
- studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca.
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Pondere | Punctaj
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in a ul
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate | (puncte) | acordat
de evaluare realizarii obiectivelor programului de studiu;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandar
i
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academic

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea de Tnvatare a studentului, inclusiv activitatea individuala, precum si finalitatile de
studiu si competentele dobandite de student sunt verificate si apreciate pe parcursul
semestrelor prin evaluari curente precum si in timpul sesiunilor de examinare, prin evaluari
finale/sumative, in conformitate cu planurile de invatamant. Procesul de evaluare a studentilor
se realizeaza in UST Tn baza unui Regulament intern.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor. Aprobat la
sedinta senatului din 19.01.2016, pr.vr.nr.6;

- curricula disciplinelor;

- orarul evaluarilor;

- borderouri de evaluare curenta si finala;

- Raport referitor la activitatea Comisiei 1 la specialitatea Fizica si Informatica gr.4FI si
pentru teza de master la specialitatea Fizica moderna si tehnologii formative, grupa C2F2
masterat anul de studii 2014-2015, semnat de, dr.conf. univ. V. Chistol, 08.06.2015

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

- in Regulamentul cu privire la evaluarea activitati de invatare a studentilor sunt
prezentate formele de realizare a evaluarilor curente si finale;

- criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt
comunicate studentilor in timp util, rezultd din raportul sondajelor studentilor;

- evaluarile curente si finale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator;

- proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre studenti
programului de studiu de licenta si analiza cantitativa a acestora este descrisa in regulamentul
cu privire la evaluarea activitati de invatare a studentilor pentru prevenirea fraudelor
academice in procesul de evaluare curenta si finald sunt aplicate evaluari in baza testelor
individuale, ancorate in timp;

- cazuri de contestare oficiale la specialitate Tnregistrate la decanat, nu au fost;

- studiile se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de licentd. Evaluarea finala,
examenul de licentd. este organizat conform Regulamentului-cadru privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor de licenta.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se
realizeaza n strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in
vigoare;

Punctajul
acordat
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de evaluare si
punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si
la finalizarea acestei activitati. Evaluarea stagiilor de practicd are loc in conformitate cu
prevederile stipulate Tn capitolul IV al cu Regulamentului privind stagiile de practica in
Universitatea de Stat din Tiraspol aprobat la Sedinta Senatului UST din 11 noiembrie 2014.
Evaluarea studentilor in cadrul stagiilor de practica, prevazute de planul de invatamant se face
de metodistul - coordonator al catedrei. Stagiile de practica sunt evaluate de conducatorii-
metodisti din institutiile preuniversitare, metodistii de la facultate, metodistii de la Catedra
Pedagogie si Psihologie generala. Criteriile de apreciere a stagiului de practica sunt elaborare
si aprobate prin reglementari interne ale institutiei.

Dovezi - Regulamentului privind stagiile de practica in Universitatea de Stat din Tiraspol aprobat

prezentate de | la sedinta Senatului UST din 11 noiembrie 2014;

institutia de - agenda si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;

invatamant - rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor;
- borderouri de evaluare curenta si finala.

Constatari - Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt

facute in prevazute in documentele proiective;

timpul vizitei | - criteriile, metodele si formele de realizare a evaluérilor stagiilor de practica sunt

de evaluare comunicate studentilor in timp util;

externa - evaluarile stagiilor de practica a studentilor in cadrul programului de studiu de licenta
sunt transparente;
- reprezentantii bazelor de practica sunt implicati in procesul de evaluare a stagiilor de
practica la programul de studiu de licenta;
- sunt prevazute proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor stagiilor de practica de
catre studentii programului de studiu de licenta si analiza cantitativa a acestora, dar pana in
prezent contestari in decanat nu au fost inregistrate;
- rezultatele evaluarilor stagiilor de practica in cadrul programului de studiu de licenta
sunt documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare;
- activitatile de monitorizare a stagiilor de practica sunt planificate si comunicate Tn timp
util beneficiarilor.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a stricta conformitate cu prevederile cadrului normativ-regulator in | (puncte) acordat

standardului vigoare.

de evaluare si 1,0 1,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele
Lciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1

. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Concursul de admitere se organizeaza in baza Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii in UST (Anexa 4. 1. ) si a Planului de inmatriculare aprobat de ME. Admiterea la
Program se realizeaza de catre Comisia de Admitere a UST, In component careia intra rectorul,
secretarul responsabil al Comisiei de Admitere si decanii facultatilor.
Admiterea la Programul de studii 141. 03/141. 02 ,Fizica si Informatica” (domeniul general de
studii Stiinte ale Educatiei) se face in ordinea descresterii mediilor de concurs. Media de
concurs pentru detinatorii diplomelor de bac se calculeaza dupa formula:
Mc=0,3Mea+0,3Mm+0,3MI+0,1Ms,
unde
Mea este media examenelor de absolvire la BAC, Mm — nota medie la fizica, Ml — nota medie la
limba de instruire si Ms — nota medie la limba strdina. Mediile Mea, Mm, MI si Ms se ridica din
diploma de BAC si suplimentul ei. Pentru detinatorii diplomelor de colegiu, diplomelor de studii
superioare universitare cu specialitati inrudite cu profilul Fizica, Matematica si/sau Informatica
se face in ordinea descresterii mediei examenelor de absolvire (licenta).
Planurile de Tnmatriculare pentru anii 2011-2016 (anexa 4. 2) prevedeau inmatricularea a 15
studenti cu finantare bugetara, inclusiv 2-3 persoane (orfani, din raioanele de Est ale RM, s. a. )
si 5-10 in baza de contract. in tabelul 4. 1 (anexa 4. 3) este prezentat planul de admitere la
Programul de studii “Fizica si Informatica” si realizarea lui pentru perioada de referinta.

Dovezi Raportul de autoevaluare n vederea acreditarii programului de studii de licenta,
prezentate Regulamentele institutionale:
de institutia . '‘Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclul | — studii superioare
de de licentd in Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul in Chisinau) pentru anul universitar
invatamant 2016-2017', aprobat de Senat la 24.05.2016,
. 'Regulamentul privind functionarea Departamentului de formare profesionala, consiliere
si ghidare in cariera’, aprobat de Senat 25.10.2016.
Analiza nr.de locuri din planul de inmatriculare, nr.cererilor si nr. studentilor inmatriculati la
cursul de studii Tn ultimii cinci ani academici.
Raportul Comisiei de admitere din 27.09.2016.
Constatari Pentru a atrage tinerii la studii Universitatea desfasoara anual:
facute in . vizite de profesori universitari la liceele si colegiile din tara,
timpul vizitei | = ziua usilor deschise,
de evaluare . participarea la Noaptea cercetatorilor,
externa . olimpiada la informatica si la fizica,
. spoturi publicitare de promovare in presa scrisa, la radio si televiziune.
Admiterea la programul de studiu s-a realizat in conformitate cu planul de admitere stabilit de
ME In caz de numar insuficient de candidati la studii, s-a practicat transferul locurilor bugetare
in cadrul institutiei fara a afecta volumele, specificate in planul de admitere.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se Pondere | Punctaj
realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Institutia de Tnvatdmant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
si punctajul programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii 2,0 2.0
oferit in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de De elaborat si aprobat planuri anuale de activitate a Departamentului de formare profesionala.
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Informaglau Pentru grupurile dezavantajate la studii regulamentul de admitere stabileste cota de 15 la suta
prezentata . 9 . ) 2 . T o N
de institutia gmvnym?rul totalvde Ioc:un (la f|ecate speglahtate/domenlu de formar(? profes_lovna'la $i fprmglde
de ; mva;arpaqt) .prev_az.u’fe in planuJ de inmatriculare cu flnantare bugetgra. Dgtorlta situatiei politice
o ses a din tara si situatiei financiare in care sa pomenit sistemul educational din RM, programul de
invatamant Ll % o M o ) AN
o studii “Fizica si Informatica” nu se bucura de o mare popularitate in randurile candidatilor in
:jn raportul studenti. ’ '
e ,
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autoevaluare

Dovezi

Raportul de autoevaluare Tn vederea acreditéarii programului de studii de licenta,

prezentate Regulamente institutionale:
de institutia - 'Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclul | — studii
de superioare de licentd in Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul in Chisinau) pentru anul
invatamant universitar 2016-2017', aprobat de Senat la 24.05.2016,
- '‘Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor de studii
studentilor si persoanelor care studiaza in invatamantul postuniversitar la Universitatea de Stat
din Tiraspol', aprobat de Senat la 27.04.2007.
Analiza pe Universitate a nr.de locuri admise, de cereri depuse si de nr. studenti inmatriculati cu
cerinte educationale speciale.
Constatari Admiterea la programul de studiu s-a realizat in conformitate cu planurile de admitere, stabilite
facute in de ME si 'Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclul I...".
timpul vizitei | 15% din planul de admitere au revenit persoanelor cu cerinte educationale speciale.
de evaluare '‘Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor de studii...” asigura
externa finantarea bugetara a studiilor pentru studentii cu cerinte educationale speciale pe intreg
parcursul studiilor.
Studenti cu cerinte educationale speciale la programul de studii Tn ultimii cinci ani nu s-au
inscris.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Pondere | Punctaj
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De elaborat un plan de activitati de amenajare a teritoriului universitar si a blocurilor de studii in
vederea inlesnirii accesului persoanelor cu cerinte educationale speciale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia,
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

La programul de studii “Fizica si Informatica” studiile sunt organizate prin invatadmant de zi. Anul
universitar incepe la 1 septembrie si finalizeaza pana la 1 iulie, cu exceptia ultimului an de
studii. Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii, care au acumulat pe parcursul anului
universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute de programul de studii “Fizica si
Informatica”, pentru anul respectiv.

Conform Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvataméantul superior in baza Sistemului
Nationale Credite de Studiu, la Ciclul I, invatdméant de zi, inscrierea in urmatorul an de studii
este conditionatd de acumularea a minim 40 credite la unitétile de curs/modulele obligatorii
prevazute in Contractul anual de studii pentru anul curent de studii si acumularea numarului
total de credite (60 pe an) prevazute de programul de studii “Fizica si Informatica” pentru anii
precedenti de studii, precum si pentru anul de finalizare a studiilor universitare.

Analiza procesului de promovarea pe anii de studii 2011-2015 este prezentata in tabelul 4. 2.
(Anexa 4. 4). procentual acest indicator variaza intre 82 si 92%. Rata de abandon la programul
"Fizica si informatica" pe anii de studii 2008-2016 este prezentata in Tabelul 4. 3. (Anexa 4. 5) si
variaza intre 14% si 44%. Rata de absolvire a contingentului studentilor la specialitatea
nominalizata este prezentatd in tabelul 4. 4. (Anexa 4. 6). in tabel este indicat procentul absolut
de absolvire, Tn el nu se tine cont ca pe parcursul studiilor un numar de studenti au fost
exmatriculati din motive obiective: s-au transferat la sectia cu frecventa redusa, sau in alte
institutii. Pe anii de referinta rata medie de absolvire constituie 68,7%.

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,

prezentate Regulamentele institutionale:

de institutia . ‘Regulamentul de organizare a studiilor Tn Universitatea de Stat din Tiraspol in baza
de sistemului national de credite de studiu’, aprobat de Senat la 19.01.2016,

invatamant . ‘Regulamentul UST cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor’ aprobat
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de Senat la 19.01.2016,

. ‘Regulamentul UST cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta, aprobat de Senatla 17.11.2015.

Analiza abandonului si exmatriculérii studentilor de la programul de studiu de licenta in ultimii
cinci ani universitari.

Constatari Motivele principale ale abandonului studentilor sunt: boala, migrarea, lipsa de resurse
facute in financiare, nereusita academica.
timpul vizitei | Pentru a micsora abandonul se practica activitatea curatorilor de grup cu studentii, consultarile
de evaluare individuale, chestionarea studentilor, intalniri cu parintii studentilor a. | si cu absolventii
externa programelor de studii, propunere de transfer in cadrul UST la specialitati inrudite.

Motivele principale ale exmatricularii sunt restantele academice.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Pondere | Punctaj
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

In scopul organizérii si promovarii programelor de mobilitate, la nivel de Universitate se
constituie, din randul personalului titular, Comisia pentru sustinerea mobilitatii academice, avand
urmatoarele atributii: identificarea proiectelor/programelor de mobilitate; diseminarea
informatiilor privind programele de mobilitate la care pot candida studentii, cercetatorii si cadrele
didactice; organizarea activitatilor de informare si instruire a candidatilor; stabilirea, dupa caz, a
procedurilor de selectare a studentilor, care urmeaza a fi validate de senatul universitatii;
elaborarea si implementarea mecanismului de monitorizare si evaluare a activitatii studentilor
participanti la programe de mobilitate; monitorizarea desfasurarii programelor de mobilitate si a
rezultatelor acestora; evaluarea impactului mobilitatilor; consilierea studentilor care candideaza
la programe de mobilitate, stagii de practica si de schimb educational-cultural.

Pana la data de 30 septembrie a fiecarui an, secretarul Comisiei pentru sustinerea mobilitatii
academice prezintd Ministerului Educatiei, rapoarte, conform modelului stabilit, privind
programele de mobilitate realizate pe parcursul unui an universitar, cu publicarea ulterioara a
acestora pe pagina oficiala a Ministerului Educatiei.

Dovezi

prezentate Raportul de autoevaluare n vederea acreditarii programului de studii de licenta,

de institutia | Regulamentele institutionale - ‘Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in UST’,
de aprobat de Senat la 25.10.2016.

invatamant

Constatari In cadrul proiectului TeacherEducation Review andUpdate of Curriculum TEREC , (Evaluarea si
facute in innoirea curriculei pentru pregatirea profesorilor 2010-2014) doi studenti de la programul de
timpul vizitei | studii au beneficiat de mobilitate la Universitatea de Vest “Vasile Goldis”, cu stagii de practica pe
de evaluare perioada de 1 luna.

externa

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se Pondere | Punctaj
realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari | De elaborat unele module ale cursului cu predare in limba engleza sau franceza.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Examenul de licentd se finalizeaz&d cu acordarea titlului de licentiat in domeniu Stiinte ale
educatiei Tn conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregétirea cadrelor in institutile de invatamant superior, ciclul. Titlul de
licentiat In domeniul Stiinte ale educatiei care denota finalizarea ciclului | sunt acordate
absolventilor care: demonstreaza cunostinte si competente avansate intr-un domeniu de studii;
pot aplica in mod profesionist cunostintele obtinute instrun domeniu de studii; demonstreaza
capacitatea de a argumenta si a solutiona problemele din domeniul respectiv de studii; au
abilitatea de a colecta, analiza si interpreta date relevante (de reguld, din domeniul de studii
propriu), precum si de a formula rationamente privind probleme relevante de ordin social,
stiintific sau etic; pot comunica informatii, idei, probleme si solutii atat audientelor de specialisti,
cat si de non-specialisti; si-au dezvoltat acele competente care le sunt necesare pentru a-si
continua studiile cu un grad sporit de autoinstruire. Diploma de studii superioare de licenta este
eliberata absolventului, care a realizat integral programul de studii stabilit prin planul de
invatdmant la domeniul de formare si a promovat cu succes examenul de licenta. In diploma de
licenta se specificd media generala de licenta. Diploma de studii superioare de licenta atesta ca
titularul acesteia a dobéandit cunostinte si competente pentru continuarea studiilor in ciclul I,
precum si o formare profesionala initiala care 1i permite angajarea in campul muncii. Diploma de
studii superioare de licenta este insotita de suplimentul la diploma, redactat in limbile roméana si
engleza, acordat cu titlu gratuit. Programele analitice se elibereaza la solicitare. Studentilor
straini programele analitice se elibereaza cu titlu obligatoriu.

in tabelul 4. 2 (Anexa 4. 7. ) sunt prezentate rezultatele sustinerii probelor de licentd pe perioada
anilor de referintd. Nota medie variaza de la 7,1 péana la 9,2.

Din cele prezentate rezultd ca studentii au insusit programele prevazute de planurile de studii la
specialitatea respectiva, sunt pregatiti pentru activitatea in cdmpul muncii, au deprinderile si
capacitatile necesare prevazute de caracteristica de titlu.

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditérii programului de studii de licenta,

prezentate Regulamentele institutionale:

de institutia ) ‘Regulamentul de organizare a studiilor in Universitatea de Stat din Tiraspol in baza

de sistemului national de credite de studiu’, aprobat de Senat la 19.01.2016,

invatamant ° ‘Regulamentul UST cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor’ aprobat
de Senat la 19.01.2016,
° ‘Regulamentul Universitatii de Stat din Tiraspol cu privire la organizarea examenului de
finalizare a studiilor superioare de licentd’, aprobat de Senat la 17.11.2015.

Constatari Organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licentéd se efectueaza in baza

facute in regulamentului institutional respectiv.

timpul vizitei | Conferirea titlurilor/ calificarilor si eliberarea diplomelor se efectueaza printr-un ordin de

de evaluare calificare, pregétit la nivel de facultate si emis de cétre rectorul institutiei.

externa Diploma de studii si suplimentul la diplom&a la programul de studiu de licentd corespund
modelelor actelor de studii si a suplimentelor la actele de studii in Tnvatamantul superior,
aprobate de ME si Guvernul RM.
Informatia despre eliberarea actelor de studii este inclusa in Registrul de eliberare a diplomelor.
Pe perioada respectiva Registrul este gestionat de decanat, dar se pastreaza in Departamentul
studii al institutiei.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diplomé si | Pondere | Punctaj

realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele a ul

standardului | normative; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare
si dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Exista Strategia Politicilor de Personal la Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobata prin
decizia Senatului Universitatii de Stat din Tiraspol nr. 1 din 01.09.2016.

Recrutarea personalului academic este procesul de asigurare a unui numar suficient de
candidati calificati din care sa fie selectati cei care corespund cel mai bine pentru ocuparea
functiilor vacante necesare Universitatii pentru asigurarea procesului educational.

Planificarea resurselor umane pentru fiecare an economic, se discuta la Consiliul Administrativ,
se aproba de Senat si Consiliul strategic de dezvoltare institutionala, si in final se propune spre
aprobare Ministerului Educatiei.

De reguld, potentialul academic al catedrelor Facultatii este recrutat din randul celor mai buni
absolventi ai Facultatii, aceasta devenind o traditie pentru Universitatea de Stat din Tiraspol.
Astfel peste 80 % din personalul didactic al Facultatii si-au facut studiile pe bancile acestei
Facultati. Pregatirea absolventilor pentru activitatea lor ulterioard in cadrul catedrelor este
asigurata atat prin realizarea planurilor de studii, cat si prin implicarea lor in cercetari stiintifice,
prin participarea la conferinte stiintifice, la diferite manifestari organizate ih cadrul Facultatii si
Universitatii.

Procesul de instruire a viitorilor profesori de fizica si informatica este influentat de specialisti din
sectorul real (din domeniul invatdmantului preuniversitar) in timpul practicii pedagogice si a
practicii de licenta. La acest capitol subliniem ca 4 cadre didactice din cadrul catedrei FTE (dr.,
conf. un. Cernei Mihail — grad didactic superior, dr., conf. un. Postolachi Igor — grad didactic
superior, dr., conf. un., Taralunga Liubovi, dr., conf. un., Postolachi Valentina activeaza prin
cumul la liceele si gimnaziile din mun. Chisinau).

Raportul dintre numarul cadrelor didactice si numarul mediu pe an de studenti si la programul
,Fizica si Informatica” constituie 69%.

Institutia intreprinde masuri de intinerire a personalului didactic/stiintific prin cresterea noilor
doctori in stiinte.

Dovezi Statutul UST,;
prezentate »Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor stiintifico-didactice in Universitatea de
de institutia Stat din Tiraspol”, aprobat la sedinta Senatului UST din 22. 03. 2016, proces verbal nr. 8.
de
invatamant
Constatari Institutia emite ordine privind angajarea personalului;
facute in Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de
timpul vizitei | licenta sunt incluse intr-un dosar;
de evaluare Personalul didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licentd are incheiate contracte
externa individuale de munca valabile;
Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate
in fisa postului.
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Pondere | Punctaj
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ Tn a ul
standardului | vigoare; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul 2,0 2,0
normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari
Recomandari | La departamentul Resurse Umane ar trebui ca toate dosarele sa fie organizate conform unei

scheme.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Toate cadrele didactice, ce asigura procesul de instruire in cadrul catedrei Fizicd Teoretica si
Experimentald sunt titulare de functie (100%) si au studii superioare universitare in domeniul
fizicii (100%). Cadrele didactice titulare au absolvit Universitatea de Stat din Tiraspol,
Universitatea de Stat din Moldova.

Unitatile de curs de la specialitatea a Il-a au fost realizate de cadrele didactice de la catedra
Informaticd si Tehnologii Informationale (11 titulare si 3 prin cumul) au studii superioare
universitare in domeniul informaticii, matematicii.

Unitatile de curs de la modul didactic, psihologo-pedagogic, umanist la programul de studii
,Fizica si Informatica” au fost realizate de cadre didactice de la catedrele responsabile de
disciplinele vizate in planul de Tnvatamant.

Dintre cei 10 titulari ai catedrei titlul didactic de profesor universitar a fost detinut de 1 persoana,
titlul didactic de conferentiar universitar l-au detinut 8 persoane; gradul stiintific de doctor
habilitat in stiinte fizico-matematice I-a detinut 1 persoana, gradul stiintific de doctor in stiinte
fizico-matematice - 8 persoane; titlul de lector universitar — 1 persoana.

Dintre cei 14 angajati ai catedrei ITI titlul didactic de profesor universitar a fost detinut de 1
persoanad, titlul didactic de conferentiar universitar |-au detinut 5 persoane; gradul stiintific de
doctor habilitat I-a detinut 1 persoana, gradul stiintific de doctor in stiinte - 7 persoane.

Eroevziznltate D_osarele colaboratorilt_)r o )

de institutia LJStg cadrglo_r acad_err_nce cu indicarea studu_lor. _

de ; (In fisa vizitei sunt indicate listele cadrelor didactice).

invatamant

Constatari

facute in

timpul vizitei | Exista personal, care poate indeplini planul de Tnvatamant.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Pondere | Punctaj

realizare a conformd programului de studiu in care este implicat in proportie mai a ul

standardului | mare de 90%; (puncte) | acordat

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma

oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.

1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea

cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri  stiintifico-

didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor

teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari Pe parcursul anilor de referinta 9 persoane din 10 au detinut titluri stiintifice, ceia ce constituie
90% persoane cu titlu stiintific. ins& dacad analizam acelasi criteriu dupa sarcina realizata se
obtine ca 95,1% din cadrele didactice care au asigurat procesul de predare-invatare-evaluare la
disciplinele din domeniul fizicii detin titlul de doctor in stiinte sau doctor habilitat.

Recomandar

i

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de

Una din prioritatile de baza ale Universitatii de Stat din Tiraspol este formarea profesionala si
dezvoltarea permanentd a personalului academic. Strategii si politici de personal la
Universitatea de Stat din Tiraspol se bazeaza pe Strategia politicilor de Personal la UST, care s-
a elaborat in baza Constitutiei Republicii Moldova; Codul muncii al Republicii Moldova; Codului
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invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Educatiei; Strategiei de dezvoltare UST (Anexa 5. 5), Strategia de dezvoltare a facultatii FMTI si
Strategia de dezvoltare a catedrelor ITI si FTE. Mecanismele de motivare a personalului
constau in aplicarea unor proceduri de incurajare clare si nediscriminatorii pentru personalul
universitar, precum si aplicarea unor proceduri de sanctionare in limitele stabilite de legislatia in
vigoare, centrate pe responsabilitatea personala a fiecarui angajat.

Administratia Universitatii aplicd mai multe proceduri de incurajare a angajatilor, inclusiv:
functionarea unui mecanism clar si nediscriminatoriu de acordare a suplimentelor salariale
tuturor categoriilor de personal, prin prisma performantelor colective si obiectivelor de
performanta individuale stabilite; determinarea si stabilirea unor facilitati salariale si non-
salariale pentru activitate, inclusiv pentru fidelitate si loialitate universitara; aplicarea si
dezvoltarea procedurilor de fincurajare salariala diferentiatd, in dependentd de realizarea
obiectivelor de performanta ale fiecarui cadru didactico-gtiintific si de cercetare.

in afara de aceasta personalul didactic din Universitate are diverse oportunititi de a se forma
profesional in cadrul diferitor proiecte institutionale, a proiectelor internationale (UNICEF,
TEMPUS, Erasmus+, etc. ), precum si in proiecte individuale. In ultimul caz Universitatea
asigura conditii de realizare a formarii continue. Se organizeaza cursuri de studiere a limbilor
straine, a calculatorului, a diferitor aplicatii de calculator, a diferitor tehnici moderne folosite n
procesul didactic; personalul care frecventeaza cursurile este scutit partial sau integral de taxa
pentru formare continua. De asemenea coordonatorii proiectelor din domeniu ofera posibilitate
cadrelor didactice fara intrerupere de la locul de munca sa urmeze cursuri de formare continua
in domeniul utilizarii TIC si utilizarea platformei Moodle in procesul de predare-invatare-
evaluare.

Conform regulamentului privind ocuparea posturilor didactice in institutile de Tnvatamant
superior cadrele didactice trebuie sa indeplineasca un stagiu de formare profesionala la fiecare
5 ani. Universitatea creeaza conditii pentru a realiza aceste stagii in diferite institutii de cercetare
stiintifica si de invatamant superior din Republica Moldova, iar in unele cazuri, chiar si de peste
hotare.

Planificarea activitatii metodice este parte componenta a strategiei de dezvoltare a catedrei si
facultatii. Lucrarile metodice elaborate sunt discutate la sedinta catedrei, la sedinta comisiei
metodice de la facultate, la sedinta comisiei metodice Universitare si pot fi publicate dupa
aprobarea de Senatul UST. Pentru sustinerea autorilor Universitatea tipareste 50 de exemplare
din contul bugetului institutiei.

Da, sunt multumiti.

Personalul didactic stiintific aplica cunostintele si abilitatile obtinute Tn cadrul stagiilor,
mobilitatilor, cursurilor de instruire si dezvoltare profesionald in procesul de predare — invitare —
evaluare. Acest fapt este reflectat in tabelul de mai jos, si pe moodle.ust.md

Dovezi Strategia politicilor de Personal la UST, care s-a elaborat in baza Constitutiei Republicii
prezentate Moldova; Codul muncii al Republicii Moldova; Codului Educatiei;

de institutia Strategiei de dezvoltare UST;

de Strategia de dezvoltare a facultatii FMTI,

invatamant Strategia de dezvoltare a catedrelor ITI si FTE.

Constatari Institutia aplicd mecanismele de motivare clare si nediscriminatorii pentru personalul
facute in universitar:.

timpul vizitei | - acordare a suplimentelor salariale tuturor categoriilor de personal, prin prisma
de evaluare performantelor colective si obiectivelor de performanta individuale stabilite;

externa - determinarea si stabilirea unor facilitati salariale si non-salariale pentru activitate,

inclusiv pentru fidelitate si loialitate universitara;

- aplicarea si dezvoltarea procedurilor de incurajare salariala diferentiata, in dependenta
de realizarea obiectivelor de performanta ale fiecarui cadru didactico-stiintific si de cercetare;

- suport privind formarea continua a personalului academic UST;

- sustinerea politicilor de mobilitate flexibila si stimulativa a personalului

- elaborarea si aplicarea modalitatii de acordare a concediilor de lunga duratd pentru
cadrele didactico-stiin{ifice de performanta si notorietate nationala si internationala, tip concediu
sabatic universitar;

- specializari prin burse doctorale si postdoctorale externe;

- stagii de pregatire si formare.
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Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului Pondere | Punctaj
realizare a academic si le realizeaza integral; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Informatia Planificarea activitatii metodice este parte componentd a strategiei de dezvoltare a catedrei si
prezentata facultatii.
de institutia | Personalul didactic/stiintific realizeaza activitatile metodice conform planului de activitate
de Lucrarile metodice elaborate sunt discutate la sedinta catedrei, la sedinta comisiei metodice de
invatamant la facultate, la sedinta comisiei metodice Universitare si pot fi publicate dupa aprobarea de
in raportul Senatul UST. Pentru sustinerea autorilor Universitatea tipareste 50 de exemplare din contul
de bugetului institutiei. Motivarea academica.

autoevaluare

Dovezi

prezentate
de institutia | Personalul didactic/stiintific realizeaza activitatile metodice conform planului de activitate
de
invatamant
Constatari Cadrele academice tinere inclusiv cele implicate in desfasurarea studiilor beneficiaza de
facute in recunoastere si sprijin din partea UST si sunt stimulate prin:
timpul vizitei | - Incadrarea corespunzatoare a activitatilor de conducere in statele de functii si
de evaluare reducerea in mod proportional a normei didactice, realizdnd in acest fel recunoasterea muncii
externa depuse si a contributiilor la dezvoltarea stiintei;
- Recunoasterea meritelor;
- Asigurarea cheltuielilor de participare la manifestari nationale si internationale;
- Asigurarea cheltuielilor necesare pentru organizarea de conferinte, seminarii Si
workshopuri
- Sustinerea publicarii de monografii, manual, articole stiintifice elaborate in reviste cotate
ISI sau in alte publicatii care solicita taxe de publicare.
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, Pondere | Punctaj
realizare a realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic a ul
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea | (puncte) | acordat
de evaluare acestora,
si punctajul realizarea acestora. 2,0 2,0
oferit
Puncte tari

Recomandar
i

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Evaluarea personalului academic este periodica - la intervalul de 5 (angajarea prin concurs) sau
anuala pentru cadrele didactice angajate pe perioade scurte de timp (termen de incercare,
pensionari s. a. ).

Domeniile de evaluare a personalului academic sunt stabilite de regulamentul intern si tine de:
activitatea didactica -(Proiectare curriculara, Practica efectivd de predare, Evaluarea instruirii si
a performantelor profesionale ale studentilor, Perfectionarea, inovarea profesionalizarii;
activitatea cu studentii, relatii educationale -(Relatii de comunicare interpersonala si de grup cu

studentii in contexte formale si informale Cunoasterea, intelegerea studentilor, activitati tutoriile,
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consilierea in elaborarea de proiecte stiintifice sau personale, participarea la activitati stiintifice
si culturale ale studentilor, cooperarea cu organizatiile studentesti)

activitatea stiintificd- (Proiecte, publicatii, granturi, comunicari stiintifice etc. )

servicii institutionale— Participarea cadrelor didactice la dezvoltarea institutionald interna
(catedra, comisii specializate, consiliul facultatii etc. ) - Valorizarea expertizei profesionale in
afara institutiei, parteneriate cu alte institutii, consultanta acordatd unor proiecte regionale,
nationale, participarea la activitatea unor comisii nationale si internationale.

Comisia calitatii la facultate. Seful catedrei este membru al Comisia calitatii la facultate.

Analiza rezultatelor evaludrii personalului academic In functie de rezultatele evaludrii, a
personalului implicat in programul de studiu examinat, au fost propuse masuri concrete pentru
cadrele didactice.

Sistemul de evaluare in linii mari, la nivel de institutie/facultate/catedra functioneaza si
evalueaza corect cadrele didactice. Acest fapt, ne demonstreaza: Evaluarea cu succes, de
catre Agentia germana de acreditare AQUAS, recunoscuta in toatd Uniunea Europeana, pentru
profesionalismul ei, a specialitati matematica-informatica, unde activeaza practic acelasi
contingent de profesori care sunt implicati si la specialitatea Informatica, frecventa redusa.

Dovezi

prezentate

de institutia | Procese verbale a sedintei catedrei, unde se descriu cele mentionate;

de

invatamant

Constatari

facute in ; I . . o N : .
timpul vizitei Sistemul vde evaluare in _ linii ~mari, la nivel de institutie/facultate/catedra functioneaza si
de evaluare evalueaza corect cadrele didactice.

externa

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat Pondere | Punctaj
realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind a ul
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua; (puncte) | acordat
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a 2,0 2,0
oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari

Recomandari | De imbunatatit calitatea chestionarului studentului si procedura de evaluare colegiala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia Cercetarea stiintificad este o directie strategicd de dezvoltare a Universitatii care tinde catre un
prezentata model european, unde institutiile de Tnvatamant superior sunt centre de cercetare puternice si
de institutia competitive la nivel international. Strategia in domeniul cercetarii presupune o dezvoltare
de armonioasa a traditiilor, acumulate pe parcursul a opt decenii si jumatate, de a genera si
invatamant propaga cunostinte la un nivel global, asigurand contributii semnificative la cresterea economica
in raportul a tarii.

de Consolidarea legaturii dintre cercetare si educatie la programul de studii Fizica si Informatica.

autoevaluare

Dovezi

Cadrele didactice sunt implicate n activitati investigatiunile atat in domeniul stiintelor

prezentate fundamentale cat si a celor aplicative

de institutia

de

invatamant

Constatari Consolidarea legaturii dintre cercetare si educatie la programul de studiu Cadrele didactice sunt
facute in implicate Tn activitati investigatiunile atat in domeniul stiintelor fundamentale cat si a celor
timpul vizitei | aplicative.

de evaluare Activitatea investitionala a studentilor este initiata la primii ani de studii, dar gaseste o finalitate
externa in realizarea tezelor de licenta. Studentilor |i se asigurd ghidare si consultanta pe perioada

practicii de licenta si a elaborarii tezei de licenta din partea unui cadru didactic.
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Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Pondere | Punctaj
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la a ul
standardului | programul de studiu; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Informatia Rapoarte anuale la catedra. Rapoarte la proiecte. Participarea la conferinte. La finalul anului la
prezentata sedintele catedrelor.
de institutia | Rezultatele cercetarilor stiintifice obtinute in ultimii 5 ani de colectivul didactic de cercetare au
de fost publicate Tn literatura de specialitate, Tn materialele conferintelor internationale, in
invatamant materialele jubiliare ale UST. Pe parcursul ultimilor 5 ani au fost publicate circa 100 articole,
in raportul lucrari metodice, etc. In scopul perfectionarii nivelului de instruire a studentilor pentru asigurarea
de exigentelor actuale in domeniul fizicii, In baza cercetarilor proprii au fost elaborate si asigurate

autoevaluare

cu materiale didactico-metodice, cicluri de prelegeri in cursurile de Fizica generala, Fizica
teoretica, Tehnologia semiconductorilor, diferite cursuri de specializare si cursuri optionale.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Rapoarte anuale la catedra.
Rapoarte la proiecte.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Rezultatele cercetarilor stiintifice obtinute Tn ultimii 5 ani de colectivul didactic de cercetare sunt
la nivel foarte bun.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia realizeaza si monitorizeazé activitatea de cercetare Pondere | Punctaj
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat a ul
n realizarea programului de studiu; (puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

In cadrul proiectului "Studiul strategiilor didactice de aplicare a metodei investigarilor stiintifice Tn
medii virtuale de invatare activa" s-a elaborat si s-a dezvoltat modelul conceptiei obiectelor
virtuale de finvatare. in acest scop s-a studiat aplicarea tehnologilor digitale in procesul
educational centrat pe elev: aplicatia Turning Point Cloud, soft-urile didactice interactive
InterwriteWorkspace si Turning Point 5. De asemenea s-a selectat tematica si continutul
cursurilor de perfectionare pentru cadrele didactice preuniversitare ,Integrarea tehnologiilor
digitale in procesul de predare-invatare centrat pe elev. Instruirea web mediata”: Softul
WorkSpace al tablei interactive, Modalitdti de lucru la tabla interactiva, Planuri didactice
elaborate la tabla interactiva, Programul TurningPoint de testare electronica.

Dovezi
prezentate
de institutia

Platforme educationale pe web, Platforma web individuald: Blogul, Platforma de invatare activa
prin joc: Actionbound, Platforme TIC pentru dezvoltarea gandirii critice prin intermediul
mesajelor multimedia, Platforme TIC pentru desfasurarea conferintelor virtuale.
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de
invatamant

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Rezultatele cercetarilor stiintifice obtinute Tn ultimii 5 ani de colectivul didactic de cercetare sunt
la nivel foarte bun.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 —institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, Pondere | Punctaj
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in a ul
realizarea programului de studiu; (puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Functionarea sistemului institutional de planificare, recrutare si administrare a personalului
administrativ si auxiliar este determinat de Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea organelor de conducere ale institutilor de invatdmant superior din Republica
Moldova.

Dovezi

Contracte si Ordine de angajare a personalului administrativ si auxiliar.

prezentate Repartizarea cadrelor didactice la catedrele facultatii FMTI.
de institutia Fisa postului.
de Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
invatamant institutiilor de Tnvatamant superior din Republica Moldova.
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatamant
superior.
Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de
facute in studiu de licenta se face in conformitate cu legislatia muncii in vigoare.
timpul vizitei | Institutia emite Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar si incheie cu ei
de evaluare contracte individuale de munca valabile.
externa Actele, ce tin de angajarea personalului, sunt incluse intr-un dosar al angajatului care se
pastreaza la sectia Resurse Umane, iar atributiile personalului sunt specificate in fisa postului.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Pondere | Punctaj
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul a ul
standardului | normativ in vigoare; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Facultatea FMTI se afla in blocul 1 de studiu al UST, care ocupa o suprafata totala de 5433
m?, inclusiv 3559 m? spatii de studii.

Facultatii fi revin pentru instruire circa 1800 m®. n anul 2010-2011 au studiat 307 la facultate,
deci revine cate 5,9m%student. In anii urmatori numarul de studenti sa micsorat esential: 235
pentru anii 2011-2012; 216 pentru anii 2012-2013; 189 pentru anii 2013-2014; 160 pentru anii

2014-2015; 137 pentru anii 2015-2016;

Dovezi

Autorizatie Sanitara de Functionare nr. 9701 din 07.11.2016 (valabila pana in 01.11.2021),

prezentate eliberata de Centru de Sanatate Publica, mun. Chisinau.
de institutia | Prescriptie nr.26 din 06.02.2015 Intocmita in baza actului de control nr.31 din 06.02.2015 de
de Serviciul protectiei civile si situatiilor exceptionale. Supravegherea de Stat a masurilor contra
invatamant incendiilor.
Constatari Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de
facute in cercetare la programul de studiu.
timpul vizitei | Spatiile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de licenta/cercetarii
de evaluare sunt accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori, inclusiv pentru persoanele cu
externa necesitati educationale speciale.

Suprafata salilor, conform planului cadastral al UST este de 36,7 m2, 34,1 m2, 54,5 m2, 38,8

m2 si 38,8 m2 (total 202,9 m2 ), ceea ce inseamna peste 3 m2 per student.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Pondere | Punctaj
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Institutia de Tnvatdamant asigurad procesul de studii si de cercetare cu
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: 1,0 1,0
oferit sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali

de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum

urmeaza:

° s&li de curs — nu mai putin de 2,0 m?

° séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m;

o laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

o e . A - . . 1,0 1,0

Institutia de invatamént asigurd suprafete minime ce revin unui student

la programul de studiu, dupa cum urmeaza:

. sali de curs — 1,0 m%;

' sali de seminar— 1,4 mz;

o laboratoare — 2,0 m*.
Puncte tari
Recomandar
i
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Dotarea cabinetelor corespunde cerintelor procesului de studii la disciplinele respective. Ele
sunt inzestrate cu utilajele, materialele si mijloacele tehnice necesare. Facultatea FMTI
modernizeaza continuu laboratoarele catedrelor.

Dovezi
prezentate
de institutia

Vizitarea spatiilor educationale/de cercetare destinate realizéarii programului de studiu de licenta.
Prezentarea salilor de curs, laboratoare, biblioteca, sala de lectura, sala de sport.
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de
invatamant
Constatari Spatiile si dotarile educationale/de cercetare destinate realizérii programului de studiu de
facute in licenta/cercetarii sunt accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori, inclusiv pentru
timpul vizitei | persoanele cu necesitati educationale speciale.
de evaluare In incinta si in afara spatiilor educationale/de cercetare este plasate informatie orientativa care
externa permit o orientare mai usoara.

Laboratoarele sunt unite in retea informationala comuna.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Pondere | Punctaj
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 3,0 3,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

in UST activeaza si biblioteca mare stiintifica cu sali de lectura (cu suprafata de 934 m?) si 15
calculatoare cu acces la Internet. Numarul total de volume constituie peste 200 de mii
exemplare, numarul total de titluri este de circa 12 mii unitati. Anual UST procura peste 2 mii de
carti.

Dovezi

prezentate
de institutia | Vizitarea Bibliotecii in cadrul vizitei de evaluare externa.
de
invatamant
Constatari Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile
facute in online.
timpul vizitei | Anual UST procura peste 2 mii de carti.
de evaluare Dupa nivelul aprovizionarii disciplinelor de specialitate cu manuale corespunde cerintelor
externa stabilite de legislatia din tara.
Acces liber la fondul bibliotecii de toti doritorii.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Pondere | Punctaj
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | Suplinirea fondului de carte cu noi publicatii ale cadrelor didactice titulare a cursurilor de
specialitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant

Pentru o mai buna asigurare cu literatura didactico-metodica pe parcursul anilor 2011-2016
profesorii facultati FMTI au elaborat circa 90 de manuale, note de curs, lucrari si indicatii
metodice. Elaborarea si editarea suporturilor curriculare se efectueaza in conformitate cu planul
de editare a suportului curricular la facultate/catedra.
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in raportul
de
autoevaluare

Dovezi

prezentate

de institutia | Intalnire cu studentii si cadrele didactice in cadrul vizitei de evaluare externa.

de

invatamant

Constatari Suport curricular la Programul de studiu de licenta este asigurat fizic si/sau electronic.

facute in Programul de studiu este asigurat ih proportie de cel putin 90 % cu suport curricular adecvat.

timpul vizitei | Lipseste avizul Comisiei Metodice si de Asigurare a calitatii a facultatii asupra curicumului la

de evaluare cursul respectiv.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Pondere | Punctaj

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este a ul

standardului | accesibil; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari | De gestionat calitatea curicumului cursului de studii si de luat in calcul necesitatile studentilor
programului de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Contabilitatea Universitatii elaboreaza anual bugetul universitatii de venituri si cheltuieli legii
bugetului conform normelor legale in vigoare si supune spre discutie si aprobare Consiliului
Strategic de dezvoltare institutionala si Senatului Universitatii. Facultatea FMTI, catedra FTE nu
dispune de buget separat. Distributia finantelor pe facultati se realizeaza centralizat.

Cheltuielile pentru ciclul | pentru anii de referinta si costul mediu pentru instruirea unui student,
care variaza de la 10651lei/student pentru anul 2011 pana la 18285lei/student pentru anul 2015.

Dovezi

prezentate
de institutia | Intalnire cu contabila-sef in cadrul vizitei de evaluare externa.
de
invatamant
Constatari Fondurile sunt alocate si gestionate eficient.
facute in
timpul vizitei | Sursele de venit extrabugetare pentru realizarea programului de studiu de licenta/activitatii de
de evaluare cercetare provin din: taxe de studii, arenda spatii, servicii de formare continua, prestare servicii,
externa surse financiare din proiecte.
Proiectele stiintifice institutionale din cadrul facultatii FMTI sunt obtinute prin concurs si finantate
din bugetul de stat. In anii 2011-2014 in cele 5 proiecte stiintifice institutionale au fost implicati
30 de colaboratori. Costul total al proiectelor a fost de 1099,2 mii lei.
In anii 2015-2016 se desfisoara alte 4 proiecte stiintifice institutionale in care sunt implicati 35
de cercetatori stiintifici din cadrul facultatii. Costul total al proiectelor este de 1246,7 mii lei.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Pondere | Punctaj
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt a ul
standardului | suficiente realizarii programului de studiu; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

HG Nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale
pentru studentii din institutiile de invatadmant superior, stipuleazé ca beneficiaza de burse doar
studentii inmatriculati la studii la invatamant cu frecventa la zi.

Dovezi

pre.zenfate_ Intalnire cu contabila-sef si cu studentii in cadrul vizitei de evaluare externa.

de institutia T ’

de

invatamant

Constatari Stabilirea taxelor se face in conformitate cu legislatia nationala.

facute in Studentii de la programul de studiu de licenta beneficiaza de Burse de Studii (categoria 111,111,

timpul vizitei | Burse de merit, Burse sociale.

de evaluare Conform REGULAMENTULUI cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor de studii

externa studentilor si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar la Universitatii de Stat din
Tiraspol.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Pondere | Punctaj

realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ a ul

standardului | in vigoare; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandar | Initierea unei burse a Senatului acordata prin concurs.

i

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

in perioada de referintd UST a dispus de un camin studentesc cu 270 de locuri (alte 500 de
locuri sunt arendate caminul colegiului de microelectronicad — str. Sadoveanu 40, caminul scolii
profesionale nr. 1 — str. N. Costin 55, caminul nr. 1 a Universitatii Agrare — str. Mircesti 22). La
cazarea locatarilor se vor respecta in mod obligatoriu normele sanitare (minimum 6 m? pentru o
persoana).

Dovezi

prezentate

de institutia | Vizitarea caminelor studentesti in cadrul vizitei de evaluare externa.

de

invatamant

Constatari Caminele dispun de autorizatie anti-incendii si sanitard care sunt revizuite periodic.
facute in In incinta si in afara cdminului este plasata informatie orientativa , vizibila.

timpul vizitei | Accesul pe teritoriul si in incinta caminului/elor este monitorizat si restrictionat.

de evaluare Se duce evidenta persoanelor straine ce intra in camin.

externa Studentii de la sectia cu frecventa redusa nu solicitd camin.

Solicitérile de cazare ale studentilor programului de studiu de licentd sunt acoperite in masura
de 100 % de oferta de cazare in cdmin a institutiei.
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Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Pondere | Punctaj
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie a ul
standardului | mai mare de 50%; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | Finalizarea renovarii grupurilor sanitare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Managementul informatiei Tn cadrul UST reprezinta procesul prin care informatiile colectate sunt
analizate si apoi folosite de manageri pentru a lua decizii.

Managementul informatiei consta in: determinarea tipului de informatii necesare, colectarea si
analiza acestora folosirea si difuzarea lor. Accesul studentilor la informatie in mediul digital este
asigurat prin:

1. Dezvoltarea mediului virtual institutional OFFICE 365: servicii de mesagerie interna,
posta electronica, spatiu de stocare, aplicatii de oficiu, platforme de blogging, site-uri interne,
instrumente de comunicare institutionala; Accesul direct la platforma: (mail. ust. md).

2. Crearea si dezvoltarea unui set relevant de resurse informationale interne in distributie
libera pentru grupurile autorizate (resurse informationale in cadrul platformei OFFICE 365 for
Education: planuri de studii, programe analitice, acte si regulamente interne);

3. Accesul extern la copiile in distributie deschisa (Rubrici site: Planuri de Studii,
Procesul de Studii, Acte, regulamente);
4. Mentinerea si dezvoltarea site-ului institutional (ust. md), cu plasarea operativa a

informatiilor privind managementul proceselor educationale (Rubrici: Avize, Noutati), activitatile
de cercetare (Rubrica: Cercetare), culturale, precum si alte categorii de informatii relevante.

5. Crearea "zonelor de acces local” la informatii, resurse si noutéati din cadrul facultatilor
si / sau catedrelor prin intermediul blogurilor facultatilor, dotate cu instrumente RSS, care permit
urmarirea in timp real a fluxului informational (fmtiust. blogspot. md, biochimust. blogspot. md,
geoust. blogspot. md, pedagogism. blogspot. md, filoust. blogspot. md);

6. Crearea si atribuirea conturilor personale de acces studentilor si cadrelor didactice
pentru utilizarea individuala si securizatd a informatiilor personale in cadrul platformelor
institutionale (OFFICE 365, moodle. ust. md)

7. Crearea si dezvoltarea bibliotecilor digitale departamentale sau institutionale cu acces
intern (In cadrul platformei institutionale OFFICE 365) si extern (site institutional (www. ust. md)
sau platforme Tn distributie libera)

Accesul studentilor la informatie in mediul de instruire formal este asigurat prin:

1. Stocarea resurselor informationale traditionale Tn spatii specializate (biblioteca), oferirea
gratuita a accesului la acestea in baza cererii studentilor (cadrelor didactice).

2 Resursele pentru gestionarea procesului educational: planuri de studii, programe analitice,
listele extinse de referinte bibliografice.

Dupa repartizarea in campul muncii facultatea analizeaza gradul de insertie a absolventilor in
campul muncii si la seminarul anual a stiintifico-metodologic sunt prezentate parerile
absolventilor, care se iau in considerare la imbunatatirea calitatii programului. De asemenea
absolventii raméan in contact cu profesorii si individual, sunt consultati pe parcursul primilor ani
de munca. In unele cazuri colaborarile sunt de lung& durata.

Administratia facultatii periodic analizeazd informatia referitoare la parcursul academic al
contingentului de student la programul “Fizica si informatica”, astfel promovand din an in an
persoanele care realizeaza integral planul de studii. Aceste informatii se gdsesc in documentele
de evaluare a studentilor. La finele programelor de studii si a anilor de studii studentii sunt
chestionati, ei urmand sa-si spuna parerea referitoare la calitatea programului si utilitatea
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informatiei pe care au achizitionat-o pe parcursul anilor de studii. Analiza datelor pe 130 de
respondent-absolventi evidentiaza ca& programul de studii “Fizicd si informaticd” ofera
competentele necesare pentru munca (66% ), iar 7% din ei considera ca programul corespunde
in micad masura solicitarilor.

Informatiile obtinute se valorifica eficient atat de sefii de catedra si administratia facultatii pentru
fundamentarea deciziilor, planificarea si conducerea actiunilor care duc la imbunatatirea
pregétirii specialistilor la programul “Fizica si Informaticd”. La aceasta etapa se aplica criteriul
oportunitatii si eficientei pentru a obtine un efect maxim al unei decizii corecte, reusind
surprinderea si preluarea initiativei Tn realizarea superioritatii informationale. Luand fin
consideratie parerile absolventilor a fost modificat programul de studii la ciclul | si ciclul Il. La
ciclul I s-a introdus “didactica fizicii "si practica pedagogica Il. La ciclul Il sau introdus discipline
referitor la utilizarea TI in procesul de invatamént: “Simularea experimentului fizic”, “Arhitectura
fizica a calculatorului”. Pentru implementarea noilor tehnologii a fost dotatd baza material a
facultatii/catedrei (punctul 6. 2. ).

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

www.ust.md

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Serviciul Resurse Umane dispune de registru de evidenta de eliberarea diplomelor de studii, iar
evidenta corespondentei expediate si receptionate se inregistreaza dupé caz la rectorat,
decanat, Resurse umane.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiei relevante | Pondere | Punctaj
pentru gestionarea programului de studii; a ul
(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

De a face ordine in dosarele colaboratorilor conform regulamentelor in vigoare.

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Institutia nu dispune de baze de date la nivel de Universitate ce contine informatii cu referire la
programul de studiu de licentd (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.). Exista baze de
date la decanate in format Excel. Exista baza de date a notelor in MOODLE

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

moodle.ust.md

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia nu dispune de baze de date la nivel de Universitate ce contine informatii cu referire la
programul de studiu de licenta (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.). Exista baze de
date la decanate in format Excel.
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Gradul de 0,5 — institutia dispune de baze de date, fara a asigura accesul Pondere | Punctaj
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De a crea baza de date la nivel de Universitate ce va contine informatii cu referire la programul

de studiu de licenta (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,
Site-ul web - https://sites.google.com/site/usttemporar/home.

Dovezi

prezentate

de institutia | Intalnirea cu studentii programului de studiu de licenta.

de

invatamant

Constatari Contentul site-ului universitar, inclusiv informatia de interes public cu privire la programul de

facute in studiu, este pregatita la nivel de institutie, facultate, catedra si publicata centralizat de catre

timpul vizitei | specialistii Centrului de Tehnologii Informationale.

de evaluare Studentii programului de studiu sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a burselor si

externa a altor forme de sprijin material, la repartizarea locurilor de cazare in camine.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Pondere | Punctaj

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de a ul

standardului | studiu; (puncte) | acordat

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt 1,0 1,0

oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari Gazduirea site-ului universitar pe resursele Google - fapt, ce mareste fiabilitatea lui si scade
cheltuielile operationale, legate cu site-ul.

Recomandar | De format pe site-ul institutional elemente web de retea de socializare institutionala.

i De introdus in aplicare universitarad un sistem de posta electronica corporativa.

Arii de De definit un regulament institutional, care ar stipula modul de publicare si afisare a informatiei

imbunatatire | si documentelor pe sute-ul Universitatii.

obligatorii De definit un regulament institutional, care ar descri modul de utilizare al sistemului MOODLE in

studii.

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului

de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant

Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,
Site-ul web - https://sites.google.com/site/usttemporar/home

36



https://sites.google.com/site/usttemporar/home
https://sites.google.com/site/usttemporar/home

N

o Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-33

in raportul
de
autoevaluare

Dovezi

Panourile informationale si aviziere facultatii / catedrei de publicare a informatiei de interes

prezentate :

de institutia | PUPlic, ) . )

de ; glsE:ut,_uIe cu studen’;n__programulw_de studl!, . §

o ses A Intalnirea cu studentii programului de studiu de licenta.

invatamant ’ ’

Constatari Informatiile despre activitatea catedrei si programul de studiu de licenta (admiterea, predarea,

facute in invatarea, cercetarea, evaluarea, rezultatele examindrii si angajarea absolventilor) este

timpul vizitei | transparenta si accesibila partilor cointeresate.

de evaluare Studentii programului de studiu de licenta sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a

externa burselor si a altor forme de sprijin material prin intermediul publicarii Regulamentelor
institutionale pe panouri la facultate si pe site-ul web al facultdtii si institutiei.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes Pondere | Punctaj

realizare a public cu privire la programul de studiu; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandar

i

Arii de De publicat pe site si pe panourile publicitare informatia de interes public cu privire la angajarea

imbunatatire | absolventilor cursului de studii.

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi
ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea
continua a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata
tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a
programului de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Pentru realizarea misiunii programului de studii Universitatea trebuie sa& dispuna de mijloacele
necesare prin care se realizeaza elaborarea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea programelor
de studii. Pe parcursul acestor etape la Universitatea de Stat din Tiraspol se tine cont de
urmatoarele:

° beneficiile obtinute de Universitate si studenti prin initierea unui nou program de studii;
° in ce masura noul program de studii contribuie la o mai buna integrare a absolventilor
pe piata fortei de munca si faciliteaza accesul la cunostinte si formarea de abilitati si competente
la studenti;

° riscul asumat de Universitate referitor la extinderea portofoliului de program cu acest
nou program.

Administratia Universitatii si a facultatii FMTI asigurd monitorizarea periodica a programelor de
studii astfel incat: sa se asigure ca programul ramane valabil, Tn concordanta cu dezvoltarea
stiintei si a cerintelor de aplicare in practica; sa permita o evaluare a ,output’-urilor studentilor
(satisfacerea cerintelor angajatilor, incadrarea in cariera, etc. ); sa evalueze continuu curricular;
sa se asigure ca recomandarile Tn urma evaluarilor sunt implementate.

In cadrul procesului de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a programului de studii
responsabilii de program consulta critic si i-au in consideratie:

° rapoarte si observatii ale unor evaluatori externi;(rapoartele evaluatorilor externi a
Agentiei germane de Asigurare a Calitatii (AQAS) )

) rapoarte ale unor comisii de acreditare; raportul Agentiei germane de Asigurare a
Calitatii (AQAS) la programul de studii “Matematica si Informatica”.

° feedback din partea studentilor si corpului profesoral; (chestionare ale studentilor si

cadrelor didactice) si feedback de la angajatori. (recomandari ale administratiei de licee si
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gimnazii).

Pentru a ridica eficienta procesului de monitorizare si revizuire a ofertei educationale
responsabilii de program, administratia facultatii si Universitatii periodic publica in presa sau in
luari de cuvant la diferite foruri educationale date si elemente definitorii privind validitatea si
relevanta programelor oferite. In cadrul procesului de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale se tine cont de urmatoarele: efectele schimbarilor pe piata fortei de munca;
continuitatea resurselor tehnice si academice ale institutiei; modificarea directiilor de cercetare
curenta asociatd cu domeniul programului; schimbarile in solicitarile studentilor; schimbarile in
solicitarile angajatorilor; feedback-ul studentilor si absolventilor.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul UST la 17.11.2015;

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

UST are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programelor de studii,

Planul de Thvatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de
studiu de licenta sunt revizuite si imbunatatite periodic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Pondere | Punctaj
revizuire a programului de studiu; a ul
(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este realizatd prorectorul pentru
activitatea didactica si consiliul de asigurare a calitati a UST, care se realizeaza in baza
reperelor metodologice determinate de conceptia formarii profesionale axatd pe competente
generale si specifice. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la facultate este
realizatd comisia de asigurare a calitatii din cadrul facultatii. Catedrele asigura metodologia
procesului de predare-invatare-evaluare, care corespunde conceptiei de formare profesionala
axatd pe competente. Catedrele elaboreaza strategiile de predare-invatare-evaluare, adecvate
finalitatilor formarii profesionale. Rezultatele monitorizarii sunt puse in discutie in cadrul
sedintelor comisiei de asigurare a calitatii din cadrul facultatii, consiliului facultatii si catedrei.
Seful de catedra si prodecanul monitorizeaza instrumentele de evaluare (testele si
chestionarele, baremul de notare) vor corespunde curriculumului unitatii de curs.

Monitorizarea procesului de evaluarii la facultate. Evaluarea este monitorizatd de cétre decan si
comisia de asigurare a calitatii din cadrul facultatii. Conform graficului procesului de invatamant
decanatul facultatii organizeaza sesiuni ordinare si de recuperare, examenul de licenta,
sedintele de sustinere a tezelor de licentd, conform actelor normative in vigoare
(REGULAMENTUL Universitatii de Stat din Tiraspol cu privire la organizarea examenului de
finalizare a studiilor superioare de licentadin17noiembrie 2015). Rezultatele sesiunilor sunt puse
in discutie la adunarea colectivului facultatii si la sedinta catedrei. Rezultatele practicilor (de
initiere, de specialitate, de licenta) sunt puse in discutii in cadrul conferintelor studentesti sub
egida metodistilor. Rezultatele practicii de licenta sunt puse in discutie si aprobate la sedinta
catedrei in prejma examenului de licenta.

n conformitate cu cerintele Tnvatamantului centrat pe student, studentul contribuie la propria sa
formare si dezvoltare personald si profesionald printr-o serie de preocupari si activitati:
construirea unor instrumente prin care studentii evalueaza periodic programele de studii; oferite
de universitate; asigurarea la nivel de universitate, a transparentei cerintelor procesului de
evaluare, prin comunicarea din timp a acestora, studentilor sau chiar prin stabilirea de comun
acord a acestora cu studentii.

38




N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-33

Dovezi
pre.zengate_ Diverse Chestionare
de institutia
de ; Raportul de autoevaluare
invatamant
Constatari Concluziile referitoare la Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare rezulta din
facute in analiza efectuata in cadrul UST, precum si din datele din Raportul de autoevaluare
timpul vizitei | UST /facultatea/ /catedra are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind
de evaluare monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, totodata acestea nu sunt clar exprimate
externa prin acte normative mentionate in Ghidul ANACIP.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Pondere | Punctaj
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in a ul
standardului | campul muncii; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de De elaborat si de aprobat Proceduri interne de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
imbunatatire | evaluare la toate nivelurile
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu
Informatia Evaluarea interna se realizeaza pentru fiecare PROGRAM DE STUDIU de licenta atat pentru
prezentata obtinerea autorizarii provizorii, a acreditarii, cat si pentru evaluarea periodica. (decizia Senatului
de institutia nr. 2/16 din 27 septembrie 2016).
de Aceasta actiune se demareaza dupd intocmirea Raportului de autoevaluare a programului de
invatamant studii, Tntocmit de responsabilul programului de studiu. Declansarea procedurii de evaluare
in raportul interna se realizeaza pe baza hotarérii Consiliului de Administratie a Universitatii. Evaluarea
de internd se realizeaza, ca un proces integrat al Sistemului de Management al Calitatii,

autoevaluare

parcurgand etapele: Numirea de céatre Consiliul de Administratie a Echipei de evaluare interna;
Intocmirea planului de evaluare internd de catre coordonatorul Echipei de evaluare interna;
Evaluarea internd a programului de studiu; inregistrarea scrisd a neconformitatilor si
prezentarea recomandarilor de remediere sub forma Raportului comisiei de evaluare interna;
Discutarea si aprobarea Raportului comisiei de evaluare interna in cadrul Consiliul de
Administratie si formularea Hotararii Consiliului; Verificarea si aprobarea Raportului de
autoevaluare in cadrul Consiliului Facultati si naintarea spre Senat a Raportului de
autoevaluare revizuit. Echipa de evaluare interna este formata din coordonator si doi membirii
evaluatori. in baza raportului de evaluare interna se elaboreaza planul méasurilor de imbunatatire
continud a programului de studii.

Dovezi

prezentate .

de institutia Diverse procese verbale

de ; Raportul de autoevaluare

invatamant

Constatari Concluziile referitoare la Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de
facute in studiu rezulta din analiza efectuata in cadrul UST.

timpul vizitei | UST /facultatea/catedra are prevazute proceduri interne de autoevaluare a programelor de
de evaluare studii, totodatd acestea nu sunt clar exprimate prin acte normative mentionate in Ghidul
externa ANACIP.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Pondere | Punctaj
realizare a programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de De elaborat si de aprobat Proceduri interne de autoevaluare a programului de studii la toate

imbunatatire

nivelurile
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obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti

beneficiari

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Pentru mentinerea si imbunatéatirea continua a calitatii programelor de studiu, in Universitate se
realizeaza monitorizarea programelor de studii din perspectiva rezultatelor invatarii si insertiei
profesionale a absolventilor in domeniul educatiei si specializarea absolvite. Monitorizarea
programelor de studii reprezintd o activitate cu caracter periodic, desfasuratd la nivel de
universitate si facultate, care are rolul de a furniza dovezi si informatii obiective asupra
urmatoarelor aspecte: - constatarea manierei in care se deruleaza programele de studii, atat in
etapa de implementare cét si in etapa de functionare normala;- stabilirea modului si a masurii in
care se asigura competentele asociate programelor; - stabilirea manierei in care se valideaza
rezultatele invatarii si se consemneaza rezultatele si progresele obtinute de studenti. Dovezile si
informatiile rezultate prin monitorizarea programelor de studii constau Th mod obisnuit din
inregistrari referitoare la rezultatele invatarii (statistici, cataloage) si la perceptia prestatiei
corpului profesoral (chestionare de evaluare a disciplinelor de catre studenti, chestionare de
evaluare colegiala). Ele servesc pentru: - evaluarea interna si externa a programelor de studii; -
efectuarea de analize de management si adoptarea de masuri de imbunétatire sau, dupéa caz,
de masuri preventive si corective; intocmirea de rapoarte de evaluare a calitatii.

In acord cu Carta universitatii activititile de monitorizare a programelor de studii se desfisoara
sub coordonarea si cu aportul comisiilor calitatii din universitate si facultate. Activitatile de
monitorizare se organizeaza si se desfasoara in concordantd cu procedurile si regulamentele
UST referitoare la procesul de invatamant sau, dupa caz, in concordanta cu reglementari
stabilite de facultati sau catedre in limitele ariilor lor de competente.

Pentru a realiza conexiunea inversa administratia facultatii petrece o analiza a rezultatelor
chestionarii beneficiarilor programului de studii. in baza acestei analize se planificd masurile
corectie-prevenire a programului.

Dovezi
zre.zenyate_ Rezultate ale sondajelor

e institutia
de ; Raportul de autoevaluare
invatamant
Constatari Concluziile referitoare la Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi,
facute in angajatori si alti beneficiari rezulta din analiza efectuata in cadrul UST.
timpul vizitei | Beneficiarii programului de studiu de licenta (studenti, absolventi, angajatori) sunt chestionati
de evaluare periodic privind calitatea livrarii si a produsului final al programului de studiu, facilitatile oferite
externa s.a.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Pondere | Punctaj
realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se fintreprind masuri de a ul
standardului | imbunatatire continua a acestuia; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de De elaborat si aprobat proceduri de evaluare de catre studenti, absolventi, angajatori si alli
imbunatatire | beneficiari
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de

in 2001 a fost implementat mecanismul reglementérii procesului de plasare in cAmpul muncii a
tinerilor specialisti cu studii universitare si din colegii, aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 923 din 04. 09. 2001 ,Cu privire la plasarea in cadmpul muncii a
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invatamant
in raportul
de
autoevaluare

absolventilor institutiilor de invatamant superior si mediu de specialitate de stat”. Institutiile de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat au fost obligate sa incheie cu studentii,
elevii inmatriculati la anul | de studii (cursurile de zi) in grupele cu finantare de la buget,
contracte privind instruirea si plasarea lor in campul muncii dupa absolvire Tn functie de
necesitatile statului. Prin Hotararea data a fost aprobat Contractul-tip privind realizarea studiilor
in institutile de Tnvatdméant superior si mediu de specialitate (la zi) in grupele cu finantare
bugetara si plasarea tinerilor specialisti in cadmpul muncii. Potrivit contractului, absolventii
institutiilor de Tnvatamant superior si mediu de specialitate de stat sunt repartizati la lucru dupa
specialitati in conformitate cu ofertele autoritatilor administrative publice centrale si locale, fiind
obligati sa lucreze trei ani in unitatile si structurile in care au fost repartizati. Anual Ministerul
Educatiei vine cu oferta completarii locurilor de munca in sistemul preuniversitar de catre
absolventii facultatii. La inceput, decanul facultatii este responsabil de informarea si repartitia
preventiva a absolventilor. Ordinea alegerii locurilor de munca de catre absolventi este
determinatd de media reusitei pe ani de studii. In preajma examenului de licentd are loc
repartitia locurilor de munca vacante de céatre o comisie alcatuitd din reprezentantul ME, rector
sau prorector, decanul facultatii, seful serviciului personal si juristul Universitatii. Absolventii
semneazd ,indreptarea” la lucru si sunt obligati s& lucreze pe parcursul a trei ani. in cazul
refuzului de la angajarea Tn cdmpul muncii, ei sunt obligati sa restituie cheltuielile integrale
pentru studii.

Evidenta angajarii a absolventilor in cAmpul muncii este efectuata de serviciul personal. Evolutia
profesionald este urmarita de decanatul facultatii si catedrele de profil.

Dovezi

prezentate - Sondaije referitoare la angajarea in campul muncii

de institutia - Regulament de functionare a departamentului de formare profesionala, consiliere si
de ghidare in cariera, din 25.10.2016

invatamant

Constatari UST/facultatea/catedra dispune de unele proceduri de evidentd a angajarii si evolutiei
facute in profesionale a absolventilor.

timpul vizitei | UST/facultatea/catedra dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor
de evaluare programului de studiu de licenta in cdmpul muncii pentru ultimii 5 ani.

externa Informatia respectiva nu este completa deoarece unii absolventi pleaca peste hotare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidentad a angajarii | Pondere | Punctaj
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in a ul
standardului | cAmpul muncii; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Activitati de orientare profesionald a absolventilor pe piata muncii se realizeaza conform
“Ghidului metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in
carierad”. Centrul universitar de ghidare si consiliere in carierd (CUGCC) are ca obiectiv
fundamental oferirea de noi oportunitati de angajare a tinerilor din sistemul educational, prin
activitati de consiliere si orientare in cariera care vizeaza: a) orientarea si consilierea elevilor /
studentilor astfel incat acestia sa fie capabili sa isi poata planifica si gestiona in mod optim
propriul traseu educational; b) reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale
sau de orientare in cariera, precum si de motive personale sau de adaptare la mediul
universitar; c) facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii, astfel incat acestia sa cunoasca
nevoile si provocarile reale ale pietei muncii; d) cresterea an gajabilitatii studentilor in domeniile
de studiu absolvite. Activitatea CUGCC este axata spre:

(1) Informarea, orientarea si consilierea elevilor din anii terminali de liceu/studentilor prin oferirea
urmatoarelor servicii: a) consiliere educationald si vocationald; b) consiliere si evaluare
psihologica; c) consiliere in carierd; d) elaborarea de materiale destinate informarii, orientarii si
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consilierii.

(2) Actiuni legate de cresterea gradului de insertie pe piata muncii a studentilor si absolventilor,
prin oferirea unor servicii precum: a) sesiuni de pregatire a portofoliului de angajare, simularea
interviului de angajare; b) organizarea de prezentari de companii; ¢) sesiuni de formare pentru
dezvoltarea competentelor transversale ale studentilor; d) realizarea de studii si analize
periodice privind abandonul universitar, si integrarea absolventilor pe piata muncii, si impactul
serviciilor de consiliere si orientare profesionald asupra acestora, precum si propunerea de
masuri pentru ameliorarea ;acestora. e) elaborare si aplicare de instrumente specifice, in scopul
monitorizarii insertiei pe piata muncii; f) participari la activitati organizate de catre alumni.

(3) Informarea si consilierea elevilor asupra rutelor educationale si ocupationale disponibile Tn
cadrul curriculei universitare, a sistemului de credite transferabile la nivel universitar, in
conformitate cu Registrul National al Calificarilor in invatamantul Superior si Cadrul National al
Calificarilor, prin mijloace specifice precum sesiuni de prezentare de tip “Zilele usilor deschise”,
targuri educationale, vizite tematice etc.

(4) Informarea si consilierea studentilor asupra rutelor educationale si ocupationale din cadrul
institutiilor de invatamant superior, pentru cicluri de invatdmant superioare.

Analiza cantitativa a angajarii absolventilor programului de studii ,Fizica si Informatica” in
campul muncii prezentata in (Anexa 9. 1.) demonstreaza o rata inaltd de angajare, circa 100%.
Anual ME propune de cateva ori mai multe locuri de munca decéat numarul absolventilor.

Studiul corespunderii competentelor obtinute de absolventi cu cerintele pietei muncii, studiu
realizat in cadrul diferitor forme de comunicari si chestionari indicad ca majoritatea absolventilor
detin competente care corespund cerintelor pentru angajarea in gimnazii, centre de excelenta si
scoli procesionalele din RM sau pentru a continua studiile la ciclul Il, studii de masterat, apoi
studii de doctorat.

Dovezi
prezentate - Sondaje referitoare la angajarea in cdmpul muncii
de institutia - Regulament de functionare a departamentului de formare profesionala, consiliere si
de ghidare in cariera, din 25.10.2016
invatamant
Constatari UST/facultatea/catedra/ dispune de informatii cu privire la profilul absolventilor programului de
facute in studiu de licenta rezultat din analiza angajarii lor pe piata muncii, continuarii studiilor la ciclul Il —
timpul vizitei | studii superioare de master si la ciclul lll — studii superioare de doctorat etc.
de evaluare De mentionat totodatd ca aceste date sunt incerte dat fiind ne dorintei persoanelor
externa (absolventilor) de a prezenta informatia corespunzatoare.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Pondere | Punctaj
realizare a eficiente: a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii Pondere | Punctaj
oferit conform calificarii obtinute in primul an dup absolvire constituie mai mult a ul

de 70% (puncte) | acordat

1,0 1,0

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de

resort
Informatia Mecanismul institutional de comunicare, executare si monitorizare a dispozitilor si
prezentata recomandarilor Ministerului Educatiei este traditional. Ministerul Educatiei prin posta traditionala,
de institutia prin e-mail, prin comunicarea telefonicd in mod ciclic monitorizeaza, orienteaza si
de reglementeaza activitatea UST. Informatia primitd de la Ministerul Educatiei, precum si de la alte
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invatamant
in raportul
de
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institutii, este inregistrata in mod stabilit de lege la Serviciul personal al UST.

Dovezi

prezentate

de institutia Manualul Calitatii elaborat de UST.

de

invatamant

Constatari Documentele de intrare se Tnregistreaza de catre Sectia resurse umane (SRU) in registru

facute in respectiv. Toate documentele de intrare sunt controlate de catre rector prin intermediul SRU.

timpul vizitei | Rectorul indicd pe originalul documentului dispozitile legate de subiectul documentului,

de evaluare executorul, apoi transmite documentul la SRU, care in continuare transmite documentul

externa executorului si include Tn campurile registrului de evidenta Tinregistrarile prevazute. Persoana
responsabila de executarea deciziilor rectorului informeaza SRU despre indeplinirea indicatiilor
rectorului, SRU ulterior inregistreaza executarea lucrarilor in campul respectiv si raporteaza
rectorului.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Pondere | Punctaj

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a a ul

standardului | ministerelor de resort; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe
de catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Ultima acreditare a specialitatii Fizica si Informaticd avut loc in anul 2006. in urma analizelor,
efectuate asupra raportului de evaluare realizat de expertii comisiei din 2006 (ultima evaluare
realizatd), recomandarile de atunci au fost analizate in cadrul Consiliului Facultatii si in cadrul
Departamentului de Matematica si s-a tinut cont de ele pentru a imbunatati programele de studii
de la specialitatea Matematica.

Dovezi

prezentate
de institutia | Certificatul de acreditare seria AU nr.000004.
de
invatamant
Constatari Ultima evaluare a avut loc in 2003 de Colegiul Ministerului Educatiei si Tineretului (Hotarirea Nr.
facute in 81 din 21.10.2003)
timpul vizitei | S-a adoptat PROGRAMA de activitate a catedrei Fizica teoretica si experimentala destinate
de evaluare inlaturarii neajunsurilor evidentiate de catre Comisia pentru evaluare academica si acreditare a
externa Universitatii de Stat din Tiraspol Programul este confirmat la sedinta catedrei din 16 septembrie
2003.
De exemplu Se va alcatui un program integral pentru practica pedagogica si practica de licenta.
(mai — iunie 2004, V. Bocancea, |. Postolachi) A fost elaborat program integral pentru practica
pedagogica si practica de licenta si aprobat la sedinta catedrei. Planul dat a fost tiparit in 2005
Gradul de 1,0 — institutia examineazéa observatiile, recomandarile si deciziile Pondere | Punctaj
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri a ul
standardului | privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
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Puncte tari

Recomandar
i

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Standardul 1 — 100%;
Standardul 2 — 87,5%;
Standardul 3 — 100%;
Standardul 4 — 100%;
Standardul 5 — 100%;
Standardul 6 — 100%;
Standardul 7 — 75%;
Standardul 8 — 100%;
Standardul 9 — 100%;
Standardul 10 — 100%;

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 (2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continud, se propune acreditarea conditionatd a programului de studiu 141.03/141.02 Fizica si informatica,

forma de studii cu frecventd, pentru o perioada de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Volentiri Ivan

Memobri:
Rusu Elena

Vasilache Grigore

NastasencoVeaceslav

Caraman Ina
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