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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta 0710.1
(521.8) Inginerie si management in telecomunicatii forma de invatamant: cu frecventa, cu frecventa
redusa, a fost initiata la cererea prestatorului de servicii educationale Universitatea Tehnica a Moldovei
(UTM), depusa in data de 14.07.2017, codul dosarului: ISACPSL-198.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate
cu Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizdrii de functionare provizorie i
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continud, aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).
Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din
03.11.2017, proces-verbal nr. 25, in urmatoarea componenta: presedinte: Gasitoi Natalia, membri:
Rusu Emil, Plohotniuc Eugeniu, Volentiri Ilvan, Zasavitchi Ana. Vizita de evaluare externa a fost
efectuata in data de 27-28.11.2017. Pe parcursul lunii decembrie 2017 a fost elaborat raportul de
evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta. Raportul de evaluare externa a
fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectdnd dreptul entitatii evaluate la
formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si
analizat in cadrul sedintelor Consiliului de Conducere al ANACIP.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost

constatate urmatoarele:

e UTM dispune de politici pentru asigurarea calitatii - parte componenta a managementului strategic.
Facultatea Electronica si telecomunicatii, inclusiv Departamentul Telecomunicatii, dezvolta si
implementeaza aceste politici prin intermediul structurilor SMC, antrenand in realizarea acestora
inclusiv, actori externi;

¢ Institutia dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programul de studii 0710.1
(521.8) Inginerie si management in telecomunicatii este proiectat in asa fel, incat sa atinga
obiectivele pentru care a fost creat, incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma
programului sunt specificate clar, facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al
Calificarilor pentru invatamantul superior.

e |Institutia asigura dezvoltarea si consolidarea programului de studii prin antrenarea activa a
studentilor in procesele de invatare si stabilirea interactiunii favorabile cu cadrele didactice, utilizand
diverse platforme de comunicare.

e UTM aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, nationale si
institutionale, acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de student si intreprinde actiuni pentru
imbunatatirea evolutiei, referitoare la program;

e UTM efectueaza recrutarea si administrarea personalului academic la program, preponderent in
conformitate cu actele legislative si normative in vigoare, aplica diverse instrumente de planificare,
monitorizare si sustinere a activitatii de dezvoltare a personalului academic, precum si a activitatii
metodice si stiintifice a acestuia. Totodatd, insa, persista si abateri de la actele normative in
vigoare, exprimate prin acordarea sarcinilor didactice profesorilor in volum de ore, peste normele
stipulate in legislatie. De mentionat predominarea cadrelor didactice cu varstd pensionara si
necesitatea sporirii numarului de cadre didactice la program cu titluri stiintifice si stiintifico-didactice;

¢ Institutia dispune de resurse materiale si de invatare corespunzatoare si accesibile pentru studentii
programului de studii dat. De mentionat, insa, ca utilajul cu care sunt dotate spatiile educationale/de
cercetare la program, este invechit, desi exista si sali modernizate si bine dotate. Normele minime
sanitare si anti-incendiare, in caminele unde sunt cazati studentii (nr.9), nu sunt respectate;

e UTM intreprinde masuri de implementare a unei platforme eficiente care presupune includerea in
format electronic a informatiei referitoare al toate procesele institutionale, inclusiv referitoare la
programul de studii dat, accesul fiind in baza unor coduri speciale (parolei);
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Institutia dispune de site oficial care ofera informatii relevante privind programul de studii evaluat,
astfel fiind asigurata actualizarea periodica a informatiilor referitoare la acesta;

UTM dispune si aplica proceduri de monitorizare si evaluare a programelor de studii, inclusiv a
programului dat. Sunt aplicate proceduri de autoevaluare a programului de studii cu participarea
persoanelor interesate;

UTM asigura executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei
referitoare la program.

au fost identificate urmatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de licenta:

Programul este asigurat cu acorduri de colaborare internationale care creeaza oportunitati de
participare in programe de mobilitate;

Temele proiectérile de an (licentd) sunt formulate reiesind din aspiratiile si orientarile profesionale
ale studentului si la exigentele agentilor economici;

Sponsorizarea si montarea de catre unii agenti economici a 4 laboratoare noi pentru programele din
cadrul departamentului Telecomunicatii, inclusiv pentru programul dat, cum ar fi. Tehnologii
avansate de telecomunicatii, Comunicatii mobile, Academia Cisco, Retele de comunicatii, dotate cu
utilaj performant, instruirea studentilor (cadrelor didactice) in laboratoarele noi montate, prin
participare directa sau prin suport consultativ, find asiguratd de specialistii agentilor economici
(acestia fiind remunerati din contul intreprinderilor);

Contributia semnificativa a agentilor economici (angajatori) in procesului de asigurare a stagiilor de
practica;

Salile de curs sunt bine amenajate, comode si spatioase;

Studentii au acces on-line la fondul de carte din biblioteca institutionala;

Toate cererile de cazare in camine parvenite din partea studentilor sunt acoperite;

Rata Tnaltd de acoperire a programului de studii cu cadre didactice si stiintifice titulare cu norma de
baza si prin cumul intern;

Politica managementului UTM cu privire la crearea si implementarea in timpul apropiat, in pagina
WEB, a platformei "Universitatea mea”, care presupune includerea in format electronic a
informatiilor referitoare la toate procesele institutionale;

Instalarea si utilizarea camerelor video in regim de videoconferintd, instruirea la distanta si controlul
on-line.

au fost facute urmatoarele recomandari:

Incurajarea studentilor si cadrelor didactice de a beneficia de posibilitdtile oferite de acordurile de
colaborare si cresterea numarului mobilitatilor (atat a studentilor cat si a cadrelor didactice);
Introducerea in planurile de invatdmant pentru | an de studii cu formele de organizare a
invatdmantului cu frecventa si cu frecventd redusa codul si denumirea domeniului general de
studii, codul gi denumirea domeniului de formare profesionala si codul si denumirea specialitatii
conform Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamant
superior aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017;

De elaborat un Manual al programului de studii dat, care ar include si reflecta toate particularitatile
programului, inclusiv ale Planul de invatamant;

De elaborat Nota explicativa la programul de studii cu forma de organizare a invatdmantului cu
frecventa redusa;

De amplasat pe pagina web a institutiei (departamentului) orarul lectiilor, consultatiilor, etc.;

In perioada organizarii si desfasurarii usilor deschise la UTM (Facultatea Electronica Si
telecomunicatii) sa fie discutata pe larg orientarea profesionala conform programului de studii si
perspectiva angajarii absolventului in cAmpul muncii;

Intreprinderea mésurilor in vederea asigurarii conditilor pentru deplasarea persoanelor cu
deficiente locomotorii in blocul de studii nr.2.

Tutorii grupelor academice sa-si mobilizeze eforturile pentru stimularea, motivarea si sustinerea
studentilor care intalnesc dificultafi in procesul de instruire;

Reflectarea specificului organizarii procesului de studii pe forme de organizare (cu frecventa, cu
frecventa redusa) in curricula la disciplinele din planul de invatamant;
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e De inclus in planul de activitate a departamentului Telecomunicatii masuri concrete de dezvoltare
si sustinere a personalului academic, in special a cadrelor didactice tinere;

¢ De a intreprinde anumite masuri de stimulare a cadrelor didactice, in vederea publicarii rezultatelor
activitatii stiintifice in reviste stiintifice cu impact;

¢ Mentinerea si actualizarea continua a actelor de rigoare, conform modificarilor din legislatie;

e De modernizat accesibilitatea la fondul bibliotecii prin intermediul unui card tehnologizat cu
evidenta online mai rapida si facila, atat pentru utilizatori cat si pentru personalul bibliotecii;

¢ De consultat mai amplu doleantele si cerintele studentilor la crearea curriculei programului de studii
ce urmeaza a fi studiat;

e De asigurat accesul studentilor si cadrelor didactice la baza de date securizata de la orice
calculator prin aplicarea codurilor (parolei) individuale;

o De implementat sistemul anti-plagiat pentru verificarea tezelor de licenta;

e De actualizat Ghidul ,Criterii, indicatori si proceduri de evaluare a programelor de studii in
invatamantul superior ciclul | studii licenta, ciclul Il studii master, 2009”.

si arii de imbunatatire obligatorii

¢ De incheiat contracte anuale de studii cu studentii tuturor anilor, contracte stipulate in Regulamentul
de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu
(Anexa la ordinul Ministerului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015);

e De asigurat normarea activitatii cadrelor didactice in stricta conformitate cu Hotararea Guvernului
nr. 195 din 13.03.2013 privind conditiile de salarizare a personalului din institutiile de invatamant
superior de stat cu autonomie financiara si Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice in invatamantul superior, aprobat prin ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016;

e De intreprins masuri in vederea completarii programului de studii cu cadre didactice calificate tinere;

e De fintreprins masuri in vederea inlocuirii utilajului depdasit cu utilaj mai performant pentru
necesitatile didactice si de cercetare ale studentilor;

e De supus unui control strict caminele unde sunt cazati studentii programului dat de studii, in scopul
aducerii acestuia la conditiile care corespund normelor minime sanitare si anti-incendiare.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

In baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de inv&tdmant), Raportului de
evaluare externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de invatamant si a
dezbaterilor din cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 09.02.2018, Consiliul
de Conducere a constatat ca standardele de acreditare 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 si 10 corespund cerintelor
stabilite, standardele de acreditare 5 si 6 corespund partial cerintelor si standardele de evaluare minime
obligatorii sunt realizate. Ca urmare, in baza atributiilor legale pe care le detine, Consiliul de
Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in invatamintul Profesional a decis de a
propune acreditarea conditionata pentru o perioada de 3 ani a programului de studii 0710.1 (521.1)
Inginerie si management in telecomunicatii, forma de invatamant cu frecventd si cu frecventa
redusa.


mailto:anacip@anacip.md

