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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licentd 361.1
Contabilitate, forma de invatamant cu frecventa, a fost initiata la cererea prestatorului de servicii
educationale Universitatea de Studii Europene din Moldova, depusa pe data de 03.03.2017, codul
dosarului: ISACPSL-160.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu
Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si acreditérii
programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
aprobata prin Hotarére de Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).

Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din
31.03.2017, proces-verbal nr. 17, in urmatoarea componenta: presedinte: lovv Tatiana, membri: Bibicu
Alexandra, Cauia Alexandr, Galben Inga, Racu Valeria.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata pe data de 04.05.2017. Pe parcursul lunilor iunie-iulie 2017
a fost elaborat raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta.
Raportul de evaluare externa a fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand
dreptul entitatii evaluate la formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si
analizat in cadrul sedintelor Consiliului de Conducere al ANACIP.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost
constatate urmatoarele:

e Actele de constituire/inregistrare, functionare a Universitatii de Studii Europene din Moldova in
ansamblu, cat si a programului de studii 361.1 Contabilitate corespund cadrului juridic de
functionare, actelor normative in vigoare. Activitatea USEM privind asigurarea calitatii se
desfasoara in baza documentelor strategice la nivel institutional si catedra. Documentele de
dezvoltare strategica sunt elaborate pe termen mediu (5 ani) si scurt (1 an). in cadrul USEM exist&
un sistem intern de asigurarea calitatii la nivel institutional si la nivel de facultate, la nivel de catedra
lipsind un astfel de sistem. Aspectul internationalizarii insa, nu este reflectat in programul de studii
si nu se realizeaza;

e Denumirea programului de studii Contabilitate corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor. Programul de studii Contabilitate este racordat cu Cadrul European
si Cadrul National al Calificarilor, 2013. Actualmente este in lucrul planul de invatamant pentru
programul de studii Contabilitate, in baza Planului-cadru 2015. Misiunea, obiectivele si finalitatile
programului de studii sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu.
Obiectivele, competentele, finalitatile programului de studii Contabilitate corespund planului de
invatamant. Curricula evaluata pe discipline corespunde, in temei, cu prevederile metodologice ale
teoriei curriculare si planul de invatamant, cu cerintele Regulamentului de organizare a studiilor in
invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studii (2015);

e Se constata existenta Planului de Tnvatamant aprobat de catre Ministerul Educatiei. Se constata
prezenta curricula pentru toate disciplinele din Planul de Studii. Pe langa metodele clasice de
predare-invatare se utilizeaza unele instrumente noi, interactive (Prezentari in Power Point). Tnsa,
nu se realizeaza sedinte de instruire asupra metodelor de predare asigurate de catre administratia
institutiei. Se asigura verificarea reciproca colegiala a cadrelor didactice. Sunt utilizate instrumente
TIC in procesul de predare-invatare-evaluare (Power point), insa lipseste lista cursurilor de lectii in
forma electronica. La bibliotecd de asemenea, nu a fost constataté prezenta cursurilor de lectii in
forma electronica. Nu a fost constatat un program de formare profesionala pentru cadrele didactice
din cadrul Universitatii. Exista contracte de colaborare si acorduri de asigurare a bazelor de
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practicd, precum si acorduri cu instituti din domeniul angajarii absolventilor specialitatii
Contabilitate. Exista un sistem institutional de instruire si prevenire a fenomenului coruptional.
Exista proceduri de contestare stabilite de Regulament, procesul de evaluare a stagiilor de practica
se realizeaza in stricta conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare.

Institutia dispune de instrumente de promovare a ofertei educationale. Admiterea persoanelor cu
cerinte educationale speciale la programul de studii de licenta se realizeaza in conformitate cu
actele normative in vigoare. Mobilitatea studentilor nu se realizeaza. Exista acte normative
necesare pentru realizarea mobilitatii, insa institutia nu dispune de acorduri de mobilitate
academica. Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de
studii de licenta este realizata in conformitate cu cerintele normative;

In cadrul USEM recrutarea si administrarea resurselor umane tine de competenta Departamentului
Resurse Umane, care urmareste respectarea cerintelor legilor, ordinelor si dispozitiilor Ministerului
Educatiei. Ponderea cadrelor didactice titulare si prin cumul intern, care asigura programul de studii
,Contabilitate” la constituie 80%. Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin
titluri - stiintifice si stiintifico-didactice este asiguratéd in proportie de 76,2%, iar calificarea
profesionald a personalului didactico-stiintific antrenat in programul ,Contabilitate” constituie 93%.
Totodata, institutia dispune de strategii/politici de dezvoltare a personalului academic, precum si de
evaluare a acestuia;

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in stricta
conformitate cu legislatia in vigoare, actele normative si institutionale. Instruirea/cercetarea in
cadrul programului de studii de licenta se realizeaza in incaperi proprii conform actelor de primire-
predare. Spatile educationale si de cercetare ale programului "Contabilitate” sunt dotate in
conformitate cu necesitatile curriculare ale acestui program. n biblioteca sunt toate suporturile de
curs in format electronic. Institutia nu are camine proprii si nu exista studenti cazati in camin;

USEM nu dispune de o baza de date automatizata cu privire la diplomele de studii eliberate. Toate
inregistrarile sunt efectuate in registre manual;

Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt actualizate si accesibile pe
pagina web a institutiei/programului de studii. De asemenea, institutia asigurd in totalitate
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii;

USEM dispune si aplicd proceduri de monitorizare si revizuire a programului de studii. Cadrele
didactice asista reciproc la ore in baza planului intocmit in prealabil, facAndu-se Tnregistrari in
Registrul de asistenta intercolegiald. Autoevaluarea programelor de studii se desfagoara in baza
deciziei Senatului USEM si are o periodicitate de 3 ani. Programul de studii este evaluat doar de
unii beneficiari si se intreprind masuri sporadice pentru imbunatatirea continua a acestuia. Institutia
dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii, dar nu detine evidente a evolutiei
profesionale a absolventilor programului de studii in campul muncii. Majoritatea studentilor isi
gasesc loc de practica personal, USEM asigura la solicitare loc de desfasurare a practicii, in baza
acordurilor cu agentii economici;

Comunicarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor
ministere de resort se realizeaza prin intermediul registrului corespondentei al USEM. Programul
,Contabilitate” nu a fost supus anterior procedurii de acreditare de catre ANACIP.

Au fost facute urmatoarele recomandari:

Actualizarea documentelor institutionale normative privind asigurarea calitatii (in corespundere cu
Codul educatiei, Strategia 2020, Planul strategic al USEM, 2016 — 2021, Planul strategic al catedrei
de specialitate, 2016 — 2021);

Elaborarea planului strategic de dezvoltare a Facultatii;

Diversificarea instrumentelor de evaluare a calitatii programului de studii;
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Elaborarea Regulamentului institutional de internationalizare a programelor de studii,
Regulamentului de organizare si functionare a structurilor responsabile de internationalizarea
institutionala;

Implicarea mai activa a cadrelor didactice, studentilor in programe de mobilitate academica,
proiecte internationale, stagii de formare in strainatate, etc.;

Implementarea mai eficientd a rezultatelor internationalizarii/mobilitatii academice in continuturile
programului de studii supus acreditarii;
Actualizarea planului de studii in conformitate cu legislatia si actele normative in domeniu (Codul
Educatiei, Planul-cadru 2015, s.a.);
Actualizarea curricula la program in corespundere cu teoria curriculara;

Crearea unei baze de date de evidentd a angajarii in cdmpul mucii si evidentd a performantelor
absolventilor programului de studii;

Contabilizarea impactului social si economic al programului de studii supus evaluarii. Acumularea
dovezilor (masurabile, palpabile) pentru a putea demonstra relevanta programului (cu date, cifre,
sondaje la subiect);

Extinderea comunicarii Universitatii cu angajatorii (organizarea Targurilor de cariera, seminarelor,
intalnirilor cu participarea studentilor si angajatorilor, etc.);

Asigurarea utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare la mai mult de 60% din
disciplinele din planul de studii. De a instrui continuu cadrele didactice cu privire la utilizarea
instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare;

Informarea despre posibilitatile de realizare a mobilitatii in randul studentilor programului supus
evaluarii. De asemenea se recomanda promovarea programului in vederea identificarii studentilor
care ar putea sa vina in mobilitate la programul supus evaluarii din afara tarii;

Marirea numarului de cadre didactice titulare, precum si eficientizarea raportului cadre
didactice/studenti;

Majorarea ponderii personalului ce detine grad si titlu didactico-stiintific, antrenat in predarea
cursurilor teoretice;

Perfectionarea sistemului de motivare a personalului implicat in programul de studii ,Contabilitate”
in scopul sporirii numarului de publicatii si cercetari stiintifice ale acestora;

Majorarea suprafetelor ce revin unui student;

Instruirea studentilor cu privire la modul de utilizare a bibliotecii electronice;

Diversificarea surselor de finantare a programului de studii;

Asigurarea facilitatilor de cazare;

Crearea bazei de date electronice la nivel de Universitate, ce va contine informatii cu referire la
programul de studii de licenta (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.);

Elaborarea unui plan de actiuni de inlaturare a deficientilor mentionate in chestionare si realizarea
acestuia;

Elaborarea unui sistem de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor;

Planificarea i desfasurarea sedintelor de informare a studentilor despre oportunitatile de angajare
cu implicarea agentilor economici.

Si arii de imbunatatire:

Corelarea activitatilor structurilor de asigurare a calitatii proceselor universitare (institutie —
facultate-catedra) cu responsabilii programului de studii supus acreditarii, pentru o vizibilitate si o
documentare mai punctuala a imbunatatirii calitatii continuturilor programului de studii;

Elaborarea unui program privind internationalizarea institutiei si a programului de studii
Contabilitate pe termen mediu si scurt.
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DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

in baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de invatdmant), Raportului de
evaluare externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de invatamant si a
dezbaterilor din cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 29.09.2017, Consiliul
de Conducere constatat ca standardele de acreditare 2, 3, 6, 8 si 10 corespund cerintelor, standardele
de acreditare 1, 4, 5, 7 si 9 corespund partial cerintelor stabilite si standardele de evaluare minime
obligatorii sunt realizate. Ca urmare, in baza atributiilor legale pe care le detine, Consiliul de Conducere
al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Invatdmintul Profesional a decis de a propune
acreditarea conditionata pentru o perioada de 3 ani a programului de studii 361.1 Contabilitate, forma
de invatamant cu frecventa.

Presedinte al ANACIP Andrei Chiciuc

Secretar general al ANACIP Carolina Timco
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