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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Libera Internationala din Republica Moldova (in continuare ULIM) a fost fondata la 16
octombrie 1992, prin Hotararea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992.

ULIM este o organizatie necomerciald, cu statut elaborat conform Codului Civil al Republicii
Moldova, inregistratd la Camera inregistrarii de Stat, numarul de inregistrare — 1002600005679.
ULIM activeaza cu respectarea tuturor normelor de drept stabilite pentru sistemul universitar
national

ULIM este o entitate educationala a sistemului de invatamant superior din Republica Moldova, care
functioneaza in baza Constitutiei RM din 29.07.1994 , al Codului educatiei al RM nr. 152 din
17.07.2014, Cadrului National al Calificarilor al Republicii Moldova, Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institufile de Tnvatamant
superior, ciclul | , Planul-cadru editia 2011 , Regulamentul cu privire la organizarea studiilor
superioare de doctorat si alte acte normative in vigoare, Codexului ULIM .

Specialitatea 361.1 ,Contabilitate” a fost autorizata prin aprobarea planurilor de invatamint tn anii
2007 si 2013 de catre Ministerul Educatiei. Prima inmatriculare, conform acestora, avand loc in
2007 si, respectiv, 2013.

Dovezi v Certificatul de Tnregistrare a ULIM (data Tnregistrarii — 03. 09.1992; data eliberarii — 14.01.205) nr.
prezentate de de identificare de stat-codul fiscal- 1002600005679;
institutia de vHotararea Guvernului RM nr. 676 din 16.10.1992. Cu privire la infiintarea Universitatii Libere
invatamant Internationale;
v/Certificat de acreditare a ULIM seria AUC nr. 000006, eliberat in conformitate cu Hotarirea
Colegiului Educatiei si Tineretului nr.4.2.2 din 29 august 2008;
v/Autorizatia sanitara de functionare eliberata de organele competente pe numele institutiei, nr.892
din 15.02.2017, valabila pana la 15.02.2022;
vAviz de prevenire si stingere a incendiilor.... nr.006 din 22.03.2017;
v/ Certificat de acreditare a organizatiei din sfera stiintei si inovarii, seria A nr.003. Hotarirea (CNAA)
48/AC din 26 iunie 2008. Valabil pina la 26 iunie 2013;
v/ Certificat de acreditare stiintifica, seria A nr.009. din 8.10.2014;
vCarta ULIM (Statutul) din 29.04.2015;
v Ordinul Ministerului Educatiei nr.458 din 0l.iunie 2012 Cu privire la autorizarea activitatii institutiei
de invatamint superior (ULIM);
v/ Anexa la Certificatul de acreditare a ULIM seria AUC nr. 000006, eliberat in conformitate cu
Hotarirea Colegiului Educatiei si Tineretului nr.4.2.2 din 29 august 2008, cu specialitatile
acreditate, inclusiv a specialitatii "1806 -Contabilitate si audit”;
v/ Planul de invataméant 361.1 Contabilitate, studii cu frecventa din 30.01. 2007, nr. inr. IP — 01-892;
v/Planul de invatdméant 361.1 Contabilitate, studii cu frecventa din 02.07. 2013, pr.v. nr.9 nr. inr. La
Ministerul Educatiei IP — 01-17136;
v/Planul de invatdméant 361.1 Contabilitate, studii cu frecventa redusa din 02.07. 2013, pr.v. nr.9 nr.
inr. La Ministerul Educatiei IP — 02-17146;
v/ Carta universitara nr IS-23 din 28.07.2015.
Constatari In rezultatul vizitei si analizei actelor normative existente in cadrul ULIM, s-a constatat ca cadrul
facute in juridic-normativ al institutiei si programului de studii este conform cerintelor legale.
timpul vizitei | Data inregistrarii la Camera finregistrarii de Stat (03.09.1992) este anterioara datei Hotararii
de evaluare Guvernului referitoare la infiintarea ULIM (16.10.1992).
externa Programul 361.1 Contabilitate, nu a fost acreditata anterior.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
oferit conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia

sanitara de functionare.




N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-171

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategi

a si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Liberd Internationald din Republica Moldova dispune de structuri, politici, strategii si
procedee concrete pentru asigurarea calitatii proceselor universitare. ULIM este plenar angajata in
asigurarea si actualizarea continud a calitatii procesului didactic, stiintific conform misiunii si
responsabilitatii sociale asumate. Responsabilitatea ULIM pentru asigurarea calitatii proceselor
universitare este materializata prin sistemul de management al calitatii dezvoltat in conformitate cu
cadrul normativ national si standardul paneuropean privind asigurarea calitatii in Spatiul European al
invatamintului Superior (ESG).

Politica de asigurare a calitatii vizeaza urmatoarele domenii: organizarea sistemului de asigurare a
calitatii (structura la nivel institutional si de facultate); delimitarea responsabilitatilor in asigurarea
calitatii pentru scolile doctorale, facultati si alte unita{i organizationale, inclusiv cele de conducere,
cadre didactice si studenti; definirea normelor privind integritatea si libertatea academica, prevenirea
plagiatului; promovarea dialogului intercultural, a spiritului de toleranta, a nediscriminarii si incluziunii
sociale; promovarea parteneriatului cu angajatorii intru asigurarea relevantei studiilor, angajabilitatii
absolventilor si asigurarea competitivitatii ofertei educationale ULIM. Realizarea acestor obiective
generale, dezvoltarea si functionarea eficienta a sistemului de management al calitatii existent la
ULIM, perfectionarea continua sunt responsabilitatea tuturor. Astfel in Planurile de activitate anuala
a institutiei, facultatii, catedrei sunt proiectate diverse activitati consacrate imbunatatirii continue a
calitatii predarii, invatarii si cercetarii. Sistemul institutional ULIM de asigurare a calitatii este axat pe
directiile de dezvoltare strategica a universitatii pentru perioada 2015-2020 .

Strategiile, procedurile, instrumentele de evaluare in vederea asigurarii calitatii sunt aplicate la
nivelul tuturor structurilor si grupelor de beneficiari: cadre didactico-stiintifice, catedre, facultati,
structuri administrative. Obiectivele pedagogice, reflectate Tn ,Manualul de management al calitatii
ISO 9001-2001”, Editia 2017, includ asigurarea competentelor si cunostintelor pe care urmeaza sa
le dobandeasca absolventul programului de studiu, stabilite Tn functie de cererea sociala, asteptarile
diferitilor participanti si nevoile studentilor. Aceste obiective se reflecta si in misiunea programului de
studiu 361.1 ,Contabilitate”.

Cadrul institutional al sistemului de asigurare a calitatii a ULIM este reflectat in: ,Ghidul calitatii
"Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar”,” editia 2017 ; ,Manualul de management al
calitatii 1ISO 9001-2001” editia 2017 , alte documente derivate dezvoltate pentru implementarea
prevederilor normative

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v Strategia de dezvoltare ULIM 2015-2020 din 29.04.2015;

v Strategia facultatii Stiinte economice din 24.06.2015, pr.v.nr.8;

v Strategia Resurse umane ULIM 2016-2020;

v Planificarea activitatii didactico-stiintifice a catedrei 2015-2016, aprobata la sedinta Consiliului
profesoral nr.1 din 23.09.2015;

v Planul de activitate a consiliului pentru asigurarea calitatii ULIM, adoptat la sedinta Senatului din
14.09.2016, pr.v. nr. 1 din 14.09.2016;

v Plan de activitate a Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte economice (a. 2015-2016);

v Planul de activitate a catedrei pentru anul academic 2015-2016. Semnat sef I.Balan, decan Iu
Dragalin;

v Extras din procesul verbal nr. 1 al Sedintei Senatului din 14.09.2016 Cu privire la aprobarea
programului de activitate si a componentei nominale a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii pentru
anul 2016-2017,

v Extras din procesul verbal nr.7 al Sedintei Senatului din 29.06.2016 Cu privire la Studiul sociologic
in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare a.2015-2016.

v Raport la sedinta Senatului din 29.01.2014 Evaluarea procesului didactico-stiintific la facultatea
Stiinte economice (Raportor: Tihonov Ludmila. Membru al Consiliului de Asigurare a Calitatii
ULIM);

v Planul de invatamant 361.1 Contabilitate, studii cu frecventa din 02.07. 2013, pr.v. nr. 9 nr. inr. La
Ministerul Educatiei IP — 01-17136;

v Planul de invatamant 361.1 Contabilitate, studii cu frecventa redusa din 02.07. 2013, pr.v. nr. 9 nr.
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inr. La Ministerul Educatiei IP — 02-17146;

v Procese verbale ale structurilor de asigurare a calitatii. (Pr.v.nr.1 al Sedintei Consiliului Profesoral
al Facultatii Stiinte Economice din 23.09.2016, referitor la inaintarea membrilor in Comitetul de
asigurarea a calitatii ULIM);

v Pr.v.nr.4 din 26.03 2016 al sedintei largite a Consiliului de Asigurare a Calitatii: Organizarea
evaluarii calitatii predarii cursurilor la facultatile ULIM;

v Document aprobat. Corelarea obiectivelor programului de studii 361.1 ,Contabilitate” cu strategia
si politica de asigurare a calitatii ULIM;

v Procese verbale ale structurile de asigurare a calitatii.

Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca institutia dispune de documentele de dezvoltare strategica ale
facute in institutiei de invatamant superior si ale subdiviziunilor sale pe termen mediu si scurt.
timpul vizitei ULIM dispune de Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate,
de evaluare institutie, perfecteaza procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de
externa catedra, facultate, senat
Diversele documente prezentate in timpul vizitei la ULIM, demonstreazd ca obiectivele
programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
Informatia Asigurarea calitatii proceselor universitare este o prioritate pentru ULIM, prevazutd atat in Codul
prezentata de | educatiei al Republicii Moldova , cat si in alte acte normative nationale si recomandari de referinta
institutia de internationale. Asigurarea calitatii educatiei la ULIM este reglementata prin: Carta ULIM , Strategia
invatamant in | ULIM , Conceptul educational ULIM , Codex ULIM , Ghidul calitatii, editia 2017 , Ghidul studentului.
raportul de Universitatea este responsabila de calitatea procesului didactic, de calitatea cercetarii si de calitatea

autoevaluare

serviciilor oferite societatii.

La ULIM structurile responsabile pentru asigurarea calitatii proceselor universitare sunt: la nivel
institutional — Consiliul pentru asigurarea calitatii (CpAC), Sectia Control Proces Educational; la nivel
de facultate — Comisia pentru asigurarea interna a calitatii, coordonatorii programelor de studii din
cadrul catedrelor de profil. Planurile de activitate anuale sunt elaborate si aprobate regulamentar.
Anual structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare, conform unui model
cadru, care reflecta toate aspectele procesului universitar. Auditul, sondajele sociologice sunt
efectuate atadt de CpAC, cat si de Senatul studentesc si sunt prezentate pentru examinare si
aprobarea masurilor de ameliorare/dezvoltare a calitatii la sedintele Senatului ULIM.

Procesele verbale ale activitatii structurilor ULIM responsabile de asigurarea calitatii sunt arhivate si
se pastreaza conform legislatiei in vigoare.

La ULIM, sistematic din 1995 si pana in prezent, asigurarea calitatii este realizata printr-un sistem
complex de instrumente si metode de evaluari, audit intern si masurari sociologice. Astfel, sistemul
intern al calitatii se axeaza pe 4 piloni: calitatea produsului (specialistilor pregatiti — Tnvatamant
centrat pe student), calitatea resurselor umane (a cadrelor didactico-stiintifice care asigura procesul
de predare-invatare), calitatea bazei tehnico-materiale (utilitati, spatii, biblioteca, laboratoare,
echipamente, baze de date etc.), calitatea relatilor umane (relatia profesor-student, relatia
angajator-absolvent, relatia angajator-ULIM, relatia administratie-cadre didactico-stiintifice s.a.).
Asigurarea calitatii programului de studiu este realizata prin aplicarea recomandarilor ce deriva din
auditul intern, efectuat de structurile ULIM responsabile de asigurarea calitati proceselor
universitare, cat si a recomandarilor beneficiarilor programului, a angajatorilor si partenerilor sociali

Dovezi
prezentate de
institutia de

vManual de management al calitatii, din 2017, 1ISO 9001:2001;
v Codex- ULIM,;
vAna Gutu, A. Galben. Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar. Ch. 2017;
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invatamant

vAna Gutu. Sistemul de asigurare a calitatii (Ghid pentru studenti) 2017;

vComponenta Comisiei pentru asigurarea Calitatii ULIM aprobata la Senatul universitar pr.v. nr. 1
din 14.09.2016;

vExtras pr.v.nr.1 al Sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii Stiinte Economice din 23.09.2016;

v'Rezultatele sondajelor anonime ale profesorilor facultatii Stiinte Economice;

v/ Criterii de evaluare a calitatii evaluarii studentilor in cadrul examenului din sesiuneGrila evaluativa
(se completeaza de catre membrii Consiliului de Asigurare a Calitatii si/sau Comisiilor de
asigurarrea a calitatii);

v/ Procese verbale ale structurilor de asigurare a calitatii. (Pr.v.nr.1 al Sedintei Consiliului Profesoral
al Facultatii Stiinte Economice din 23.09.2016, referitor la inaintarea membrilor in Comitetul de
asigurarea a calitatii ULIM);

v/Pr.v.nr4 din 26.03 2016 al sedintei largite a Consiliului de Asigurare a Calitatii: Organizarea
evaluarii calitatii predarii cursurilor la facultatile ULIM;

vChestionar originale. Sondaj anonim Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul
exigentelor europene (rom-rus);

v/'Procese verbale ale structurile de asigurare a calitatii;

v'Regulament de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii, din
29.04.2015;

v'Regulament de functionare a consiliului universitar de asigurare a calitatii, din 29.04.2015;

v/ Procese verbale ale structurilor de asigurare a calitatii. (Pr.v.nr.1 al Sedintei Consiliului Profesoral
al Facultatii Stiinte Economice din 23.09.2016, referitor la inaintarea membrilor facultatii in
Comitetul de asigurarea a calitatii ULIM);

vRaport la sedinta Senatului din 24.06.2015 Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ULIM (Raportor:
Svetlana Chitu, presedinte al Consiliului de asigurare a calitatii);

v/ Raport la sedinta Senatului din 24.06. 2015 Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ULIM
(Raportor: Svetlana Chitu, presedinte al Consiliului de asigurare a calitatii);

vRaport la sedinta Senatului din 29.01.2014. Evaluarea procesului didactico-stiintific la facultatea
Stiinte economice (Raportor: Tihonov Ludmila. Membru al Consiliului de Asigurare a Calitatii
ULIM);

vDiscutii cu managementul ULIM, cu profesorii, cu angajatorii, cu absolventii si cu studentii.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In rezultatul vizitei la institutie s-a constata ca in cadrul institutiei exista structuri de asigurare a
calitatii (institutie, facultate, catedra), membrii carora (responsabilii) sunt mentionati in diverse acte
confirmative.

ULIM practica utilizarea Codex-ULIM, care intruchipeaza actele normative principale ale institutiei.
Institutia se conduce de Manualul calitatii ISO 9001:2001.

Analiza actelor si situatiei in rezultatul vizitei, precum si interviul cu cadrele didactece, cu profesorii,
angajatorii, absolventii programului Contabilitate si cu studentii releva ca structurile din cadrul
sistemului intern de asigurare a calitatii la ULIM sunt functionale, aplicd proceduri cu referire la
programul Contabilitate. Activitatea structurilor mentionate este documentata si comunicata in cadrul
sedintelor institutiei, facultatii si catedrei.

La sedintele Senatului (facultatii, catedrei) se abordeaza probleme care tin de calitatea procesului
de studii propriu zis, céat si de activitatea structurilor responsabile de calitate.

S-a constatat ca rezultatele activitatii structurilor mentionate sunt luate in considerare la
imbunatatirea calitatii programului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Institutia are editat si utilizeaza "Codexul —ULIM” — Carte (culegeri de acte normative interne) care
intruchipeaza cele mai importante acte normative interne ale institutiei: Strategii, requlamente, etc.

Recomandari

In caz de raportare (in viitor) a Sistemului de Management al Calitatii institutional la standardele
europene de calitate, de elaborat Manualul calitatii (Proceduri) conform standardelor moderne, cum
ar fi (de ex.) standardul ISO 9001:2015.

Arii de
imbunatatire
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| obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Internationalizarea proceselor universitare este directia strategica principalé de dezvoltare a ULIM si
o conditie indispensabila pentru modernizarea Tnvatamantului superior.

Printre principalele demersuri strategice de internationalizare a programului de studii ,Contabilitate”
se numara mobilitatea academica a profesorilor si a studentilor, prezenta studentilor straini printre
absolventii programului, predarea in limbi straine a disciplinelor din cadrul programului, continutul
curriculelor adaptat la aspectele internationalizarii, evenimente organizate in colaborare cu misiuni
diplomatice si organisme internationale, dezvoltarea relatiilor cu universitati si angajatori de peste
hotare care ofera locuri pentru plasament la stagii practice, prelegeri publice sustinute de lideri de
opinie, experti internationali. Documentele de referinta in procesul de internationalizare sint
urmatoarele: Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica n invatamantul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014 , Codului educatiei al RM , Codex ULIM ,
programele Erasmus+ .

La ULIM responsabil pentru managementul proceselor privind internationalizarea universitara
revine Centrului de Cooperare Internationald, care isi desfasoara activitatea Tn baza unui
Regulament special, publicat in Codexul ULIM, p. 346-351 si a unui plan de activitate anual.

ULIM are Tncheiate circa 100 de acorduri bilaterale, multilaterale cu diverse centre universitare din
intreaga lume. ULIM este membru titular al mai multor organizatii si retele universitare
internationale: Agentia Universitara a Francofoniei, Asociatia Internationala a Universitailor,
Asociatia Europeana a Universitatilor, Asociatia Presedintilor de Universitati s.a.

Profesorii si studentii incadrati in programul de studiu supus acreditarii au beneficiat de multiple
mobilitati academice , care au contribuit la ameliorarea calitatii continuturilor curriculare, calitatii
predarii si in rezultat al calitatii formarii profesionale a absolventilor.

Dovezi vCodex- ULIM. IV Relatii internationale;
prezentate de | vRegulament privind relatiile internationale, din 29.04.2015;
institutia de vRegulament cu privire la mobilitatea academica, din 29.04.2015;
invatamant vRegulament de organizare si functionare a centrului cooperare internationala, din 29.04.2015;
vLista acordurilor de colaborare semnate intre ULIM si alte centre universitare si stiintifice din tara si
de peste hotare;
v Cooperation agreement between Rhodesnow UAB and Free International University of Moldova
(ULIM), din 21.03.2014, etc.;
vDiscutii cu managementul ULIM, cu profesorii, cu angajatorii, cu absolventii si cu studentii.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat cd Regulamentul privind relatiile internationale, din 29.04.2015
facute in reflectd masurile referitoare la internationalizare.
timpul vizitei | S-a constatat ca ULIM are incheiate un numar mare de acorduri bilaterale cu mai multe universitati
de evaluare din strainatate si din tara, care acopera intregul spectru de activitati internationale ale programelor
externa de studii, inclusiv Contabilitate.
Aspectul internationalizarii in cadrul ULIM este reflectat in programul de studiu de licenta
Contabilitate prin diverse acte (documente) pe termen mediu si scurt privind internationalizarea,
constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale, proiecte internationale.
Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Suport preferential (activitati, structuri organizatorice, acte normative, etc.) politicii de
internationalizare a institutiei
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atingd obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
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program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invataméantului Superior.
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia Programele de studii universitare din cadrul ULIM sunt structurate pe cicluri de studii, in
prezentata de | conformitate cu Codul educatiei si Planului-cadru pentru studii superioare aprobat prin ordinul
institutia de Ministerului Educatiei nr. 455 din 03 iunie 2011 . in procesul de proiectare a planului de invatamant
invatamant in | s-a tinut cont de Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor , Cadrul
raportul de National al Calificarilor , Ghidul national de implementare a creditelor de studiu , Regulamentul-

autoevaluare

cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior , Codex ULIM , alte acte normative.

Planul de invataméant a fost modificat si modernizat in anul 2013, in conformitate cu cerintele
Planului-cadru, editia 2011. La proiectarea continuturilor s-a tinut cont de recomandarile Consiliului
de Asigurare a Calitatii, partenerilor sociali — studenti si angajatori, de experienta internationala
obtinutd Tn cadrul mobilitatilor. Planul de invatdmant este elaborat in conformitate cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licenta) si contine toate
elementele necesare pentru pregétirea specialistului in domeniul vizat. Finalitatile programului de
studiu proiecteaza setul de cunostinte, abilitati si competente de care are nevoie specialistul pentru
o insertie profesionala eficienta pe piata muncii. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora
in componenta formativa a planului de invatamant permite realizarea finalitatilor proiectate ale
programului de studiu.

Programul de studiu corespunde Cadrului National al Calificarilor , Cadrului European al Calificarilor
. Aceasta presupune, de asemenea, modernizarea si perfectionarea periodica a planului de
invatamant si a continuturilor curriculare, care se realizeaza regulamentar, dupa discutii i propuneri
ale structurilor academice si de asigurare a calitatii ULIM.

Tn procesul de proiectare catedra de specialitate este initiatoarea noilor programe de studii. Luand in
considerare strategia de dezvoltare a facultatii , a institutiei si cererea de pe piata fortei de munca,
initiatorii argumenteaza necesitatea demararii noului program de studiu. Acesta contine finalitatile
programului, obiectivele generale si de referinte, setul de competente, cunostinte si abilitati,
pachetele curriculare, devizul de cheltuieli, necesitatile de personal didactic, proiectarea logistica
etc. Dupa evaluarea propunerii la sedinta consiliului profesoral al facultatii, dupa expertizarea de
catre CpAC, programul de studiu este propus spre adoptare Senatului ULIM. Ulterior programul de
studiu se coordoneazé cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. Dupa obtinerea autorizatiei
provizorii de functionare, planul de invatamant devine document oficial al ULIM (Anexa Standard 2,
mapa Planul de Tnvatdmant).

Programul de studiu a fost supus acreditarii in anul 2008 (Anexa Standard 2, mapa Acreditari).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamint licenta, ULIM aprobat de Senatul ULIM , proces-verbal nr. 9 din 02.07.2013
si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 14,11,2013, nr. de inreggistrare |P-02-
17146 (frecventa redusa).

2. Planul de invatamint licenta, ULIM aprobat de Senatul ULIM , proces-verbal nr. 9 din 02.07.2013
si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 25.07.2013, nr. de inreggistrare 1P-01-
17136 (frecventa la zi).

3. Anexa nr. 12 Racordarea programului de studii superioare de licenta 361,1 Contabilitate la
Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor la Procesul-verbal 1 al sedintei
catedrei din 05.09.2014.

Programul de studii contine:

1. Planul de invatamint licentd, ULIM aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 9 din
02.07.2013 si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 14,11,2013, nr. de
inreggistrare IP-02-17146 (frecventa redusa)

2. Planul de invatamint licenta, ULIM aprobat de Senatul ULIM , proces-verbal nr. 9 din
02.07.2013 si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 25.07.2013, nr. de
inreggistrare 1P-01-17136 (frecventa la zi).

3. Nota Explicativa /Concept.

4. Curiculum.

5. 1 Orarul Facultétii stiinte economice anul |, I, 1ll, Sectia ZI, Semestru | (anul universitar 2016-
2017, pentru perioada 19.09.-15.12.2016) a fost aprobat la data de 31,08,2016.
5.2 Orare temporare a Facultatii stiinte economice anul |, Il, Ill, Sectia ZI, Semestru | (anul

universitar 2016-2017, pentru perioada 12.09-16.09.2016).
5.3 Orare suplimentar celui de baza - pe motivul neincadrarii a Facultatii stiinte economice anul
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I, 1, lll, Sectia ZI, pentru perioada 18.11.2016-16.12.2016, aprobate la data de 17.10.2016.

5.4 Orarul examenelor, sesiunea iarna, anul I, Il, Ill, Sectia ZI, semestru | (anul universitar 2016-
2017) pentru perioada 17.12.2016-23.01.2016 aprobat la data de 05.12.2017.

5.5 Orarul Facultatii stiinte economice anul |, I, lll, cu frecventd redusa, Semestru | (anul
universitar 2016-2017, pentru perioada 17.10.2016-29.10.2016) aprobat la data de 31.08.2016.
5.6 Orarul Facultatii stiinte economice anul |, 11, Ill, sectia zi, Semestru Il (anul universitar 2016-

2017, pentru perioada 30.01.2017-26.05.2017) aprobat la data de 27.01.2017.
5.7 Orarul Facultatii stiinte economice anul I, Il, cu frecventd redusa, Semestru Il (anul

universitar 2016-2017, pentru perioada 13.03-25.03.2017) aprobat la data de 06.03.2017; pentru

anul Ill Orarul cu frecventa redusa, Semestru Il (anul universitar 2016-2017, pentru perioada

27.03.2017-08.04.2017) aprobat la data de 20.03.2017
5.8 Orarul examenelor , sesiunea iarna, anul |, Il, lll, Sectia ZI, semestru Il (anul universitar

2016-2017) pentru perioada 27.05-15.06. 17 aprobat la data de 01.05.2017. la sectia cu

frecventa redusa a fost aprobat la data de 10.04.2017
5.9 (mapa 05-17 este pastrat pentru pentru 1 an conform art.443 conform Nomenclatorul

dosarului pentru anul 2016. Pentru anii 2015 s-a constatat ca conform Permisului nr. 2 a Arhivei

Nationale a Republicii Moldova si Procesului verbal nr. 13 din 09.01.2017 a fost nimicit orarele, ,

grafice de desfasurare a cursurilor, lectiilor, colocviilor , consultatiilor; Pentru anul 2014 Orarul a

fost nimicit conform Procesului-verbal al Rectorului nr. 12 din 03,02,2016, coordonat cu Arhiva

Nationala a Republicii Moldova la data de 16,02,2016 proces-verbal 3-2 si permisul nr.11, pentru

anii 2013, 2012,2011 la fe sunt pastrate dovezi corespunzatoare, confirmate prin procese-verbale

si permise la Arhivei Nationale)

6. Curriculum unitatii de curs lipeste prezentat, dar au fost identificate Programa analitica la
disciplini, precum:

6.1. Contabilitatea de gestiune aplicatd aprobata prin proces-verbal al sedintei catedrei 1 din
02.09.2014, si proces-verbal al sedintei Consiliului profesoral al facultatii Stiinte Economice proces-
verbal nr.1 din 02.09.2014. Pentru anul 2015 a fost aprobat prin proces-verbal nr.1 din 09.09.2015.
Pentru anul 2016 a fost aprobat prin proces-verbal nr.1 din 01.09.2016

6.2 Contabilitatea impozitelor Contabilitatea de gestiune aplicata aprobata prin proces-verbal al
sedintei catedrei 1 din 04.09.2015, si proces-verbal al sedintei Consiliului profesoral al facultatii
Stiinte Economice proces-verbal nr.1 din 02.09.2014. Pentru anul 2016 a fost aprobat prin proces-
verbal nr.1 din 01.09.2015.

6.3 Fundamentele contabilitatii pentru anul 2013 aprobat prin procesul-verbal al sedintei catedrei
nr. 1 din 02.09.2013 si ulterior aprobat prin procesul-verbal al Consiliului profesoral al facultatii
Stiinte Economice proces-verbal nr. 1 din 23.09.2013, repectiv pentru anul 2014 aprobbat in cadrul
sedintei catedrei nr. 1 din 05.09.2014 si ulterior aprobat prin procesul-verbal al Consiliului profesoral
al facultatii Stiinte Economice proces-verbal nr. 1 din 23.09.2014, la fel constatdm existenta
programelor pentru anul 2015, 2016.

6.4 Contabilitatea intreprinderilor mici si mijlocii aprobat prin procesul-verbal al sedintei catedrei
nr. 1 din 01.09.2016 si ulterior aprobat prin procesul-verbal al Consiliului profesoral al facultatii
Stiinte Economice proces-verbal nr. 1 din 22.09.2016

6.5. Contabilitatea in ramurilel economiei nationale aprobat prin procesul-verbal al sedintei
catedrei nr. 1 din 04.09.2015 si ulterior aprobat prin procesul-verbal al Consiliului profesoral al
facultatii Stiinte Economice proces-verbal nr. 1 din 23.09.2015, si respectiv aprobat prin procesul-
verbal al sedintei catedrei nr. 1 din 01.09.2016 si ulterior aprobat prin procesul-verbal al Consiliului
profesoral al facultatii Stiinte Economice proces-verbal nr. 1 din 22.09.2015
7. Regulamentul privind propunerea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
Planurilor de invatamint adoptat la Sedinta Largita a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor
didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29.04.2015
8. Aviz al Asociatiei contabililor si auditorilor profesionisti la Planul de Tnvatamint pentru programul
de studii 361.1 Contabilitate elaborat in cadrul Facultatii Stiinte economice, Universitatea Libera
Internationala din Moldova

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In rezultatul vizitei s-a constatat ca planul de invatamant corespunde cu Planul-cadru pentru studii
superioare (ciclul | — studii superioare de licenta) Denumirea programului de studiu de licenta
corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor.

Totodata constatam urmatoarele:

pct. 5. Tinind cont de Ordinul Rector ULIM nr. P.S. din 02.09.2016 Cu privire la organizarea
procesului de studii la ULIM, orarele de studii au fost aprobate cu data indicarii in Ordin fara a se
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tine cont de faptul ca unele date sunt sarbatori nationale drept exemplu constatam orarul aprobat cu
data de 31.08.2016, 01.04.2017, iar in lipsa unui Ordin suplimentar de atragere la munca
suplimentara in zilele de odihhna constatdm o eroare a aprobarii acestora. Respectiv pe viitor la
aprobarea actelor normative interne se recomanda de se a tine cont de sarbatorile si zilele de
odihna

In lipsa datei de iesire a avizului de la ACAP si numarului de intrare de la ULIM echipa nu poate
constata la care Plan de studii si din ce an se refera.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
oferit cadrului normativ.
Puncte tari
Recomandari | Pct. 3 Nota explicativa la Programul de studii Contabilitate se recomanda a fi completata si
dezvoltatd cu urmatoarele pct. , si anume:
- gradul de relevanta si noutate a programului de studiu;
- coordonarea programului de studii cuu standardele de asigurare a calitatii;
- consultarea partenerilor;
- asigurarea cu personal didactic;
- angajabilitatea absolventilor cu programul de studiu;
- posibilitatile de formare ulterioare a absolvenilpr programului de studiu ( succent in Planul
de invatamint);
- formarea psiho pedagogica;
Aprobarea actelor normative interne reiesind din prevederile Codului Muncii in conditiile atragerii la
munca a angajatilor de sarbatori si zilele de odihna
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor
Informatia La elaborarea programului de studiu s-a tinut cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor,
prezentata de | Cadrului European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta, nivel 6 ISCED) si Codexul
institutia de ULIM , astfel incat Planul de invataméant si continuturile curriculare asigura achizitionarea
invatamant in | cunostintelor, abilitatilor si competentelor necesare pentru specialitatea 361.1 Contabilitate, conform
raportul de cerintelor CNC si EQF /Tuning project, EU (Anexa Standard 2, mapa Planul de invatamant).

autoevaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Anexa nr. 12 Racordarea programului de studii superioare de licenta 361,1 Contabilitate la Cadrul
National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor la Procesul-verbal 1 al sedintei catedrei din
05.09.2014

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studiu de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al
Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licentd) in conformitate cu domeniul de studiu din care
face parte

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Misiunea si obiectivele programului de studiu se Tncadreaza in misiunea si obiectivele ULIM, expuse
in Carta, Strategia 2015-2020 si Conceptul de dezvoltare ULIM . Astfel, programul este realizat in
concordanta cu misiunea ULIM, care promoveaza invatamantul si cercetarea in conformitate cu
modernitatea exigentelor unei societati bazate pe cunoastere si pe educatie, pe invatarea de-a
lungul intregii vieti si integrarea in circuitul national, regional, european si mondial, contribuind la
dezvoltarea durabila a societatii (Anexa Standard 2, mapa Planul de invatamant).

Finalitatile programul de studiu de licenta 361.1 ,Contabilitate” corespund Cadrului National al
Calificarilor si Cadrului European al Calificarilor, avand ca scop formarea unor specialisti din
domeniul economico-financiar capabili sa activeze in calitate de contabili in intreprinderile sectorului
micului business, institutii publice ale administratiei centrale sau locale, banci comerciale si alte
institutii si organizatii. Absolventul programului detine competente in elaborarea strategiilor,
politicilor si mecanismelor de control a proceselor contabile la nivel de entitate si abilitatilor in
conditiile aplicarii diferitor sisteme contabile si interconexiunea acestora cu sistemele de control
fiscal de stat, audit financiar independent, banci comerciale, CNAM, CNAS, si alte entitati si institutii.
Absolventul programului poate utiliza metodele specifice proprii evidentei contabile pentru
elucidarea existentei si fluxului elementelor patrimoniale ale entitatilor, precum si utilizarea eficienta
a informatjilor economice generate de sistemul contabil in scopul mentinerii echilibrului financiar al
entitatilor si institutiilor publice sau private (Anexa Standard 2, mapa Planul de invatamant).
Finalitatile curriculelor disciplinare corespund obiectivelor programului de studiu — Anexa Standard
2, mapa Planul de invatamant.

Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt in deplina concordanta cu tendintele din domeniul
vizat si reflecta spiritul documentelor reglatoare nationale, precum CNC, Cadrul de referinta al
Curriculumului universitar, editia 2015 (Anexa Standard 2).

Dovezi - Planul de invatamint licenta, ULIM aprobat de Senatul ULIM , proces-verbal nr. 9 din
prezentate de 02.07.2013 si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 14,11,2013, nr. de
institutia de inreggistrare IP-02-17146 (frecventa redusa);
invatamant - Planul de invatamint licenta, ULIM aprobat de Senatul ULIM , proces-verbal nr. 9 din
02.07.2013 si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 25.07.2013, nr. de
inreggistrare IP-01-17136 (frecventa la zi);
- Nota Explicativa /Concept;
- Strategia Facultatii Stiinte Economice FSE aprobat la Senatul ULIM proces-verbal nr. 08 din
24.06.2015;
- Strategia resurselor umane, Facultatea “Stiinte economice” ULIM, pentru anii 2016-2020,
aprobata la Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8, de la 24.06.2015.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca misiunea si obiectivele programului de studii sunt specificate in
facute in documentele de planificare a procesului de studii, corespund cu Strategia sectoriala de dezvoltare
timpul vizitei | pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020” si Ordinul ME nr. 1045 din 29,10.2015 Cu privire la
de evaluare aprobarea si punerea in applicare a Planului — cadru pentru studii superioare Cilclul,Ciclu II, Ciclu Il
externa si sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor Tnvatdmint superior/Domeniul de formare
profesionala 361 Contabilitate.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat
standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul
de evaluare de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in

Planul de Tnvatamant al programului de studiu 361.1 ,Contabilitate” a fost elaborat in conformitate
cu reglementarile legislative in vigoare la nivel national si cu cele existente la nivel institutional
ULIM. Planul de invatamant al programului de studiu a fost proiectat in baza Planului-cadru pentru
studii superioare , in baza Sistemului European de Credite Transferabile si cuprinde categorii de
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raportul de
autoevaluare

discipline fundamentale, discipline de specialitate si discipline de pregatire complementara: unitati
de curs/module de creare a cunostintelor, competentelor si abilitatilor, unitati de curs/module de
orientare socio-umanistica. Planul contine mai multe discipline optionale, astfel incét fiecare student
are posibilitatea sa-si modeleze propriul parcurs educational, asa cum prevede Spatiului European
al Tnvatamantului Superior.

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Cadrului National al Calificarilor / Cadrul European al
Calificarilor (Anexa Standard 2, mapa Planul de invatamant).

Structura componentelor din planul de Tnvatamant al programului 361.1 Contabilitate, ciclul | -
Licenta este prezentata in (Anexa Standard 2, mapa Planul de invatamant).

Unitatile de curs/modulele din componenta fundamentala (cod F), de formare a abilitatilor si
competentelor generale (cod G) si socio-umanistica (cod U) constituie trunchiul programului de
formare, care reprezinta structura formativa de baza obligatorie Tn pregatirea viitorului specialist la
ciclul I, comuna mai multor domenii de formare profesionalda in cadru unui domeniu general de
studiu 36 ,Stiinte Economice”.

Programul de studiu 361.1 Contabilitate este monitorizat si evaluat periodic pentru a corespunde
dinamicii pietei calificarilor universitare, in scopul satisfacerii cerintelor formulate de beneficiarii
studiilor, la initiativa catedrei de specialitate, Comisiei de asigurare a calitatii la facultate, partenerilor
sociali — angajatorilor, beneficiarilor — studentilor. Evaluare si modernizarea planului de invatamant
se efectueaza in baza Regulamentului privind propunerea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea i
evaluarea periodica a planurilor de invatamant, publicat in Codex ULIM, p. 123-127 . Modificarile nu
depasesc 10% din numarul total al disciplinelor, prin urmare, aceste modificari sunt aprobate
regulamentar, trecand expertizarea catedrei, Comisiei de asigurare a Calitatii la facultate, Consiliului
Profesoral al facultatii, Consiliului de Asigurare a Calitatii, si, pe final, Senatului ULIM (Anexa
Standard 2, mapa Planul de invatamant).

Programul de studiu este unitar ca structura, indiferent de forma de invatamant — cu frecventa si
frecventa redusa, care se actualizeaza la necesitate in urma evaluarii.

Planul de invatamant asigura flexibilitatea traseului de specializare prin oferirea cursurilor de
specializare obligatorii si optionale, realizand, astfel, obiective orientate spre formarea profesionala
a studentului si se ofera in regim obligatoriu si optional.

Structura Planului de Tnv&tdmant aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului la data de
16 martie 2007, este prezentata in Anexa Standard 2, mapa Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Planul de invatamint licentd, ULIM aprobat de Senatul ULIM , proces-verbal nr. 9 din
02.07.2013 si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 14,11,2013, nr. de
Tnreggistrare 1P-02-17146 (frecventa redusa)

- Planul de invatamint licenta, ULIM aprobat de Senatul ULIM , proces-verbal nr. 9 din
02.07.2013 si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 25.07.2013, nr. de
inreggistrare IP-01-17136 (frecventa la zi)

- Anexa nr. 12 Racordarea programului de studii superioare de licenta 361,1 Contabilitate la
Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor la Procesul-verbal 1 al
sedintei catedrei din 05.09.2014

- vezi orarele de studii, curicullum si suportul de curs specificate la 2.1.1.1

- Ultima modernizare a Planului de invatdamant, a avut loc reiesind din decizia Senatului
ULIM, fapt confirmat prin Extras din procesul — verbal nr. 8 al Sedintei Universitatii Libere
Internationale din Moldova din 24.06.2015. A fost elaborat si aprobat prin proces-verball nr.
4 din 24.12.2016 a Ghidui privind elaborarea, sustinerea si evaluarea proiectului de licenta
la domeniile generale de studiu 36, inclusiv 361.1

- Regulamentul privind propunerea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a Planurilor de invatamint adoptat la Sedinta Largitda a Senatului si Adunarii
Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29.04.2015.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In rezultatul vizitei s-a constatat ca planul de Tnvataméant al programului de studiu de licenta este
elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii
superioare de licenta).

Planul de invatamant al programului de studiu de licenta este elaborat in conformitate cu cerintele
Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor. Planul de invataméant al
programului de studiu de licenta este aprobat in conformitate cu actele normative in vigoare (Senat,
Ministerul Educatiei, Ministerul de resort, etc.).

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativda a planului de
invatdmant duce la realizarea obiectivelor programului de studiude licenta. Este asigurata
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similitudinea ntre studiile la frecventa-frecventa redusa. Planul de invatamant este modernizat si
imbunatatit periodic.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadrupentru | Ponderea | Punctajul
realizare a studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European | (puncte) acordat
standardului | al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia Structura si confinutul curriculei programului de studiu corespunde prevederilor metodologice ale
prezentata de | teoriei curriculare, proiectarea taxonomica si desfasurarea in timp a obiectivelor este orientata spre
institutia de formarea interconexa a cunostintelor, abilitatilor si competentelor. Continuturile au un caracter
invatamant in | stiintific (Anexa Standard 2, mapa Pachet curricular).

raportul de Continutul Curriculei programului de studiu corespunde cerintelor Cadrului National al Calificarilor /

autoevaluare

Cadrului European al Calificarilor. Caracteristicile-cheie prevazute in Cadrul National al Calificarilor /
Cadrului European al Calificarilor sunt reflectate si in curricula: durata studiilor, credite de studiu,
forme de organizare, conditii de acces, preconditii, stagii de practica, titlurile, competentele
specifice, rolul domeniului n alte programe de formare etc.

Structura Planului de Tnvatamant a fost actualizatd in conformitate cu Cadrul de Referintd al
Curriculumului universitar, Editia 2015 (Anexa Standard 2, mapa Planul de invatamant).

Pachetele curriculare pentru fiecare disciplind din planul de Tnvatamant sunt puse la dispozitia
studentilor pe platforma digitala ULIM , colectia din Mediateca , blogul catedrei si blogul profesorului
. Fiecare disciplina este asigurata cu suporturi de curs editate in versiune carte, sau stocate pe
platforme digitale, ca parte componenta a pachetelor curriculare. Versiunea sintetica a curriculei
este amplasatd pe site-urile facultatilor si catedrelor de profil (Anexa Standard 2, mapa Pachet
curricular).

Finalitatile, setul de cunostinte, abilitati, competente, metodologia de evaluare si scala de notare
sunt clar formulate si aduse la cunostinta studentilor la inceputul fiecarui curs. Bibliografia este
actualizatd sistematic, contine inclusiv sursele stiintifice proprii ale titularului de curs si este
modernizata in conformitate cu noile aparitii editoriale in domeniul vizat. O atentie deosebita se
acorda cunoasterii si utilizarii bazelor de date statistice nationale, regionale si internationale care
servesc suport informational pentru dezvoltarea abilitatilor analitice, gindirea critica si formularea
sarcinilor pentru studiu individual.

Procesul de elaborare a curriculei este unul participativ, complex, dinamic si dialectic, acesta
antrenand decanul, sefii de catedre a disciplinelor fundamentale, de specialitate, socio-umaniste, a
studentilor si absolventilor (utlizind, preponderent oportunitatea retelelor de socializare), precum si a
angajatorilor. Continuturile curriculare nu sunt o dogma, ci reprezinta o simbioza dintre cercetare si
experienta. Ele sunt renovate si restructurate Tn permanenta. Calitatea curriculei este sistematic
monitorizata si autoevaluata regulamentar. Curricula este reinnoita la inceputul fiecarui an de studiu
si este aprobatad regulamentar de toate structurile academice (Anexa Standard 2, mapa Pachet
curricular).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Curriculum unitatii de curs lipeste prezentat, dar au fost identificate Programa analitica la

disciplini, precum:

1.1. Contabilitatea de gestiune aplicata aprobata prin proces-verbal al sedintei catedrei 1 din
02.09.2014, si proces-verbal al sedintei Consiliului profesoral al facultatii Stiinte Economice proces-
verbal nr.1 din 02.09.2014. Pentru anul 2015 a fost aprobat prin proces-verbal nr.1 din 09.09.2015.
Pentru anul 2016 a fost aprobat prin proces-verbal nr.1 din 01.09.2016;

1.2 Contabilitatea impozitelor aprobata prin proces-verbal al sedintei catedrei 1 din 04.09.2015, si
proces-verbal al sedintei Consiliului profesoral al facultatii Stiinte Economice proces-verbal nr.1 din
02.09.2014. Pentru anul 2016 a fost aprobat prin proces-verbal nr.1 din 01.09.2015;

1.3 Fundamentele contabilitatii pentru anul 2013 aprobat prin procesul-verbal al sedintei catedrei
nr. 1 din 02.09.2013 si ulterior aprobat prin procesul-verbal al Consiliului profesoral al facultatii
Stiinte Economice proces-verbal nr. 1 din 23.09.2013, repectiv pentru anul 2014 aprobbat in cadrul
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sedintei catedrei nr. 1 din 05.09.2014 si ulterior aprobat prin procesul-verbal al Consiliului profesoral
al facultatii Stiinte Economice proces-verbal nr. 1 din 23.09.2014, la fel constatam existenta
programelor pentru anul 2015, 2016;

1.4 Contabilitatea Tntreprinderilor mici si mijlocii aprobat prin procesul-verbal al sedintei catedrei
nr. 1 din 01.09.2016 si ulterior aprobat prin procesul-verbal al Consiliului profesoral al facultatii
Stiinte Economice proces-verbal nr. 1 din 22.09.2016;

1.5. Contabilitatea Tn ramurilel economiei nationale aprobat prin procesul-verbal al sedintei
catedrei nr. 1 din 04.09.2015 si ulterior aprobat prin procesul-verbal al Consiliului profesoral al
facultatii Stiinte Economice proces-verbal nr. 1 din 23.09.2015, si respectiv aprobat prin procesul-
verbal al sedintei catedrei nr. 1 din 01.09.2016 si ulterior aprobat prin procesul-verbal al Consiliului
profesoral al facultatii Stiinte Economice proces-verbal nr. 1 din 22.09.2015;

- Notele de curs/suport de curs;
- Blogul fbculim.wordpress.com.

Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice
facute in ale teoriei curriculare si Planului de Tnvatamint licenta, ULIM aprobat de Senatul ULIM, proces-
timpul vizitei | verbal nr. 9 din 02.07.2013 si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 25.07.2013,
de evaluare nr. de inreggistrare 1P-01-17136 si Planului de invatamint licenta, ULIM aprobat de Senatul ULIM,
externa proces-verbal nr. 9 din 02.07.2013 si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din
14,11,2013, nr. de inreggistrare IP-02-17146 (frecventa redusa) si duce la formarea competentelor
scontate.
Tot aici constatam ca necorespunderea aprobarii unele programe analitice cu procesele verbale la
care se face referinte, de exemplu pentru anul 2016 in programele analitice figureaza procesul
verbal nr. 1 din 22.09.2016, dar de facto procesul-verbal este cu data de 23.09.2016. La fel,
constatam existenta unui alt proces-verbal care apare cu nr. 1 cu data de 01.09.2016, fapt ce
confirma existenta documentelor cu date diferite si duce in eroare echipa pentru luarea deciziei.
Situatie similara este si pentru anul 2015, unde constatam existenta unui proces verbal nr. 1 din
23.09.2015, iar in programe analitice sunt trecute ca referintd 3 procese verbale cu acelasi nr. 1 si
date diferite : proces — verbal nr.1 din 04.09.2015, proces—verbal nr. 1 din 09.09.2016,23.09.2016.
La fel, constatam ca in curiculum la date Bibliografice sunt trecute surse ce indica date incomplete
sau nu corespund realitatii, sau excluderi, fara a indica motivul, cu toate ca legislatia nu s-a
modificat, drept exemplu Programa analitica contabilitatea impozitelor se indica Codul Fiscal, fara a
fi indicata data si anul aprobarii, precum si trimiterea la revista contabilitate si audit, 2016, nr.1, fapt
ce nu corespunde adevarului. Tot aici programa analitica la disciplina Contabilitatea de gestiunea
aplica ca surse bibliografice Legea contabilitatii, Planul general de conturi, pentru anul 2015 este
trecut doar Legea contabilitatii, iar pentru anul 2016 este trecut Legea contabilitatii, Planul general
de conturi si Indicatiile metodice privind contabilitatea costurilor de producere.
Toate aceste observatii, ar putea duce la formarea incompleta a competentelor planificate in cadrul
unor cursuri.
Gradul de 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului Ponderea | Punctajul
realizare a National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la (puncte) acordat
standardului | formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari 1. Completarea curriculumului cu Lista subiectelor pentru evaluarea finalad si a celor periodice
(exista in Programa analitica)
2. Stipularea expres in procesul-verbal al sedintei catedrei, Consiliului facultati a denumirii
programelor analitice/curricullum pentru care studii: cu frecventa sau frecventa redusa
3. Elaborarea unei fise de modificare a programului analitic, care va reflecta modificarile de
continut si form& a acesteia reiesind din modificarile actelor normative interne si/sau externe/
legislative in vigoare la care acesta face trimitere (exemplu completari, excluderi, modificari)
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de

Programul de studiu 361.1 ,Contabilitate” este relevant in raport cu Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si asigura plenar pregatirea specialistilor in domeniul
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

vizat, capabili s& desfasoare activitati profesionale in conformitate cu cerintele pietei muncii si
solicitdrile specifice ale angajatorilor Anexa Standard 2, mapa Stagii de practica). In acest sens
ULIM promoveaza politici de comunicare eficientd cu angajatorii din domeniu, organizand intruniri
anuale cu ei in cadrul carora sunt elucidate ofertele educationale si sunt identificate modalitati de
imbunatatire a continuturilor curriculare . ULIM are incheiate circa 100 de acorduri cu agenti
economici si institutii publice din tard si de peste hotare (ministere, agentii, departamente etc.), in
baza céarora studentii au posibilitatea sa-si petreaca stagiile de practica, cu angajarea ulterioara in
campul muncii (Anexa Standard 2, mapa Stagii de practica).

Conform studiilor sociologice anuale ULIM, dupa 4 luni de la absolvire, circa 80% din absolventi sunt
angajati in cdmpul muncii, (din ei 52% activeaza n institutii private, alte 48% - in institutii publice),
peste 20% din absolventii programului de licenta urmeaza studiile la masterat in cadrul ULIM la
acelasi domeniu de formare profesionala (Anexa Standard 2, mapa Angajabilitate).

Perfectionarea si actualizarea continuturilor curriculare ale programului de studiu supus acreditarii
se efectueaza inclusiv Tn baza experientei evenimentelor stiintifice, din domeniul stiinte economice ,
benchmarkingul programelor similare din spatiul comunitar si international, recomandari privind noile
competente solicitate pe piata muncii, care se contin in studii si rapoarte ale asociatiilor profesionale
din domeniu.

Impactul social si economic al programului de studii 361.1 ,,Contabilitate” include trei direcitii: efectele
pe termen lung produse de program (evolutia student — masterand — doctor — profesor — Anexa
Standard 2, mapa Angajabilitate), efectele nete (studenti angajati in stagii de practica — Anexa
Standard 2, mapa Stagii de practica), efectele programului asupra beneficiarilor / absolventilor,
reflectate in avizele la Planul de invatamént prezentate de partenerii sociali (Anexa Standard 2,
mapa Planul de invatamant).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Planul de finvatamint licentd, ULIM aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 9 din
02.07.2013 si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 14,11,2013, nr. de
inreggistrare IP-02-17146 (frecventa redusa);

- Planul de invatamint licentd, ULIM aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 9 din
02.07.2013 si aprobat la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 25.07.2013, nr. de
inregistrare 1P-01-17136 (frecventa la zi);

- Colaborari cu ACAP pentru angajarea studentilor;

- Informatii www.angajat.md;

- Blogul fbculim.wordpress.com;

- Constatam existenta chestionar Angajator al Absolventilor Facultatii Stiinte Economice si
Analiza Chestionarilor Angajatorilor Absolventilor Facultatii aprobate prin procesul-verbal nr. 7
al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii al Facultatii Stiinte Economice din 23.06.2016;

- Scrisoarea MF nr. 15-08/165 din 17.03.2017 Cu privire la solicitarea de stabili tema tezelor de
licentad si mmasterat in scopul identificarii potentialilor functionari pentru MF;

- Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei Senatului ULIM din 24.06.2015 Cu privire la
Sondajul de opinie a studentior privind calitateea studiilor Tn anul universitar 2014-2015 si
Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Senatului ULIM din 29.06.2015 Cu privire la
Sondajul de opinie a studentior privind calitateea studiilor in anul uniivversitar 2015-2016;

- Proces-verbal nr. 5 al sedintei catedrei Finante, Banci si Contabilitate, Facultatea Stiinte
Economice ULIM din 20.01.2016 ( decizia Senatului nr.2 din procesul-verbal nr. 24.06.2015);

- Proces-verbal nr. 3 al sedintei catedrei Finante, Banci si Contabilitate, Facultatea Stiinte
Economice ULIM din 09.11.2016 ( decizia Senatului nr.2 din procesul-verbal nr. 29.06.2016);

- Scrisori de multumire de la Companii, institutii unde au fost angajati absolventii;

- Informatia privind Absolventii ULIM specialitatea Contabilitatea promotia 2015 din 26
inmatriculat 19 angajati si 11 la masterat.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In rezultatul vizitei s-a constatat ca programul de studiu de licenta este relevant pentru dezvoltarea
economica a regiunii/tarii.

La proiectarea programului de studiu de licenta au fost luate in considerare necesitatile pietei muncii
in specialisti calificati In domeniul respectiv.

Partile interesate sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea continua a calitatii programului de
studiu de licentd. Absolventii programului de studiu de licentd sunt competitivi pe piata muncii.
Activitatile din cadrul programului de studiu de licenta si rezultatele acestuia au impact social si
economic.
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Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ Tn 1,0 1,0
viata sociala a tarii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul didactic la ULIM este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare .

Anul universitar este constituit din doua semestre relativ egale, care includ doua sesiuni de
examene, stagile de practicd si doud vacante. Durata unui semestru constituie in medie 15
saptamani, structurate in ore de contact/prezentiale de cursuri magistrale sau practice ce presupun
interactionarea directa a profesorilor cu studentii.

Procesul de predare - invatare - evaluare se realizeaza conform Planului de invatiamant elaborat in
baza actelor normative in vigoare. Cursurile cu frecventa pentru invatamantul superior universitar
prevad urmatoarele activitati didactice: curs, seminare, lucrari practice. Modulele/disciplinele sunt
predate conform finalitatilor de studiu, si continuturile curriculare sunt asimilate prin realizarea
diverselor activitati educationale: prelegeri, seminare si indeplinirea sarcinilor specifice; formarea
abilitatilor aplicative in cadrul orelor practice, de laborator; consultarea surselor documentare digitale
si Tn forma hard; realizarea studiilor de caz (individual sau in grup); scrierea referatelor, proiectelor,
tezelor; sustinerea probelor de evaluare; consultarea literaturii de specialitate si a notitelor de curs,
suporturilor de curs etc.

Lucrul individual al studentilor este realizat conform cerintelor curriculare pentru fiecare
disciplind/modul, si presupune evaluarea curentd a acestor activitati, care influenteaza nota finala
(Anexa Standard 3, mapa Predare-invatare-evaluare).

Organizarea a procesului de studiu in semestru este expusa in Orarul activitatilor didactice aprobat
la inceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele interne — Codex ULIM . La
proiectarea Orarului activitatilor didactice interactive (prezentiale) se tine cont de particularitatile
organizarii studiilor pe forme de invatamant. Orarul activitatilor didactice se plaseaza pe pagina web
ULIM .

Metodele de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu de licentd sunt
promovate, aplicate si evaluate periodic de seful catedrei, de membrii Comisiei de asigurare a
Calitatii si Consiliului de Asigurare a Calitatii al ULIM. Prin Regulamentul de organizare si
desfasurare a procesului didactic in baza ECTS, publicat in Codex ULIM, p. 136-147 , care este
adus la cunostinta candidatului indatd ce acesta a ajuns in calitatea de student, prin credit
transferabil se infelege etalonul de masura a volumului de munca necesar pentru promovarea unei
discipline prin: participari la cursuri, seminarii, lucrari de laborator, proiecte, examene si alte forme
de verificare finala, activitati practice si studiu individual.

Cadrul didactico-stiintific la Tnceputul cursului familiarizeaza studentii cu intreg continutul curricular
al disciplinei/modulului, asigura accesul fiecarui student la aceste continuturi, atit pe suport de
hartie, cit si electronic . Fiecare curs aferent unei discipline din planul de invatamant, imbina
predarea, invatarea si examinarea permanenta a cunostintelor dobandite de studenti. Modul de
evaluare este distinct prezentat in programa analitica urmand centrarea pe rezultatele Tnvatarii.
Studentilor li se aduc la cunostinta toate aspectele privind evaluarea disciplinei din timp si in detaliu,
acest fapt permitand invatarea creativa manifestata prin elaborarea de lucrari independente bazate
pe cunostintele dobandite. Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea, invatarea,
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aplicarea practica, la sugestia si sub indrumarea cadrului didactic (Anexa Standard 3, mapa Pachet
curricular al profesorului).

Evaluarea finald a setului de competente achizitionate in cadrul unei discipline/modul este efectuata
in baza normelor nationale . Comisia de examinare este compusd in mod obligatoriu din doi
profesori. Borderoul de examinare se completeaza la rubrica ,nota pentru reusita curenta”, care este
o preconditie obligatorie pentru a fi admis la evaluarea finala si, respectiv ,nota la examen”. Nota
finala este ulterior calculata in baza de date a Oficiului Suport Academic, utilizind un soft dezvoltat,
in acest scop, de profesorii ULIM pentru evidenta si administrarea rezultatelor academice, si este
constituita din cifre intregi si fractiuni de zecimi si sutimi (Anexa Standard 3, mapa Predare-invatare-
evaluare).

Dovezi v'PLAN-CADRU pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Ill
prezentate de — Doctorat) (Ord. Min.Ed. RM nr.1045 - 29.10.2015);
institutiade | /REGULAMENTUL de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National
invatamant de Credite de Studiu (Ord. Min.Ed. RM nr.1046 - 29.10.2015);
v Planului de invatamant cu frecventd al programului de studiu 361.1 Contabilitate aprobat de
Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, pr. Verb. Nr. 9 din 02.06.2013;
v'Planului de invatamant cu frecventa redusa al programului de studiu 361.1 Contabilitate aprobat
de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, pr. Verb. Nr. 9 din 02.06.2013;
v Codex ULIM, Chisindu 2016;
v Continutul curricular al disciplinei in format electronic la adresa http://epeu.ulim.md/facultatea-
stiinte-economice.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca procesul educational se organizeaza conform documentelor
facute in normative n vigoare.
timpul vizitei | Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Informatia Activitatea didacticad desfasurata la ULIM este axata pe principiul centrarii metodelor de nvatare pe
prezentata de | specificul studentului, astfel Tncat acesta sa beneficieze de conditii optime pentru asimilarea si
institutia de aplicarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor necesare in viitoarea profesie. Centrarea pe
invatamant in | student a metodelor de invatare este vizibila atat la nivelul proiectarii curriculei disciplinei/modulului,
raportul de cat si la etapa implementéarii triadei predare/invatare/evaluare. Studentii sunt informati si incurajati

autoevaluare

sa considere alternativele educationale internationale paralel cu studiile la ULIM, care sunt
accesibile pe platforma Coursera, precum si alternativele de module oferite Tn regim optional, care
permit specializarea de tip nisd pe piata muncii, formare specificd pentru internationalizarea
businessului autohton s.a.

Cadrele didactice asociaza studentii si masteranzii la activitatea de predare (prin intrebari din sala,
scurte prezentari, experimente demonstrative), iar procesul de predare este orientat dupa ritmul
personalizat si modul de invatare al studentilor. Cursurile si seminariile sunt interactive bazandu-se
pe dialogul permanent dintre cadrul didactic si studenti, stimuland astfel gandirea si creativitatea
studentilor. Activitatea de seminarizare se bazeaza si pe simulari, fixarea unor concepte teoretice,
studii de caz, monografii si proiecte. Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat cu
responsabilitati ale ambelor pérti care sa genereze desfasurarea in conditii optime a procesului
didactic (Anexa Standard 3, mapa Predare-invatare-evaluare). Centrarea pe nevoile specifice ale
studentilor se face cu participarea studentilor, care sunt implicati in demersul de imbunatatire a
procesului predare-invatare-evaluare. Astfel, la finele fiecarui examen ei evalueaza calitatea
prestatiei profesorului in baza wunui sondaj anonim si avanseaza propuneri de
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dezvoltare/individualizare curriculara (Anexa Standard 3, mapa Predare-invatare-evaluare).

De asemenea studentii sunt implicati in procesul de autoguvernanta universitara. in acest cadru, la
nivelul organelor de conducere ale facultatii, universitatii, respectiv cu statut de membru al
Consiliului facultatii si/sau a Senatului, studentii participd la luarea deciziilor de modificare,
modernizare a curriculei si metodelor de predare-invatare. Catedra Finante, Banci si Contabilitate si
decanatul facultatii sunt angajate plenar in procesul de ameliorare continua a calitatii predarii-
evaluarii, fiind procesul determinant al formarii lor ca specialisti competitivi.

La ULIM cultura serviciilor educationale centrate pe student vine din experienta americana si
europeana, acumulata si implementata de la inceputul existentei ULIM.

Profesorii ULIM sunt invitati sa respecte plenar particularitatile individuale ale studentilor, sa le ofere
asistenta specifica. Centrarea pe nevoile specifice se realizeaza si prin activitatile de Tnvatare
individuala proiectate in cadrul curricular al programului, cu oferirea posibilitati de asimilare a
continuturilor curriculare conform ritmului propriu al studentului. Cazurile de nereusitd sunt
examinate cu regularitate la sedintele catedrelor, Consiliilor profesorale ale facultatilor, Comisiilor de
asigurare a Calitatii si se identifica solutii individuale axate pe nevoile specifice ale studentului.
Cuvantul, opinia, atitudinea studentului ULIM deseori sunt determinante in luarea deciziilor ce tin de
calitatea prestatiei profesorilor, structurilor si subdiviziunilor universitare. Studentii sunt consultati nu
doar prin intermediul sondajelor anonime, ci si in cadrul reuniunilor deschise cu profesorii, decanii,
sefii catedrelor, curatorii si rectoratul ULIM. Problemele abordate de catre studenti sunt solutionate
rapid in folosul studentilor.

Relatia profesor-student este in vizorul permanent al Rectoratului, Senatului, Consiliului pentru
Asigurarea a Calitatii. La ULIM este prevenit si combatut dur fenomenul coruptiei. Daca studentul
devine victima unui caz de coruptie — el este dator sa sesizeze Serviciul Securitate pentru a fi luate
masuri respective in conformitate cu legislatia in vigoare.

Dovezi v Programa analiticd a disciplinei Contabilitate financiara si manageriala, aprobat la Sedinta
prezentate de Catedrei Finante, Banci si Contabilitate, proces verb. Nr.1 din 04.09.2015;
institutia de v Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza Sistemului European
invatamant de Credite Transferabile (ECTS) adoptat la Sedinta Largita a Senatului si Adunarii Generale a
cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29.04.2015;
v Chestionare de evaluare anonima a calitatii disciplinei predate de profesor;
v Proces verbal nr.6 al sedintei Catedrei Finante, Banci si Contabilitate, Facultatea Stiinte
Economice Universitatea Libera Internationald din Moldova din 17.02.2016.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca metodele de predare-invatare centrate pe student in cadrul
facute in programului de studiu Contabilitate sunt evaluate anual
timpul vizitei | Se utilizeaza urmatoarele metode:
de evaluare e Metoda clasica-expunere, problematizare, demonstratie, conversatie, exemplu,
externa demonstratia etc.
e Metode moderne-metoda proiectului, studiul de caz, metoda de simulare
e Metoda interactiva in grup - brainstormingul, discutii si dezbateri
e Metoda de studiu individual-lectura, reflectia personald, observarea sistematica
e Metoda de consiliere si orientare
Studentii sunt consultati cu privire la organizarea procesului didactic
Sunt luate Tn considerare opiniile studentilor cu privire la organizarea procesului didactic
Studentii, anual, semneaza Anexe la contractul de studii (semnat la inceputul studiilor) cu privire la
cursurile anuale.
Nu sunt fincheiate contracte anuale cu studentii, referitoare la cursurile anuale (conform
Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (Anexa la ordinul Ministerului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015)
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate Ponderea | Punctajul
realizare a pe student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Incheierea Contractelor anuale de studii, stipulate in Regulamentul de organizare a studiilor in

imbunatatire

invatdmantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu (Anexa la ordinul
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| obligatorii

| Ministerului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015);

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Modul de utilizare a instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare-evaluare este determinat
prin Regulamentul privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului de
predare-invatare-evaluare. Continuturile curriculare sunt actualizate anual si plasate pe platforma
digitald a ULIM, pentru accesul studentilor din cadrul programului de studii supus acreditarii. Tntru
perfectionarea continud a acestui proces si asigurarea eficacitatii utilizarii instrumentelor TIC in
procesul de predare-invatare-evaluare aceste aspecte sunt incluse in agenda structurilor
responsabile de asigurarea calitatii si sunt examinate la sedintele catedrelor, Consiliului profesoral al
facultatii si Senatului universitatii Codex ULIM, p. 450-462 (Anexa Standard 3, mapa Utilizarea
instrumentelor TIC).

Toate disciplinele/modulele din planul de invatéamint al programului de studiu de licenta 361.1
,Contabilitate” se preteaza utilizarii metodelor interactive asistate de TIC, care au ca obiectiv
principal — centrarea activitatilor didactice pe student. Majoritatea cursurilor magistrale ale
programului supus acreditarii sunt digitalizate si puse la dispozitia studentilor fie pe platforma
digitala ULIM , pe blogurile catedrelor , pe site-ul facultatii , cat si in colectia didactica a Mediatecii
ULIM , care functioneaza conform Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului
Multimedia (Mediatecii) din Codex-ul ULIM, p. 471-475 .

Profesorii ULIM urmeaza cu regularitate training-uri si cursuri de perfectionare cu privire la
digitalizarea continuturilor curriculare. Studentii ULIM urmeaza in primul semestru al programului de
studiu cursul obligatoriu de informatica si cursul de instruire ,Cultura comunicarii si a informarii”, in
cadrul caruia sunt familiarizati cu platformele digitale ULIM, care deschid accesul la continuturi
curriculare si la interactiunea cu profesorii. Studiul despre eficacitatea utilizarii TIC este permanent
analizat si audiat la sedintele catedrelor, Consiliului profesoral, cat si in cadrul Senatului ULIM
(Anexa Standard 3, mapa Utilizarea instrumentelor TIC).

autoevaluare

Dovezi v Regulament privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii) ULIM Codex
prezentate de ULIM, p. 471-475 aprobat la 29.04.2015;
institutia de v Regulamentul cu privire la Sistemul Informational Universitar al Universitatii Libere Internationale
invatamant din Moldova (SIU ULIM) Codex ULIM, p. 450-462 aprobat la 25.11.2015;
v Platforma digitala ULIM, adresa ftp:/ftp.ulim.md;
v/ Programa analitica a disciplinei Cultura Comunicarii si a informarii, aprobat la Sedinta Catedrei;
v/ Finante, Banci si Contabilitate, proces verb. Nr1 din 22.09.2015.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat c& se utilizeaza video-proiector, tabla interactiva, softuri specializate
facute in pentru prezentari interactive, Platforma digitala ULIM, Blogurile Catedrei
timpul vizitei | Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de
de evaluare predare-invatare-evaluare.
externa Se utilizeaza programul Serviciului Multimedia (Mediatecii) ULIM.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Informatia Calendarul academic, implicit perioada lui de desfasurare, durata sesiunilor de examene si durata
prezentata de | vacanielor este aprobata de Senatul ULIM, conform rigorilor stabilite in Regulamentul de organizare
institutia de a studiilor in fnvatamintul superior in baza Sistemului National de Credite de studiu (ordinul
invatamant in | Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1046 din 29.10.2015) si in Codex-ul ULIM —
raportul de Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic ULIM in baza ECTS, p. 136-147 .

Pentru lichidarea restantelor si/sau imbunatatirea notei sunt organizate doua sesiuni repetate de
examinare, care se desfasoara dupa fiecare sesiune de examinare la Tnceputul semestrului urmator.
Orarele lectiilor si sesiunilor sunt intocmite si aprobate regulamentar, sunt afisate pe panoul facultatii
si catedrei si plasate pe pagina web a facultatii. Orele prezentiale sunt proportionate in stricta
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conformitate cu planul de invatamant, notate si monitorizate in registrele academice. Modificarile
argumentate din cauza mobilitatii academice sau din alte motive obiective sunt aduse la cunostinta
studentilor si profesorilor, dupa autorizarea prealabild de catre Oficiul Suport Academic. Calendarul
academic si procesul de studii Tn ansamblu este gestionat conform rigorilor stabilite in Codex-ul
ULIM, p. 73-217 (Anexa Standard 3, mapa Orare de studiu si examene).

Registrele academice sunt completate regulamentar, cu indicarea absentelor si notelor acordate
studentilor. Registrele se pastreazd la decanate si sunt in responsabilitatea liderului grupei
academice (Anexa Standard 3, mapa Predare-invatare-evaluare).

Dimensionarea numarului de ore individuale aferente fiecarei discipline, precum si a totalului
acestora la nivelul unui an universitar si pe intreaga durata a studiilor de licenta este in concordanta
cu Planul-cadru editia 2011 , Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in
baza Sistemului National de Credite de studiu (ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova
nr. 1046 din 29.10.2015) si Codex-ul ULIM — Regulamentul de organizare si desfasurare a
procesului didactic ULIM in baza ECTS, p. 136-147 . Structura dimensionarii numarului de ore de
contact direct si individuale se regaseste la Anexa Standard 3, mapa Orare de studiu si examene.

Dovezi v'Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de Credite de studiu (ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1046 din 29.10.2015);
institutia de v'Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza Sistemului European de
invatamant Credite Transferabile (ECTS) adoptat la Sedinta L&rgitd a Senatului si Adun&rii Generale a
cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29.04.2015 Codex ULIM , p. 136-147;
v Orarul Facultatii Stiinte Economice Anul | Sectia zi, Semestrul | aprobat la 04.09.2015 pentru anul
2015-2016;
v Orarul Facultétii Stiinte Economice Anul | Sectia zi, Semestrul Il aprobat la 25.01.2016 pentru anul
2015-2016;
v Orarul Examenelor, Sesiunea de larna Anul |, Sectia zi, Semestrul I, aprobat la 02.12.2015 pentru
anul 2015-2016;
v Orarul Examenelor, Sesiunea de vara Anul |, Sectia zi, Semestrul Il, aprobat la 03.05.2016 pentru
anul 2015-2016;
v Orarul Examenelor de licentd pentru studentii specialitatilor 364.1.- FInante si banci si 361.1 —
Contabilitate pentru anul 2016;
v Planului de invatamant cu frecventd al programului de studiu 361.1 Contabilitate aprobat de
Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, pr. Verb. Nr. 9 din 02.06.2013;
v'Planului de invatamant cu frecventa redusa al programului de studiu 361.1 Contabilitate aprobat
de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, pr. Verb. Nr. 9 din 02.06.2013;
v/ Blogul Catedrei accesibilé la adresa https://fbculim.wordpress.com.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca orarul activitatilor didactice este in conformitate cu planul de
facute in studii.
timpul vizitei | Durata orelor corespunde Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice.
de evaluare Distributia disciplinelor pe zi, saptaméana, semestru este conform documentelor normative.
externa Orarul activitatilor didactice este afisat pe avizierele facultatii si a catedrei, pe pagina web a institutiei
si pe blogul Catedrei.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii (puncte) acordat
standardului | timpului de invatamant;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de

Profesionalizarea parcursurilor educationale constituie o prioritate a filosofiei proceselor universitare
la ULIM. Stagiile de practica sunt parte integranta obligatorie a procesului educational si se
realizeaza in scopul dezvoltarii competentelor aplicative. Organizarea si desfasurarea stagiilor de
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invatamant in
raportul de
autoevaluare

practica se fundamenteaza in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in
invatamantul superior si Regulamentul ULIM privind stagiile de practica , Planul de Tnvatamant al
programului de licentd 361.1 ,Contabilitate”. La specialitatea 361.1 ,Contabilitate” sunt prevazute 3
stagii de practica: stagiu de practica la finele anului Il, stagiu de practica tehnologica si stagiul de
licenta (Anexa Standard 3, mapa Stagii de practica).

Tipurile stagiilor de practica sunt proiectate in planurile de invatamant, in stricta conformitate cu
finalitatile de studiu pentru specialistul din domeniul respectiv de formare profesionala. Durata
stagiilor de practica, precum si perioadele de desfasurare sunt incluse in planurile de invatamant.
Incadrarea in stagiile de practica a studentilor este anticipaté de o instruire prealabil3, unde studentii
sunt familiarizati cu obiectivele stagiului, continutul portofoliului, modalitatile de evaluare a raportului,
care urmeaza a fi realizat, curricula la stagiul de practica, principalele reguli de securitate ce
urmeaza a fi respectate la locul de desfasurare a stagiului. Stagiile de practica sunt corelate cu
finalitatile si obiectivele de studiu ale programului. Studentii sunt dotati cu pachetul de formulare
obligatorii, ghidul metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si evaluarea
stagiilor de practica si contractul care urmeaza a fi semnat de catre angajator.

Repartizarea studentilor la stagiile de practica este efectuata conform contractelor tripartite semnate
de: student-angajator-ULIM, iar informatia este consemnata in ordinele de repartizare la stagii de
practica. Stagiile de practica se realizeaza cit in tara, atit si peste hotare (Anexa Standard 3, mapa
Stagii de practica).

La expirarea termenelor de desfasurare a stagiului de practica, studentii prezinta rapoarte/dari de
seama individuale dupa modelul prestabilit, conform cerintelor elaborate de catedrele de
specialitate, cerinfe stipulate in Ghidul metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea
portofoliului si evaluarea stagiilor de practicd . Evaluarea si notarea studentilor se efectueaza de
catre conducatorul stagiului de practica la intreprindere in baza fisei de evaluare aprobate de
Consiliul facultatii, iar la institutie evaluarea finala se efectueaza in cadrul unei conferinte tematice,
in prezenta comisiei speciale organizate la catedra cu acest scop. Studentul prezinta rezultatele
stagiului de practica in fata comisiei si colegilor. Astfel, evaluarea este publica, obiectiva Si
considera opinia angajatorului. Concluziile si recomandarile exprimate de toti actorii acestui proces
sunt considerate in procesul de asigurare a calitatii stagiilor practice in urmatorul an de studii
(Anexa Standard 3, mapa Stagii de practica).

Dovezi v Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior nr.203 din 19.03.2014;
prezentate de | v Regulamentul ULIM privind stagiile de practicd adoptat la Sedinta Largita a Senatului si
institutia de Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29.04.2015 Codex
invatamant ULIM, p. 181;
v/ Ghidul privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si evaluarea stagiului de
practica aprobat la Consiliul Profesoral al Facultatii Stiinte Economice, pr. Verb. Nr. 1 din
23.09.2014;
v/ Planul de invatdmant al programului de licenta 361.1 Contabilitate;
v Regulamentul ULIM privind stagiile de practicd adoptat la Sedinta Largitd a Senatului si
Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29.04.2015 Codex
ULIM, p. 181;
v Portofoliu stagiului de practicd tehnologicd si de licentd la unitatea economica 1.C.S.
“RAIFFEISEN LEASING” SRL 361.1 Contabilitate.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat c& studentii dispun de programe si ghid pentru realizarea stagiilor
facute in de practica.
timpul vizitei | Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programului de studiu.
de evaluare Stagiile de practica sunt monitorizate de o persoana din cadrul Facultatii si o persoana din cadrul
externa unde se efectueaza stagiul de practica.
Stagiile de practica ale studentilor sunt prezentate sub forma de rapoarte, dari de seama.
Procedurile de imbunatatire continua a calitatii stagiilor de practica sunt realizate anual in cadrul
sedintelor de catedra dupa prezentarea rapoartelor de practica.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului Ponderea | Punctajul
realizare a de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

ULIM, de la inceputurile infiintarii sale, a promovat si s-a ingrijit de profesionalizarea parcursurilor
educationale ale studentilor sai, de aceea a dezvoltat relatii strAnse cu parteneri sociali precum
angajatorii publici si privati. ULIM a incheiat la nivel institutional peste 100 acorduri de colaborare cu
angajatorii publici si privati (Anexa Standard 3, mapa Acorduri de stagii de practica).

Raportul dintre numarul de locuri de stagii in baza acordurilor de colaborare de practica si numarul
locurilor de stagii selectate independent de studenti este prezentat la Anexa Standard 3, mapa
Stagii de practica.

Dovezi vAcord nr.13 de colaborare in domeniul educational intre ULIM si Asociatia Obsteasca “Asociatia
prezentate de Contabililor si Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova” din data de 27.10.2014;
institutia de vAcord nr.98 de colaborare in domeniul educational intre Casa nationala de Asigurari Sociale de
invatamant Stat si ULIM din data de 29.10.2012;
v Cooperatist Agreement between Rhodesnow UAB and Free International University of Moldova
(ULIM) din data 21.03.2014;
vContract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor din institutiile de
invatamant superior ciclul I-licenta: practica tehnologica la data 14.02.2014;
vOrdin cu privire la organizarea stagiului de practica nr.es83 din 10.03.2016;
vOrdin cu privire la organizarea stagiului de practica nr.es231SE din 07.06.2016.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca institutia dispune de contracte/acorduri de colaborare cu institutii-
facute in baze de practica.
timpul vizitei | Acordurile de colaborare sunt relevante pentru studenti in realizarea programului de studiu de
de evaluare licenta.
externa Bazele de practica corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigurd siguranta
studentilor.
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie | (puncte) acordat
standardului | de 100% necesarul institutiei si corespund Tn totalitate realizarii
de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organiz

area procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice are loc in conformitate cu
Recomandarile-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii
activitatii de invatare a studentilor , Codexul ULIM .

Formele de evaluare cuprind evaluari curente (pentru prestatiile studentilor la seminare, lectii
practice, prezentari de studii de caz, rezolvarea testelor, efectuarea lucrarilor dirijate etc.), examene
la sesiuni — doua pe an, si examenul final de licenta, care consta in sustinerea proiectului de licenta.
Metodologia evaluarii este descrisd in fiecare curriculum pe disciplind/modul si este adusa la
cunostinta studentului la demararea cursului.

Examenul final de licentéd consta in sustinerea publica a proiectului de licenta — un studiu —sinteza al
studentului in baza stagiului de practica. Regulamentele de elaborare a proiectelor de licenta sunt
aprobate si puse la dispozitia studentilor incepand cu anul | al ciclului licentd. Studentul are
libertatea de a-si alege tema pentru proiectul de licenta si conducatorul de la anul Il. in ordinul de
admitere la examenul final de licenta sunt inclusi, conform cadrului normativ in vigoare, si dupa un
audit special al Oficiului Suport Academic, exclusiv studentii care au realizat plenar programul de
studiu supus acreditarii. Sustinerea proiectului de licenta are loc in prezenta Comisiei de licenta,
componenta si presedintia careia este stabilita si coordonata regulamentar.

Intru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentd si finald a studentilor, este
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amplasata boxa de opinii in holul institutiei universitare.

Evaluarea finala a setului de finalitdti academice dezvoltate de catre student in cadrul unei
discipline/modul este efectuata in baza normelor nationale.. Comisia de examinare este compusa in
mod obligatoriu din doi profesori, pentru prevenirea fraudelor academice. Borderoul de examinare
se completeaza la rubrica ,nota pentru reusita curenta” si ,nota la examen”. Ulterior nota finala este
dedusa de soft-ul ULIM (pentru prevenirea fraudelor academice) pentru gestionarea reusitei
academice, si este constituitd din cifre Tntregi si fractiuni de zecimi si sutimi (Anexa Standard 3,
mapa Predare-invatare-evaluare).

Studentul este in drept sa conteste nota pe care a primit-o, examinarea contestarilor se efectueaza
regulamentar. Evaluarea rezultatelor academice se realizeazd de o maniera transparenta, iar
studentii au posibilitatea de a vizualiza dosarul academic personal prin baza de date informatizata
ULIM, de a depune contestari si de a vizualiza erorile.

Presedintii comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
intocmesc rapoarte si fac propuneri de imbunatatire (Anexa Standard 3, mapa Proiect de licentd).

Dovezi v'Regulamentul privind monitorizarea privind monitorizarea proceselor de predare-invatarii-evaluarii
prezentate de practica adoptat la Sedinta Largitd a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice
institutia de si a studentilor ULIM din 29.04.2015 Codex ULIM , p. 127;
invatamant v'Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii activitdti de invatare a studentilor,
aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 881 din 18.12.2009;
v'Planul de invatamant al programului de licenta 361.1 Contabilitate;
v Orarul Examenelor, Sesiunea de larna Anul |, Sectia Zi, Semestrul |, aprobat la 02.12.2015 pentru
anul 2015-2016;
v Orarul Examenelor, Sesiunea de Vara Anul |, Sectia Zi, Semestrul I, aprobat la 03.05.2016 pentru
anul 2015-2016;
vOrarul Examenelor de licentd pentru studentii specialitatilor 364.1.-FInante si banci si 361.1 —
Contabilitate pentru anul 2016;
v'Borderouri de examinare;
v'Raportul privind activitatea comisiei de licentd Nr. 7 (promotia 2015-2016) a catedrei “Finante,
Banci si Contabilitate” Facultatea “Stiinte Economice”;
v'Raportul privind activitatea comisiei de licentd Nr. 8 (promotia 2015-2016) a catedrei “Finante,
Banci si Contabilitate” Facultatea “Stiinte Economice”;
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca formele de realizare a evaluarilor curente si finale conform
facute in documentelor normative.
timpul vizitei | Se organizeaza examen scris sau la calculator in dependenta de curs.
de evaluare Este utilizat softul ULIM de calculare a notelor finale pentru prevenirea fraudelor academice.
externa Sunt realizate chestionare pentru imbunétatirea procesului de evaluare.
Se realizeaza borderouri cu reusita la evaluarile curente si a examenului final.
Raportul final despre rezultatele activitatii comisiilor pentru examenul de licenta se elaboreaza de
catre presedintii acestora in comun cu seful catedrei.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatérii se realizeazd | Ponderea | Punctajul
realizare a in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Informatia Evaluarea stagiilor de practica profesionale si de licenta este organizatd atat pe perioada de
prezentata de | desfasurare a stagiului, cat si la finalizarea lui. Evaluarea curenta, pe durata stagiului, se efectueaza
institutia de de catre conducatorul de stagiu de la unitatea de practica si coordonatorul stagiului de la ULIM, care
invatamant in | monitorizeaza permanent activitatea studentului-stagiar. Evaluarile stagiilor de practica se
raportul de realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, sunt prevazute proceduri de evitare a

autoevaluare

fraudei academice. Metodologia evaluarii stagiilor de practica este accesibila studentului .
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La evaluarea finala, stagiile de practica (practica de initiere, stagiul de practica tehnologica, stagiul
de licenta) se apreciaza cu note de catre o comisie special creata in acest scop de catedra de profil,
tinand cont de calitatea Portofoliului stagiului de practica al studentului, realizarea tuturor sarcinilor,
de referinta coordonatorului de la unitatea de practica, precum si de calitatea sustinerii publice a
raportului, de capacitatea de analiza critica si competenta de a formula concluzii, propuneri si a
explica efectele posibile a solutiilor propuse (Anexa Standard 3, mapa Stagii de practica).

Criterile de apreciere a stagiului de practica sunt elaborare si aprobate prin reglementari
institutionale si la nivel de facultate, reiesind din specificul domeniului de formare profesionala.
Notele obtinute pentru stagiul de practicd sunt comunicate stagiarilor, se includ in rezultatele
sesiunii respective de examinare si se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a
studentului. Studentul are posibilitatea de a contesta nota obtinuta, iar procedura este respectata in
conformitate cu regulamentele in vigoare (Anexa Standard 3, mapa Stagii de practica).

Dovezi v Portofoliu privind efectuarea stagiului de practica tehnologica si de licenta;
prezentate de |/ Registru privind darea de seama;
institutia de |/ Grild de evaluare a prezentarilor Power-Point disponibil la adresa
invatamant /https://fbculim.files.wordpress.com/2015/02/grila-de-evaluare-a-prezentarilorpowerpoint.pdf;

v/ Agenda zilnica a stagiului de practica;

v Proces verbal nr.6 al sedintei catedrei “Finante, Banci si Contabilitate” Facultatea “Stiinte

Economice”, Universitatea Libera Internationald din Moldova din 20.02.2013.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca evaluérile stagiilor de practici se realizeaz& in conformitate cu
facute in cadrul normativ in vigoare.
timpul vizitei | Este utilizata grila de evaluare a stagiilor de practica.
de evaluare Monitorizarea stagiilor de practica se realizeaza printr-o agenda zilnica.
externa Reprezentantii bazelor de practica sunt implicati direct in procesul de evaluare a stagiilor de practica
Contestatiile sunt analizate si sunt intreprinse masuri de imbunatatire

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Admiterea la programul de studiu superioare de licenta 361.1 ,Contabilitate” se realizeaza n
conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatiamant
superior din Republica Moldova, ciclul | — studii superioare de licenta, aprobat anual prin ordinul
Ministerului Educatiei 79 si Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii, Codex
ULIM, p.153-159 80 .

Admiterea la ULIM se efectueaza in baza de concurs al dosarelor pe specialitati/domenii de formare
profesionala la ciclul | (studii superioare de licentd), in functie de limba de instruire, forma de
invatamant (cu frecventa la zi si cu frecventa redusa) si sursa de finantare (buget, contract), in limita
planurilor de nmatriculare aprobate anual de Ministerul Educatiei si in contextul responsabilitatii
sociale a institutiei, contin prevederi pentru sustinerea candidatilor din familii vulnerabile, cu nevoi
educationale speciale, cu performante deosebite. Anual circa 20% din studentii admisi la studii,
beneficiaza de reduceri sau studii gratuite (Anexa Standard 4, mapa Ordinul de admitere la studii).
In vederea unei informéri corecte privind prevederile cadrului normativ national si institutional,
precum si pentru ghidarea candidatilor, ULIM elaboreaza, tipareste, distribuie si afiseaza pe site-ul
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institutiei metodologia de admitere in care sunt descrise mecanismul, algoritmul si etapele admiterii,
facilitatile oferite.

Aparitiile televizate ale profesorilor ULIM, in calitate de experti, acorda notorietate si vizibilitate
programelor de studiu. Analiza procesului de admitere la programul de studii se analizeaza si se
aproba anual la sedintele catedrei, Consiliului facultatii si Senatului ULIM.

Dovezi Set de documente: Pliant ULIM. Admiterea 2017-2018; Pliant Studenti si Absolventi de Succes;
prezentate de | Pliant Evenimente, Fapte, Realizari: Brand ULIM — 20
institutia de Contracte de prestare a serviciilor de promovare a imaginii ULIM Tncheiate cu cadrele didactice.
invatamant Indrumarul Abiturientului : Admiterea 2016-2017, editat in limbile romana si rusa.
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatamant superior din
Republica Moldova, ciclul | — studii superioare de licenta.
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor.
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii, Codex ULIM, p.153-159
Procese verbale Referitor la rezultatele concursului de admitere la studii in anul universitar 2016-
2017.
Ordinul ME Cu privire la raportarea intermediara si finala in sesiunea de Admitere -2016
Ordine ME Cu privire la aprobarea planurilor de admitere in ciclul |- studii superioare de licenta in
institutiile de invatdmant superior private cu anexe.
Ordinul nr 81 din 22.07.2016 Cu privire la rechemarea din concediul anual
Ordine Cu privire la taxele de studii pentru cursurilor de Formare a Competentelor si Abilitatilor
Generare si pentru anul compensator, in anul universitar corespunzétor.
Ordine Cu privire la taxa pentru participarea la concursul de Admitere Tn anul corespunzator.
Planuri de Tnmatriculare la ciclul | — studii superioare de licenta pentru anul de studii 2015-2016,
precum si toate perioadele de studii pana in 2011-2012.
Rapoarte anuale ale comisiei de admitere.
Ordine de inmatriculare.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca actiuni de promovare sunt intreprinse de catre institutie.
facute in Strategia de comunicare cu viitorii studenti, se implementeaza, in special , prin intermediul TIC,
timpul vizitei inclusiv retelele de socializare (https://www.facebook.com/economie.ulim.md/,
de evaluare https://www.youtube.com/watch?v=-OmxSE3I5AA), site-ul ULIM, diverse platforme digitale de
externa informare larga a publicului. in plus pe site-ul institutiei sunt plasate filmulete ce promoveaza
imaginea favorabila institutiei;
Tntalniri cu liceenii din republica;
Vizite de informare pentru tinerii liceeni sunt organizate;
Admiterea la programul de studiu de licentd se realizeaza in conformitate cu actele normative in
vigoare;
Admiterea la programul de studiu se efectueaza in baza de concurs al dosarelor;
Criteriile si procedurile de admitere la programul de studiu de licenta sunt communicate;
Conditii de admitere sunt afisate pe site-ul institutiei: http://ulim.md/admitere/conditii-de-admitere;
Rezultatele admiterii sunt disponibile pe panouri informative;
Criteriile si procedurile de admitere la programul de studiu de licenta sunt transparente;
Planurile admiterii sunt disponibile;
Comisiile de admitere intocmesc rapoarte privind rezultatele admiterii.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de Tnvatamantasigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu Tn stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata de

Pentru persoanele cu nevoi educationale speciale, accesul la studii superioare in cadrul ULIM se
realizeaza in baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati. Administratia ULIM creeaza conditii pentru
incluziunea persoanelor cu CES la studii superioare prin utilizarea tehnologiilor informationale,
elaborarea planurilor individuale de studii in functie de tipul dezabilitatii, acordarea lectiilor la
domiciliu, evaluarea prin skype. ULIM este deschisa pentru a primi la studii tineri cu CES, inclusiv la
solicitarea Ministerului Educatiei.

Dovezi LEGEA PARLAMENTUL Nr. 60, din 30.03.2012 Privind incluziunea sociala a persoanelor cu
prezentate de | dizabilitati.
institutia de Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii, Codex ULIM, p.153-159
invatamant Discutii cu studentii si cadrele didactice.

Vizitarea caminului.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca procedura admiterii persoanelor cu cerinte educationale speciale
facute in corespunde actelor normative Tn vigoare.
timpul vizitei — Criteriile si procedurile de admitere sunt stabilite;
de evalvuare — Studentii cu cerinte educationale speciale lipsesc;
externa — Conditile necesare pentru deplasarea persoanelor cu cerinte educationale speciale

(dificiente ale aparatului locomotoriu) nu sunt create;

— Accesul facilitat Tn blocurile de studii, precum si caminului si hotelului universitar pentru
persoane cu dezabilitati nu este asigurat;

— Conditii pentru incluziunea persoanelor cu CES la studii superioare sunt asigurate prin
utilizarea tehnologiilor informationale, elaborarea planurilor individuale de studii in functie de
tipul dezabilitatii, acordarea lectiilor la domiciliu, evaluarea prin skype.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Crearea conditiilor necesare pentru deplasarea persoanelor cu cerinte educationale speciale
imbunatatire | (dificiente ale aparatului locomotor).

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea studentilor de la studiile universitare de licenta este reglementata prin ,Regulamentul de
organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu (SNCS)” si ,Regulamentul de
organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului european de credite transferabile
(ECTS)",in care sunt descrise conditile si mecanismul de admitere, conditile de promovare si
trecere de la un an de studiu la altul, precum si conditile necesare efectuarii de transferuri,
prelungiri de scolaritate, Intreruperi de studii, echivalari si reinmatriculari, cerintele privind evaluarea.
Indicatorii promovabilitatii in perioada de evaluare a programului de studii 361.1 ,Contabilitate” este
reflectatad in Anexa Standard 4, mapa Promovabilitatea studentilor.

Situatia numarului de studenti inscrisi si promovati, cat si coeficientul de promovare la specializarea
361.1 ,Contabilitate”, este prezentata in Anexa Standard 4, mapa Promovabilitatea studentilor. Din
datele prezentate se observa ca: numarul studentilor inscrisi in primul an de studii este
corespunzator

numarului alocat de catre Ministerul Educatiei (diferentele ulterioare datordndu-se transferurilor,
abandonului, revenire din concediul academic etc.); procentul de promovabilitate este mai mare la
anii terminali, fapt ce denotd cresterea interesului studentilor si responsabilitatea, odatd cu
avansarea in specializarea aleasa.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatamantul superior in baza Sistemului

National de Credite de Studiu. (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1046 din 29.10.2015.) cu
modificarile ulterioare.

Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului european de
credite transferabile (ECTS). Codex ULIM

Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu (SNCS).
Codex ULIM

Ordine de promovare.
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Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1).
Codex ULIM

Ordine de repartizare la stagiile de practica.

Ordine de admitere la examenul de finalizare a studiilor superioare de Licenta.

Raport privind activitatea comisiei de licenta.

Ordine de absolvire.

Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca cerintele de promovare la urmatorul an de studiu sunt stabilite.
facute in Masuri de prevenire a abandonului studiilor sunt. Promovarea prin ordine la urmatorul an de studii
timpul vizitei | studentilor care nu au realizat integral curricula, dar care au achitat taxa de studii, cu obligativitatea
de evaluare lichidarii restantei; posibilitatea repetarii anului academic studentilor care au achitat taxa, cu
externa obligativitatea lichidarii restantei; dreptul de a lichida restanta respectiva de 2 ori.
Motivele abandonului studiilor: emigrarea, neachitarea taxei pentru studii, pierderea legaturii cu
universitatea.
Cerintele privind absolvirea programului de studiile de licenta sunt respectate.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De monitorizat evidenta stricta a studentilor straini (daca sunt)
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Informatia Mobilitatea academica Tn cadrul ULIM constituie o vasta si prolifica dimensiune, fiind realizata in
prezentata de | conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior 89
institutia de , aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014 si Codexului ULIM p. 352-357 90 . ULIM
invatamant in | este activ antrenatd in mobilitati academice internationale din cadrul programelor europene —
raportul de Erasmus+ 91, chineze — Institutul Confucius, coreene — Centrul Se Jong, SUA — Fulbright, austriece

autoevaluare

— OeAd, germane — DAAD si Robert Bosh, franceze — AUF s.a. (Anexa Standard 4, mapa
Mobilitate academica). Dezvoltarea politicii de extindere a relatiilor internationale prin acorduri de
colaborare cu universitati de prestigiu, facultati, catedre si institute de cercetari stiintifice, cat si cu
subiecti de drept international pentru a elabora programe in co-diplomare si contribui la sporirea
mobilitdtii academice este prevazuta in Strategia de dezvoltare 2015-2020.

Dovezi Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior 89 , aprobat prin
prezentate de | Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014.
institutia de Regulamentul cu privire la mobilitatea academica. Codex ULIM.
invatamant Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor formale, non-formale si informale sau
perioadelor de studii, efectuate in tara sau peste hotare. Codex ULIM.
Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic Th baza sistemului european de
credite transferabile (ECTS). Codex ULIM.
Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu(SNCS).
Codex ULIM.
Regulament de organizare si functionare a Centrului de Cooperare Internationala
Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor de studii. Codex ULIM, p. 194-
202.
LEARNING AGREEMENT FOR STUDIES Erasmus+, ERAMUS MUNDUS
AGREEMENT D.A. Tsenov Academy of economics, Svishov, Bulgaria,
CornaweHune 06 NpoxoxaeHnn MexayHapogHon CTaxupoBku ¢ YHuBepcuteTom «lpdeccop [Jokrop
AcceH 3nartaposy, bonrapus,
Acordul intre Universitatea Libera Internationald din Moldova si “Northwest Normal University”,
Lanzhou, China.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca conditile de mobilitate a studentilor sunt specificate in actele
facute in normativ-reglatorii. Contracte de mobilitate sunt.
timpul vizitei | Resurse financiare pentru sustinerea mobilitatii academice sunt planificate la ULIM, conform actelor
de evaluare normative aprobate. Informatia cu privire la impactul proiectelor europene asupra procesului de
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externa invatare si pregatirii profesionale a tinerelor generatii, implicati in mobilitati academice, afisata pe
site-ul institutiei.
Institutia recunoaste disciplinele si perioadele de studiu din cadrul mobilitatilor academice.
La programul Contabilitate, actualmente, cét si pe perioada anterioard de evaluare, lipsesc studenti
cu mobilitate, care ar realiza diverse obiective recomandate in HG RM nr.56 din 27.01.2014, pentru
aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamintul superior,
capitolul | - Dispozitii generale, p.4.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza, cu unele abateri neesentiale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Implicarea studentilor in mobilitatea academica in cadrul Universitatilor de peste hotare de profil
economic, recunoscute pe plan international.
Incurajarea studentilor de a participa la practica (in strainatate).
Reactualizarea programului de studii Contabilitate in vederea compatibilizarii cu programe de studii
din alte tari.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conferirea titlului — licentiat in stiinfe economice si eliberarea diplomelor de studii, se efectueaza in
strictd conformitate cu legislatia nationald in vigoare. Diploma care o confera ULIM dupa
promovarea

programului de studii universitare de licenta se numeste diploma de licenta.

Conferirea titlului si eliberare a diplomei se realizeaza prin regulamentele de organizare a studiilor

in Tnvatamant superior in baza sistemului ECTS, nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor, si regulamentele interne cu referire la procedura de conferire a titlului si eliberare
a diplomelor, suplimentul la diploma, certificatelor academice etc.

Tn formularul diplomei de licenta este descris programul de studii absolvit, indicate domeniul general
de studii, domeniul de formare profesionala si toate mediile de studii.

Diploma de licenta este insofitd de suplimentul la diploma si se intocmeste in limba roméana si in
limba engleza (Anexa Standard 4, mapa Diploma de licenta).

Evidenta actelor de studii eliberate de ULIM este tinuta in conformitate cu prevederile cadrului
normativ national si institutional in vigoare. Codex ULIM, p. 136-147

Dovezi Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor.
prezentate de | Regulamentul de organizare a studiilor in invataméantul superior in baza Sistemului National de
institutia de Credite de Studiu. (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1046 din 29.10.2015.) cu modificarile
invatamant ulterioare.
Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului european de
credite transferabile (ECTS). Codex ULIM
Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1)
Codex ULIM
Regulamentul privind completarea, pastrarea, eliberarea si evidenta actelor de studii al
documentelor de evidentd academica. Codex ULIM
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca conferirea titlului si eliberarea diplomei corespund cerintelor
facute in normative.
timpul vizitei | Institutia tine evidenta actelor de studii eliberate.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma sia | Ponderea | Punctajul
realizare a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului normative;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asiguré de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic la ULIM are loc in
conformitate cu Codul muncii, Codul educatiei al RM, Codex ULIM — Regulamentul cu privire la modul
de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatamant superior. Statele de functii ale
personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc {indnd cont de planurile de Tnvatamant,
formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare.
Angajarea cadrelor didactice la catedra corespunde cadrului normativ. Toate posturile stiintifico-
didactice la ULIM sunt ocupate prin concurs, conform cerintelor si procedurii stabilite regulamentar.
Angajarea prin cumul este realizatd atat pe dimensiunea interna, cat si pe dimensiunea externa.
Posturile de conferentiari si profesori universitari sunt ocupate prin decizia Senatului ULIM, posturile
de lectori sunt suplinite prin decizia Consiliilor profesorale ale facultatilor. In baza rezultatelor
concursului, validat de Comisia de concurs, Universitatea, Tn persoana rectorului ULIM, incheie cu
fiecare angajat un contract individual de munca pe o perioada determinata. Dosarul cadrului
didactico-stiintific este constituit din documente prevazute de cadrul normativ national si institutional.
Organizarea procesului de invatamint la programul de studii 361.1 ,Contabilitate” este asigurata de
Catedra ,Finante, Banci si Contabilitate”. Disciplinele de specialitate sunt tinute de profesorii catedrei
angajati titulari sau prin cumul.

Raportul dintre cadrele didactice si studenti la programul de studiu este unul optim pentru obiectivele
si nivelul calitatii academice, in conformitate cu bunele practici universitare in domeniul formarii
specialistilor contabili.

Pentru realizarea obiectivelor formative ale programului de studiu, sunt invitati specialisti din tara si
de peste hotare din sectorul real, care prezinta lectii publice, mese rotunde cu dezbateri ale
subiectelor actuale din domeniul contabil.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v/ Codex ULIM;

v Strategia resurselor umane, Facultatea “Stiinte economice” ULIM, pentru anii 2016-2020, aprobata
la Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8, de la 24.06.2015;

v Strategia facultatii stiintifice economice (FSE), pentru perioada 2016-2020, aprobata la Senatul
ULIM, proces-verbal nr. 8, de la 24.06.2015;

v Codex ULIM — Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de
fnvatamint superior;

v Strategia resurselor umane, Facultatea “Stiinte economice” ULIM, pentru anii 2016-2020, aprobata
la Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8, de la 24.06.2015;

v Strategia facultatii stiintifice economice (FSE), pentru perioada 2016-2020, aprobata la Senatul
ULIM, proces-verbal nr. 8, de la 24.06.2015;

v Ordin nr. 227/1ULIM de la 23.06.2015, cu privire la constituirea sarcinii didactico-stiintifice si

modelul de salarizare a cadrelor didactico-stiintifice, semnat Rector ULIM, Andrei Galben, in baza

lui se calculeaza statele de functii la toate programele de la ULIM;

Ordin nr. 100-a, de la 01.09.2016, cu privire la statele de personal (la inceput de an universitar);

Ordin nr. 01, de la 02.01.2017 cu privire la statele de personal, (recalcul la inceputul semestrului Il,

de studii);

v Dosare ale cadrelor didactice (cerere de angajare: exemplu: Igor Balan, in calitate de lector
superior in anul 2012; CV; lista publicatiilor, actualizatd odaté la 5 ani; cartea de munca, angajat
din anul 2012, titular; extras din proces verbal al Sedintei Senatului ULIM, din 30.10.2013 angajat
in calitate de conf. univ. interimar si sef catedra FBC; extras din ordin nr. 100, de la 01.09.2016
angajat in functie de conf. univ., pe durata la 5 ani; fisa postului de sef catedra, intocmitd de catre
Sectia Resurse umane de la ULIM, si semnate de cadru didactic la 01.09.2016, valabila pe 5 ani;
contractul individual de munca nr. 08 de la 01.09.2016, in 2 exemplare pentru fiecare angajat);

AN
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v" Numarul studentilor de la programul Contabilitate de la ULIM;
Listele cadrelor didactice de la programul Contabilitate de la ULIM.

Constatari In rezultatul vizitei, s-a constat c& ULIM, dispune de strategii de planificare, recrutare si administrare
facute in a personalului didactic/stiintific la programul de studiu de licenta.
timpul vizitei | Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de
de evaluare licenta se face in stricta conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.
externa Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta
sunt incluse in dosarele personale pastrate la Resurse umane.
Fisele posturilor sunt pentru toate cadrele didactice.
Personalul didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licentd are incheiate contracte
individuale de munca valabile cu institutia de invatamant.
Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate in
fisa postului. Fisele postului sunt pentru toate posturile.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studiu de licenta361.1
Contabilitate constituie:
-0,74 pentru cu frecventa la zi;
-0,61 pentru cu frecventa redusa;
-0,33 (pentru ambele tipuri de studii).
Programul de studii este asigurat de o rata a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de
baza si prin cumul intern 93 %.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;
2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul internnu mai mica de
60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Statele de functie sunt determinate n functie de programul de studii. Anual este efectuata analiza
prezentata de |calitati muncii prestate de catre personalul didactico-stiintific la continutul programului de studii.
institutia de [Competenta si profesionalismul titularului la programul de studii se apreciaza la nivelul catedrei,
invatamant in [facultatii si Senatului, tindndu-se cont de prestatia cadrului didactico-stiintific.
raportul de Acoperirea cu cadre didactico-stiintifice titulare la programul de studiu 361.1 ,Contabilitate”, pentru

autoevaluare

anul academic curent, constituie 95.65 %, pe cand media pe anii academici supusi acreditarii este
de 95,29%. Procentul disciplinelor teoretice din cadrul programului de studiu predate de personal
academic cu titluri stiintifice si didactice pentru anul curent constituie 74, 68%, iar media pentru anii
2011-2016 este de 75,90%. Toate acestea sunt reglementate de catre Codul Educatiei,
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice ULIM — Codex ULIM, p. 90-95

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v Dosare ale cadrelor didactice (cerere de angajare: exemplu: Igor Balan, in calitate de lector
superior in anul 2012; CV; lista publicatiilor, actualizata odata la 5 ani; cartea de munca, angajat
din anul 2012, titular; extras din proces verbal al Sedintei Senatului ULIM, din 30.10.2013 angajat
in calitate de conf. univ. interimar si sef catedra FBC; extras din ordin nr. 100, de la 01.09.2016
angajat in functie de conf. univ., pe durata la 5 ani; fisa postului de sef catedra, intocmita de
catre Sectia Resurse umane de la ULIM, si semnate de cadru didactic la 01.09.2016, valabila pe
5 ani; contractul individual de munca nr. 08 de la 01.09.2016, in 2 exemplare pentru fiecare
angajat);

v Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice in cadrul
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programului de licentd Contabilitate.

Constatari In rezultatul vizitei s-a constat ca predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin
facute in grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice la programul dat, este de 71 %.
timpul vizitei | Personalul didactic si stiintific integral detine calificare profesionald conforma programului de studiu
de evaluare 361.1 Contabilitatea.
externa
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma

programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.

0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri stiintifico-

didactice/onorifice;

3,0 15

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor

teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de De majorat numarul cadrelor didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice la predarea
imbunatatire | cursurilor teoretice la programul de studii, de licenta Contabilitate de la ULIM
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategi

i/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Strategia de dezvoltare a personalului academic se realizeaza in stricta conformitate cu cerintele
Codului Educatiei, planul de dezvoltare a personalului academic ULIM, ordinul Ministerului Educatiei
al Republicii Moldova nr. 199 din 04.04.2011 privind Modulul psiho-pedagogic, prevederile incadrarii
ULIM in contextul politicii de europenizare si globalizare.

Politica de personal a institutiei demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa criteriul
varsta.

in cadrul programul de studii 361.1 ,Contabilitate” actualmente activeaza cadre didactico-stiintifice,
titulari si cumularzi extern, cu titluri didactico-stiintifice distincte. Dezvoltarea profesionald a
personalului didactico-stiintific si de conducere este obligatorie pe parcursul intregii activitati
profesionale gi este reglementata de actele normative institutionale. Perfectionarea profesionala se
realizeaza prin stagii de perfectionare, mobilitati internationale Tn baza de proiecte, mobilitati si stagii
nationale si regionale in cadrul parteneriatelor sociale etc. Toate activitdtile de perfectionare
individuald a cadrelor didactico-stiintifice sunt incluse in planurile individuale ale acestora si in
planurile de activitate ale catedrelor de profil.

Dezvoltarea personalului academic este realizata prin stagiile de perfectionare la nivel national si
international in cadrul centrelor universitare cu care ULIM are acorduri de colaborare, in institutii
publice, organizatii internationale de specialitate oferind expertizéd profesionald, precum si prin
activitate practica in domeniul businessului de profil.

Astfel, prin suporturi concrete, universitatea asigura formarea continua a personalului academic
realizata prin studii doctorale, cursuri de formare, traininguri, perfectionari etc.

Un loc aparte se acorda dezvoltarii cadrelor academice tinere, care beneficiaza de suport material,
sunt promovate prioritar si stimulate prin angajarea in diverse proiecte extracuriculare, programe de
doctorat etc. Scolii Doctorale ULIM fi revine un rol mare in formare si dezvoltarea propriilor cadre
didactice, inclusiv din rindul propriilor absolventi.

Analiza si eficacitatea sistemului de sustinere si stimulare a cadrelor academice tinere este
permanent in centrul atentiei conducerii ULIM si prezenta in agenda de dezvoltare strategica.
Obligativitatea studiilor doctorale constituie o prioritate si o preconditie pentru angajarea prin
concurs a cadrelor tinere. Progresul profesional al personalului academic este sustinut in
permanenta prin activitdti de dezvoltare profesionala, oferirea asistentei pentru pedagogie
inovatoare (sali multimedia, table interactive), oferirea premiilor de excelenta pentru Tmbunatatiri
remarcabile atat de catre ULIM, cat si de inalte structuri de stat

Dovezi

v Strategia facultatii stiintifice economice (FSE), pentru perioada 2016-2020, aprobata la Senatul

32




N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-171

prezentate de

ULIM, proces-verbal nr. 8, de la 24.06.2015;

institutia de |/ Planificarea activitatii didactico-stiintifice a catedrei FBC, in anul universitar 2016-2017, aprobat la
invatamant sedinta catedrei, proces-verbal nr. 1, de la 01.09.2016;
v Planul individual de activitate al sefului de catedra, conf. univ., dr. Balan Igor, aprobat la sedinta
catedrei nr. 1, de la 01.09.2016, semnat de catre decanul facultatii;
v Ordin nr. 25/1 ULIM, de la 22.01.2014, cu privire la absolvirea Modului Psihopedagogic, semnat
Rector ULIM, Andrei Galben;
v Lista referitoare —la perfectionarea individuala a cadrelor didactico-stiintifice la programul de studii
»Contabilitate” pentru perioada 2011-2016, neaprobata;
v Certificat de absolvire a Modulului Psihopedagogic, seria CFC. MP, nr. 0067, dnei Natalia
Vornicova, 60 ECTS, eliberat 21.01.2014, numar de inregistrare 027-14;
v Diverse partcipari la mese rotunde, work shop, seminare, discutii, prezentate prin certificate
doveditoare, stimulate de institutie Tn jur de 50 % (exemplu: Balan Igor);
v Certificat eliberat dlui Igor Balan, de catre Banca Mondiala, CFRR, la data de 30.10.2014.
v Perfectionarea individuala a cadrelor didactico-stiintifice la programul de studii ,Contabilitate”
pentru perioada 2011-2016; neaprobata;
v Diverse partcipari la mese rotunde, work shop, seminare, discutii, prezentate prin certificate
doveditoare, stimulate personal de 50 % (exemplu Balan Igor);
v Certificat de participare internationala, la USAMV, Bucuresti, Romania, eliberat dnei Angela
Chislaru, n perioada 04-06 octombrie 2012;
v Programe analitice (exemplu Contabilitatea analitica, aprobata la Consiliul profesoral al facultatii
Stiinte economice, proces-verbal nr. 23.09.2015;
v Note de curs la discipline din planul de invatamant;
v Diverse indicatii metodice.
Constatari In rezultatul vizitei, s-a constat cd ULIM, are prevadzute strategii/politici/masuri de dezvoltare a
facute in personalului academic in cadrul institutiei.
timpul vizitei | Planul individual se verifica de 2 ori pe an, la finalizarea semestrului |, si la finalizarea semestrului Il
de evaluare seful de catedra remarca realizat sau nerealizat planul individual prin semnatura. La compartimentul
externa evaluari la final de an se fac obiectii, sugestii, propuneri etc.
Din cadrul programului 361.1 Contabilitate, 19 cadre didactice, Tn prezent, au ramas si activeaza 14
cadre didactice, absolvente a acestor cursuri.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd beneficiazéd de stagii, mobilitati,
cursuri si alte activitati de instruire si dezvoltare profesionala sustinute/stimulate de institutie.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta aplicd in activitatea
didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor
activitati de instruire si dezvoltare profesionala.
Diverse partcipari la mese rotunde, work shop, seminare, discutii, prezentate prin certificate
doveditoare, stimulate personal de 50 % (exemplu Balan Igor);
Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic Ponderea | Punctajul
realizare a si le realizeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

La ULIM planificarea activitatii didactice/metodice a fiecarui cadru didactico-stiintific se efectueaza pe
anul academic si constituie componenta 1 a planului individual al cadrului didactico-stiintific. Norma
didactica a unui profesor este constituita din trei componente obligatorii: componenta didactica (ore
prezentiale/de contact cu studentii), componenta de mentorat stiintific (conducerea tezelor si
proiectelor de licentd, masterat si doctorat) si componenta de cercetare (cercetari fundamentale si
aplicative, soldate cu publicatii stiintifice). Alte activitati, legate de perfectionarea profesionala,
pregatirea si realizarea evaluarilor curente si finale, participarea la activitati stiintifice nationale si
internationale — sunt planificate in limitele orelor de munca prevazute de Codul muncii.
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Structura planificarii academice individuale se face in baza Codexului ULIM p. 476-479 si a
Regulamentului-Cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
Planurile individuale ale cadrelor didactico-stiintifice sunt elaborate la inceputul fiecarui an academic,
sunt aprobate la sedintele catedrelor de profil, prezentate pentru semnare decanilor facultatilor si
vicerectorului studii.
Salarizarea cadrelor didactico-stiintifice este efectuatd in baza planurilor individuale, tindndu-se cont
de gradul de realizare si calitatea prestatiei profesorului la cele trei componente ale planului indivdual
privind norma didactica aprobata pe anul de studii.
La finele anului academic fiecare profesor prezinta darea de seama individuala, in baza careia sunt
elaborate rapoartele de autoaevaluare anuale pe catedre, facultdti si institutie. Rezultatele
activitatilor pentru componenta 3 Cercetare sunt luate in considerare la salarizarea cadrului
didactico-stiintific in anul academic urmator.

Dovezi v Planificarea activitatii didactico-stiintifice a catedrei FBC, in anul universitar 2016-2017, aprobat la
prezentate de sedinta catedrei, proces-verbal nr. 1, de la 01.09.2016;
institutia de |/ Planul individual de activitate al sefului de catedra, conf. univ., dr. Balan Igor, aprobat la sedinta
invatamant catedrei nr. 1, de la 01.09.2016, semnat de catre decanul facultatii;

v Discutii cu managementul, profesorii si studentii ULIM.
Constatari Se aplica prin completarea Planului individual de activitate la inceput de an de catre fiecare cadru
facute in didactic, si anume ce Tsi planifica sa realizeze Tn acel an. Apoi la final de an universitar, se verifica
timpul vizitei | de catre seful de catedra (prin semnatura realizat sau nerealizat) despre realizeaza activitatii
de evaluare metodice planificate la Tnceput de an universitar.
externa Materialele didactice sunt editate la Tipografia ULIM.
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare acestora; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Cadrele didactico-stiintifice care activeaza la ULIM sunt evaluate conform sistemului intern de
asigurare a calitatii — aprobat de Senatul Universitatii. Actualmente evaluarea este realizata in baza
editiei a treia a ghidului calitatii si regulamentului institutional de evaluare a personalului academic.
Prestatia fiecarui profesor este evaluatd pe mai multe nivele de seful catedrei, Comisia pentru
asigurarea calitatii a facultatii Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, studentii ULIM in cadrul
sondajelor anonime organizate anual. De asemenea, profesorul este evaluat la finalizarea predarii
cursului, Tn baza unei fise, pe care studentii o completeaza anonim.

Rezultatele evaluarii prestatiei cadrelor didactico-stiintifice sunt aduse la cunostinta acestora, sunt
discutate periodic la sedintele catedrelor de profil, consililor profesorale, senatelor ULIM. Un loc
important in evaluarea prestatiei cadrelor didactico-stiintifice 1l ocupa prevenirea fraudei academice si
coruptiei.

Eficientizarea sistemului de evaluare a personalului academic este realizata prin abordarea
procesuala a activitatilor din cadrul ULIM reflectatd in Planul de activitate a consiliului pentru
asigurare a calitatii ULIM si in Raportul anual de activitate al ULIM.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v Manual de management al calitati ULIM, Standard 9001:2001, autor Ana Gutu, editat la
editura/tipografia ULIM, Chisinau 2017;

v Codex ULIM,;

v Proces-verbal nr. 7 de la 29.06.2016, sedinta Senatului ULIM;

v Proces-verbal nr. 2 de la 28.10.2015 Consiliul FSE;

v Proces -verbal nr. 2, de la 21.10.2015 sedinta catedrei FBC;

v Sondaje de evaluare a cadrelor didactice:

v viziunea profesorilor referitor la calitatea proceselor universitare , chestionar pentru sondajul
anonim al profesorilor ULIM;

v evaluarea anonima de catre studenii a calitatii disciplinei predate de profesor (se efectueaza la
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finele cursului benevol la initiativa profesorului;
v evaluarea reciproca a calitatii predarii cursurilor la ULIM;
v grila de evaluare a curriculei de céatre studenti;
v _grila de observare a orelor predate.

Constatari Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic si le
facute in aplica in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
timpul vizitei | Managementul institutiei de invatamant intreprinde masuri de Tmbunatatire continua a calitatii
de evaluare personalului academic luand in considerare rezultatele evaluarii.
externa Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/ catedra este eficient si
duce la atingerea rezultatelor scontate.
Personalul academic de la programul de studii dat este evaluat.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de Tnvatdmantdispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea stiintifica constituie, alaturi de activitatea didactica, partea inalienabild a prestatiei cadrelor
didactico-stiintifice la ULIM si este obligatorie pentru toti. ULIM este semnatara a Magna Carta
Universitatum, document international semnat de circa 800 universitati din lume, care prevede ca
predarea si cercetarea sunt doua misiuni inseparabile ale universitatii. ULIM se conduce si de alte
acte normative precum Codul Educatiei Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
,Educatia-2020”, Codex ULIM, p. 55-72; 218-333 s.a.

Componenta trei In planul individual al fiecarui cadru didactico-stiintific prevede activitati de cercetare
fundamentald si aplicativa, care se cuantifica in numar de publicatii stiintifice in reviste nationale si
internationale acreditate, monografii, inclsusiv coli de autor, teze de doctorat si post-doctorat.

in baza activitatilor stiintifice individuale, este elaborat planul de activitate stiintifica al catedrei de
profil, al facultatii si al universitatii. Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la ULIM pe ani
academici si este parte componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare.

Darea de seama pentru realizarea activitatilor stiintifice este intocmitéd anual pe catedre, facultati si
universitate si analizata Tn dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institutiei conform unui formular
tip aprobat de Senatul ULIM. Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica influenteazd marimea
salariilor cadrelor didactico-stiintifice.

Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactico-stiintifice sunt implementate si difuzate in
continuturile curriculare ale cursurilor magistrale din cadrul programului de studii.

Toate activitatile ce tin de participari si organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si finantate
de ULIM, mijloacele banesti fiind prevazuti in bugetul anual al institutiei.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v/ Codex ULIM;

v Planificarea activitatii didactico-stiintifice a catedrei FBC, in anul universitar 2016-2017, aprobat la
sedinta catedrei, proces-verbal nr. 1, de la 01.09.2016;

v Planul individual de activitate al sefului de catedra, conf. univ., dr. Balan Igor, aprobat la sedinta
catedrei nr. 1, de la 01.09.2016, semnat de catre decanul facultatii;

v Prin editarea materialelor stiintifice integral la Tipografia ULIM;

v Confirmare nr. 17-3428, de la 10.06.2014, de la Ministerul Economiei al RM, consultantd dna
Moldovan-Batrinac Viorelia, in cadrul proiectului Bancii Mondiale;

v Confirmare 01/15-516, de la 10.06.2014, eliberat de catre ME, RM, consultant Tn cadrul misiunii
UE, aprilie-decembrie 2013;

v Certificate no. 5-17/61, eliberat ianuarie 2015, dnei Modlovan-Batrinac Viorelia, sustinut de ULIM,

Tn colaborare cu EKKA;
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v Anexa la ordinul ME, RM, nr. 219, de la 14.04.2015 Moldovan-Batrinac Viorelia, participanta la
grup de lucru de elaborare a plan-cadru, studii superioare;

v Promovarea in calitate de Expert, de exemplu dna Moldovan-Batrinac Viorelia, expert ANACIP,
2015.

Constatari In rezultatul vizitei s-a observat ca activitatea de cercetare stiintifica, a personalului academic la

facute in programul de studiu de licenta este planificata.

timpul vizitei | Servicile de consultanta a unei persoane nu constituie o dovada suficienta pentru activitatea

de evaluare stiintifica, planificata de institutie, la program.

externa

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat

standardului | programul de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Participarea institutiei la concursurile pentru selectarea proiectelor de cercetare-dezvoltare nationale
si internationale, deschise tuturor organizatiilor acreditate din sfera stiintei si inovarii din Republica
Moldova, inclusiv proiectelor din cadrul Programului european pentru cercetare-inovare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia Activitatea individuald de cercetare stiintifica reprezintd un criteriu fundamental de evaluare a

prezentata de |/membrilor comunitatii academice. Activitatea de cercetare stiintifica este evidentiata in rapoartele de

institutia de  |autoevaluare individuale, pe catedre, facultate si institutie.

invatamant in |Analiza acestor activitati se efectueaza in cadrul sedintelor catedrelor de profil, consiliilor profesorale,

raportul de  |comisiilor de asigurare a calitatii.

autoevaluare

Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt publicate Tn revistele acreditate institutionale, in revistele
nationale si internationale, in culegeri stiintifice ale manifestarilor stiintifice nationale si internationale.
La nivel institutional si al programului de studii, cercetarea stiintifica se realizeazd conform cerintelor
stipulate in Codul Educatiei, Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2020
Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt repertoriate in rapoartele privind activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic, care contin lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu
participarea personalului academic, lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic etc. De
asemenea, anual, rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome, medalii si
alte dovezi privind participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor
stiintifice la nivel institutional, national si international in domeniu.

Cercetarile stiintifice, inclusiv la programul de studii 361.1 Contabilitate, au fost supuse evaluarii si
acreditarii si consemnate prin decizia CNAA. In Rapoartele anuale privind cercetarea stiintifica expuse
prin prisma catedrei de profil, la sedintele Consiliului profesoral si Senatului ULIM sunt prezentate si
discutate performantele personalului academic in domeniul cercetérilor stiintifice, efectuate si
prezentate la nivel national si international. Un rol aparte in acest sens revine cercetarilor stiintifice
expuse prin studii in revistele de specialitate, studii monografice, calitatea de membri in colegiile de
redactie, colegiile stiintifice.

Relevanta cercetarilor stiintifice la programul de studii 361.1 Contabilitate este considerabild prin
faptul ca studiile in domeniu sunt nemijlocit implementate in ciclul de prelegeri, seminare din cadrul
programului de studii.

Majoritatea cercetarilor stiintifice Tn domeniu sunt oglindite Tn revistele de specialitate publicate in
editiile stiintifice institutionale si de peste hotare.

Monitorizarea activitati de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic, inclusiv
participare la manifestarile stiintifice nationale si internationale, se efectueaza traditional la sfirsitul
anului academic de studii, la nivel de catedra, facultate si Senat.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v Certificat de acreditare stiintifica, seria A, nr. 009, eliberat CNAA, 2014, valabil pana in anul 2019;
v/ Lista - participari la manifestari stiintifice ale cadrelor didactice incadrate la realizarea programului
de studii, perioada 2011-2016, neaprobata;

v Lista publicatilor cadrelor didactico-stiintifice angajate la realizarea programului de studii,
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perioada 2011-2016;
v Lista acordurilor de colaborare semnate dintre ULIM si alte Centre universitare si stiintifice din tara
si peste hotare.

Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca activitatea de cercetare stiintifica, a personalului academic la

facute in programul de studiu de licenta este monitorizata periodic.

timpul vizitei | Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, cu referire la programul de studiu de

de evaluare licenta sunt consemnate in rapoarte de activitate.

externa Personalul academic publica rezultatele activitatii stiintifice in reviste stiintifice.
Informatii referitoare la proiectele nationale si internationale cu participare a ULIM ca partener au
fost prezentate intr-o forma generala.
Nu au fost prezentate dovezi de participare a cadrelor didactice de la program n cadrul proiectelor.
Au fost prezentate dovezi de participare a institutiei la un proiect international in domeniul
economiei, dar nu au fost prezentate dovezi suficiente de participare a cadrelor didactice de la
program n cadrul proiectului dat.
Rezultatele stiintifice ale ULIM nu sunt suficient reflectate in revistele nationale acreditate.
De mentionat ca lipsa dovezilor convingatoare de participare a cadrelor didactice de la programul
Contabilitate in cadrul proiectelor stiintifice, relevd o realizare partiala a activitatii stiintifice la
programul dat.

Gradul de 0,5 —institutia realizeaza si monitorizeaza partial activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat (puncte) acordat

standardului | Tn realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Majorarea reflectarii rezultatelor stiintifice in revistele nationale acreditate, precum si in reviste
internationale.
Acreditarea revistei “Studii Economice”, fondate de ULIM

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate de cadrele didactico-stiintifice sunt in mod obligatoriu
valorificate prin utilizarea lor in continuturile curriculare in predarea cursurilor magistrale si celor
practice, incluse in planul de invatamant. Monografiile, manualele, articolele profesorilor sunt parte
componenta obligatorie a pachetelor curriculare si sunt puse la dispozitia studentilor care isi fac
studiile la programul 361.1 Contabilitate. Sursele bibliografice contin obligatoriu titluri de publicatii
stiintifice, ale caror autor este profesorul. Titularul de disciplina in mod obligatoriu prezinta printre
sursele bibliografice lista proiectelor de cercetare stiintifica, realizate cu participarea sa si implicarea
acestuia Tn asigurarea programului de studii cu suporturi stiintifice proprii.

Anual sunt reflectate rezultatele cercetarilor stiintifice la programul de studiu 361.1 Contabilitate prin

utilizarea acestora in elaborarea continuturilor curriculare - cursuri, lucrari de laborator, proiecte/teze

de licente si masterat.

Dovezi v Implementarea rezultatelor stiintifice in programe analitice;

prezentate de |/ Implementarea rezultatelor stiintifice in Note de curs la disciplinele din planul de invatamant;
institutia de |/ Implementarea rezultatelor stiintifice in indicatii metodice.

invatamant

Constatari In urma vizitei, rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in
facute in asigurarea programului de studiu de licenta sunt valorificate prin realizarea transferului de
timpul vizitei | cunostinte si inovatii catre studenti, mediul economic.

de evaluare Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin
externa elaborari de cursuri, lucrari de laborator, proiecte/lucrari de an, teze de licenta.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigurd studentii cu
resurse de invéatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la
programul de studii 361.1 Contabilitate se Tncadreaza in cadrul normativ national si institutional.
Acest proces in ULIM are loc in conformitate cu Codul muncii al RM, Codul educatiei al RM,
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.
10 din 14.01.2015), Codexul ULIM cu prevederile Regulamentului privind ocuparea functiilor de
conducere si alegerea organelor de conducere .

Angajarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului
Muncii al RM. Fiecare angajat are contract individual de munca si se conduce in activitatea sa de
Regulamentul intern ULIM, fisa postului, ordinile si dispozitile rectorului. Drepturile salariale ale
angajatilor ULIM sunt asigurate si prin Contractul individual de Munca, semnat de rectorul ULIM si
angajat.

Coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar este reglementatd de actele normative
institutionale si guvernamentale (Anexa Standard 6, mapa Personal auxiliar).

Strategia de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar se Tncadreaza in strategia generala a
dezvoltarii personalului facultatii Stiinte Economice.

Structura personalului administrativ si auxiliar conform functiei detinute, studiilor de baza, calificarea
profesionala este reflectata in Anexa Standard 6, mapa Personal auxiliar.

Dovezi v Codului Muncii al Republicii Moldova,;
prezentate de | v Codului Educatiei al Republicii Moldova;
institutia de v'Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
invatamant invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova
nr. 10 din 14.01.2015);
v'Regulamentul privind ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere
adoptat la Sedinta Largitd a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a
studentilor ULIM din 29.04.2015 Codex ULIM , p. 82;
v Ordin cu privire la numirea Tn functie a personalului stiintifico-didactic din 01.09.2016;
v Fisa postului;
v Contracte de munca.
Constatari Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ
facute in si auxiliar.
timpul vizitei | Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se face in stricta
de evaluare conformitate cu legislatia muncii in vigoare.
externa Actele ce tin de angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de
licenta sunt incluse in dosarele personale.
Personalul administrativ si auxiliar angajat are incheiate contracte individuale de munca cu institutia
de invatamant.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de licenta sunt
specificate 1n fisa postului.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
Informatia ULIM dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform standardelor si specificului
prezentata de | activitatii universitare. ULIM dispune de autorizatie anti-incendiara si autorizatie sanitard pentru
institutia de desfasurarea activitatilor universitare (Anexa Standard 6, mapa Certificate).
invatamant in | ULIM dispune de spatiile destinate procesului de studii si cercetare (sali de curs, sali de seminar,
raportul de laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive

autoevaluare

etc.). Unitatile structurale de cercetare stiintifica si didactica se desfasoara in 63 auditorii cu
capacitate de 3700 locuri, clase cu sistem simultan de traducere — 240 locuri, centru institutional de
conventie — 450 locuri, aula magnifica — 220 locuri, Sala mare a senatului — 144 locuri, sala mica a
senatului — 90 locuri, 14 sali de laborator cu capacitate de 30 locuri fiecare, sali pentru profesori —
125 locuri, spatiu multimedia — 800 locuri, tipografie — 150 m2, sala sportiva dotata cu 34
echipamente sportive, sala de tenis, sala de fithess, clasa de sah pentru 42 de locuri, clinica
stomatologica, 3 restaurante universitare, studio de radio unde isi dezvolta abilitatile de comunicare
si interpretare studentii de la Facultatea Relatji Internationale Stiinte Politice si Jurnalism, parc auto
propriu, farmacie universitara unde petrec lectiile practice studentii de la Facultatea Biomedicina si
Ecologie, baza tehnico-stiintifica in teritoriu.

Suprafata totala a blocurilor de studii ale ULIM este de 25583.3 m2 cu o capacitate de 6385 locuri
de studii (conform actelor tehnice). Blocurile de studii sunt conectate la centrala termica proprie, iar
birourile sunt prevazute cu ferestre termopan si izolatori termici si fonici din polistiren.

Suprafata minima per student la programul de studiu de licentd este urmatoarea: sali de curs — 1,0
m2; sali de seminar — 1,4 m2; laboratoare — 2,0 m2,

Spatiile destinate procesului educational si de cercetare la programul de studii 361.1 Contabilitate
corespund cerintelor Tnaintate si sunt suficiente pentru derularea in conditii de eficientda maxima a
proceselor sus mentionate. (Anexa Standard 6, mapa Spatii imobiliare).

Dovezi v Ordin cu privire la autorizarea activitatii institutiei de invatamant superior nr.458 din 01.06.2012;
prezentate de | v Aviz de prevenire si stingere a incendiilor.... nr.006 din 22.03.2017;
institutia de v Autorizatie sanitard de functionare nr.2623 din 20.02.2012 valabil pana la 15.02.2017;
invatamant v Autorizatie sanitara de functionare nr.892 din 15.02.2017 valabil pana la 15.02.2022.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat cd ULIM dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate
facute in conform standardelor si specificului activitatii universitare.
timpul vizitei Institutia dispune de aviz anti-incendii pentru spatiile Th care desfasoara procesul educational/de
de evaluare cercetare.
externa Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile in care desfasoara procesul educational/de
cercetare.
Spatiile educationale sunt suficiente pentru desfasurarea procesului educational/de cercetare la
programul de studiu de licenta.
Dispune sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lectura, sali sportive.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
s&li de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de Tnvatdmant asigurd suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m%

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m®.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia ULIM dispune de spatii pentru studii si cercetare: amfiteatre, aule, sali de curs, sali de laborator,
prezentata de | care corespund standardelor de siguranta si igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii,
institutia de dotarilor, starii tehnice si functionalitatii.

invadtamant in | Toate spatiile academice sunt adaptate la obiectivele de exploatare a acestora: didactice, stiintifice,
raportul de bibliotecare, administrative etc. Majoritatea salilor de curs sunt dotate cu echipamente moderne:

autoevaluare

videoporiectoare, table interactive, pupitre multimedia, calculatoare etc. Spatiile academice ULIM
sunt accesibile pentru profesori si studenti (Anexa Standard 6, mapa Spatii imobiliare).

n perioada de evaluare a programului ULIM a dispus de un parc de circa 1800 calculatoare, care a
fost modernizat permanent. Astfel, pe parcurs 684 de calculatoare, care tehnic nu satisfaceau
cerintele avansate a procesului de studii, au fost transmise gimnaziilor si liceelor din mediul rural,
din raioanele Briceni, Singerei, si unor primarii.

Actualmente parcul de calculatoare in dotarea ULIM include 1116 unitati conectate la reteaua
internet la care sunt instalate sisteme de operare Windows 2000, Windows XP, Windows 7, in
calitate de soft se utilizeaza pachetele Office 2000, Office 2003, Office 2010 si un sir de pachete
specializate (wizCount, 1C, EViews) care permanent se reinnoiesc conform ultimelor cerinte. Din
acestea 789 sunt utilizate in procesul educational. Restul calculatoarelor sunt distribuite la
decanate, catedre, servicii si alte subdiviziuni.

ULIM dispune de o sala pentru organizarea videoconferintelor, dotata cu utilaj specializat (7 table
digitale, 5 catedre interactive). in procesul de predare se utilizeaza 78 de dispozitive de proiectare
multimedia multifunctionale, imprimante, scanere, dispozitive de conectare la retea (servere,
routere, HUB-uri). Dispozitivele de proiectare multimedia sunt amplasate permanent in sdlile de
studii.

Planul de dezvoltare a spatiilor de invataméant, prevede modernizarea continua a spatiilor de
scolarizare, bibliotecare s.a.

Accesul n spatiile imobiliare si spatiile academice este restrictionat si monitorizat, la intrare in ULIM
este asigurat serviciul de paza 24/24 ore.

Dovezi v/ Fondul auditorial ULIM aprobat la 01.09.2016 cu privire la dotarea tehnica a salilor de curs,

prezentate de seminare, prelegeri etc.;

institutia de v/ Planul de dezvoltare a spatiilor de studii, Codex ULIM , p. 70;

invatamant v Ordin Nr.ps52 din 03.10.2016 privind numirea responsabililor de pdastrarea si gestionarea

bunurilor materiale in anul universitar 2016-2017.

Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca spatiile educationale si de cercetare sunt dotate in conformitate

facute in cu necesitatile curriculare ale programului.

timpul vizitei | Baza materiala este suficienta pentru instruirea studentilor programului de studiu de licenta.

de evaluare ULIM dispune de o sala pentru organizarea videoconferintelor, dotata cu utilaj specializat.

externa Se utilizeazd 78 de dispozitive de proiectare multimedia multifunctionale, imprimante, scanere,
dispozitive de conectare la retea.

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM este parte a infrastructurii stiintifice a
universitatii care deopotriva presteaza servicii gi asigura integral nevoile de documentare pentru
toate disciplinele de studiu universitar de licenta, masterat si doctorat, precum si pentru elaborarea
de referate, proiecte de licenta, de cercetare si teze de doctorat.

Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de
studii de licenta. Principiul de baza al dezvoltarii resurselor documentare si informationale tine de
imbinarea organica a documentelor pe suport traditional (manuale, monografii, studii, culegeri,
reviste si altele, stocate in spatiile functionale ale DIB) cu cele achizitionate on-line (baze de date
internationale reprezentative, gen ,Cambridge University Press”, ,Oxford English Dictionary”), baze
de date institutionale, reviste electronice, surse Internet, relevante realizarii programului de studii de
licenta.

Colectiile DIB sunt actualizate si dezvoltate prin achizitii de la librarii si centre editoriale, targuri
nationale si internationale (de ex., Targul ,Gaudeamus”, Bucuresti) de carte, implicatii in proiecte
internationale, publicatii ale Centrului Editorial ULIM, donatii individuale si ale diverselor institutii
(Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite, Curtea Suprema de Justitie, Camera Nationala a Caértii,
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala etc.).

O sursa importantd de Tmbogatire a colectiilor DIB este schimbul de publicatii national si
international. DIB este initiatorul semnarii Conventiei de colaborare profesionala a bibliotecilor
universitare din Republica Moldova (din 20 februarie 2014), astfel fiind fundamentat schimbul
echivalent de publicatii, editate sub egida universitatilor din tara. Acorduri de colaborare, reflectand
schimbul de publicatii, sunt semnate intre DIB si Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, Camera
Nationala a Cartii, Biblioteca Republicana Tehnico-S$tiinfifica. DIB intretine relati de schimb cu
bibliotecile publice (municipale, raionale), astfel contribuind la prezenta publicatiilor de interes larg in
localitatile Republicii Moldova.

Cea mai importanta sursa de dezvoltare a fondului de publicatii sunt investitile Administratiei ULIM,
acestea fiind realizate in functie de necesitatile informational-documentare ale studentilor, ale
cadrelor didactico-stiintifice.

Publicatiile stiintifice — parte integranta a colectiilor DIB, includ reviste, anale, achizitionate in baza
de abonamente, precum si donatii, achizitii in rezultatul implicarii in proiecte etc., toate fiind
relevante realizarii programului de studii de licenta.

Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu de licenta au acces la fondul
bibliotecii prin intermediul a trei Sali de Lectura, Mediateca, serviciul — imprumut la domiciliu, ,e-
Portofolii educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”. La fel au acces la literatura online prin
intermediul bazelor de date institufionale, internationale si cu Acces Deschis (Anexa Standard 6,
mapa Resurse biblioteconomice).

Dovezi v Regulament de ordine interioare a Departamentului Informational, Biblioteconomie;
prezentate de | v/ Activitatea stiintificd a Departamentului Informational Biblioteconomie in anul calendaristic 2015
institutia de aprobat la 23.01.2015;
invatamant v Program de activitate, Biblioteca dinamica. Acces. Dezvoltare si Transformare discutat si
aprobat la Sedinta Consiliului Coordonator DIB din 13.01.2015 pr. Verb. Nr. 1;
v Program de activitate pentru anul 2015, Axare pe dinamism. Acces, Dezvoltare si Transformare
discutat in cadrul Sedintei a Consiliului Coordonator DIB din 29.01.2015;
v Conventiei de colaborare profesionala a bibliotecilor universitare din Republica Moldova (din 20
februarie 2014;
v E -Portofolii accesibil la adresa http://epeu.ulim.md.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ci Biblioteca este dotatd cu fonduri de carte/literaturd de
facute in specialitate relevante realizarii programului de studii de licenta: manuale, monografii, studii, culegeri,
timpul vizitei | reviste si altele, stocate in spatiile functionale ale DIB.
de evaluare Colectiile DIB sunt actualizate si dezvoltate prin achizitii de la librarii si centre editoriale, targuri
externa nationale si internationale, publicatii ale Centrului Editorial ULIM, donatii individuale si ale diverselor
institutii.
Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate periodice.
Studentii, cadrele didactice/stiintifice au acces la fondul bibliotecii prin intermediul a trei Sali de
Lecturd, Mediatecd, serviciul —imprumut la domiciliu, ,e-Portofolii educationale ale cadrelor
didactico-stiintifice ULIM.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
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realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Informatia Programul de studiu de licentd este asigurat cu suport curricular fizic si in format electronic, prin
prezentata de | intermediul ,e-Portofoliilor educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM” (ePEU) . E-Portofoliile
institutia de face parte din colectia de documente netraditionale ale Mediatecii ULIM. Scopul e-Portofoliilor este
invatamant in | largirea si facilitarea accesului la informatie Tn sprijinul procesului educational, asigurarea
raportul de transparentei procesului didactic, promovarea lucrarilor cadrelor didactico-stiintifice si optimizarea

autoevaluare

procesului educational universitar. (Anexa Standard 6, mapa Resurse biblioteconomice).

Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studii de licenta in perioada de
referinta este planificata la inceputul fiecarui an de Tnvatdmant si este inclusa in Planul individual al
fiecarui cadru didactic.

Dovezi v E -Portofolii accesibil la adresa http://epeu.ulim.md;
prezentate de | ~ Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Electronice ULIM din 2015;
institutia de v Regulament privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii) ULIM din
invatamant '
; 2015.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat c& Discipline sunt asigurate cu suport curricular ce corespund
facutein | necesitatilor de formare a competentelor necesare pentru Programul de studiu Contabilitate in
timpul vizitei | gormat tiparit si electronic.
giti\r/:guare Este disponibil suporturi curriculare tiparite la bibliotecd si materiale electronice stocate in
laboratorul virtual al contabilului.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat
standardului | accesibil;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

ULIM este o institutie de Tnvatamant privat care se autofinanteaza. Bugetul ULIM este constituit din:
1. Taxele pentru studii ale studentilor; 2. Veniturile din activitati economice aferente; 3. Granturi
provenite din proiecte si colaborari internationale; 4. Donatii private.

Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata in conformitate cu actele normative in
vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii. Toate resursele financiare sunt asigurate
preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt distribuite in proportie de 30 % pentru
cercetarea stiintifica si, respectiv, 70 % pentru activitatea didactica. Universitatea dispune de un
buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senat si respectat in mod riguros. Structura
cheltuielilor este preponderent axatd pe activitati didactice si de cercetare, si fiecare pe
dimensiunea sa includ, cheltuielile de infrastructura si cele logistice (Anexa Standard 6, mapa
Resurse financiare).

Cheltuielile de dezvoltare includ suma anuald a amortizarii mijloacelor fixe si suma anualda a
amortiz&rii imobilizarilor necorporale. In functie de numarul solicitarilor pe specialitati, de cerintele
pietii se stabileste un indicator care diferentiaza taxele de studii pe programe de studii.
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Dovezi v/'Strategia de dezvoltare ULIM 2015-2020 din 29.04.2015.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat c& ULIM este o institutie de invatamant privat care se
facute in autofinanteaza. Bugetul ULIM este constituit din:
timpul vizitei — Taxele pentru studii ale studentilor;
de evaluare —  Veniturile din activitati economice aferente;
externa — Granturi provenite din proiecte si colaborari internationale;
— Donatii private
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Informatia Studiile la ULIM se realizeaza in baza de contract. Anual, in functie de rigorile stabilite de cétre
prezentata de | ministerul de resort pentru institutile de Tnvatamint superior publice, taxa de studii la ULIM este
institutia de stabilita la un nivel care asigura competitivitatea ofertei educationale/ programului de studiu pe piata
invatamant in | nationala si regionala.
raportul de Codexul ULIM contine criteriile, cerintele si procedurile pentru pentru scutirea de taxa de studii.

autoevaluare

Politica privind taxele de studii si scutirile /gratuitatile sunt discutate si aprobate la inceputul fiecarui
an academic la Consiliul de Administrare si aprobate de Senatul ULIM. Cei mai sarguinciosi si mai
dotati studenti obtin burse de excelentd si merit conform Regulamentului ULIM de conferire a
distinctiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor, publicat in Codexul ULIM, p. 498-505 .

in perioada de referintd pentru evaluarea programului, studentii care au au beneficiat de scutiri de
taxa de studiu, au constituit de la 20-40% din numarul studentilor admisi la programul de studii
supus acreditarii. (Anexa Standard 6, mapa Taxe de studii si burse).

Dovezi v'Regulamentul de conferire a distinctiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor adoptat la
prezentate de Sedinta Largitd a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor
institutia de ULIM din 29.04.2015 Codex ULIM , p. 498-505.

invatamant

Constatari Taxele de studii si utilizarea surselor sunt calculate in conformitate cu metodologia de calcul a
facute in taxelor elaborata si aprobata de institutie.

timpul vizitei | Cei mai sarguinciosi si mai dotati studenti obtin burse de excelenta si merit.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor sia | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului | vigoare;

de evaluare 1.0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia

| Caminul ULIM este proprietatea ULIM, si functioneazd conform Regulamentului-cadru privind |
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat (Hotarire de Guvern nr. 74
din 25.01.2007), Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea de autoguvernanta
studenteascad, Codex ULIM, p.423-432 (ordinul Ministrului Educatiei nr. 969 din 10.09.2014) si
Regulamentul privind functionarea caminului si hotelului ULIM, Codex ULIM, p. 433-438 .

Hotelul ,Europa” este o structura de primire turistica cu functiuni de cazare si alimentare cu menire
strict educationala si constituie o unitate integrata plenar in serviciile si utilitatile sociale ULIM. Are o
capacitate de 48 numere hoteliere, dintre care 34 numere ordinare a cate doua locuri si 14 numere
lux. Hotelul ,Europa” este destinat cu preponderenta profesorilor stranieri, doctoranzilor si
masteranzilor aflati la ULIM in mobilitate academica.

Caminul si hotelul ULIM reprezintd o constructie moderna mixta, cu amplasare infrastructurala,
logistica eficienta si comoda. Accesul facilitat in camin pentru persoane cu dezabilitati este asigurat.
Caminul functioneaza in baza autorizarilor sanitare si anti-incendiare, prevazute de normele in
vigoare. Cazarea Tn camin este efectuata prin dispozitie a intendantului, conform regulamentului de
functionare a acestei subdiviziuni. ULIM ofera 320 locuri Tn caminul universitar si 127 locuri de
cazare in Hotelul Universitar, aceste cladiri apartin Universitatii. In toti anii inclusi in raportare la
aceste obiecte au avut loc lucrari de vopsire si lucrari de reparatie. Au fost zugravite camerele unde
se impunea acest lucru, au fost zugravite baile, holurile, s-au verificat si s-au reparat instalatiile
electrice si sanitare, s-a completat mobilierul lipsa sau deteriorat, fiecare odaie din hotelul universitar
fiind echipata cu televizor LCD, frigider; au fost efectuate lucrari de igienizare in bucatarie, s-au
efectuat lucrari de deratizare-dezinsectie anuale de catre Centrul de Medicina Preventiva. Aceste
lucrari au fost executate cu personalul propriu al universitarii si firme antrenate in constructii,
selectate in baza de concurs. Caminul este dotat cu retele Wi-Fi, avand puncte de acces si servere
necesare, autentificarea fiind fara parola. Exista sisteme de supraveghere video (Anexa Standard 6,
mapa Asigurarea sociala).

Studentii inmatriculati la programul de studii 361.1 Contabilitate, care au depus solicitari de cazare,
sunt asigurati in proportie de 100 %.

Caminul studentesc ULIM este dotat cu echipamente moderne, asigura conditii decente de ftrai
pentru studenti si este adaptat tuturor necesitatilor specifice. Caminul si hotelul ULIM reprezinta o
constructie moderna mixta, cu amplasare infrastructurala, logistica eficientd si comoda. Accesul
facilitat in camin pentru persoane cu dezabilitati este asigurat. Pe programul de studii nu au fost
depuse cereri de asigurare cu camin din partea studentilor cu nevoi speciale.

Dovezi v Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
prezentate de | stat (Hotarire de Guvern nr. 74 din 25.01.2007);
institutia de + Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea de autoguvernanta studenteasca, Codex
invatamant ULIM, p.423-432;
v Regulamentul privind functionarea caminului si hotelului ULIM, Codex ULIM, p. 433-438;
v Ordin cu privire la securitatea si sanatatea in munca a apararii impotriva incendiilor la ULIM din
18.01.2017 Nr. 3.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat c& Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta sunt asigurati
facute in cu locuri de trai in camin.
timpul vizitei | Hotelul ,Europa” este o structura de primire turistica cu functiuni de cazare si alimentare cu menire
de evaluare strict educationala si constituie o unitate integrata plenar in serviciile si utilitatile sociale ULIM.
externa Accesul facilitat Tn cdmin pentru persoane cu dezabilitati nu este asigurat.
Pe programul de studii nu au fost depuse cereri de asigurare cu camin din partea studentilor cu
nevoi speciale.
Caminul din subordinea ULIM corespunde normelor igienico-sanitare si anti-incendii.
Din cei 14 studenti care au participat la interviu, nici unul nu locuieste in camin, lucru care a creat
dificultati in constatarea asigurarii facilitatilor de cazare corespunzatoare normelor in vigoare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzéatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Sa se creeze conditii facile pentru accesul persoanelor cu necesitati speciale

imbunatatire
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| obligatorii |

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Managementul informatiei si accesul informational la programul de studiu este asigurat prin
intermediul Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului Suport Academic, Codex
ULIM, p. 114-122 .

Managementul informatiei institutionale, presupune o comunicare eficienta interna intre angajati si
administratie, profesori si studenti, studenti si mentori, studenti si administratie la diferite nivele.
Informatia referitoare la programul de studii supus acreditarii, contingentul de studenti, parcursurile
lor educationale, este stocata in baza de date informatizata ULIM, gestionata la diferite nivele cu
diferite grade de protectie si accesibilitate (Anexa Standard 7, mapa Sistemul informational ULIM).
Toate documentele de bazéa ce tin de reusita academica — borderouri, ordine interne, contracte de
studii, contracte individuale — sunt imprimate, semnate si pastrate regulamentar. Informatia
academica, ce asigura functionarea programului de studiu, este amplasata pe site-ul ULIM
www.ulim.md, pe site-ul facultatii , catedrelor , platforma digitald ULIM . Evidenta titlurilor de studii,
eliberate la finele ciclurilor de studii se efectueaza de Oficiul Suport Academic cu stricta respectare
a normelor de pastrare si evidentd a documentelor in cauza (Anexa Standard 7, mapa Accesul la
informatie).

La ULIM, periodic, sunt intervievati angajatii in baza unei anchete anonime referitor la gradul de
satisfactie cu privire la programul de studii, conditile de munca, atmosfera in colectiv etc. Consiliul
pentru Asigurarea Calitatii analizeaza aceste date si le prezintd Senatului. Administratia ULIM
organizeaza periodic intalniri cu profesorii facultatilor, discuta la direct despre problemele legate de
activitatea lor, reactioneaza prompt la anumite observatii sau nemultumiri, pentru a fi remediate
(Anexa Standard 7, mapa Accesul la informatie).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul de organizare s i desfasurare a procesului didactic in baza ECTS adoptat de
Senat ULIMm la data 29.04.2015;

- Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la Studii adoptat de Senat ULIMm la
data 29.04.2015;

- Alte reglementari interne apronbate la senatul ULIM si publicate in CODEX ULIM Editie
revazuta si modificata in anul 2017;

- Ordin nr. 92 a din 01.09.2014 cu privire la efectivul de studenti — inmatricularea candidatilor
in anul de studii 2014-2015, la facultatile ULIIM , conform procesului verbal nr. 29 din
august 2014,

- Ordinul nr. 434/3 din 16.10.2015 Cu privire la promovarea studentilor in urmatorul an de
studii ciclu | licenta anul universitar 2015-2016 Facultatea Stiinte economice;

- Ordinul nr. es 253SE din 177.06.2016 cu privire la finalizarea studiilor superioare de Liicenta
n anul universitar 2015-2016 Facultatea Stiinte Economice;

- Ordin de admitere la examenul de finalizare a studiilor superioare de licenta nr. es 149SE
din 19.04.2016;

- Ordinul nr. Ps25 din 25.04.2016 referitor la desemnarea comisiilor pentru sustinerea
examenelor de licenta, proiectelor de licenta si tezelor de master,;

- Dosar personal al studentului (Basso Ana Liza);

- Documentele la admitere;

- Extrasele din Ordinele ULIM de Thmatriculare si promovare la un alt an de studii;

- Extrasul Note din SIU ULIM cu parcursul academic 2014-2016;

- Borderou de examinare grupa I-CON -141-11 din 03.04.2017;

- Fisa de examinare individuala a studentului an 3 Céalugareanu Liubovi grupa grupa |-CON -
141-11 valabil de la 31.03.2017-06.04.2017;

- Extras din SIU a ULIM a studentului an 3 Calugareanu Liubovi grupa grupa I-CON -141-11
valabil de la 31.03.2017-06.04.2017, ce confirma completarea datelor in SIU a ULIM,;

- Regulamentul — tabel privind eliberarea , circuitul, accesul si pastrarea documentelor
adoptat la Senatul ULIM din 29.04.2015;

- Regulamentul privind completarea, pastrarea, eliiberarea si evidenta actelor de studii si al
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Documentelor de evidenta Academica adoptatla sedinta Senatului ULIM din 29.04.2015;
- Registru Corespondentei de iesire 2016-2017;
- Registru Corespondentei de intrare pentru anii 2015,2016-2017;
- Registru de elibarare a certificatelor;
- Registru de eliberarea pentru studentelor;
- Registru foilor de boala a angajatilor titulari;
- Registru evidenntei eliberarii diplomelor de licentd promotia anului 2015-2016;
- Blogul fbculim.wordpress.com.

Constatari Institutia de nvatamant superior dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei

facute in despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si

timpul vizitei | traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu de licenta.

de evaluare Dispunde de registre si asigura efectuarea inregistrarilor la zi.

externa Accesul la baza de date a studentilor si anagajatilor programului de studiu de licenta este asigurat
prin Blogul fbculim.wordpress.com.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De reglementat Procesul de elaborare, evidenta, completare a Registrelor ntru respectarea Legii
privind protectia datelor cu caracter personal, precum si sigelarea, stampilarea, semnarea si
numerotarea Registrului de iesire si intrare, precum si alte registre, intru excluderea riiscului de
manipulare a informatiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

ULIM gestioneaza toate procesele universitare sistemic, acestea fiind integrate in Sistemul
Informational ULIM (SIU ULIM). In functie de sub-sistem (reusita academica a studentilor, cercetare,
resurse umane, relatii internationale, asigurarea calitatii etc.) accesul la baza de date este
restrictionat si este reglementat printr-un contract de confidentialitate si Regulamentul cu privire la
utilizarea Sistemului Informational Universitar (SIU ULIM), Codex ULIM, p.450-462 (Anexa
Standard 7, mapa Sistemul informational ULIM).

SIU genereaza automat rapoarte care contin date statistice referitor la contingentul studentilor,
reusita academica, evolutia reusitei per program de studii etc. (Anexa Standard 7, mapa Sistemul
informational ULIM).

3) Oferirea serviciilor electronice prin intermediul SIU ULIM (Codex ULIM, p. 450-462 ) se
incadreaza in cadrul normativ al Republicii Moldova si se conformeaza legilor si reglementarilor din
sfera dezvoltarii sistemelor informatice si al ciclului de viata al produselor software.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar al Universitatii
Libere Internationale din Moldova ( SIU ULIM) adoptat la sedinta Senatului ULIIM din
25.11.2015;

- Sistemul informational ULIM contine Planurile de studii, grupe, borderouri si eliberarea
suplimentelor, Planul anual. Accesul are loc prin login si parold de catre metodista dna
Cotelnic (Bunici) Nelea, din 15.02.2017, care prevede Declaratia privind exprimarea
acordului de prelucrare a datelor personale si referitor la pastrarea confidentialitatii si
integritatii informatiei de serviciu si a datelor cu caracter personal , in SIU ULIM;

- Proces de studiu ULIM care are date din 2016-2017 ( Borderouri cu discipline, situatiia
academica,

- Accesul are loc prin login si parola de catre metodista dna Cotelnic (Bunici) Nelea;

- Este in proces-de elaborare de catre compania [IUCOSOFT SRL conform contracttului de
prestare servicii de realizare a proiectului software eUniversitate pentru ULIM nr. 2015-10-
4WD din 4.11.2015 si Constract de prestare a serviciilor de mentenanta, administrare al
sistemului de studiu de la distanta nr.03/17 din 12.01.2017 modulul e-ULIM studii Online/ la
distanta.
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Constatari Institutia dispune de baze de date ce contine informatii cu referire la programul de studiu de licenta

facute in (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.).

timpul vizitei | Exiata platforma cu module de date la program cu accesul securizat al studentilor si cadrelor

de evaluare didactice, care este functionala.

externa Studentii si angajatii au acces la baza de date securizata de la orice calculator, prin aplicarea
codurilor (parolei) individuale.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul

realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De dezvoltat baza de date a subsistemului student

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Pagina web ULIM - www.ulim.md — este structurata si functioneaza in conformitate cu rigorile si
traditiile universitare europene si mondiale. Managementul paginii web ULIM este gestionat prin
Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale, Codex
ULIM, p.462-464. Pagina web este dinamica, fiecare student poate gasi cu usurintd informatia de
care are nevoie. Fiecare facultate, catedra si alte subdiviziuni au sub-site-utile lor, pe care sunt
amplasate informatiile academice de prima necesitate, evenimentele importante, anunturi de interes
public pentru studenti si profesori etc. Continuturile web ULIM sunt actualizate periodic si sunt tinute
la zi.

ULIM este unica universitate din Republica Moldova prezentad al doilea an consecutiv in ratingul
european al universitatilor U-Multirank, al doilea an consecutiv suntem unicii din Republica Moldova
prezenti pe primul loc Tn ratingul universitatilor din CSIl. Suntem prezenti in multe alte ratinguri
internationale universitare.

Dovezi Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale, Codex
prezentate de | ULIM.
institutia de Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare eficienta,
invatamant Codex ULIM.
Site-ul ULIM
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu de licenta sunt plasate pe site-ul
facute in institutiei.
timpul vizitei | Informatia plasata se actualizeaza periodic.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Informatiile de interes publiccu privire la programul de studiu sunt plasate
oferit pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Informatia Transparenta constituie un parametru obligatoriu al sistemului de asigurare a calitatii proceselor
prezentata de | universitare la ULIM. Comunicarea multidimensionala intre diversele structuri ale ULIM si
institutia de studenti/profesori se realizeaza atat prin intermediul TIC (e-mailuri, mesagerii digitale etc.), céat si
invatamant in | prin intermediul panotajului (aviziere, panouri interne si externe) si prin intermediul circulatiei interne
raportul de a documentelor scrise (registre de referinte, ordine, circulare etc.). Pentru a evita dezinformarea sau

autoevaluare

ignorarea informatiei, deseori sunt utilizate toate trei forme de comunicare.

Reglementarea gestionarii transparentei informatiei cu privire la activitatea catedrei, facultatii si
realizarea prin ele a programului de studii este efectuata in baza Regulamentului privind asigurarea
transparentei informatiei de interes public si comunicare eficientd, Codex ULIM, p. 445-449. Un loc
aparte in elucidarea transparentei informatiei, subdiviziunilor ULIM il are Ghidul studentului care
este reflectat pe pagina web ULIM.

Baza de date a diplomelor si certificatelor academice oferite de catre institutie cu privire la
programul

de studiu este expusa si se pastreaza in strictd conformitate cu Regulamentul privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si Regulamentul cu privire la
organizarea studiilor superioare de masterat (ciclul Il), Codex ULIM, p. 166-180 138 (Anexa
Standard 8, mapa Informatii de interes public). Oferirea, de catre institutie, a informatiilor din aceste
baze de date este la solicitare, in baza cererii depuse catre Oficiul Suport Academic.

Procesul de selectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti,
parcursul academic al studentilor si traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul
de studiu 361.1 Contabilitate, este reglementat in actele departamentale Tn conformitate cu
prevederile cadrului normativ national de referinta si prevederile capitolului V al Codex-ului ULIM, p.
374-511

Dovezi Pagina catedrei include informatiile cu privire la: componenta catedrei, sarcina principala a catedrei,
prezentate de | datele de contact.
institutia de Pe site-ul facultatii stinte economice sunt plasate: planuri de studii, structura anului universitar
invatamant 2016-2017, lista contractelor valabile pentru stagii profesionale; planul activitatii stiintifice a
studentilor facultatii, anul universitar 2015/2016; lista publicatiilor cadrelor didactico-stiintifice
angajate la realizarea programului de studii, lista absolventilor facultatii(cariera de succes); orarul
desfasurarii cursurilor etc. Sunt create legaturi cu retele de socializare.
Avizierele facultatilor, pagina web a ULIM, email-ul grupei academice, conturile corporative ale
ULIM/facultate in retele sociale.
Codex ULIM
Discutii cu managementul, cadrele didcatice si studentii.
Constatari Este asigurat acces la informatia de interes public.
facutein | Studentii sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a burselor.
timpul vizitei | pifyzarea informatiei privind bursele, stagii de practica, solicitari de angajare, este realizata prin
de evaluare monitori si mentorii grupelor academice, pe avizierele facultatilor, pagina web a ULIM, email-ul
externa grupei academice, prin conturile corporative ale ULIM/facultate in retele sociale.
Oferirea, de catre institutie, a informatiilor din baza de date a diplomelor si certificatelor academice
se acorda la solicitare, conform cererii depuse.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

ULIM fiind universitate privata, este nevoita sa-si revada periodic oferta educationald, pentru a fi la
zi cu cerintele pietii muncii. ULIM revizuieste programele de studii in conformitate cu Codexul ULIM,
p.123-126 si Ghidul calitatii.

In acest scop relevanta programului de studii este evaluatd si analizatd la finele fiecdrui an
academic. Criteriile care determind continuarea functiondrii programului de studii sunt
cererea/solicitarea respectivului program de catre candidatii la studii si stabilitatea proportiei intrari-
iesiri in programul de studii. Chestiunile respective sunt examinate de catedrele de profil si facultati,
sunt analizate de Comisiile de asigurare a calitatii si sunt decise ulterior de Consiliile profesorale,
pentru a fi propuse Senatului ULIM spre dezbatere.

Senatul ULIM decide daca programul de studiu meritd sa aiba continuitate, trebuie modernizat,
modificat sau stopat. Totodata, continuturile curriculare ale programului de studiu sunt actualizate
permanent, prin modernizarea surselor bibliografice si modernizarea abordarilor doctrinare.
Programul de studiu 361.1 Contabilitate Tn conformitate cu demersul strategic de dezvoltare a ULIM
este In continua inovare/perfectionare, in functie de cerintele pietei educationale, internationale. Tn
acest sens, mentionam si racordarea continutului curricular al programului la tendintele pietei
educationale si a muncii din regiunea tarilor Orientului. In acest scop in cadrul acordurilor de
colaborare cu universitati din aceste state, in procesul de studii au fost antrenati profesori notorii din
Turcia, Coreia de Sud, China.

Dovezi v'Regulamentul privind propunerea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de planurilor de invatamint, din 29.04.2015;
institutia de v'Aviz la programul de studii pentru programul 361.1 Contabilitate, elaborat in cadrul facultatii Stiinte
invatamant economice ULIM, eliberat de Asociatia contabililor si auditorilor profesionisti din R. Moldova (ACAP
RM), semnat de Marina Selaru, director executiv;
v'Rezultatele sondajelor anonime ale profesorilor facultatii Stiinte Economice;
vPr.v.nr.d din 26.03 2016 al sedintei largite a Consiliului de Asigurare a Calitatii: Organizarea
evaluarii calitatii predarii cursurilor la facultatile ULIM;
vChestionar originale. Sondaj anonim Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul
exigentelor europene (rom-rus);
v/'Procese verbale ale structurile de asigurare a calitatii;
vRaport la sedinta Senatului din 24.06.2015 Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ULIM (Raportor:
Svetlana Chitu, presedinte al Consiliului de asigurare a calitatii);
vRaport la sedinta Senatului din 29.01.2014. Evaluarea procesului didactico-stiintific la facultatea
Stiinte economice (Raportor: Tihonov Ludmila. Membru al Consiliului de Asigurare a Calitatii
ULIM);
vDiscutii cu managementul ULIM, cu profesorii, cu angajatorii, cu absolventii si cu studentii.
Constatari ULIM are prevazute si aplicd proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si
facute in revizuirea programului de studiu.
timpul vizitei | Planul de invatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu de
de evaluare licenta sunt revizuite si imbunatatite in functie de necesitate.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea Punctajul
realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Avizarea programului de studii pentru programul 361.1 Contabilitate de personalitati importante -
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director executiv al Asociatiei contabililor si auditorilor profesionisti din R. Moldova (ACAP RM)

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia La ULIM monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este efectuata in conformitate cu
prezentata de | Codexul ULIM, p. 127-135 si incumba catedrelor de profil, Comisiilor de asigurare a calitatii de la
institutia de facultati si Consiliului pentru Asigurare a Calitatii ULIM, Senatului Studentesc.

invatamant in | Monitorizarea predarii este efectuata de sefii catedrelor de specialitate, care periodic asista la lectiile
raportul de colegilor, analizeaza prestatia acestora si o discuta la sedintele catedrelor.

autoevaluare

Comisia de asigurare a calitatii la facultate se ingrijeste de monitorizarea calitatii procesului de
predare, cu utilizarea TIC si a noilor tehnologii educationale Tn domeniu. Comisia evalueaza la nivel
de catedre si facultate, in cadrul programelor de studiu, calitatea evaluarii curente si finale a
competentelor studentilor, vegheaza asupra obiectivitatii evaluarii studentilor.

Consiliul pentru Asigurarea Calitati ULIM organizeaza pe parcursul intregului an academic
asistarea la lectile profesorilor in baza unui algoritm prestabilit. Aceste vizite de observare se
soldeaza cu un raport anual prezentat la Senatul ULIM, in cadrul caruia sunt facute publice
rezultatele analizei acestor monitorizari, cu invocarea graficelor comparate pe anii de studii.
Proiectele de licenta sunt supuse unui control riguros anti-plagiat la Sectia Control Proces
Educational, fara avizul careia proiectul de licenta nu este admis la sustinere.

Dovezi v'Regulament privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare, din 29.04.2015;
prezentate de | /Chestionare pentru sondajul anonim al profesorului. Viziunea profesorilor referitoare la calitatea
institutia de proceselor universitare (a. 2016, 2017);
invaamant v/ Chestionar privind calitatea studiilor la ULIM (editia 2015-2016) elaborat si realizat de Senatul
studentesc;
v'Regulament de organizare si functionare al oficiului suport academic, din 29.04.2015;
v'Ghid privind elaborarea sustinerea si evaluarea proiectului de licentd aprobat la Consiliul
Profesoral al Facultatii Stiinte Economice proces-verbal nr.4 din 24.12.2016;
v'Rezultatele sondajelor anonime ale profesorilor facultatii Stiinte Economice;
v/Prv.nrd din 26.03 2016 al sedintei largite a Consiliului de Asigurare a Calitatii: Organizarea
evaluarii calitatii predarii cursurilor la facultatile ULIM;
vChestionar originale. Sondaj anonim Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul
exigentelor europene (rom-rus);
v/'Procese verbale ale structurile de asigurare a calitatii;
vRaport la sedinta Senatului din 24.06.2015 Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ULIM (Raportor:
Svetlana Chitu, presedinte al Consiliului de asigurare a calitatii);
vRaport la sedinta Senatului din 29.01.2014. Evaluarea procesului didactico-stiintific la facultatea
Stiinte economice (Raportor: Tihonov Ludmila. Membru al Consiliului de Asigurare a Calitatii
ULIM);
vDiscutii cu managementul ULIM, cu profesorii, cu angajatorii, cu absolventii si cu studentii.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat cd ULIM are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a
facute in calitatii privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare.
timpul vizitei | Studentii, personalul angajat, angajatorii si alti actori interesati sunt implicati Tn monitorizarea
de evaluare proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu de licenta Contabilitate, acestia fiind
externa antrenati in completarea diverselor chestionare cu prelucrarea rezultatelor si prezentarea
propunerilor respective de imbunatatire.
Sunt implementate/institutionalizate proceduri si sisteme anti-plagiat, precum si alte proceduri de
verificare a calitatii tezelor de licenta expuse in Ghidul privind elaborarea sustinerea si evaluarea
proiectului de licentd, din 24.12.2016, conform caruia se admit pina la 40% coincidente ale
continutului.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de (puncte) acordat

standardului

studiu;

50




N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-171
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De luat masuri sporite (IT) in vederea excluderii posibilitatilor de falsificare a rezultatelor sistemului
anti-plagiat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu
Informatia Procesele universitare la ULIM sunt supuse autoevaluarii la nivel de catedre, facultati, institutie.
prezentata de | Autoevaludrile sunt activitati anuale . La nivel de catedre ele contin autoevaluarile per program de
institutia de studiu. Structura raportului de autoevaluare este fixata in Sistemul de gestionare a calitatii la ULIM
invadtaméantin | (Regulamentul de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii Codex
raportul de ULIM, p. 374-375 si Regulamentul de functionare a Consiliului Universitar de Asigurare a Calitatii,

autoevaluare

Codex ULIM, p. 376-377) .
Propunerile de imbunatatire, modernizare sau modificare a programului de studiu sunt examinate
la sedintele catedrelor de profil.

Dovezi v Chestionar privind calitatea studiilor la ULIM (editia 2015-2016) elaborat si realizat de
prezentate de | Senatul studentesc;
institutia de v Raport la sedinta Senatului din 24.06. 2015 Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ULIM
invatamant (Raportor: Svetlana Chitu, presedinte al Consiliului de asigurare a calitatii);
v Raport la sedinta Senatului din 29.01.2014. Evaluarea procesului didactico-stiintific la
facultatea Stiinte economice (Raportor: Tihonov Ludmila. Membru al Consiliului de Asigurare a
Calitatii ULIM);
v Discutii cu managementul ULIM, cu profesorii, cu angajatorii, cu absolventii si cu studentii.
Constatari In rezultatul vizitei la institutie s-a constatat cd ULIM aplica proceduri interne de autoevaluare a
facute in programelor de studii reiesind din necesitate.
timpul vizitei Rezultatele autoevaluarii programului de studiu de licenta sunt discutate in cadrul sedintelor si sunt
de evaluare formulate propuneri de imbunatatire.
externa Implementarea propunerilor si masurilor de Tmbunatatire se efectueazé reiesind din deciziile
structurilor responsabile.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Implicarea studentilor (Senatul studentesc) in evaluarea (autoevaluartea) programului de studii
(calitatii studiilor) de rand cu structurile institutionale de asigurare a calitatii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Anual studentii si profesorii din cadrul programului de studiu supus acreditarii sunt intervievati cu
privire la programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii,
evaluarii.

Rezultatele acestor sondaje sociologice sunt analizate la sedintele catedrelor, Comisiilor de
asigurare a calitatii, sunt intocmite planuri de actiuni de Tmbunatatire a calitatii programului de
studiu, modernizare a pachetelor curriculare, a disciplinelor din planul de Tnvatdmant in conformitate
cu tendintele doctrinare in domeniu.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v Chectionare angajatori: Opticont Grup, Ministerul Finantelor, CNAS, SRL "Prenium-auto”, BC
Victoriabanc SA, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat;

v Chestionare pentru sondajul anonim al profesorului. Viziunea profesorilor referitoare la calitatea
proceselor universitare (a. 2016, 2017);

v Chestionare privind calitatea studiilor la ULIM (editia 2015-2016) elaborat si realizat de Senatul
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studentesc;

v/ Chestionare originale. Sondaj anonim Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul
exigentelor europene (rom-rus);

vRaport la sedinta Senatului din 24.06. 2015 Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ULIM
(Raportor: Svetlana Chitu, presedinte al Consiliului de asigurare a calitatii);

vRaport la sedinta Senatului din 29.01.2014. Evaluarea procesului didactico-stiintific la facultatea
Stiinte economice (Raportor: Tihonov Ludmila. Membru al Consiliului de Asigurare a Calitatii
ULIM);

vAcord nr. 13 de colaborare in domeniul educational intre ULIM si Asociatia contabililor se
auditorilor profesionisti din R.Moldova, din 27.10.2014;

vAcord 1 /nr.38 de colaborare in domeniul educational intre Bursa de Valori a Moldovei si ULIM din
01.02.2013;

vAcordul nr 98 de colaborare in domeniul educational intre Casa Nationala de Asigurari Sociale de
Stat si ULIM din 29.10.2012;

vDiscutii cu managementul ULIM, cu profesorii, cu angajatorii, cu absolventii si cu studentii.

Constatari In rezultatul vizitei la institutie s-a constatat c& beneficiari programului de studiu de licenta

facute in (studenti, absolventi, angajatori) sunt chestionati periodic privind calitatea livrarii si a produsului final

timpul vizitei | al programului de studiu, facilitatile oferite s.a.

de evaluare Cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de licenta, precum si alte

externa categorii de personal sunt chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca.
ULIM intreprinde masuri corective si preventive Tn urma chestionarii beneficiarilor programului de
studiu de licenta si a personalului angajat.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continuad a acestuia;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari ULIM are incheiat acord de colaborare in domeniul educational si se bucura de suportul institutiei de
specialitate cum ar fi Asociatia contabililor si auditorilor profesionisti din R.Moldova,

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Angajabilitatea Tn cadmpul muncii este un criteriu esential care exprimad realizarea misiunii
universitatii, masura a relevantei programului de studiu.

ULIM, in acest sens nu foloseste mijloacele bugetului public, dar presteaza servicii pentru
dezvoltarea capitalului uman al Republicii Moldova, precum si participa plenar prin diverse activitati
academice si stiintifice, sociale la nivel regional, european si mondial.

ULIM a dezvoltat un sistem eficient de comunicare inversa cu absolventii sadi pentru a monitoriza
parcursurile lor profesionale dupa absolvire, pentru promovarea imaginii institutii si dezvoltarea unor
relatii eficiente de parteneriat. Decanatul facultatii creeaza baza de date a email-urilor sau conturilor
n retelele sociale ale absolventilor, colecteaza si analizeaza informatia cu privire la angajabilitate,
lanseaza initiative de colaborare si convinge absolventii sa-si continue studiile pentru a face fata
provocarilor societétii bazatd pe cunoastere, pentru a avea o cariera manageriald/antreprenoriala de
succes. In baza acestei informatii se elaboreaza rapoarte anuale despre angajabilitatea
absolventilor ULIM in cdmpul muncii. Rapoartele sunt prezentate la sedintele Senatului ULIM si
exista grafice comparate pe ani academici la nivel de facultati si universitate

Dovezi v/Fisele de urmarire a insertiei profesionale a absolventilor pe piata muncii, promitia 2016;
prezentate de | /Raport la sedinta Senatului din 29.06.2016. Orientarea studentilor in carierd si studiul insertiei
institutia de absolventilor in cdGmpul muncii (Raportor: Svetlana Rusnac);

invatamant vDiscutii cu managementul ULIM, cu profesorii, cu angajatorii, cu absolventii si cu studentii.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca evidenta angajarii absolventilor este dusa prin completarea
facute in fiselor de insertie profesionald a absolventilor (in masura posibilitatilor, reiesind din disponibilitatea
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timpul vizitei

absolventilor).

de evaluare Documentele analizate permit de a constata cd ULIM abordeaza si pune in dezbatere problema
externa orientarii studentilor in cariera la nivel institutional (la senatul universitar), precum si studiaza
angajarea absolventilor in campul munci.
Conform datelor prezentate Comisiei, peste 70% din absolventi din cei care au raspuns la solicitarea
ULIM, sunt angajati Tn cAmpul muncii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in (puncte) acordat
standardului | cAmpul muncii;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Informatia Ghidarea si consilierea in probleme de cariera profesionald a studentilor in cadrul programului de
prezentata de | studii sunt efectuate de catre catedra de profil. Din aceasta perspectiva, catedrele de profil sunt
institutia de responsabile de activitati de mentorat academic, care sunt activitati extracurriculare, gestionate de
invatamant in | profesorii-mentori ai grupelor academice. Mentoratul cuprinde si diverse actiuni de consiliere n
raportul de carierd, individuale si colective. Aceste actiuni presupun Tintruniri cu angajatorii potentiali,

autoevaluare

profesionisti in domeniu , training-uri , seminare , conferinte stiintifico-practice , menite sa informeze
viitorul specialist despre specificul profesiei alese.

La nivel institutional la ULIM a fost creat Centrul de consiliere psihologica si ghidare in cariera, care
desfasoara activitati de orientare profesionald, efectueaza teste, training-uri ce au scopul de a
facilita insertia viitorilor specialisti in cAmpul muncii. Aceasta subdiviziune institutionala (Centrul de
consiliere psihologica si ghidare in cariera) acorda asistenta nu doar studentilor sau membrilor
familiei ULIM, dar si celor din tara si de peste hotare. Cu acest scop Senatul ULIM si Adunarea
Generala a cadrelor didactice au adoptat Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de
Consiliere Psihologica si orientare in cariera, publicat in Codex ULIM.

Una din sarcinile Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera (CCPOC) consta in
cercetarea gradului de angajabilitate al absolventilor si elaborarea strategiei de sporire a acestui
indicator.

Anual, la nivel de Senat, este analizatd cantitatea si calitatea procedurilor si rezultatelor activitatilor
de ghidare si consiliere in cariera la nivelul ciclul | - Licenta, Ciclul Il - Masterat, ciclul Il - Doctorat.
Prin intermediul Centrului de consiliere si de ghidare in cariera se discuta rezultatele corespunderii
competentelor detinute de absolventii programului de studiu 361.1 Contabilitate cu cerintele pietii
muncii.

(De asemenea CCPOC efectueaza analiza cantitativa si calitativd a angajarii absolventilor
programelor de studii, rata absolventilor angajati conform calificarii obtinute, rata absolventilor
angajati la alta specialitate decat cea obtinuta, céat si rata absolventilor neangajati in campul muncii.
Impactul social si economic al programului de studii 361.1 Contabilitate include trei directii: efectele
pe termen lung produse de program (evolutia student — masterand — doctor — profesor efectele nete
(studenti angajati in stagii de practicd — efectele programului asupra beneficiarilor / absolventilor,
reflectate in avizele la Planul de Tnvatamant prezentate de partenerii sociali

Conform studiilor sociologice anuale ULIM, dupa 4 luni de la absolvire, circa 80% din absolventi
sunt angajati in cdmpul muncii, (din ei 52% activeaza in institutii private, alte 48% - in institutii
publice), peste 20% din absolventii programului de licenta urmeaza studiile la masterat in cadrul
ULIM la acelasi domeniu de formare profesionala.

Dovezi v'Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si orientare n

prezentate de | cariera, din 29.04.2015;

institutia de v/'Fisele de urmarire a insertiei profesionale a absolventilor pe piata muncii, promotia 2016;

invatamant v Chectionare angajatori: Opticont Grup, Ministerul Finantelor, CNAS, SRL "Prenium-auto”, BC
Victoriabanc SA, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat.

Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat cad ULIM dispune de structuri si de proceduri de ghidare si de

facute in consiliere Tn cariera.
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timpul vizitei

Absolventii programului de studiu de licentd sunt angajati in cdmpul muncii conform calificarii

de evaluare obtinute.

externa ULIM dispune de informatii sumare cu privire la continuarea studiilor la ciclul Il — studii superioare de
master si la ciclul lll — studii superioare de doctorat etc.
Institutia aplicd chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii
programului de studiu de licenta cu cerintele pietei muncii.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cadmpul muncii
conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai 1,0 1,0
mult de 70%;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1.

Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

ULIM isi desfasoara activitatea in stricta conformitate cu legislatia nationald in vigoare, cu normele
institutionale interne. Toate documentele programatoare, actele normative care vin de la Ministerul
Educatiei, alte ministere, sunt comunicate tuturor structurilor ULIM si sunt respectate si puse in
aplicare.

Programul de studii supus acreditarii functioneaza in stricta conformitate cu cadrul normativ, care
poate fi accesat de pe pagina web ULIM si este adus la cunostinta cadrelor didactico-stiintifice si
studentilor ULIM in cadrul sedintelor sdptaméanale ale subdiviziunilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v Conversatie cu Managementul ULIM.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

ULIM dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere si institutii de resort.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor i recomandarilor Ministerului Educatiei si a
ministerelor de resort;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de

catre ANACIP

/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de

Nu se aplica
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invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0

Punctajul
acordat

n/a

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

Standardul 1. Politici pentru asigurarea calitatii.

S-a constatat ca ULIM dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea programului de studii 361.1 Contabilitate
formele de studii: cu frecventa si cu frecventa redusa, aplica activitati de asigurare a calitatii, dispune de documente
de dezvoltare strategica ale institutiei.

ULIM dispune de documentele de dezvoltare strategica ale institutiei de invatamant superior si ale subdiviziunilor
sale pe termen mediu si scurt; dispune de Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra,
facultate, institutie, perfecteaza procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.

ULIM practica utilizarea Codex-ULIM — manual, care intruchipeaza toate actele normative de baza ale institutiei.
Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii la ULIM sunt functionale, aplica proceduri cu referire la
programul Contabilitate. Activitatea structurilor mentionate este documentatd si comunicatd in cadrul sedintelor
institutiei, facultatii si catedrei.

Regulamentul privind relatiile internationale al ULIM, din 29.04.2015, reflecta masurile referitoare la internationalizare.
ULIM are incheiate multiple acorduri bilaterale cu mai multe universitati din strainatate si din tara, care acopera
intregul spectru de activitati internationale ale programelor de studii, inclusiv Contabilitate.

Aspectul internationalizarii in cadrul ULIM este reflectat Tn programul de studii de licentd Contabilitate prin diverse
acte (documente) pe termen mediu si scurt privind internationalizarea, constituirea parteneriatelor/consortiilor
internationale, proiecte internationale.

Standardul 2. Proiectarea si aprobarea programelor.

ULIM dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor de studii.

Planul de Tnvataméant corespunde cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licenta).
Denumirea programului de studiu de licentd 361.1 Contabilitate corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor.

Programul de studiu de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta) in
conformitate cu domeniul de studii respectiv. Este asigurata similitudinea intre studiile la frecventa-frecventa redusa.
Planul de Tnvataméant este modernizat si imbunatatit periodic.

Curricula pe discipline corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si Planului de Tnvatamint
licentd. De mentionat totodatd, comiterea unor lacune in data aprobarii catorva documente interne si in continutul
listei bibliografiei la program.

Standardul 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student.

ULIM asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare.

Procesul educational se organizeaza conform documentelor normative in vigoare Organizarea si desfasurarea
procesului educational corespunde cerintelor regulamentare.

De mentionat totodata, ca cursurile pentru fiecare an de studii, necesar de a fi incluse in contractele anuale cu
studentii, institutia le se consemneaza prin Anexe la contractul initial, ceea ce contravine Regulamentului de organizare
a studiilor In invatdmantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu (ordinul Ministerului Educatiei
nr.1046 din 29.10.2015).

Institutia aplica Instrumentele TIC si softuri specializate. Se utilizeaza video-proiector, tabla interactiva, softuri
specializate pentru prezentari interactive, platforma digitala ULIM, blogurile Catedrei.

Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-
evaluare. Se utilizeaza programul Serviciului Multimedia (Mediateca ULIM).

Orarul activitatilor didactice este in conformitate cu planul de studii.

Durata orelor auditoriale corespunde Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice.
Studentii dispun de documentele necesare care ii ghideaza in realizarea si prezentarea rezultatelor stagiilor de
practica.

Stagiile de practica sunt monitorizate de o persoana din cadrul Facultatii si o persoana din cadrul unde se efectueaza
stagiul de practica

Procedurile de Tmbunatatire continua a calitatii stagiilor de practica sunt realizate anual in cadrul sedintelor de
catedra dupa prezentarea rapoartelor de practica

Institutia dispune de contracte/acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica.

Acordurile de colaborare sunt relevante pentru studenti in realizarea programului de studiu de licenta.

Evaluarile stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Reprezentantii bazelor de practica sunt implicati direct in procesul de evaluare a stagiilor de practica.

Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt conforme documentelor normative.

Se practica utilizarea softului ULIM de calculare a notelor finale pentru prevenirea fraudelor academice.
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Se realizeaza borderouri cu reusita la evaluarile curente si a examenului final.
Raportul final despre rezultatele activitatii comisiilor pentru examenul de licentd se semneaza de catre presedintii
acestora.

Standardul 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari de catre student.

S-a constatat ca in ULIM, admiterea la programul de studiu de licenta se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
de admitere. Tnmatricularea la programul de studiu se face in baza ordinului rectorului, conform planul de
fnmatriculare la ciclul | — studii superioare de licenta.

Admiterea se efectueaza in baza de concurs al dosarelor, in ordinea descrescanda a mediilor de concurs.

De mentionat totodata lipsa accesului facil al candidatilor la studii in blocurile ULIM.

Conditii pentru incluziunea persoanelor cu CES la studii superioare sunt asigurate prin utilizarea tehnologiilor
informationale, elaborarea planurilor individuale de studii in functie de tipul dezabilitatii, acordarea lectiilor la
domiciliu, evaluarea prin skype.

Promovarea la urmatorul an de studii este efectuata conform actelor normative in vigoare.

Conditiile de mobilitate academica a studentilor sunt specificate Tn actele normativ-reglatorii. Conform acestora, ULIM
recunoaste disciplinele si perioadele de studiu din cadrul mobilitatilor academice, de mentionat insa ca la programul
Contabilitate, actualmente, cat si pe perioada anterioaré de evaluare, lipsesc studenti cu mobilitate, care ar realiza
diverse obiective recomandate Tn Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea academica n invatamintul superior,
capitolul | - Dispozitii generale, p.4. (HG RM nr.56 din 27.01.2014).

Procedurile de conferire a titlului si eliberare a diplomelor de absolvire studentilor programului 361.1 Contabilitate,
corespund actelor normative in vigoare ale R.Moldova.

Institutia tine evidenta actelor de studii eliberate.

Standardul 5. Personalul academic.

ULIM se asigura de competenta cadrelor sale didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

ULIM, dispune de strategii de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic/stiintific la programul de
studiu de licenta.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de licenta se face in
stricta conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.

Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt incluse in
dosarele personale pastrate la Resurse umane.

Personalul didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta are incheiate contracte individuale de munca
valabile cu institutia de Tnvatamant.

Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licentd sunt specificate Tn fisa postului.
Fisele postului sunt pentru toate posturile.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studiu de licenta 361.1 Contabilitate constituie:
-0,74 pentru cu frecventa la zi;

-0,61 pentru cu frecventa redusa;

-0,33 (pentru ambele tipuri de studii).

Programul de studii este asigurat de o rata a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul
intern 93 %.

Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice la
programul dat, constituie 71 %.

Personalul didactic si stiintific integral detine calificare profesionald conforma programului de studiu 361.1
Contabilitatea.

S-a constat ca ULIM are prevazute strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului academic in cadrul institutiei
si asigura personalului didactic/stiintific al programului diverse stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire si
dezvoltare profesionala.

Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic si le aplica in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Managementul institutiei de Tnvatamant intreprinde masuri de imbunatatire continua a calitatii personalului academic
ludnd Tn considerare rezultatele evaluarii.

Activitatea de cercetare stiintificd, a personalului academic la programul de studiu de licentd este planificata.
Personalul academic al institutiei publica rezultatele activitatii stiintifice in reviste stiintifice.

De mentionat totodata lipsa dovezilor de participare a cadrelor didactice de la programul 361.1 Contabilitate Tn cadrul
proiectelor stiintifice, lucru care releva o realizare partiala a activitatii stiintifice la programul dat.
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Standardul 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student.

ULIM dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se face in strictd conformitate cu
legislatia muncii Tn vigoare.

ULIM dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform cerintelor in vigoare.

Spatiile educationale sunt suficiente pentru desfasurarea procesului educational/de cercetare la programul de studii
de licenta.

Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de studii de licenta:
manuale, monografii, studii, culegeri, reviste si altele.

Discipline programului sunt asigurate cu suport curricular ce corespund necesitatilor de formare a competentelor
necesare pentru Programul de studiu Contabilitate Tn format tiparit si electronic.

Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta, la necesitate, sunt asigurati cu locuri de trai Tn camin/hotelul ULIM.
Cei mai séarguinciosi si mai dotati studenti obtin burse de excelenta si merit.

Standardul 7. Managementul informatiei.

ULIM dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti,
parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor cu referire la
programul de studiu de licenta.

ULIM dispune de baze de date ce contine informatii cu referire la programul de studiu de licenta (cadre didactice,
studenti, absolventi, note etc.)

Institutia dispune de platforma cu module de date la program cu accesul securizat al studentilor si cadrelor didactice.

Standardul 8. Informatii de interes public.

ULIM publica informatii despre activitatea institutiei, incluzand informatii actualizate si usor accesibile, referitoare la
programele institutiei.

Informatiile de interes public ale ULIM cu privire la programul de studiu de licenta sunt plasate pe site-ul institutiei.
Informatia plasata este actualizata periodic.

Difuzarea informatiei privind bursele, stagii de practica, solicitari de angajare, este realizata prin monitori si mentorii
grupelor academice, pe avizierele facultafilor, pagina web a ULIM, email-ul grupei academice, prin conturile
corporative ale ULIM/facultate in retele sociale.

Oferirea, de catre institutie, a informatiilor din baza de date a diplomelor si certificatelor academice se acorda la
solicitare, conform cererii depuse.

Standardul 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor.

ULIM monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii.

Institutia are prevazute si aplicad proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programului de studii; proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii reiesind din necesitate.

Studentii, personalul angajat, angajatorii si alti actori interesati sunt implicati in monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare la programul de studii de licentd Contabilitate.

Sunt implementate/institutionalizate proceduri si sisteme anti-plagiat, precum si alte proceduri de verificare a calitatii
tezelor de licenta.

Cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de licentd, precum si alte categorii de
personal sunt chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca.

ULIM dispune de structuri si de proceduri de ghidare si de consiliere in cariera.

Standardul 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic.
ULIM dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor $i recomandarilor Ministerului
Educatiei si ale altor ministere de resort.
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Recomandari:

1. De monitorizat evidenta stricta a studentilor straini (daca sunt).

2. De intreprins masuri referitoare la implicarea studentilor in mobilitatea academica in cadrul Universitatilor de
peste hotare, recunoscute pe plan international.

3. De intreprins masuri referitoare la incurajarea studentilor de a participa la practica (in strainatate).

4. De intreprins masuri referitoare la sporirea numarului de cadre didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice la predarea cursurilor teoretice la programul de studii 361.1 Contabilitate.

5. De reglementat Procesul de elaborare, evidentd, completare a Registrelor intru respectarea Legii privind
protectia datelor cu caracter personal, precum si sigelarea, stampilarea, semnarea si numerotarea Registrului de
iesire si intrare, precum si alte registre, intru excluderea riiscului de manipulare a informatiei.

6. De inteprins masuri sporite (IT) in vederea excluderii posibilitdtilor de falsificare a rezultatelor sistemului anti-
plagiat.

7. De intreprins masuri in vederea implicarii cadrelor didactice de la program n proiecte stiintifice.

8. Majorarea reflectarii rezultatelor stiintifice in revistele nationale acreditate, precum si in revistele internationale.
Acreditarea revistei “Studii Economice”, fondate de ULIM.

9. Crearea conditiilor necesare pentru deplasarea persoanelor cu cerinte educationale speciale (dificiente ale
aparatului locomotor).

10. De incheiat contracte anuale de studii, conform Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul
superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu (Anexa la ordinul Ministerului Educatiei nr.1046 din
29.10.2015);

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta (cod, denumire program) s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard —de | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
acreditare

Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2 100
M kb 8 12 14 7 195 | 15 4 3 12

evaluata

Nivel de 100 | 100 | 100 | 875 | 886 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 976
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5§.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 (2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune

- Acreditarea conditionata a programului de studiu (cod, denumire), formele de studii: cu frecventa, cu frecventd
redusé, pentru o perioada de 3 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: NISTOR-LOPATENCO Livia

Memobri:
DUMITRASCO Marica
VOLENTIRI Ivan
MUSTEATA Rodica
BULICANU lon
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