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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi Carta ULIM aprobata prin decizia senatului nr. 6 la 29.04.2005, coordonata cu Ministerul Educatiei
prezentate de | al RM, avizata de ME, fara data inregistrarii si fara nr. deciziei;
institutia de Conceptul Educational ULIM adoptat la Sedinta Largitd a Senatului si Adunérii Generale a
invatamant cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29 aprilie 2015, fara nr. PV;
Certificat de inregistrare a ULIM cod 1002 60000 5679 din 03.09.1992 eliberat la 14.01.2005;
Licenta de activitate, Seria A MM II, numarul 024650, valabila pana la 7.04.2012;
Ordinul cu privire la autorizarea activitatii institutiei de Tnvatamant superior, nr. 458 din 01 iunie
2012, fara precizarea duratei valabilitatii;
Autorizatia sanitara de functionare nr. 892, eliberata la 15.02.2017, valabila pana in 15.02.2022;
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 006 din
22.03.2017;
Certificatul de acreditare nr. 000006 din 29.08.2008;
Ordinul ME nr. 458 din 01.06.2012 cu privire la aprobarea planurilor de inmatriculare in institutiile
de invatamant superior;
Ordinul ME RM nr. 670 din 01.08.2017 Cu privire la punerea in aplicare a HG nr. 482 din
28.06.2017 (corelarea la noul Nomenclator al specialitatilor);
Plan de invatdmant aprobat de Senatul ULIM la data de 02. 07. 2013 fara nr. PV(Zl) coordonat
cu ME in 23.07.2013, nr. de inregistrare IP-01-17100.
Constatari ULIM are statut de persoana juridica cu posibilitate de organizare si desfasurare a studiilor
facute in superioare in baza Certificatului de inregistrare a organizatiei necomerciale din 14.01.2005 si
timpul detine Autorizatia sanitard de functionare nr. 892, eliberata la 15.02.2017, valabila péana
procesului 15.02.2022, respectiv, avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
de evaluare activitate nr. 007 din 22.03.2017.
externa in prezent institutia functioneaza in baza Cartei ULIM, avizatd de ME, dar fara data inregistrérii si
fara nr. deciziei.
Actul de control al Organului supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 006 din
22.03.2017 - stipuleaza abateri si incalcari a normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor,
conditionand avizul prin inlaturarea abaterilor de la cerintele normelor si regulilor de aparare
impotriva incendiilor.
Institutia a detinut licenta de activitate pana in 7.04.2012, dupa care activitatea a fost autorizata in
baza Ordinului cu privire la autorizarea activitatii institutiei de invatamant superior, nr. 458 din 01
iunie 2012, fara precizarea duratei valabilitatii.
Actual Programul functioneaza in corespundere cu cadrul juridico-administrativ corespunzator.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamént detine Autorizatia
oferit sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari | A aviza Carta ULIM la MECC, cu data inregistrarii si nr. deciziei.
A recomanda supravegherea proceselor verbale carora le lipsesc numarul de inregistrare (de
exemplu, Planul de invatamant aprobat de Senatul ULIM la data de 02. 07. 2013 nu are nr. PV
(20).
A inlatura abaterile si incalcarile normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor, conform
cerintelor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi Carta ULIM aprobata prin decizia senatului nr. 6 la 29.04.2005, coordonata cu Ministerul Educatiei
prezentate de | al RM, avizata de ME, fara data inregistrarii si fara nr. deciziei;
institutia de Manualul de management al calitatii, ISO 9001-2001 din 2017 recomandat pentru publicare de
invatamant catre Senatul ULIM;
Conceptul Educational ULIM adoptat la Sedinta Largitd a Senatului si Adunérii Generale a
cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29 aprilie 2015 fara nr. PV_;
Ghidul sistemului de asigurare a calitatii procesului universitar, 2017;
Planul de dezvoltare strategica al ULIM 2015-2020, aprobat de Senatul ULIM la 29 aprilie 2014
PV nr. 6;
Extras din planul strategic de dezvoltare a facultatii pentru anii 2016-2020 adoptat la sedinta
Consiliului profesoral la data de 24.03.2016, nr. 7 PV,
Planul de actiuni (2014-2015), elaborat in baza raportului privind evaluarea procesului de studii la
Facultate, aprobat la Sedinta catedrei Jurnalism si Comunicare Publica, PV.nr.2 din 17.09.2014;
Extras din proces-verbal nr. 2 din 17 septembrie 2014 al Sedintei Catedrei Jurnalism si
Comunicare Publica, cu privire la aprobarea planului de actiuni referitor la evaluarea programului
de studii;
Planul de actiuni (2015-2016), elaborat in baza raportului privind evaluarea procesului de studii la
Facultate din 17.09.2015 aprobat la Consiliul Facultatii fara nr. PV.;
Planul de actiuni (2016-2017), elaborat in baza raportului privind evaluarea procesului de studii la
Facultate, aprobat la Consiliul Facultatii, fara nr. PV;
Regulamentul serviciului control proces educational, adoptat la Sedinta Largita a Senatului si
Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29 aprilie 2015;
Regulament de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii adoptat la
Sedinta Largita a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor
ULIM din 29 aprilie 2015;
Regulament de functionare a Consiliului universitar de asigurare a calitatii adoptat la Sedinta
Largita a Senatului si Adunarii Generale a carelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29
aprilie 2015;
Plan de activitate a Consiliului calitati pentru anul curent, aprobat la Sedinta Senatului din
30.08.2017 prin PV nr. 1;
Plan de activitate a Consiliului calitati pentru anul 2016, aprobat la Sedinta Senatului din
14.09.2016 prin PV nr. 1;
Procese-verbale si extrase ale proceselor-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii
la nivel de facultate pe anii 2012-2017.
Constatari Facultatea de Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism activeaza in baza Planului de
facute in dezvoltare strategica al ULIM 2015-2020, aprobat de Senatul ULIM la 29 aprilie 2014 PV nr. 6, a
timpul Manualului de management al calitatii, ISO 9001-2001 din 2017, a Conceptului Educational ULIM,
procesului planului strategic al facultatii pentru anii 2016-2020, adoptat la sedinta Consiliului profesoral la
de evaluare data de 24.03.2016.
externa Planul de actiuni al facultatii a fost aprobat la sedinta facultatii, fara a fi aprobat si la sedinta
Senatului, fara a avea numar de proces-verbal.
Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii pentru anii 2011-2012, 2014-2015, 2015-2017
exista la nivel de facultate si institutie. Acestea sunt confirmate prin procese-verbale ale sedintelor
structurilor de asigurare a calitatii la nivel de facultate si la nivel de institutie. Nu exista planuri de
activitate anuale de asigurare a calitatii pentru 2012-2013, 2013-2014 la nivel de facultate.
Problemele legate de asigurarea calitatii, formulate la nivel de institutie sunt reflectate in planurile
facultatii. Exista procese verbale in care sunt reflectate aspecte legate de asigurarea calitatii la
nivel de facultate pentru anii 2012-2018. Nu exista insa procese verbale la nivel de catedra si
Consiliul calitatii.
Gradul de 0,5 — obiectivele programului de studiu sunt corelate partial cu strategia | Ponderea | Punctajul
realizare a si politicile institutionale de asigurare si imbunétatire continua a calitatii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A corela planul de actiuni cu aprobarile de rigoare la nivel de facultate si institutie.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi Manualul de management al calitatii, ISO 9001-2001 din 2017 recomandat pentru publicare de
prezentate de | catre Senatul ULIM;
institutia de Carta ULIM aprobata prin decizia senatului nr. 6 la 29.04.2005, coordonata cu Ministerul Educatiei
invatamant al RM, avizatd de ME, fara data inregistrarii si fara nr. deciziei;
Planul de dezvoltare strategica al ULIM 2015-2020, aprobat de Senatul ULIM la 29 aprilie 2014
PV nr. 6;
Extras din planul strategic de dezvoltare a facultatii pentru anii 2016-2020 adoptat la sedinta
Consiliului profesoral la data de 24.03.2016, nr. 7 PV;
Regulament privind propunerea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant, adoptat la Sedinta Largita a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor
didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29 aprilie 2015;
Regulamentul serviciului control proces educational, adoptat la Sedinta Largitd a Senatului si
Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29 aprilie 2015;
Regulament de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii adoptat la
Sedinta Largita a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor
ULIM din 29 aprilie 2015;
Regulament de functionare a Consiliului universitar de asigurare a calitatii adoptat la Sedinta
Largita a Senatului si Adunarii Generale a carelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29
aprilie 2015;
Procesele verbale ale Consiliului Facultatii;
Procesele verbale ale sedintelor catedrei;
Rapoarte de autoevaluare anuala a componentelor de asigurare a calitatii proceselor didactice
realizate n perioada 2010-2017, la nivel de structuri SMC,;
Sondajul anonim ,Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM”;
Recomandari-cadru de imbunatatire a calitatii programului de studiu din 15,12.2017, Nr. ordin
569;
Procesele-verbale ale sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul Consiliului facultatii;
Chestionare de evaluare a satisfactiei angajatorilor si studentilor.
Constatari ULIM dispune de structuri functionale de asigurare a calitdtii, dupd cum urmeaza: la nivel
facute in institutional — Consiliul pentru asigurarea calitatii (CpAC), Sectia Control Proces Educational; la
timpul nivel de facultate — Comisia pentru asigurarea internd a calitatii, coordonatorii programelor de
procesului studii din cadrul catedrelor de profil. Planurile de activitate anuale sunt elaborate si aprobate
de evaluare regulamentar.
externa Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii (comisia senatului, consiliul calitatii,
consiliul facultatii, comisia de evaluare si asigurare a calitatii a Facultatii, catedra) aplica proceduri
cu referire la programul de studiu de licenta dat.
Rezultatele activitatii structurilor de asigurare a calitatii sunt luate Tn consideratie la imbunatatirea
calitatii programului.
Anual structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare, conform unui
model cadru, care reflectd aspectele procesului universitar. Auditul, sondajele sociologice sunt
efectuate atat de CpAC, cét si de Senatul studentesc.
Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul
de studiu de licenta este reflectatéd prin rapoartele de autoevaluare a componentelor de asigurare
a calitatii proceselor didactice realizate in perioada 2010-2017, la nivel de structuri SMC.
Asigurarea calitatii programului de studiu este realizaté prin aplicarea recomandarilor ce deriva
din auditul intern, efectuat de structurile ULIM responsabile de asigurarea calitatii proceselor
universitare, cat si a recomandarilor beneficiarilor programului. Se organizeaza semestrial
chestionarea studentilor privind asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM, ce verifica gradul
de satisfactie privind procesul de studii. La sfarsitul stagiului de practica se organizeaza
chestionarea satisfactiei studentilor privind stagiul de practica.
Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea | Punctajul
realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi Codex ULIM, 2017, p. 346, ce cuprinde regulamentul de organizare si functionare a CCI ULIM;
prezentate de | Regulamentul cu privire la mobilitatea academica, adoptat la sedinta largita a senatului si
institutia de adunarii generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM, din 29 aprilie 2015;
invatamant Acte privind constituirea parteneriatelor internationale privind mobilitatea academica;
Lista specialistilor din strainatate implicati in procesul de instruire a studentilor (2011-2017);
Lista disciplinelor cu orientare internationala in cadrul programului de studii 312.1 Facultatea
Relatii Internationale, stiinte politice si Jurnalism, ULIM;
Acord de colaborare intre Universitatea ,Apollonia” si ULIM din lasi, Roménia din 11.12.2013, nr.
118/ LIA;
Acord de colaborare intre Academia de Studii Economice, ,Svishtov” din Bulgaria si ULIM din
24.03.2014.
Constatari La ULIM responsabilitatea pentru managementul proceselor privind internationalizarea
facute in universitarad revine Centrului de Cooperare Internationala, care isi desfasoara activitatea in baza
timpul unui Regulament special, publicat in Codex-ul ULIM, p. 346-353 si a unui plan de activitate anual.
procesului Institutia dispune de reglementari referitoare la internationalizarea institutionala.
de evaluare Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de licenta prin programe privind
externa constituirea parteneriatelor internationale, proiecte internationale.
Profesorii si studentii incadrati Th programul de studii supus acreditarii au beneficiat de mobilitati
academice.
Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul
realizare a se realizeaza; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A elabora strategiile /programele pe termen mediu si scurt privind internationalizarea, ce s-ar
reflecta in diplomele comune, diplome duble etc.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1 . Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament de organizare a studiilor in cadrul ULIM in baza Sistemului National de Credite de
Studiu, aprobat in sedinta Senatului in baza procesului-verbal nr. 1046 din 29 octombrie 2015
Plan de invatamant (ZI) aprobat de Senatul ULIM la data 02.07. 2012 cu PV nr. 9 coordonat cu
ME la data de 23.07.2013 cu nr. 1S-01-17100

Plan de invatamant aprobat de Senatul ULIM la data de 02. 07. 2013 fara nr. PV(Zl) coordonat
cu ME Tn 23.07.2013, nr. de inregistrare IP-01-17100.

Extras din proces-verbal nr. 7 din 14 martie 2013 al sedintei Catedrei Jurnalism si Comunicare
Publica, ULIM privind aprobarea planului de invatamant la ciclul licenta, specialitatea Jurnalism
Extras din proces-verbal nr. 6 din 25 martie 2013 al sedintei Consiliului Profesoral, Facultatea de
Litere, ULIM privind aprobarea planului de invatamant la ciclul licenta, specialitatea Jurnalism
Proces-verbal nr. 6 din 2 februarie 2018 al sedintei Catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice

7



http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-org.a-studiilor-%C3%AEn-UPSC-%C3%AEn-baza-sitem.na%C5%A3.-de-credite.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-org.a-studiilor-%C3%AEn-UPSC-%C3%AEn-baza-sitem.na%C5%A3.-de-credite.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 228

si Jurnalism, ULIM privind aprobarea planului de invatamant la programele de studii pentru ciclul
I, specialitatea Jurnalism

Certificatul de acreditare nr. 000006 din 29.08.2008

Registrul programelor de studii aprobate de catre Senatul ULIM, conform nomenclatorului
specialitatilor

Curricula pe discipline

Sondajele studentilor, absolventilor, profesorilor

Constatari Programul de studiu corespunde Cadrului National al Calificarilor, Cadrului European al

facute in Calificarilor. Denumirea programului de studiu de licenta corespunde cu Nomenclatorul domeniilor

timpul de formare profesionala al specialitatilor aprobat prin Hotararea nr. 482 din 28 iunie 2017.

procesului Programul de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism si procese mediatice este proiectat si

de evaluare aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ pentru studii superioare de licenta

externa Programul de studii superioare de licenta 0321.1 Jurnalism si procese mediatice contine
elementele proiective si structurale (parte descriptiva, plan de invatamant, curricula pe discipline,
orarul lectiilor) si este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Curricula sunt elaborate conform planului de studiu, fiind asigurata transparenta accesului la
continuturile curriculare.
Studentii sunt consultati pentru dezvoltarea unitatilor de curs. Nu am atestat sondajele
angajatorilor.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0

si punctajul cadrului normativ.

oferit

Puncte tari

Recomandari | A stoca in baza de date a facultatii sondajele angajatorilor privind competentele absolventilor
programului si competentele necesare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi Plan de invatamant (ZI) aprobat de Senatul ULIM la data 02.07. 2012 cu PV nr. 9 coordonat cu

prezentate de | ME la data de 23.07.2013 cu nr. 1S-01-17100

institutia de Plan de invatamant aprobat de Senatul ULIM la data de 02. 07. 2013 fara nr. PV(ZIl) coordonat

invatamant cu ME Tn 23.07.2013, nr. de inregistrare IP-01-17100.
Extras din proces-verbal nr. 7 din 14 martie 2013 al sedintei Catedrei Jurnalism si Comunicare
Publica, ULIM privind aprobarea planului de invatamant la ciclul licenta, specialitatea Jurnalism
Extras din proces-verbal nr. 6 din 25 martie 2013 al sedintei Consiliului Profesoral, Facultatea de
Litere, ULIM privind aprobarea planului de invdtdmant la ciclul licenta, specialitatea Jurnalism

Constatari La elaborarea programului de studiu s-a tinut cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor,

facute in Cadrului European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta, nivel 6 ISCED) si Codex-ul

timpul ULIM, astfel incat Planul de finvatamant si continuturile curriculare asigura achizitionarea

procesului cunostintelor, abilitatilor si competentelor necesare pentru specialitatea, conform cerintelor CNC si

de evaluare EQF/ Tuning project.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi Planul de dezvoltare strategica al ULIM 2015-2020, aprobat de Senatul ULIM la 29 aprilie 2014

prezentate de | PV nr. 6

institutia de Plan de invataméant (ZI) aprobat de Senatul USM la data 02.07. 2012 cu PV nr. 9 coordonat cu

invatamant ME la data de 23.07.2013 cu nr. S-01-17100
Plan de invatdamant aprobat de Senatul ULIM la data de 02. 07. 2013 fara nr. PV(ZI) coordonat
cu ME 1n 23.07.2013, nr. de inregistrare IP-01-17100.
Extras din proces-verbal nr. 7 din 14 martie 2013 al sedintei Catedrei Jurnalism si Comunicare
Publica, ULIM privind aprobarea planului de invatamant la ciclul licenta, specialitatea Jurnalism
Extras din proces-verbal nr. 6 din 25 martie 2013 al sedintei Consiliului Profesoral, Facultatea de
Litere, ULIM privind aprobarea planului de invatamant la ciclul licenta, specialitatea Jurnalism
Curricula pe discipline

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu de licentd sunt specificate in

facute in documentele proiective: plan de invatdmant, curricula pe discipline. Finalitdtile de studiu

timpul corespund cadrului National al Calificarilor pentru domeniul de formare 0321.1 Jurnalism si

procesului procese mediatice.

de evaluare Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt racordate la realitatile din domeniu.

externa La interviu reprezentantii angajatorilor au mentionat ca absolventii programului trebuie sa fie mai
eficient pregatiti din punct de vedere practic, cu miza pe niste eventuale specializari solicitate in
campul muncii (jurnalism economic, ecologic) etc.

Gradul de 0,5 — misiunea si obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate partial la Strategile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) acordat

standardului | domeniu, la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al

de evaluare Calificarilor si la Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A racorda misiunea si competentele programului de studiu la realitatile/cerintele angajatorilor din
domeniu, a revizui suportul bibliografic.
A armoniza finalitatile cu competentele programului de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi Codex ULIM, 2017, p. 123-126

prezentate de | Plan de invatamant (ZI) aprobat de Senatul ULIM la data 02.07. 2012 cu PV nr. 9 coordonat cu

institutia de ME la data de 23.07.2013 cu nr. iS-01-17100

invatamant Plan de invatamant aprobat de Senatul ULIM la data de 02. 07. 2013 fara nr. PV(ZI) coordonat
cu ME Tn 23.07.2013, nr. de inregistrare IP-01-17100.
Extras din proces-verbal nr. 7 din 14 martie 2013 al sedintei Catedrei Jurnalism si Comunicare
Publica, ULIM privind aprobarea planului de invatamant la ciclul licenta, specialitatea Jurnalism
Extras din proces-verbal nr. 6 din 25 martie 2013 al sedintei Consiliului Profesoral, Facultatea de
Litere, ULIM privind aprobarea planului de invatamant la ciclul licenta, specialitatea Jurnalism

Constatari Planul de invatamant corespunde cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii

facute in superioare de licenta), fiind aprobat in conformitate cu actele normative in vigoare de Senatul

timpul ULIM la data 02.07. 2012 cu PV nr. 9 coordonat cu ME la data de 23.07.2013 cu nr. 1S-01-17100.

procesului Nu s-a respectat revizuirea planului de invatamant in functie de ciclicitatea absolvirii (o data la 3

de evaluare ani).

externa Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora Tn componenta formativa a planului de
invatamant duce partial la realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta.
Evaluarea si modernizarea planului de Tnvatamant se efectueaza in baza Regulamentului privind
propunerea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de
invatamant. Modificarile nu depasesc 10% din numarul total al disciplinelor, prin urmare, aceste
modificari sunt aprobate regulamentar, trecand expertizarea catedrei, Comisiei de asigurare a
Calitatii la facultate, Consiliului Profesoral al facultatii, Consiliului de Asigurare a Calitatii, si, pe
final, Senatului ULIM.

Gradul de 0,5 — planul de invatamant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
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realizare a Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al (puncte) acordat
standardului | Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea
de evaluare partiala a obiectivelor programului de studiu 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A revizui planul de invatamant in functie de ciclicitatea absolvirii.

A include obligatoriu in programul de studii din anul | - practica (nu doar in anul 3).
A include ore de dictie, psihologie, pentru ca studentii sa depaseasca tracul (frica de public, de
camere si de microfoane).
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi Curricula disciplinare;
prezentate de | Procese-verbale de aprobare a curriculumului la programul de studiu;
institutia de
invatamant
Constatari Curricula pe discipline corespund 80-99% cu prevederile Cadrului National al Calificarilor/Cadrul
facute in European al Calificarilor, cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
timpul invatamant. Finalitatile de studiu sunt comunicate si cunoscute de catre studenti, fapt ce a rezultat
procesului inclusiv din interviul cu studentii.
de evaluare Sursele bibliografice cuprinse in Fisele disciplinelor sunt relativ actuale.
externa Continutul disciplinelor reflecta partial tendintele in domeniu.
Gradul de 0,5 — 80-99% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A ajusta continuturile disciplinelor la tendintele in domeniu.
imbunatatire | A actualiza sursele bibliografice cuprinse in Fisele disciplinelor.
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi Sondaj cu angajatorii in 2012;
prezentate de | Extras din procesul-verbal nr. 9 din 23.05.2013 cu privire la modernizarea planului de studiu in
institutia de conformitate cu sugestiile venite din partea angajatorilor (invitati Nicolae Dabija, Mircea Surdu,
invatamant Constantin Vulpe);
Rapoartele presedintilor comisiilor de licenta (2014, 2015, 2016, 2017);
Raportul proiectului ,Crossmedia si Jurnalismul de calitate”, vizand ajustarea la necesitarile pietii
muncii, prin miza acordata new-media;
Interviul cu angajatorii;
Aviz la planul de invatamant pentru domeniul de formare profesionala Jurnalism oferit de Centrul
de Investigatii Jurnalistice din 05.07.2013;
Lista studentilor angajati in cAmpul muncii.
Constatari La proiectarea programului de studiu de licenta au fost luate partial in consideratie necesitatile
facute in pietei muncii Tn specialisti calificati Tn domeniu respectiv, fapt ce a rezultat din consultarea opiniei
timpul angajatorilor. In urma interviului cu angajatorii se constatd necesitatea jurnalistilor specializati pe
procesului domenii concrete (economie, ecologie etc.) pe piata muncii.
de evaluare Activitatile din cadrul programului de studiu de licenta si rezultatele acestuia sunt reflectate partial
externa pe site-urile universitatii si facultatii intrucat site-ul este actualizat cu intarziere.
Gradul de 0,5 — programul de studiu reflectd partial necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
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si punctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
oferit in viata sociala a tarii;
Puncte tari
Recomandari | A moderniza cursurile prin consultarile periodice ale studentilor, angajatorilor si cadrelor didactice.
A racorda programul de studiu la necesitétile pietei muncii si tendintele din domeniu.
A actualiza site-urile universitatii si facultatii, privind activitatile din cadrul programului de studiu de
licenta.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1.

Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi Plan-cadru pentru studii superioare 2015;

prezentate de | Codex ULIM;

institutia de Plan de invatamant aprobat de Senatul ULIM la data de 02. 07. 2013 fara nr. PV(ZI) coordonat

invatamant cu ME in 23.07.2013, nr. de inregistrare IP-01-17100
Orarul procesului de studii;
Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant;
Extras din procesul verbal nr. 4 din 21 noiembrie 2017.

Constatari Formele de organizare a procesului educational sant conform planului de Tnvatdamant.

facute in Regulamentul reglementeaza ponderea raportului dintre ore directe si ore studiu individual pentru

timpul discipline la ciclul |, licenta. Pentru unitatile de curs/modulele fundamentale se prevede o pondere

procesului de la 1:0,5 la 1:2, pentru unitatile de curs/module de creare a competentelor si abilitatilor generale

de evaluare —1:2, pentru unitatile de curs/module de orientare socio-umanistica (optionale) — 1:2.

externa De asemenea este reglementat si raportul de ore contact direct-studiu individual pentru ciclul I,
Master (de la 1:2 la 1:4). Din afirmatiile studentilor opiniile lor sunt luate in calcul. Institutia
realizeaza chestionare anonime cu privire la satisfactia studentilor fatd de anumite cursuri si fata
de profesorii care predau aceste cursuri. De asemenea institutia desfasoara alte forme de
monitorizare: constituirea unei comisii de evaluare, membrii careia asista la lectiile profesorilor
ULIM si colecteaza date, rezultatele fiind discutate la Senatul universitatii. Concomitent studentii
au mentionat ca ar fi bine sa se includa mai multe cursuri de limbi straine, inclusiv de cursuri de
specialitate predate in limbi strdine, ceea ce le-ar facilita accesul pe piata muncii.
A mai fost mentionata necesitatea de a avea, suplimentar, mai multe cursuri de retorica, stilistica
etc. De asemenea studentii si-au exprimat opinia ca ar avea nevoie de mai multa asistenta
institutionala in informarea privind programele de mobilitate etc.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respectd in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul

realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A include mai multe cursuri de limbi straine, inclusiv de cursuri de specialitate predate in limbi
stréine, ceea ce le-ar facilita accesul pe piata muncii.
A include mai multe cursuri de retorica, stilistica etc.
A amplifica asistenta institutionala Tn informarea privind programele de mobilitate etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi Plan-cadru pentru studii superioare 2015;

prezentate de

Codex ULIM;
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institutia de Plan de invatamant aprobat de Senatul ULIM la data de 02. 07. 2013 fara nr. PV(ZI) coordonat
invatamant cu ME in 23.07.2013, nr. de inregistrare IP-01-17100
Studiu sociologic inh baza chestionarului;
Teste anonime etc.;
Programe analitice;
Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant;
Extras din procesul verbal nr. 4 din 21 noiembrie 2017;
Constatari Metodele de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu de licenta sunt
facute in promovate, aplicate si evaluate periodic de seful catedrei, de membrii Comisiei de asigurare a
timpul Calitatii si Consiliului de Asigurare a Calitatii al ULIM.
procesului Metodele de predare-invatare sunt centrate pe student. Studentii efectueaza evaluari ale curricula.
de evaluare bene: in cazul in care o disciplind acumuleaza un numar important de semne minus (-) mentionat
externa de majoritatea studentilor intervievati, problema se discuta la catedra, apoi la consiliul profesoral
pentru a fi exclusa din curricula si completata cu o alta disciplina, la sugestia studentilor, discutata,
analizata si aprobata regulamentar de profesorii facultatii la sedintele catedrelor, consiliilor
profesorale si ulterior la cele ale Senatului ULIM. in cadrul programului de studiu de licenta se
aplica metode speciale de predare-invatare a studentilor cu cerinte educationale speciale:
instruirea persoanelor aflate in dificultate se poate face prin utilizarea tehnologiilor informationale,
elaborarea planurilor individuale de studii in functie de tipul dezabilitatii, evaluarea prin Skype. Din
documentele prezentate nu reiese daca institutia dispune de proceduri ce presupun suport
individual in cazul reusitei slabe la studii.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul
realizare a pe student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi Lista cadrelor didactice cu indicarea utilizarii TIC;

prezentate de | Calificarea profesionala a personalului academic;

institutia de Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational universitar (SIU-UIM) — Codex ULIM;

invatamant Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale, Codex
ULIM;
Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii) — Codex
ULIM.

Constatari Modul de utilizare a instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare este determinat

facute in prin Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational universitar (SIU-UIM) — Codex

timpul ULIM, p. 450-462, Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a

procesului subdiviziunilor sale, Codex ULIM, p. 463-464, Regulamentul privind organizarea si functionarea

de evaluare Serviciului Multimedia (Mediatecii) — Codex ULIM, p. 471-475.

externa Profesorii ULIM urmeaza cu regularitate training-uri si cursuri de perfectionare cu privire la
digitalizarea continuturilor curriculare.
Cadrele didactice utilizeaza instrumente TIC in procesul de predare-invatare-evaluare. Sunt
mentionate doar PowerPoint, Prezi, Google, Youtube, suport de curs. Vizita in laboratorul media a
relevat existenta softurilor specializate pentru activitatea specificd a studentilor la programul de
jurnalism (editare video, audio, machetare ziar) etc. Cadrele didactice utilizeaza softuri specifice
pentru montare/editare audio si video, editare si machetare de ziar/text, editare si procesare de
imagini etc.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza Tn procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
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oferit | |

Puncte tari

Recomandari | A actualiaza lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC. La moment ea contine doar
softuri generice desi, conform CV-urilor prezentate, cadrele universitare utilizeaza si soft
specializat (Photoshop, Indesign, SoundForge).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi Plan de invatamant aprobat de Senatul ULIM la data de 02. 07. 2013 fara nr. PV(ZI) coordonat
prezentate de | cu ME in 23.07.2013, nr. de inregistrare IP-01-17100;
institutia de Orarul activitatilor didactice;
invatamant Registre academice;
Codex ULIM,;
Regulamentul de organizare si desfasurare a proiectului didactic (ECTS).
Constatari Orarul activitatilor didactice este in conformitate cu planul de studii. Conform Orarului de studiu
facute in majoritatea disciplinelor sant predate in cursuri a cate 10-15 zile, urmate de un examen. Orarul e
timpul afisat la loc vizibil, fiind postat si pe site-ul universitatii.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) acordat
standardului | timpului de invatamant;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi Orarul activitatilor didactice;
prezentate de | Plan de invatamant aprobat de Senatul ULIM la data de 02. 07. 2013 fara nr. PV(Zl) coordonat
institutia de cu ME in 23.07.2013, nr. de inregistrare |IP-01-17100;
invataméant Ordin din 2016 cu privire la stagiul de practica;
Portofoliul stagiului de practica;
Raportul catedrei jurnalism si relatii publice privind stagiile de practica ale studentilor;
Acorduri de colaborare cu referire la practica;
GHID privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;
Constatari Continutul si activitatile stagiilor de practica sant corelate, conform documentelor, cu finalitatile
facute in programului de studiu si urmaresc realizarea abilitatilor si dobandirea competentelor stipulate in
timpul acestea. Studentii realizeaza rapoarte cu privire la rezultatul stagiilor de practica. Aceste rapoarte
procesului contin materialele realizate pe durata stagiilor de practicd. Responsabilii de practica de la bazele
de evaluare de practica fac evaluari ale practicii, universitatea, la rindul ei desemneaza, pe parcursul stagiului
externa de practica cadre didactice responsabile de stagiul de practica, care monitorizeaza desfasurarea
stagiului de practica in permanenta. Rapoartele de sinteza despre rezultatele stagiilor de practica
se prezinta in sedinta consiliului profesoral.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund Tn totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul
realizare a de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi Acorduri de colaborare cu baze de practica;
prezentate de | GHID privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
institutia de
invatamant
Constatari Institutia dispune de conventii/acorduri/contracte cu diverse alte institutii ce activeaza in domenii
facute in de interes pentru studentii de la specialitatea corespunzatoare: institutii media, ong-uri din
timpul domeniul mass-media: Ziarul de Gardd, Pro Tv Moldova, Teleradio Moldova, Radio Chisinéu,
procesului portalul de culturd Artinfinit etc. Bazele de practica reprezintd redactii si institutii acreditate.
de evaluare Acordurile de practica contin prevederi cu privire la instruirea studentilor cu privire la regulile de
externa securitate la locul de munca.
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii
de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Prezenta contractelor pentru stagiile de practica cu baze de practica relevante in domeniu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi Regulament privind elaborarea si sustinerea proiectelor de licenta (2017);

prezentate de | Codex ULIM;

institutia de Ordin cu privire la aprobarea temelor proiectelor de licentd;

invataméant Rapoarte despre activitatea Comisiei de Licenta si Masterat in anii universitari 2015-2016, 2016-
2017;
Recomandarile-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii
activitatii de invatare a studentilor, Codex-ul ULIM.

Constatari Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice are loc in conformitate cu

facute in Recomandarile-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii

timpul activitatii de invatare a studentilor, Codex-ul ULIM.

procesului Procesul de evaluare a rezultatelor academice respecta prevederile Regulamentului Institutional

de evaluare care acopera toate aspectele: formele de testare (initiald, curenta, finald), procedurile si termenii

externa de contestare etc. De asemenea, este utilizat soft-ul ULIM pentru notare, studentii sént informati
in privinta faptului ca pot fi penalizati pentru fraudare (plagiat etc.). Formele de realizare a
evaluarilor sant stipulate clar in documentatia de profil. La inceputul anului scolar, studentilor li se
prezintd curricula de studii, necesitatile de lectura si resurse aditionale etc. De asemenea
studentii sant familiarizati cu forma de examinare (data examenului etc.). Presedintii comisiilor
realizeaza rapoarte anuale, ce contin evaluéri ale examenelor de licentd. Rapoartele presedintelui
comisiei de evaluare pe ani diferiti sant identice ca formulare, difera doar cifrele. Lista de
recomandari este si ea identica — se recomanda spre publicare.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Rapoartelor presedintelui comisiei de evaluare sunt destul de formale si generaliste, ar trebui

detalizate pentru a include si aspecte ce tin de aprecierea originalitatii tezelor, claritatii exprimarii

14




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 228

etc.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi Ghid privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;

prezentate de | Regulamentul de desfasurare a stagiului profesional in domeniul jurnalismului si stiintelor

institutia de comunicarii;

invatamant Codex ULIM.

Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica este organizat corespunzator. Ghidul contine

facute in prevederi cu privire la evaluarea si monitorizarea stagiilor de practica, atat din partea bazelor de

timpul practica cat si din partea institutiei de Tnvatdmant (in cadrul catedrei de profil). Universitatea

procesului desemneaza, din cadrul catedrei de profil, persoane responsabile care monitorizeaza in

de evaluare permanenta desfasurarea stagiului de practica, reprezentantii bazelor de practica completeaza

externa fise de evaluare prin care evalueaza stagiul de practica a studentului/studentei. Fisele contin de
asemenea recomandari si sugestii privind imbunatatirea stagiilor de practica. Actele prezentate nu
prevad contestarea evaluarii stagiilor de practica, dar studentii pot contesta notele in baza
procedurii obisnuite, stipulate in Codex. Institutia prevede proceduri interne de monitorizare
permanenta a stagiilor de practica, precum si proceduri de analiza si sinteza a stagiilor de practica
(rapoarte, analize si alte documente care se discuta la facultate/consiliul profesoral).

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi Site-ul universitatii http://www.ulim.md/admitere;
prezentate de | Pliante de promovare etc.;
institutia de Codex ULIM;
invatamant Raport al Comisiei de admitere;
Regulamentul Cadru privind organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licent3;
Constatari Admiterea se realizeazé Tn conformitate cu regulamentul cadru si cu alte acte legislative in
facute in vigoare. Admiterea respecta normele si numarul de locuri prevazut de planul de Tnmatriculare.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamaént asigura recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0
si punctajul programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii
oferit in vigoare.
Puncte tari
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Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi Codex ULIM;

prezentate de | Regulamentul Cadru privind organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licenta;

institutia de REGULAMENT UL de organizare si desfasurare a admiterii in Universitatea Libera

invatamant Internationala din Moldova pentru anul universitar 2017-2018, la ciclul |, Licenta.

Constatari Exista prevederi cu privire la reduceri de taxa pentru anumite categorii: premianti ai olimpiadelor

facute in nationale si internationale, copii orfani, copii din famili numeroase etc. De asemenea, pentru

timpul studentii cu necesitati speciale sant prevazute proceduri specializate: prin utilizarea tehnologiilor

procesului informationale, elaborarea planurilor individuale de studii in functie de tipul dezabilitatii, acordarea

de evaluare lectiilor la domiciliu, evaluarea prin Skype.

externa Totusi caminul nu dispune de rampd, dar, conform intendentului, accesul persoanelor cu
mobilitate redusa se poate face prin ascensorul hotelului "Europa” si prin usile laterale.
Blocul de studii nu dispune de ascensor si nici de rampa de acces (desi reprezinta o cladire inalta
de 10 etaje). Universitatea lucreaza individual cu studentii cu dezabilitati. Pentru persoanele cu
dezabilitati de vedere nu exista calculatoarea cu Braille, salile de curs/wc/urile nefiind prevazute
cu inscriptii in limbajul Braille.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A instala un ascensor in blocul de studii, rampe de acces, indicatoare/inscriptii pentru persoane cu
vederea slaba etc.
A dota caminele cu infrastructura corespunzatoare, atat spatiile locative cat si cele de uz comun:
toalete, bucatarii, cabine de dus etc. care ar facilita accesul persoanelor cu dizabilitati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi Ordin cu privire la promovarea studentilor;

prezentate de | Extras din proces verbal nr. 4 al Sedintei catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice si
institutia de Jurnalism din 31.01.2018;

invatamant Regulament privind elaborarea si sustinerea proiectelor de licenta (2017).

Constatari Studentii sént promovati dupa realizarea cerintelor si obiectivelor prevazute in programul de studii.
facute in Promovabilitatea in cadrul programului este de 95,9%. Este prevazut un plan de actiuni cu privire
timpul la prevenirea abandonului studiilor Tn rindul studentilor: discutii individuale cu studentii, discutii Tn
procesului cadrul orelor educative etc. Regulamentul prevede cerinte clare privind calitatea si forma tezelor
de evaluare de licentad dar si ofera indicatii clare privind structura tezelor, regulile de alcatuire a acestora,
externa regulile de alcatuire a bibliografiilor, cerintele privind originalitatea si caracterul inovativ al tezei.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi Site-ul Centrului de Cooperare Internationala cci.ulim.md;

prezentate de | Contracte de mobilitate;

institutia de

invatamant

Constatari Institutia dispune de contracte si activitati de mobilitate academica, atat n privinta studentilor cat

facute in si in privinta cadrelor didactice cu alte institutii (Apollonia, lasi, Roménia, Academia de Studii

timpul Economice din Svistov, Bulgaria si alte universitati din Africa, Americi, Europa etc).

procesului De asemenea, cadrele universitare si studentii merg la alte universitati prin intermediul unor

de evaluare programe europene de mobilitate — Erasmus Plus, Agentia Universitara Francofona, DAAD,

externa Asociatia Europeana Universitara, dar si internationale — Confucius, Fulbright, Se Jong etc.
La programul dat Tsi fac studiile studenti care au fost implicati in mobilitate externa (Lituania,
Franta, Polonia, Ungaria, Roménia). La program fisi fac studiile doi studenti straini — o studenta
din Romania si o studenta din Congo.
Procedura de recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studiu, din cadrul mobilitatilor
academice este prevazuta in Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor
de studii din Codex ULIM.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi Regulamentul cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei se desfasoara conform normelor legale in vigoare.

facute in Conferirea titlului si eliberare a diplomei se realizeazéa prin regulamentele de organizare a studiilor
timpul in fnvatdmant superior in baza sistemului ECTS, nomenclatorul domeniilor de formare
procesului profesionala si al specialitatilor, si regulamentele interne cu referire la procedura de conferire a
de evaluare titlului si eliberare a diplomelor, suplimentul la diploma, certificatelor academice.

externa

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului normative;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de

dezvoltare a personalului academic.

recrutare si
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Criteriul 5.1.

Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
Dovezi Codex ULIM — Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice;
prezentate de | Ordinul Rectorului cu privire la confirmarea normei stiintifico-didactice a membrilor catedrei
institutia de jurnalism;
invatamant Ordinul Rectorului cu privire la Statele de functie ale personalului didactic si stiintifico-didactic
pentru a.2012/2017,
Dosare ale personalului angajat;
Fise ale posturilor;
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic la ULIM are loc in
facute in conformitate cu legislatia in vigoare. In acest sens sunt emise anual ordine privind angajarea
timpul personalului academic la programul de studiu 341.1 Jurnalism. Statele de funciii ale personalului
procesului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc tinand cont de planurile de invatamant, formatiunile
de evaluare de studiu, normele didactice si de cercetare.
externa Recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza pe baza de concurs, conform
Regulamentului catedrei in cadrul ULIM, in conformitate cu Codul educatiei al Republicii
Moldova, Codul muncii al Republicii Moldova, regulamentelor institutionale.
Pentru perioada analizata 2012-2017, programul de studiu la specialitatea Jurnalism a fost
asigurata de 22 profesori, din care 81,8 % sunt cadre didactice si stiintifice titulare cu o norma de
baza si prin cumul intern, respectiv 1 dr in studiul artelor, 5 dri in istorie, 1 dr.hab si 1 dr in
sociologie,1 dr hab si 1 dr in filologie, 1 dr in psihologie,1 dr in economie, 1 dr in geografie, 5
lectori jurnalism, 1 lector socilologie, 2 lectori limbi straine, 1 lector Relatii internationale. Listele
prezentate, dosarele personale si carnetele de munca examinate includ in mare parte profesori
angajati ai altor facultati, care detin grade stiintifice, titluri stiintifico-didactice etc., specialistii in
jurnalism nemijlocit, cu mici exceptii, fiind fara titlul de doctor.
Specialistii din jurnalism sunt implicafi in calitate de presedinii ai comisiilor de sustinere a tezelor
de licenta. Majoritatea personalului academic implicat la programul de studiu Jurnalism are
experienta de activitate in domeniu. Varsta personalului pentru anul 2017 este: 14 angajati au
intre 35-63 ani, 4 angajati au peste 63 ani, iar 4 profesori au pana la 35 ani.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare; 2,0 2,0
de evaluare 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
si punctajul stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu 2,0 2,0
oferit norma de baz& si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi Ordinul Rectorului cu privire la confirmarea normei stiintifico-didactice a membrilor catedrei
prezentate de | ,jurnalism” pentru 2012/2017;
institutia de Dosarele personale ale cadrelor didactice;
invatamant Diplome, certificate de formare initiald si continua etc.
Constatari Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionalé conforméa programului de studiu in
facute in care sunt implicate este de 81,8%. Calificarea profesionala a personalului academic de baza la
timpul Programul de studiu Jurnalism este dezvaluita in detaliu in CV-urile cadrelor didactice, in
procesului dosarele personale, lista de publicatii, fiind acoperitd in special de specialisti in jurnalism,
de evaluare sociologie, filologie, istorie, relatii internationale, psihologie, economie.
externa Rata cadrelor antrenate in cursurile teoretice in cadrul programului de studii ,Jurnalism” este de

90,9%. Programul de studiu este acoperit de personal titular cu norma de baza si prin cumul

intern in proportie de cca 81,8 % din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice. Desi
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procentual situatia pare a fi optima, am constatat ca 1 titular {ine 13 cursuri de specialitate pe
perioada celor 3 ani de studii, sau ca specialisti in geografie, istorie, sociologie etc. tin cursuri de
jurnalism.

Gradul de 0,5 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie de 80- | (puncte) acordat
standardului | 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma 3,0 1,5
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si fitluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | A spori numarul titularilor catedrelor evaluate, care detin grade st. si titluri st.-did. ih domeniul
Jurnalismului.
Arii de A spori ponderea personalului cu grade si titluri didactico/stiintifice in domeniul jurnalism si stiinte
imbunatatire | ale comunicarii, antrenat in predarea cursurilor de specialitate ale programului ,Jurnalism”.
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi Intru confirmarea informatiei prezentate de catre institutie au fost dispuse urmétoarele acte ale ULIM:

prezentate de | Planul de dezvoltare a personalului academic ULIM,;

institutia de Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 199 din 04.04.2011.

invatamant

Constatari Strategia de dezvoltare a personalului academic se realizeaza in strictd conformitate cu cerintele

facute in Codului Educatiei, planul de dezvoltare a personalului academic ULIM, ordinul Ministerului

timpul Educatiei al Republicii Moldova nr. 199 din 04.04.2011 privind Modulul psiho-pedagogic,

procesului prevederile incadrarii ULIM in contextul politicii de europenizare si globalizare. Politica de

de evaluare personal a institutiei demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa criteriul varsta.

externa Perfectionarea profesionald se realizeaza prin stagii de perfectionare, mobilitati internationale in
baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale si regionale in cadrul parteneriatelor sociale etc.
Toate activitdtile de perfectionare individuald a cadrelor didactico-stiintifice sunt incluse in
planurile individuale ale acestora si in planurile de activitate ale catedrelor de profil. Dezvoltarea
personalului academic este realizata prin stagiile de perfectionare la nivel national si international
in cadrul centrelor universitare cu care ULIM are acorduri de colaborare, in institutii publice,
organizatii internationale de specialitate oferind expertizé profesionald, precum si prin activitate
practicd Tn domeniul de profil. Astfel, prin suporturi concrete, universitatea asigurd formarea
continud a personalului academic realizeaza cursuri de formare, training-uri, perfectionari etc.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a si le realizeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi Codex-ul ULIM;

prezentate de | Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn Tnvatamantul superior

institutia de

invatamant

Constatari Structura planificarii academice individuale se face in baza legislatiei in vigoare. Planurile

19




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 228

facute in individuale ale cadrelor didactico-stiintifice sunt elaborate la inceputul fiecarui an academic, sunt

timpul aprobate la sedintele catedrelor de profil, prezentate pentru semnare decanilor facultatilor si

procesului vicerectorului studii. Salarizarea cadrelor didactico-stiintifice este efectuatd in baza planurilor

de evaluare individuale, tindndu-se cont de gradul de realizare si calitatea prestatiei profesorului la cele trei

externa componente ale planului individual privind norma didactica aprobata pe anul de studii . La finele
anului academic fiecare profesor prezinta darea de seama individualda, in baza careia sunt
elaborate rapoartele de autoevaluare anuale pe catedre, facultati si institutie.
Se acorda atentie formarii si dezvoltarea propriilor cadre didactice, inclusiv din randul propriilor
absolventi. Doctoranzi inscrisi in program nu sunt.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul

realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat

standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea

de evaluare acestora; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A acorda atentie formarii personalului academic prin doctorat in domeniul jurnalismului si
comunicarii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi Ghidul calitatii;

prezentate de | Regulamentului institutional de evaluare a personalului academic.

institutia de

invatamant

Constatari Cadrele didactico-stiintifice care activeaza la ULIM sunt evaluate conform sistemului intern de

facute in asigurare a calitatii, aprobat de Senatul universitatii. Actualmente evaluarea este realizata in baza

timpul editiei a treia a ghidului calitatii si regulamentului institutional de evaluare a personalului

procesului academic.

de evaluare Prestatia fiecarui profesor este evaluata pe mai multe nivele, de: seful catedrei, Comisia pentru

externa asigurarea calitatii a facultatii, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, studentii ULIM in cadrul
sondajelor anonime organizate anual. De asemenea, profesorul este evaluat la finalizarea predarii
cursului, in baza unei figse, pe care studentii o completeaza anonim. Rezultatele evaluarii prestatiei
cadrelor didactico-stiintifice sunt aduse la cunostinta acestora, sunt discutate periodic la sedintele
catedrelor de profil, consililor profesorale, senatelor ULIM. Un loc important in evaluarea
prestatiei cadrelor didactico-stiintifice il ocupa prevenirea fraudei academice si coruptiei.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a

oferit personalului academic la programul de studiu. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi Magna Carta Universitatum;

prezentate de | Codul Educatiei;

institutia de Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”;

invatamant Codex ULIM, p. 55-72; 218-335.

Constatari Planificarea activitatilor stiintifice se realizeazd la ULIM pe ani academici si este parte
facute in componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare. Darea de seama pentru realizarea
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timpul activitatilor stiintifice este intocmitd anual pe catedre, facultati si universitate si analizata in

procesului dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institutiei conform unui formular tip aprobat de Senatul

de evaluare ULIM. Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica influenteazd marimea salariilor cadrelor

externa didactico-stiintifice. Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactico-stiintifice sunt
implementate si difuzate n continuturile curriculare ale cursurilor magistrale din cadrul
programului de studiu.
Toate activitatile ce tin de participari si organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si
finantate de ULIM, mijloacele banesti fiind prevazute in bugetul anual al institutiei.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat

standardului | programul de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi Rapoartele individuale;

prezentate de | Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice publicate de cadrele didactice pentru programul

institutia de JPM pentru anii 2012-2017;

invatamant Certificate prezentate in dosarele personale ale cadrelor didactice.

Constatari Activitatea de cercetare stiintificd este evidentiatd in rapoartele de autoevaluare individuale, pe

facute in catedre, facultate si institutie. Analiza acestor activitati se efectueaza Tn cadrul sedintelor

timpul catedrelor de profil, consiliilor profesorale, comisiilor de asigurare a calitatii. Anual sunt reflectate

procesului rezultatele cercetarilor stiintifice la programul de studiu 341.1 Jurnalism prin utilizarea acestora in

de evaluare elaborarea continuturilor curriculare — cursuri, lucrari de laborator, proiecte/teze de licente si

externa masterat.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintific, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) | acordat

standardului | Tn realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi Rapoartele catedrelor;

prezentate de | Rapoartele individuale;

institutia de Certificate prezentate Tn dosarele personale ale cadrelor didactice.

invatamant

Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiintificd si inovare a personalului academic, inclusiv
facute in participare la manifestarile stiintifice nationale si internationale, se efectueaza traditional la
timpul sfarsitul anului academic de studii, la nivel de catedra, facultate si Senat.

procesului De mentionat, ca cercetéarile stiintifice, baza tehnico-materiald ca si procesul de studii sunt realizate in
de evaluare exclusivitate din surse private fara sprijin financiar din bugetul public.

externa

Gradul de 1,0 — institutia valorificad rezultatele activitati de cercetare stiintificd, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului

realizarea programului de studiu;
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi Codex-ul ULIM cu prevederile Regulamentului privind ocuparea functiilor de conducere si
prezentate de | alegerea organelor de conducere;
institutia de Regulamentul intern ULIM;
invatamant Fisa postului;
Ordinele si dispozitiile rectorului;
Contractul individual de Munca.
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la
facute in programul de studii 341.1 Jurnalism in general se incadreaza in cadrul normativ national si
timpul institutional. Angajarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu
procesului prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova. Fiecare angajat are contract individual de
de evaluare munca si se conduce in activitatea sa de Regulamentul intern ULIM, fisa postului, ordinele si
externa dispozitiile rectorului. Drepturile salariale ale angajatilor ULIM sunt asigurate si prin Contractul
individual de Munca, semnat de rectorul ULIM si angajat. Coordonarea activitatii personalului
administrativ si auxiliar este reglementata de actele normative institutionale si guvernamentale.
Dosarele angajatilor contin in principiu actele necesare, desi se atestd unele inadvertente la
completarea acestora, a inscrisurilor in ordine, carnete de munca, dosare.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare;
de evaluare 1,0 0,5
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A ajusta Regulamentele institutionale cu privire la angajare la legislatia nationala.
A monitoriza in permanenta nivelul de completare a dosarelor, prezenta/completarea carnetelor
de munca.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare, a caminului-hotel;

prezentate de | Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate;

institutia de Autorizatie sanitara de functionare.

invatamant

Constatari Pentru realizarea programului de studii 341.1 Jurnalism se dispune de spatii destinate procesului
facute in de studii si cercetare (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
timpul calculatoare, biblioteci, sdli de lectura, sali sportive etc.). Unitafile structurale de cercetare
procesului stiintifica si didactica se desfasoara in 63 auditorii cu capacitate de 3700 locuri, clase cu sistem
de evaluare simultan de traducere — 240 locuri, centru institutional de conventie — 450 locuri, aula magnifica —
externa 220 locuri, Sala mare a senatului — 144 locuri, Sala mica a senatului — 90 locuri, 14 sali de

laborator cu capacitate de 30 locuri fiecare, sali pentru profesori — 125 locuri, spatiu multimedia —
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800 locuri, tipografie — 150 m®, sala sportivd dotatd cu 34 echipamente sportive, sala de tenis,
sala de fitness, clasa de sah pentru 42 de locuri, clinica stomatologica, 3 restaurante universitare,
studio de radio unde isi dezvolta abilitatile de comunicare si interpretare studentii de la Facultatea
Relatii Internationale Stiinte Politice si Jurnalism, specializarea 341.1 Jurnalism, parc auto propriu,
farmacie universitara, baza tehnico-stiintifica in teritoriu.
La dispozitia FRISPJ se afla 7 auditorii si 2 laboratoare: séli de curs - 337 — 32 locuri, 338, 339,
341 — cate 28 locuri, 342 — 30 locuri, sali de seminarii - 604, 606 — cate 12, 605 — 18 locuri,
laboratoare - 344 — 20 locuri, 322 - 12 locuri, 7 sali pentru profesori, totodata in procesul didactic
si de cercetare fiind utilizate si alte spatii in conformitate cu necesitatea curriculara .
Suprafata minima per student la programul de studiu de licenta este urmatoarea: sali de curs —
2,7 m?; sali de seminarii — 1,8 m”; laboratoare — 3,1 m”. Desi facultatea se afla la etajul 7 in blocul
de studii cu 11 etaje, nu functioneaza liftul.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 10 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?%
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m.
Puncte tari
Recomandari | A conecta liftul in blocul de studii. A instala rampe de acces.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari ULIM dispune de spatii pentru studii si cercetare: amfiteatre, aule, sali de curs, sali de laborator,
facute in care corespund standardelor de siguranta si igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatji,
timpul dotarilor, starii tehnice si functionalitatii. Toate spatiile academice sunt adaptate la obiectivele de
procesului exploatare a acestora: didactice, stiintifice, bibliotecare, administrative etc. Majoritatea salilor de
de evaluare curs sunt dotate cu echipamente moderne: videoproiectoare, table interactive, pupitre multimedia,
externa calculatoare etc. Spatiile academice ULIM sunt accesibile pentru profesorii si studentii de la
programul de studii 341.1 Jurnalism.
ULIM dispune de o sala pentru organizarea videoconferintelor, dotata cu utilaj specializat (7 table
digitale, 5 catedre interactive). in procesul de predare se utilizeaz& 78 de dispozitive de proiectare
multimedia multifunctionale, imprimante, scanere, dispozitive de conectare la retea (servere,
routere, HUB-uri). Dispozitivele de proiectare multimedia sunt amplasate permanent in salile de
studii. Planul de dezvoltare a spatiilor de invatamant, prevede modernizarea continua a spatiilor
de scolarizare, bibliotecare s.a. Accesul in campusul academic si rezidential este monitorizat,
serviciul de paza fiind asigurat non-stop 24/24 ore.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

A instala rampele de acces, a conecta liftul.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi Resursele Bibliotecii ULIM cu referire la programul de studii;

prezentate de | Referinte bibliografice la Biblioteca ULIM pentru asigurarea programului de studiu ,,JPC”;

institutia de Raport al Comisiei pentru Asigurarea calitatii privind realizarea planului editorial al Facultatii;

invatamant Vizita bibliotecii in cadrul vizitei de evaluare externg;

Constatari Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului

facute in de studii de licenta. Principiul de baza al dezvoltarii resurselor documentare si informationale tine

timpul de Timbinarea organica a documentelor pe suport traditional (manuale, monografii, studii, culegeri,

procesului reviste si altele, stocate in spatjile functionale ale DIB) cu cele achizifionate on-line (baze de date

de evaluare internationale reprezentative, gen ,Cambridge University Press”, ,Oxford English Dictionary”),

externa baze de date institutionale, reviste electronice, surse Internet, relevante realizarii programului de
studii de licenta. Putine surse din ultimii 5 ani.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A completa fondurile bibliotecii cu literatura de specialitate pentru ultimii 5 ani.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Asigurarea didactica in procesul de predare-invatare- evaluare la programul de studiu ,JPM”;
prezentate de | Raport al Comisiei pentru Asigurarea calitatii privind realizarea planului editorial al Facultatii;
institutia de Vizita in biblioteci, sali de lectura.

invatamant

Constatari Programul de studii de licenta este asigurat cu suport curricular fizic si Tn format electronic, prin
facute in intermediul ,e-Portofoliilor educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM” (ePEU). e-
timpul Portofoliile fac parte din colectia de documente netraditionale ale Mediatecii ULIM. Scopul e-
procesului Portofoliilor este largirea si facilitarea accesului la informatie in sprijinul procesului educational,
de evaluare asigurarea transparentei procesului didactic, promovarea lucrarilor cadrelor didactico-gtiintifice si
externa optimizarea procesului educational universitar.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat
standardului | accesibil;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi
prezentate de

Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate
procesului educational si cercetarii la Universitate;
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institutia de Finantarea programului de studiu ,JPM”;

invatamant Cadrul legal de finantare al sferei de stiinta si inovare;
Cadrul legislativ-normativ privind remunerarea muncii.

Constatari Activitatea economico-financiara a universitatii este planificatd in conformitate cu actele normative

facute in in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii. Toate resursele financiare sunt asigurate

timpul preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt distribuite in proportie de 30% pentru

procesului cercetarea stiintifica si, respectiv, 70% pentru activitatea didactica.

de evaluare Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senat si respectat in

externa mod riguros. Structura cheltuielilor este preponderent axata pe activitati didactice si de cercetare,
si fiecare pe dimensiunea sa includ cheltuielile de infrastructura si cele logistice. Cheltuielile de
dezvoltare includ suma anuala a uzurii mijloacelor fixe si suma anuala a amortizarii activelor
nemateriale. In functie de numaérul solicitarilor pe specialititi, de cerintele pietii se stabileste un
indicator care diferentiaza taxele de studii pe programe de studii.
ULIM este o institutie de Tnvatamant privat care se autofinanteaza. Bugetul ULIM este constituit
din: 1. Taxele pentru studii ale studentilor; 2. Veniturile din activitati economice aferente; 3.
Granturi provenite din proiecte si colaborari internationale; 4. Donatii private.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Dovezi Codex-ul ULIM;

prezentate de | Ordin nr.48A din 20.06.2017 Cu privire la metodologia de calculare si stabilire a taxei de studii.

institutia de

invatamant

Constatari Studiile la ULIM se realizeaza in baza de contract. Anual, in functie de rigorile stabilite de catre

facute in ministerul de resort pentru institutile de Tnvatamant superior publice, taxa de studii la ULIM este

timpul stabilita la un nivel care asigurd competitivitatea ofertei educationale/programului de studiu pe

procesului piata nationala si regionala.

de evaluare Codex-ul ULIM contine criteriile, cerintele si procedurile pentru scutirea de taxa de studii. Politica

externa privind taxele de studii si scutirile/gratuitatile sunt discutate si aprobate la inceputul fiecarui an
academic la Consiliul de Administrare si aprobate de Senatul ULIM. Cei mai merituosi studenti pot
beneficia de burse de excelentd conform Regulamentului ULIM de conferire a distinctiilor, titlurilor
onorifice, mentiunilor si diplomelor, publicat in Codex-ul ULIM, p. 498-505.
In perioada de referinta pentru evaluarea programului, studentii care au beneficiat de scutiri de
taxa de studiu, au constituit de la 20-40% din numarul studentilor admisi la programul de studii
supus acreditarii.
Pe programul de studii supus evaluarii nu au fost depuse cereri de asigurare cu camin din partea
studentilor cu nevoi speciale.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si Ponderea | Punctajul

realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A supune aprobarii metodologiile de calculare si stabilire a taxelor de studii in Senat si Consiliul
Strategic institutional.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

25




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 228

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de invatamant de
prezentate de | stat (Hotarare de Guvern nr. 74 din 25.01.2007);
institutia de Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea de autoguvernanta studenteasca, Codex
invatamant ULIM, p. 423-4321 (ordinul Ministerului Educatiei nr. 969 din 10.09.2014);

Regulamentul privind functionarea caminului si hotelului ULIM, Codex ULIM, p. 433-438.
Constatari Studentii inmatriculati la programul de studii 341.1 Jurnalism, care au depus solicitari de cazare,
facute in sunt asigurati in proportie de 100%.
timpul Caminul studentesc ULIM este dotat cu echipamente moderne, asigura conditii decente de trai
procesului pentru studenti si este adaptat tuturor necesitatilor specifice. Caminul si hotelul ULIM reprezinta o
de evaluare constructie moderna mixta, cu amplasare infrastructurala, logistica eficienta si comoda. Accesul
externa facilitat in camin pentru persoane cu dezabilitati este asigurat.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Suport Academic, aprobat la Sedinta
Largita a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29
aprilie 2015, Codex ULIM, p.114 — 122;

Baza de date ULIM,;

http://178.17.162.62:8080/proces-studii/spring/index;

www.ulim.md;

http://istorie.ulim.md/despre-facultate;

Anchete anonime ale studentilor si profesorilor (Ghidul Studentului; Extras din Proces-verbal nr.6
din 21 februarie 2017 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte
Politice si Jurnalism; Extras din Proces-verbal nr.5 din 31 ianuarie 2018 al sedintei Consiliului
Profesoral al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei);

Regulamentul privind sondajul anonim al opiniei studentilor cu referintd la calitatea studiilor,
aprobat la Sedinta Largitd a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a
studentilor ULIM din 29 aprilie 2015, pag. 413 -421,;

Registrul grupei academice;

Registrul de evidentd a traseelor profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii;
Pre-borderouri, Borderouri de notare;

Ordine interne (Ordin cu privire la admiterea la examenul de finalizare nr. es159RI, din
26.04.2016; Ordin cu privire la aprobarea temelor proiectelor/tezelor de licentd nr.es375RI, din
07.09.2017; Ordin cu privire la finalizarea studiilor superioare de licenta nr.es253RI, din
13,06.2017);
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Contracte de studii;

Contracte individuale;

Oficiul Suport Academic;

Comisia pentru Asigurarea Calitatii;

Registrul de evidenta si eliberare a diplomelor de licent;

Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
http://178.17.162.62:8080/proces-studii/spring/index;

Sistemul Informational ULIM (SIU ULIM) http://178.17.162.62:8080/proces-studii/spring/index
GHID privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.

Constatari Baza de date ULIM contine datele studentilor pe toti anii de studii: date personale, date cu privire
facute in la specialitate, statutul academic, statutul contractului, situatia academica (cu posibilitatea de a
timpul vizualiza detalii la fiecare disciplina), anul de studii, grupa, notele.
procesului Studentii sustin ca semestrial completeaza chestionare anonime in care indica ce-i deranjeaza in
de evaluare institutie, ce masuri noi ar vrea sa se intreprinda, sau pur si simplu evalueaza activitatea cadrelor
externa didactice si a structurilor ULIM. Reprezentantii Decanatului le colecteaza si analizeaza, apoi se
intocmesc procese verbale.
Institutia dispune de mecanisme de colectare, analiza si utilizare a informatiilor.
Contractele individuale se fac pentru studentii care sunt la taxa.
Pe site-ul facultatii informatia nu este actualizata pe toate segmentele.
Studentii au acces la baza de date ULIM prin intermediul ID-ului personal.
Profesorii au acces la baza de date cu ajutorul unui nume de utilizator (de obicei este adresa de
email) si o parola.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi http://178.17.162.62:8080/proces-studii/spring/index;
prezentate de | Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar (SIU ULIM), aprobat la
institutia de Sedinta Largitda a Senatului si Adunérii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor
invatamant ULIM din 25 noiembrie 2015, Codex ULIM, p. 450-462;
Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (ciclul
1), aprobat la Sedinta Largitd a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a
studentilor ULIM din 29 aprilie 2015, Codex ULIM, pag. 166 — 172;
Regulamentul privind gestionarea dosarului personal al salariatilor unitatii, aprobat la Sedinta
Largita a Senatului si Adunérii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si a studentilor ULIM din 29
aprilie 2015, Codex ULIM, pag.484 — 486;
Codex ULIM;
Sistemul Informational Universitar http://178.17.162.62:8080/spring/index-page SIU ULIM
www.ulim.md
http://178.17.162.62:8080/proces-studii/spring/index
Constatari In baza de date se gasesc toate informatiile despre studenti, traseul lor academic si profesional.
facute in Atunci cand e cazul, studentii pot depune contestatii. La programul respectiv insd nu a fost
timpul depusa nici o contestatie.
procesului Accesul la datele cu caracter personal este restrictionat in functie de fisa de post a gestionarului.
de evaluare Baza de date poate fi accesatd de studenti (doar in regim de citire) in baza codului numeric
externa personal, iar angajatii au acces cu ajutorul unui nume de utilizator si a unei parole personalizate
(cu posibilitatea de a face modificari, ajustari).
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigurad accesul securizat al Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

A crea un site pe care sa fie incarcate CV-urile absolventilor, lucru foarte util si comod pentru
angajatori si viitori angajati.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale, Adoptat
prezentate de | la Sedinta Largitd a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactice si a studentilor ULIM din
institutia de 14 septembrie 2016, Codex ULIM, p. 463-464;
invatamant http://istorie.ulim.md/admitere/licenta;
www.ulim.md;
http://istorie.ulim.md/despre-facultate.
Constatari Informatiile despre programul de studiu, orarul lectiilor se plaseaza si in grupul inchis al facultatii,
facute in format pe retelele de socializare (https://www.facebook.com/groups/376142132438479/about/).
timpul Pe site-ul facultatii se gasesc informatii despre: corpul didactico-stiintific, planul de studii, orare,
procesului stagii profesionale, Senatul studentesc, Sindicatul Studentesc, oportunitati pentru studenti,
de evaluare promotiile de absolventi (doar pana in 2013), admitere.
externa Informatia se actualizeaza periodic.
Curricula disciplinelor se expediaza studentilor si prin intermediul postei electronice.
Gradul de 1,0 — informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
Puncte tari
Recomandari | A actualiza mai des informatia de pe site, inclusiv listele absolventilor, stagiile profesionale, sau
schimbarile care se produc la nivel de conducere a catedrei/facultatii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
Dovezi Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare
prezentate de | eficientd, Adoptat la Sedinta Largitd a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactice si a
institutia de studentilor ULIM din 14 septembrie 2016, Codex ULIM, p. 445-449;
invatamant Mesagerii digitale;
Aviziere;
Panouri interne si externe;
www.ulim.md;
http://istorie.ulim.md/;
Ghidul studentului (http://ulim.md/assets/files/acte normative/Ghid%20stud.Asig.Calit..pdf);
http://cci.ulim.md/burse/;
E-mailul grupei academice;
Constatari Din spusele studentilor, cel mai frecvent acestia se informeaza de pe retelele de socializare si prin
facute in intermediul email-ului grupei. Ar fi de dorit instalarea unei boxe, de ex., pentru colectarea
timpul propunerilor etc.
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procesului Se utilizeaza si metoda traditionala de afisare a informatiilor pe panourile interne si externe, pe

de evaluare aviziere, sau direct de la reprezentantii Decanatului.

externa Informatia privind bursele, concursuri academice, de mobilitatea international&, concursuri socio-
culturale, stagii de practica, solicitari de angajare, programe de studii non-formale pentru
dezvoltarea sau diversificarea competentelor transversale si profesionale mai este difuzata si prin
monitori, mentorii grupelor academice.

Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A amplasa, chiar la intrarea in institufie/facultati, a unei boxe pentru colectarea doleantelor si
propunerilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea si ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluéari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi Codex-ul ULIM (p. 123-126);
prezentate de | Ghidul calitatii;
institutia de Extras din Procesul Verbal al Sedintei Senatului nr.2din 2 oct. 2013;
invatamant Raport de autoevaluare bi-anual;
Decizii ale senatului unde sunt alese cursurile care urmeaza a fi analizate;
Plan de invatdmant aprobat de MECC din 15.03.2018, nr. IPL-01-18368;
Procese Verbale ale Consiliului Facultatii si ale Catedrei/Departamentului.
Constatari La sedintele Consiliului facultatii se analizeaza eficacitatea diverselor forme de desfasurare a
facute in probelor de evaluare, rezultatele obtinute si se adopta masurile de rigoare in vederea imbunatatirii
timpul acestora. Aceste masuri sunt notate in procesele verbale ale sedintelor Consiliului, sunt Thaintate
procesului Senatului. Senatul ULIM decide daca programul de studiu meritd sa aiba continuitate, trebuie
de evaluare modernizat sau modificat.
externa Are loc revizuirea periodicé a ofertei educationale, pentru a corespunde cu cerintele pietii muncii,
in conformitate cu Codex-ul ULIM (p. 123-126)151, Ghidul calitatii si cadrul normativ in vigoare,
prin intermediul rapoartelor de autoevaluare a catedrei/ facultatii efectuate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de

Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare;
Sistemul de Asigurare a Calitatii Procesului Universitar;
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institutia de Sistemul de Asigurare al Calitatii (Ghid pentru student;i);
invatamant Manual de Management al calitati Standard 9001:2001;
Planul de Activitate a Consiliului pentru Asigurare a Calitatii 2016-2017;
Evaluarea reciproca a calitatii predarii cursului ULIM;
Grila de consemnare a orelor de predare;
Grila de evaluare a curricula de catre studenti;
Chestionar privind calitatea studiilor la ULIM;
Extras din PV nr.6 al consiliului facultatii din 21.02.2017 privind sondajul anonim 2016-2017;
Extras din PV nr.5 al consiliului facultatii din 31.01.2018 privind sondajul anonim 2017-2018;
Regulamentul Antiplagiat al Universitatii Libere Internationale din Moldova;
Sistemul Anti-plagiat;

Constatari In cadrul institutiei a fost implementat un SMC, proiectat si documentat in conformitate cu

facute in prevederile standardului educational ISO 9001:2001.

timpul Implicarea studentilor in monitorizarea proceselor de predare - invatare — evaluare la programul

procesului de studii se realizeaza prin urmatoarele actiuni:

de evaluare - participarea cu calitatea de membru Tn activitatea Comitetului de asigurare interna a calitatii

externa din cadrul specialitatji si a facultatii;

- studierea opiniei acestora asupra diferitor aspecte ale procesului educational;

- participarea acestora in organele de management.

Implicarea personalului angajat in monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la

programul de studii se realizeaza prin urmatoarele actiuni:

- participarea cu calitatea de membru in activitatea Comitetului de asigurare interna a calitatii si
a Comitetului de evaluare externa a calitaji;

- asistarea reciproca la leciii;

- examinarea materialelor metodice, cursurilor universitare, manualelor, monografiilor si a altor
lucrari in cadrul sedintelor catedrei;

- activitatea in componenta juriilor.

Rapoartele sunt prezentate la sedintele Senatului ULIM.

Monitorizarea proceselor de predare/monitorizare se realizeaza preponderent prin chestionare,

organizate de catre decanat.

Demersul metodologic este aprobat de senatul ULIM. Senatul ULIM examineaza raportul anual al

Consiliului, privind rezultatele analizei acestor monitorizari, inclusiv analiza evolutiei calitatii in

dinamica, concluziile vizitelor de observare si actiunile care se impun a fi realizate. Comunicarea

modificarilor se realizeaza prin panourile informative, precum si retelele de socializare.

Proiectele de licentd sunt supuse unui control anti-plagiat la Serviciul Control Proces Educational.

Programul anti-plagiarism este functional, desi este constréns in aplicabilitate doar in interiorul

institutiei de invatamant.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Tn cadrul Universitatii exista Sistemul anti-plagiat al Serviciului de Control Proces Educational care
permite verificarea lucrarilor stiintifice (teza de licenta/masterat).

Recomandari | A implica mai mult Structurile de Autoguvernare Studenteasca in procesul de monitorizare a
unitatilor de curs (prin sondaje/studii) cu scopul sporirii gradului de transparenta a acestuia, pentru
realizarea corecta si echidistanta a procedurii de monitorizare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii, Codex
ULIM, (p. 374-375);

PV ale catedrei;

“Regulamentul Serviciului Control Proces Educational ULIM”;

Extras nr.2 al Sedintei Senatului ULIM din 02.10.2013, cu privire la adoptarea Regulamentului
Serviciului Control Proces Educational;

Plan de invatamant aprobat de MECC din 15.03.2018, nr. IPL-01-18368.

30




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 228

Constatari S-a intocmit Regulamentul Comisiei de asigurare a calitatii in cadrul ULIM, care coordoneaza
facute in procedurile de autoevaluare a programului de studii;
timpul Anual are loc revederea si perfectionarea planurilor de studiu, cu recomandari de imbunatatire.
procesului Anual se realizeaza sondajul anonim “Asigurarea calitatii Studiilor la ULIM in contextul exigentelor
de evaluare Europene”. Procesele universitare sunt supuse autoevaluarii la nivel de: curs universitar, catedre,
externa facultati si institutie fapt care confirméa aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de
studii.
Gradul de 0,5 — institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programului de | Ponderea | Punctajul
realizare a studiu, dar nu le aplica eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Consiliul facultatii anual revede si Tmbunatateste programul de studii in conformitate cu
necesitatile studentilor si angajatorilor.
Recomandari
Arii de A sintetiza propunerile de imbunatatire a programului de studiu intr-un plan de actiuni aprobat la
imbunatatire | consiliul facultatii in vederea implementarii ulterioare. Toate acestea cu scopul de a putea fi
obligatorii urmarit un parcurs consecvent, clar de imbunatatire a programului de studii.
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi Grila de evaluare a curricula de catre studenti;
prezentate de | Chestionar privind calitatea studiilor la ULIM;
institutia de Sondaj anonim: “Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul exigentelor
invatamant europene” 2014-2015/2015-2016;
Referinta despre activitatea angajatorilor (in dosarul stagiarului);
Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor de continutul curricular al programelor de studii —
2017-2018;
Viziunea Profesorilor Referitor la Calitatea Proceselor Universitatea;
Sondaj privind calitatea muncii pentru profesori, decembrie 2016;
Rapoartele sondajelor efectuate;
Extras din PV nr.6 al consiliului facultatii din 21.02.2017 privind sondajul anonim 2016-2017;
Extras din PV nr.5 al consiliului facultatii din 31.01.2018 privind sondajul anonim 2017-2018.
Constatari Sondajele se intocmesc pentru a sonda opinia studentilor, absolventilor, angajatorilor drept
facute in rezultat fiind rapoartele de totalizare a acestor sondaje care contribuie la imbunatatirea a
timpul procesului academic precum si dosarul stagiarului.
procesului Sondarea opiniei cadrelor didactice se realizeaza de catre Rectoratul ULIM, rezultatele acestora
de evaluare avand o pondere sporita in organizarea proceselor ULIM.
externa Pentru imbunatatirea vietii universitare in special aprecierea calitatii proceselor universitare, toate
rezultatele fiind procesate statistic in vederea imbunatatirii activitatilor serviciilor ULIM.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul
realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Sunt utilizate instrumente de evaluare a programului de catre studenti, cadre didactice, angajatori
prin intermediul sondajelor, care ulterior sunt analizate in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la

programul de

studiu

Dovezi
prezentate de

institutia de

Cercetare: Orientarea studentilor in cariera si studiul insertiei absolventilor ULIM in cdmpul muncii
al FRISPJ 2014-2015/2016-2017;
Activitati de ghidare profesionala a absolventilor organizat de CCPOC 2011-2016;
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invatamant Proiectul absolvent ULIM, FRSPJ, Specialitatea Jurnalism 2013, 2014, 2015, 2016, 2017;
Constatari Conform planului de activitate CCPOC, ofera consiliere studentilor in vederea formarii academice,
facute in organizeaza activitati de grup, ofera suport si ghidare in procesele decizionale.
timpul Se efectueaza cercetari despre orientarea studentilor in cariera si studii de insertie a absolventilor
procesului ULIM Tn cAmpul muncii.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri instituionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat
standardului | cAmpul muncii;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Existenta Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera, faciliteaza angajarea in
campul muncii precum si monitorizarea ofertelor, fiind o punte dintre angajator si student.
Recomandari | A documenta activitatile CCPOC cu studentii prin procese-verbale ale sedintelor cu lista
persoanelor prezente, anunturi/invitatii publice, articole pe site-ul universitatii s.a.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi Regulamentul CCPOC, aprob. La sedinta Senatului din 11.09.2013;
prezentate de | Planul de activitate al CCPOC 2016-2017;
institutia de Fisa de urmarire a insertiei profesionale a absolventilor pe piata muncii;
invatamant Analiza privind: Orientarea studentilor n cariera si studiul insertiei absolventilor ULIM Tn campul
muncii al FRISPJ 2016-2017;
Proiectul absolvent ULIM, FRSPJ, Specialitatea Jurnalism 2015, 2016, 2017;
Efectele pe termen lung produse de Programul de studii Jurnalism (evolutia studente-masterand)
2012-2018;
Referinta despre activitatea studentului de catre angajator (in dosarul stagiarului);
PV nr.1 al Comisiei de expertiza si autoevaluare a continutului programelor analitice si a corelarii
finalitatilor de studiu ale unitatilor de curs cu cele ale programului de licenta Jurnalism din
24.02.2016.
Constatari In cadrul universitatii activeaza Centrul de Consiliere Psihologicd si Orientare in Cariera
facute in (CCPOC) care isi desfasoara activitatea in conformitate cu Carta Universitatii, Strategia de
timpul dezvoltare ULIM, Conceptul ULIM, Codexul ULIM si cu prevederile regulamentului CCPOC.
procesului Chestionarea in vederea corespunderii competentelor obtinute se efectueaza de catre angajatori,
de evaluare la finele stagiilor de practica pentru fiecare student.
externa Circa 35% din absolventii anului 2016-2017, au ales sa continue studiile la masterat.
Circa 84% din absolventii anului 2015-2016, au ales sa continue studiile la masterat.
Circa 40% din absolventii anului 2014-2015, au ales sa continue studiile la masterat.
Circa 32% din absolventii anului 2013-2014, au ales sa continue studiile la masterat.
Conform raportului realizat in cadrul universitatii, la Facultatea RISPJ absolventii anului 2015-
2016 s-au angajat conform specializarii in proportie de 47%, dintre care 18 % pe domenii conexe.
De asemenea conform raportului pe specialitatea cca. 52% din absolventi s-au angajat pe
specialitate, conform listelor prezentate in ultimii 5 ani.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii in campul muncii
oferit conform calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie 50- 1,0 0,5
70%);
Puncte tari
Recomandari | A realiza repetat un sondaj pentru angajatori, prin care urmeaza a fi identificate punctele forte si
lacunele programului de studii, ca factor de influenta a ratei angajabilitatii studentilor.
Arii de A imbunatati calitatea ofertei educationale a programului Jurnalism, pentru sporirea ratei
imbunatatire | angajabilitatii absolventilor.
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Informatia prestata de catre ULIM a fost confirmata prin:
Registrul corespondentei primite si emise de catre ULIM.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

ULIM dispune de mecanisme si proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor
si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
ministerelor de resort;
1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pana la moment evaluarea externd a programului de studii ,Jurnalism si procese
mediatice” de catre ANACIP/ANACEC n-a avut loc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Nu se aplica Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat

1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

Problemele legate de asigurarea calitatii, formulate la nivel de institutie sunt reflectate in planurile facultatii.
Asigurarea calitatii programului de studiu este realizata prin aplicarea recomandarilor ce deriva din auditul
intern, efectuat de structurile ULIM responsabile de asigurarea calitatii proceselor universitare, cat si a
recomandarilor beneficiarilor programului. Institutia dispune de reglementari referitoare la
internationalizarea institutionala. Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de licenta
prin programe privind constituirea parteneriatelor internationale, proiecte internationale.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licentd sunt specificate in documentele
proiective: plan de invatdmant, curricula pe discipline. Finalitatile de studiu corespund cadrului National al
Calificarilor pentru domeniul de formare 0321.1 Jurnalism si procese mediatice. Curricula pe discipline
corespund 80-99% cu prevederile Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor, cu
prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de invatdmant. La proiectarea programului de
studiu de licentd au fost luate partial in consideratie necesitatile pietei muncii in specialisti calificati in
domeniu respectiv, fapt ce a rezultat din consultarea opiniei angajatorilor. in urma interviului cu angajatorii
se constata necesitatea jurnalistilor specializati pe domenii concrete (economie, ecologie etc.) pe piata
muncii. Activitatile din cadrul programului de studiu de licenta si rezultatele acestuia sunt reflectate partial
pe site-urile universitatii si facultatii intrucat site-ul este actualizat cu intarziere.

Standardul de calitate este realizat in principiu, dar ar fi de dorit sa se includa mai multe ore de limbi
stréine, inclusiv de cursuri de specialitate predate in limbi straine, retorica, stilisticd, mai multe mobilitati
ceea ce le-ar facilita accesul pe piata muncii.

Standardul este realizat, desi, pentru o mai buna functionare institutia ar trebui sa-ti doteze blocul de studii
cu lift, cu infrastructura corespunzatoare, iar spatiile de studii, locative si cele de uz comun: toalete,
bucatarii, cabine de dus etc. care ar facilita accesul persoanelor cu dizabilitati.

Institutia dispune de personal academic si auxiliar, de resurse materiale si de invatare, desi ar trebui
ridicatd ponderea personalului didactic titular al cursurilor de specialitate cu grad,titlu in domeniul
Jurnalismului si comunicarii, numarul doctoranzilor in domeniu.

ULIM dispune de spatii, sali dotate, biblioteci, fondurile bibliotecilor avand nevoie de Tnnoirea surselor
bibliografice in domeniu pentru ultimii 5 ani.

ULIM dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficientd a
programului de studiu. Dispune si de baze de date ce asigurd accesul securizat al studentilor si
anagajatilor programului de studiu.

ULIM asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studiu. Singurele carente
depistate de membrii comisiei sunt cele legate de actualizarea permanenta a informatiilor pe pagina de
web si pe refelele sociale.

Facultatea dispune de mecanisme de autoevaluare si revizuire peiodica a ofertei educationale. Toate
acestea prin intermediul sondarii opiniei studentilor, evaluarii reciproce interne de catre cadrele didactice,
precum si discutii cu angajatorii, care ulterior sunt analizate in cadrul consiliului facultatii. Revizuirea
curriculei are loc anual, ceea ce permite mentinerea actualitatii programului.

ULIM dispune de mecanisme si proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.

Puncte tari:

Prezenta contractelor pentru stagiile de practica cu baze de practica relevante in domeniu.

In cadrul Universitatii exista Sistemul anti-plagiat al Serviciului de Control Proces Educational care permite
verificarea lucrarilor stiintifice (teza de licentd/masterat).

Consiliul facultatii anual revede si imbunatateste programul de studii in conformitate cu necesitatile
studentilor si angajatorilor.

Sunt utilizate instrumente de evaluare a programului de catre studenti, cadre didactice, angajatori prin
intermediul sondajelor, care ulterior sunt analizate in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii.

Existenta Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera, faciliteaza angajarea in campul
muncii precum si monitorizarea ofertelor, fiind o punte dintre angajator si student.

Recomandari:

A aviza Carta ULIM la MECC, cu data inregistrérii si nr. deciziei.

A recomanda supravegherea proceselor verbale carora le lipsesc numarul de inregistrare (de exemplu,
Planul de invatamant aprobat de Senatul ULIM la data de 02. 07. 2013 nu are nr. PV (ZI)).

A nlatura abaterile si incalcarile normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor, conform cerintelor.

A corela planul de actiuni cu aprobarile de rigoare la nivel de facultate si institutie.

A elabora strategiile /programele pe termen mediu si scurt privind internationalizarea, ce s-ar reflecta in
diplomele comune, diplome duble etc.
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e A stoca in baza de date a facultatii sondajele angajatorilor privind competentele absolventilor programului
si competentele necesare.

e A racorda misiunea si competentele programului de studiu la realitatile/cerintele angajatorilor din domeniu,

a revizui suportul bibliografic.

A armoniza finalitatile cu competentele programului de studiu.

A revizui planul de invatamant in functie de ciclicitatea absolvirii.

A include obligatoriu in programul de studii din anul | - practica (nu doar in anul 3).

A include ore de dictie, psihologie, pentru ca studentii sa depaseasca tracul (frica de public, de camere si

de microfoane).

A moderniza cursurile prin consultarile periodice ale studentilor, angajatorilor si cadrelor didactice.

A racorda programul de studiu la necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

A actualiza site-urile universitatii si facultatii, privind activitatile din cadrul programului de studiu de licenta.

A include mai multe cursuri de limbi straine, inclusiv de cursuri de specialitate predate in limbi straine, ceea

ce le-ar facilita accesul pe piata muncii.

A include mai multe cursuri de retorica, stilistica etc.

e A amplifica asistenta institutionala in informarea privind programele de mobilitate etc.

e A actualiaza lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC. La moment ea contine doar softuri
generice desi, conform CV-urilor prezentate, cadrele universitare utilizeaza si soft specializat (Photoshop,
Indesign, SoundForge).

e Rapoartelor presedintelui comisiei de evaluare sunt destul de formale si generaliste, ar trebui detalizate
pentru a include si aspecte ce tin de aprecierea originalitatii tezelor, claritatii exprimarii etc.

e Alinstala un ascensor in blocul de studii, rampe de acces, indicatoare/inscriptii pentru persoane cu vederea
slaba etc.

e A dota caminele cu infrastructura corespunzatoare, atat spatiile locative cat si cele de uz comun: toalete,
bucatarii, cabine de dus etc. care ar facilita accesul persoanelor cu dizabilitati.

e A spori numarul titularilor catedrelor evaluate, care detin grade st. si titluri st.-did. in domeniul

Jurnalismului.

A acorda atentie formarii personalului academic prin doctorat in domeniul jurnalismului si comunicarii.

A ajusta Regulamentele institutionale cu privire la angajare la legislatia nationala.

A monitoriza ih permanenta nivelul de completare a dosarelor, prezenta/completarea carnetelor de munca.

A conecta liftul in blocul de studii. A instala rampe de acces.

A instala rampele de acces, a conecta liftul.

A completa fondurile bibliotecii cu literatura de specialitate pentru ultimii 5 ani.

A supune aprobarii metodologiile de calculare si stabilire a taxelor de studii In Senat si Consiliul Strategic

institutional.

e A crea un site pe care sa fie incarcate CV-urile absolventilor, lucru foarte util $i comod pentru angajatori si
viitori angajati.

e A actualiza mai des informatia de pe site, inclusiv listele absolventilor, stagiile profesionale, sau schimbarile
care se produc la nivel de conducere a catedrei/facultatii.

e Aamplasa, chiar la intrarea in institutie/facultati, a unei boxe pentru colectarea doleantelor si propunerilor.

e A implica mai mult Structurile de Autoguvernare Studenteascéa in procesul de monitorizare a unitatilor de
curs (prin sondaje/studii) cu scopul sporirii gradului de transparenta a acestuia, pentru realizarea corecta si
echidistanta a procedurii de monitorizare.

e A documenta activitatie CCPOC cu studentii prin procese-verbale ale sedintelor cu lista persoanelor
prezente, anunturi/invitatii publice, articole pe site-ul universitatii s.a.

e A realiza repetat un sondaj pentru angajatori, prin care urmeaza a fi identificate punctele forte si lacunele
programului de studii, ca factor de influenta a ratei angajabilitatii studentilor.

Arii de imbunétatire obligatorii:

e A ajusta continuturile disciplinelor la tendintele ih domeniu.

e A actualiza sursele bibliografice cuprinse in Fisele disciplinelor.

e A spori ponderea personalului cu grade si titluri didactico/stiintifice in domeniul jurnalism si stiinte ale
comunicarii, antrenat in predarea cursurilor de specialitate ale programului ,Jurnalism”.

e A sintetiza propunerile de Tmbunatatire a programului de studiu intr-un plan de actiuni aprobat la consiliul
facultatii in vederea implementarii ulterioare. Toate acestea cu scopul de a putea fi urmarit un parcurs
consecvent, clar de imbunatatire a programului de studii.

e A imbunatati calitatea ofertei educationale a programului Jurnalism, pentru sporirea ratei angajabilitatii
absolventilor.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism si procese
mediatice s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de
acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare evaluata 7 8 14 8 20,5 15 4 3 10,5 2
Nivel de | 87,50 | 66,67 | 100,00 | 100,00 | 93,18 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 87,50 | 100,00
realizare, % % % % % % % % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al. 2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea conditionata a programului de studiu 0321.1 Jurnalism si procese mediatice, forma de
invatdmant: cu frecventa, pentru o perioada de 3 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Cantir Ludmila
Membru: Vrabie Diana
Membru: Spranceana Vitalie
Membru: Revenco Aurica
Membru: Cirja Ana-Maria
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