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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi 1. Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii, nr. 99 din 31.01.2024, Cu privire la acreditarea
prezentate de institutionald a Universitéatii Libere Internationale din Moldova;
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master in ULIM,
invatamant Ciclul Il, aprobat la sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces-verbal nr. 11, revizuit n
sedinta Senatului din 25.02.2026, Editia 3;
3. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 676/1992 cu privire la infiintarea Universitaii
Libere Internationale;
4. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale, Institutia Privata - Universitatea Libera
Internationald inregistratd la Camera Inregistrérii de Stat, cu nr. — 1002600005679 din
03.09.1992;
5. Carta universitara ULIM, aprobata prin decizia Senatului ULIM 27.02.2019, Proces Verbal nr.4,
coordonata Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) in 2019, Tnregistrata la Agentia
Servicii Publice a Republicii Moldova (ASP) prin decizia nr.76 din 28.03.2019;
6. Strategia de dezvoltare institutionala a ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata de Senatul ULIM
din 25.06.2025;
7. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026;
8. Autorizarea activitatii institutiei de invatamant superior ULIM eliberatd de Ministerul Educatiei,
ordinul nr.458 din 01 iunie 2012;
9. Autorizatia sanitara pentru functionare din 11 ianuarie 2022,de Ministerul Sanatatii al Republicii
Moldova, Agentia Nationala pentru Sénéatate Publica din mun. Chisinau, cu nr.013199/2022/49
valabila pana la 11 ianuarie 2027;
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM,;
11. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
13. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
14. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
15. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare.
Constatari In cadrul vizitei la Universitatea Liber& Internationala din Moldova s-a constatat, c& institutia dispune
facute in de strategii si politici de dezvoltare in care sunt incluse si cerintele de asigurare a calitatii, iar
timpul programul de studii evaluat se integreaza in prevederile strategiilor date. Din analiza documentelor
procesului institutionale si a informatiilor prezentate n cadrul interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale
de evaluare a institutiei si facultatii, coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii, absolventii si
externa angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate, business si

comunicare rezultd ca cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. In perioada de referinta, procesul a fost organizat cu respectarea prevederilor
Planului-cadru pentru studii superioare, editiile 2020 si 2025, precum si a actelor normative interne
ale institutiei, fiind realizat in baza planurilor de invataméant aprobate.

Strategia de dezvoltare a Universitatii si politicile educationale de asigurare a calitatii sunt reflectate
in Strategia de dezvoltare institutionald a ULIM pentru anii 2025-2030, in Planurile de dezvoltare a
facultatii, planul Comisiei pentru asigurarea calitatii si in planurile anuale de activitate ale catedrei.
Universitatea este acreditata institutional prin Ordinul MEC din RM nr. 99 din 31.01.2024.
Programul de master Diplomatie, securitate, business si comunicare se prezinta ca o continuitate
la programul de la ciclul I, Relatii Internationale, reacreditat in anul 2024, Decizia Consiliului de
conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare nr. 67 din 15
noiembrie 2024, Ordinul MEC nr. 1935 din 30.12.2024. Acest program este in concordanta cu
misiunea si obiectivele strategice ale Universitatii Libere Internationale din Moldova si este racordat
la strategiile si politicile educationale nationale si institutionale. Realizarea obiectivelor strategice
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specificate sunt puse Tn aplicare prin intermediul procedurilor si proceselor stipulate in Manualul
Calitatii de care dispune Universitatea.

Universitatea Libera Internationala din Moldova activeaza cu respectarea tuturor normelor de drept
stabilite pentru sistemul universitar national, dispune de autorizatie sanitara pentru functionare
precum si de confirmarea respectarii normelor antiincendiare.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Actul juridic care atestad respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulamentului de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii,
prezentate de proces-verbal nr.11 din 25 iunie 2025;
institutia de 2. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026;
invatamant 3. Strategia de dezvoltare institutionala a ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata de Senatul ULIM
din 25.06.2025;
4. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la Universitatea Libera
Internationala din Moldova, aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025;
5. Regulamentul de functionare a Consiliului pentru asigurarea calitatii, aprobat de Senatul ULIM
din 25.06.2025;
6. Regulamentul privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurarea a calitatii la ULIM,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025;
7. Fisa de autoevaluare a cadrului didactic;
8. Grila de evaluare a activitatii didactice;
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
12. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
13. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
14. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare.
Constatari Universitatea Libera Internationald din Moldova dispune de strategii si politici educationale de
facute in asigurare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile acestora.
timpul Mecanismele de asigurare a calitatii au drept finalitate cresterea eficientei procesului educational si
procesului sunt integrate n cadrul Sistemului de Management al Calitatii, sistemul de management al calitatii
de evaluare este dezvoltat in conformitate cu cadrul normativ national si standardul european privind asigurarea
externa calitatii in Spatiul European al invatamantului Superior (ESG). Structura sistemului cuprinde

Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, Departamentul de Asigurare a Calitatii si comisiile de asigurare
a calitatii din cadrul facultatilor. Scopul, obiectivele si misiunea programului sunt proiectate n
conformitate cu principiile si cerintele stabilite Th Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503/2014, 27
noiembrie, Recomandari cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management
al calitaii in institutiile de Tnvatamant superior, si a documentelor institutionale de referinta: Carta
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ULIM, Conceptul educational al Universitatii Libere Internationale din Moldova, Strategia de
dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2025—2030, precum si alte documente interne ale
sistemului de management al calitatii. Universitatea Libera Internationald din Moldova, la nivel de
facultate, catedra, dispun de planuri de asigurare a calitaii, coordonate si aprobate de organele
ierarhic superioare. Strategiile, politicile privind asigurarea calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor
structurilor academice si administrative.

in planurile de activitate anuala a universitatii, facultatii, catedrei sunt planificate activitati orientate
spre Tmbunatatirea continua a calitatii predarii, invatarii, cercetarii. Misiunea si obiectivele
programului de studii sunt reflectate in Nota explicativa a planului de invatamant, fiind corelate cu
strategia si politicile de asigurare a calitatii ULIM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Manualul Calitatii ULIM, elaborat conform ISO 9001:2015 si ESG (2015), aprobat de Senat
prezentate de proces- verbal nr. 6 din 28 ianuarie 2026;
institutia de 2. Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului de asigurare a calitatii,
invatamant aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025;
3. Regulamentul de functionare a Consiliului pentru asigurarea calitatii, aprobat de Senatul ULIM
din 25.06.2025;
4. Regulamentul privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurarea a calitatii la ULIM,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025;
5. Planul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii pentru anii 2025-2026;
6. Planul de activitate a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii pentru anii 2025-2026;
7. Organigrama Sistemului de Management al Calitatii al institutiei;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
11. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
12. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
13. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare.
Constatari Structurile institutionale pentru asigurarea calitatii din cadrul Universitatii Libere Internationale din
facute in Moldova sunt functionale. Sistemul intern urmareste monitorizarea activitatilor educationale si de
timpul cercetare pentru a defini politici si obiective privind planificarea si asigurarea calitatii. Sistemul de
procesului management al calitatii functioneaza la trei niveluri — universitate, facultati, catedre si include
de evaluare Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, Departamentul de Asigurare a Calitatii si comisii de facultate.
externa Asigurarea calitatii se realizeaza printr-un set complex de instrumente: evaluari, audit intern si

extern, sondaje sociologice, structurile didactice si stiintifice pregatesc anual rapoarte de
autoevaluare.

La Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, Comisia interna impreuna cu
Departamentul de Asigurare a Calitatii contribuie activ la evaluarea si imbunatatirea programului.
Eficienta structurilor este monitorizatd prin audituri, sondaje adresate cadrelor didactice,
masteranzilor, angajatorilor si partenerilor educationali si prin autoevaluari periodice. Totusi, se
recomandat extinderea auditului intern pentru a include nu doar procesul de predare-invatare, ci si
activitatea administrativa, infrastructura etc.
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Rapoartele de autoevaluare la nivel de catedra/facultate reflecta activitatea generala si pe programe
de master, analizdnd indicatori precum numarul de studenti si ore, organizarea activitatii didactice
si stiintifice, activitati extracurriculare, mentoratul stagiilor profesionale, coordonarea si sustinerea
tezelor, relatiile internationale si mobilitatea academica, formarea cadrelor, precum si parteneriatele
cu mediul profesional.

Auditul intern si sondajele sunt realizate de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, comisiile facultatilor
si Senatul studentesc, iar rezultatele sunt supuse examinarii si aprobarii Tn Senatul ULIM si
consemnate n procese-verbale. Asigurarea calitatii programului de master se realizeaza prin
implementarea recomandarilor rezultate din audituri interne si externe, precum si prin contributia
cadrelor didactice, studentilor si absolventilor. Rezultatele sunt folosite pentru imbunatatiri concrete:
portofolii ale cadrelor didactice, modernizarea curriculumului si a metodelor de predare-invatare-
evaluare, organizarea stagiilor de practica si cresterea implicarii studentilor in cercetare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea
eficiente; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulament cu privire la acordarea suportului institutional financiar pentru publicarea
prezentate de materialelor didactice si stiintifice, aprobat la Senatul ULIM din 25 iunie 2025;
institutia de 2. Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului ULIM, coordonata de Ministerul Educatiei,
invatamant Culturii si Cercetarii, 2019;
3. Strategia de dezvoltare institutionala a ULIM pentru anii 2025-2030, aprobaté de Senatul ULIM
din 25.06.2025;
4. Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul ULIM, aprobatad de Senatul ULIM din
25.06.2025;
5. Raport Evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare in anul academic
2024-2025;
6. Tabelul obligatoriu 1.1. Internationalizarea programului de studii Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
10. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
11. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
12. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare.
Constatari Dimensiunea internationalizarii este reflectatd in mod corespunzétor. In timpul interviurile cu
facute in reprezentantii echipei manageriale si cadrele didactice a fost mentionat ca internationalizarea
timpul proceselor universitare reprezinta o directie strategica prioritard de dezvoltare a ULIM si o conditie
procesului esentiald pentru modernizarea invatamantului superior. Universitatea sustine financiar publicatiile
de evaluare personalului academic peste hotare, deplasarile pentru participare la anumite evenimente stiintifice,
externa vizitele de studii, evenimente de promovare a institutiei peste hotare.

Universitatea Libera Internationala din Moldova depune eforturi permanente pentru implicarea in
proiecte internationale, atragerea cadrelor didactice din strdinatate in procesul educational,
admiterea studentilor internationali la programele de studii si alinierea programelor de studii la
Cadrul European al Calificarilor. Internationalizarea si procesul de mobilitate in cadrul ULIM se
realizeaza in conformitate cu Strategia de dezvoltare institutionala ULIM 2025-2030, Strategia de
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Internationalizare a ULIM, Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in cadrul ULIM,
precum si alte documente normative.

In prezent, ULIM este partener in 88 de acorduri de colaborare cu universitati si institutii
internationale, cu functionarea programelor Erasmus+, DAAD, AUF, Fulbright, OeAD, Institutul
Confucius, Se Jong, etc. prin intermediul carora mai multe cadre didactice implicate in organizarea
programului si este membru activ al unor prestigioase retele si organizatii academice internationale:
Asociatia Internationala a Universitatilor (IAU), Agentia Universitara a Francofoniei (AUF), Asociatia
Universitatilor Europene (EUA), Asociatia Internationala a Rectorilor (IAUP), Global University
Network for Innovation (GUNI), The Academic Union Oxford (OAU), European Law Faculty
Association (ELFA), European Language Council (ELC/CEL) si Global Universities Partnership on
Environment for Sustainability (GUPES). Analiza tabelului obligatoriu 1.1. si din interviurile realizate,
s-a constatat, ca in perioada evaluata (2021-2026) la programul de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare, in perioada de referinta, Cadrele didactice au participat la 46 mobilitati
outgoing si au gazduit 10 de vizite academice incoming, fiind implicati in evenimente stiintifice
internationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Tabelul obligatoriu 1.2. Mobilitatea academica la programului de studii Diplomatie, securitate,
prezentate de business si comunicare;
institutia de 2. Regulamentul privind mobilitatea academica Tn cadrul ULIM, proces- verbal nr. 11 din 25 iunie
invatamant 2025;
3. Planul de activitate in domeniul colaborarii internationale a ULIM in anul de studii 2025-2026,
Senatul ULIM din 30.09.2025;
4. Evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare in anul academic 2024-
2025, sedinta Senatului ULIM din 26.11.2025;
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
9. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
10. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat cd mobilitatea academica in cadrul ULIM
facute in este organizata si realizata in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru cu privire la
timpul mobilitatea academica in Tnvatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
procesului Moldova nr. 56 din 27.01.2014, precum si cu Regulamentul privind mobilitatea academica in cadrul
de evaluare Universitatii Libere Internationale din Moldova.
externa Institutia valorifica oportunitatile oferite de programele si initiativele internationale de mobilitate

academica, inclusiv Erasmus+, Institutul Confucius, Centrul Se Jong si alte programe de cooperare
cu institutii partenere. Aceste mecanisme contribuie la dezvoltarea experientelor academice
internationale ale studentilor si la consolidarea dimensiunii internationale a procesului educational.
Analiza documentelor prezentate, inclusiv a Tabelului 1.2 — ,Mobilitatea academica a studentilor”,
precum si informatiile obtinute in cadrul interviurilor realizate cu reprezentantii institutiei si studentii,
au confirmat faptul ca, in perioada de referinta, in cadrul programului de studii superioare de master
,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”, au fost valorificate oportunitati de mobilitate
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academica internationald. Astfel, se atesta participarea a 4 studenti in mobilitati academice
outgoing.

De asemenea, analiza documentelor si informatiile furnizate in cadrul evaluarii demonstreaza
implicarea comunitatii academice a programului Tn activitati stiintifice cu caracter international, fiind
inregistrate 41 de participari la evenimente stiintifice internationale, dintre care 13 desfasurate peste
hotare.

Recunoasterea creditelor ECTS acumulate in perioada mobilitatilor academice este reglementata
institutional si se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului privind mobilitatea
academica in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova. Dupa finalizarea mobilitatii,
studentul prezinta documentele justificative relevante (contract de studii, transcript, portofoliu sau
alte acte confirmative), acestea fiind analizate de structurile academice responsabile si aprobate de
comisia de echivalare. Rezultatele recunoscute sunt ulterior Tnregistrate in sistemul academic al
institutiei, asigurand transparenta si continuitatea parcursului educational al studentului.

Prin urmare, constatarile procesului de evaluare externa, inclusiv cele rezultate in urma vizitei la
institutie, confirma existenta unor mecanisme institutionale functionale pentru promovarea
mobilitatii academice, precum si valorificarea acestora n cadrul programului de master ,Diplomatie,
Securitate, Business si Comunicare”, contribuind la dezvoltarea competentelor studentilor si la
consolidarea dimensiunii internationale a programului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatdmant din
tara/ de peste hotare; 1 1

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

2. Strategia de dezvoltare institutionald 2025-2030, pv. nr.11 din 25.06.2025;

3. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020;

4. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;

5.  Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor Tn Tnvatamantul superior,
aprobat prin HG nr. 482 din 28.06.2017;

6. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin
HG nr. 412 din 2024;

7. Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018, cu privire la punerea in aplicare a HG nr. 482 din
28.06.2017;

8. Ordinul MECC nr. 497 din 19.05.2021, privind acreditarea programului de master ,Diplomatie,
Securitate, Business si Comunicare”;

9. Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr. 67 din 15.11.2024 si Ordinul MEC nr. 1935
din 30.12.2024;

10. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de
master — ciclul Il, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 30.03.2022, reaprobat la sedinta
Senatului ULIM din 25.06.2025;

11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
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12. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

13. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”;

14. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

15. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

16. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de evaluare externa a confirmat ca programul de studii superioare de master ,Diplomatie,
Securitate, Business si Comunicare” este proiectat, actualizat si aprobat in conformitate cu
prevederile cadrului normativ national si institutional aplicabil studiilor superioare de master.
Programul este incadrat in domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale,
domeniul de formare profesionald 0312 Stiinte politice, are 120 credite ECTS, se organizeaza la
forma de Tnvatamant cu frecventa, iar titlul obtinut la finalizarea studiilor este master in stiinte
politice.

Documentele analizate confirma existenta elementelor aferente proiectarii programului de studii,
inclusiv planul de invatdamant, finalitatile educationale, competentele profesionale si transversale,
rezultatele nvatarii, precum si corelarea acestora cu nivelul 7 al Cadrului National al Calificarilor si
cu cerintele Cadrului European al Calificarilor. Procesul de proiectare este realizat prin raportarea
obiectivelor de formare la standardele de calificare, la competentele specifice nivelului 7 CNC si la
cerintele EQF.

Catedra Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism este responsabila de initierea, revizuirea
si reaprobarea programului de studii si a planurilor de invatamant. Aceasta responsabilitate este
reflectata Tn documentele institutionale si strategice ale facultatii si universitatii, inclusiv in Conceptul
Educational al Facultatii, Strategia de Dezvoltare a Facultatii, Conceptul educational al ULIM si
Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2025-2030.

Planul de invatdamant al programului a fost aprobat initial in anul 2018, ulterior fiind ajustat in
conformitate cu prevederile Planului-cadru aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020. In
anul 2021, programul a fost modificat si prezentat ANACEC in procesul de acreditare, fiind acreditat
prin Ordinul MECC nr. 497 din 19.05.2021. In anul 2024, programul a fost actualizat in concordanta
cu standardele de calificare corespunzatoare nivelului 7 CNC. Versiunea actuala a planului de
invatamant este elaborata in conformitate cu prevederile Planului-cadru aprobat prin Ordinul MEC
nr. 510 din 07.04.2025 si a fost coordonatad cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova.

Reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii,
absolventii si angajatorii au prezentat informatii privind proiectarea, actualizarea si functionarea
programului de studii. Informatiile obtinute confirma corelarea programului cu cerintele domeniului
stiintelor politice, securitatii, diplomatiei, businessului international si comunicarii.

In baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute prin interviuri, s-a constatat ca programul
de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” este proiectat,
actualizat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte)

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior,
aprobat prin HG nr. 482 din 28.06.2017;

2. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin
HG nr. 412/2024;
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3. Cadrul National al Calificarilor, nivelul 7 CNC/CNCRM. Cadrul European al Calificarilor, nivelul
7 EQF;

4. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020;

5. Planul-cadru pentru studii superioare de licent&d, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;

6. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il, aprobat
prin HG nr. 80 din 16.02.2022;

7. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de
master — ciclul Il, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 30.03.2022, reaprobat la sedinta
Senatului ULIM din 25.06.2025;

8. Planul de invatamant al programului de master ,Diplomatie, Securitate, Business si
Comunicare”, aprobat prin Hotararea Senatului ULIM din 30.04.2025;

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”;

12. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

13. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

14. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de evaluare externa a confirmat ca programul de studii superioare de master ,Diplomatie,
Securitate, Business si Comunicare” este racordat la Cadrul National al Calificarilor, nivelul 7
CNC/CNCRM, si la Cadrul European al Calificarilor, nivelul 7 EQF, corespunzator ciclului Il — studii
superioare de master. Programul este incadrat in domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si
comportamentale si Tn domeniul de formare profesionala 0312 S$tiinte politice. Documentele
analizate includ finalitatile programului, competentele generale si specifice, rezultatele invatarii,
precum si corelarea acestora cu unitatile de curs din planul de invataméant. Racordarea finalitatilor
programului la Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al Calificarilor este reflectata in
documentele curriculare ale programului, inclusiv in documentul privind racordarea finalitatilor
programului de master la CNC si EQF si in matricea de corelare a competentelor cu rezultatele
Tnvatarii.

Planul de invatamant al programului de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” a
fost aprobat prin Hotararea Senatului ULIM din 30.04.2025 si este elaborat in conformitate cu
prevederile Planului-cadru aprobat prin Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025, cu Regulamentul de
organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 80 din 16.02.2022, precum si cu cerintele nivelului 7 CNC/EQF. Coordonatorii
programului au prezentat modul de racordare a programului la cerintele nivelului 7 CNC/CNCRM si
EQF, prin formularea finalitatilor de studiu, stabilirea competentelor si corelarea acestora cu
rezultatele invatarii si unitatile de curs.

Cadrele didactice intervievate au mentionat corelarea continuturilor disciplinare cu rezultatele
invatarii si competentele prevazute in program. Studentii si absolventii au facut referire la continutul
programului, la rezultatele invatarii si la competentele formate pe parcursul studiilor. Angajatorii
consultati au mentionat competentele necesare absolventilor in domeniul relatiilor internationale,
diplomatiei, securitétii, businessului international si comunicarii.

in baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute prin interviuri, s-a constatat ca programul
de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” este racordat la
Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al Calificarilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
1 1

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de master ,Diplomatie, Securitate, Business si
prezentate de Comunicare”, aprobat prin Hotararea Senatului ULIM din 30.04.2025, elaborat conform
institutia de Planului-cadru aprobat prin Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025;
invatamant 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020;
3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;
4. Cadrul National al Calificarilor, aprobat prin HG nr. 330/2023;
5. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
aprobat prin HG nr. 482 din 28.06.2017;
6. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin
HG nr. 412/2024;
7. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il, aprobat
prin HG nr. 80 din 16.02.2022;
8. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de
master — ciclul Il, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 30.03.2022, reaprobat la sedinta
Senatului ULIM din 25.06.2025;
9. Standardul de calificare pentru domeniul Stiinte Politice, nivelul 7 CNC;
10. Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr. 67 din 15.11.2024;
11. Ordinul MEC nr. 1935 din 30.12.2024, privind reacreditarea programului de licenta Relatii
Internationale;
12. Ordinul MECC nr. 497 din 19.05.2021, privind acreditarea programului de master ,Diplomatie,
Securitate, Business si Comunicare”;
13. Strategia de dezvoltare ,Educatia 20307
14. Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27.11.2014, privind recomandarile de implementare
si imbunatatire a sistemului de management al calitatii Tn institutiile de Tnvatamant superior;
15. Carta ULIM;
16. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2025-2030;
17. Strategia Facultatii Relatii Internationale, Limbi Straine si Jurnalism;
18. Conceptul Educational al Facultatii Relatii Internationale, Limbi Straine si Jurnalism;
19. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
20. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
21. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”;
22. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;
23. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;
24. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”.
Constatari Procesul de evaluare externa a confirmat ca planul de invataméant al programului de master
facute in ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”, forma de invataméant cu frecventa, este elaborat
timpul in conformitate cu prevederile Planului-cadru aplicabil studiilor superioare de master si cu cerintele
procesului cadrului normativ in vigoare. Programul este incadrat ih domeniul general de studii 031 Stiinte
de evaluare sociale si comportamentale si in domeniul de formare profesionald 0312 Stiinte politice. Planul de
externa invatamant insumeaza 120 credite ECTS si include componente curriculare specifice studiilor

superioare de master: discipline fundamentale, discipline de specialitate, discipline optionale, stagii
de practica si teza de master. Structura planului este raportata la cerintele Planului-cadru, la nivelul
7 CNC/EQF si la finalitatile programului de studii. Nota explicativa a planului de Thvatdmant contine
elementele necesare descrierii programului: profilul de formare al specialistului, scopul si obiectivele
programului, competentele generale, profesionale si transversale, rezultatele invatarii,
perspectivele de angajabilitate si continuitatea formarii. Documentele analizate reflecta corelarea
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dintre rezultatele Tnvatarii, competentele profesionale si unitatile de curs incluse in planul de
fnvatamant.

Coordonatorii programului au prezentat etapele de elaborare, actualizare si aprobare a planului de
fnvatamant. Planul a fost aprobat initial in anul 2018, ajustat conform Planului-cadru aprobat prin
Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020, prezentat ANACEC in procesul de acreditare din anul 2021
si actualizat in anul 2024 in raport cu standardele de calificare pentru nivelul 7 CNC. Versiunea
actuala a planului de invatamant este aprobata prin Hotérarea Senatului ULIM din 30.04.2025 si
este elaborata in conformitate cu Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025. Programul asigura
continuitatea formarii cu programul de licenta ,Relatii Internationale”, reacreditat prin Decizia
Consiliului de conducere al ANACEC nr. 67 din 15.11.2024 si Ordinul MEC nr. 1935 din 30.12.2024.
Aceasta continuitate este reflectata prin corelarea domeniului de formare, a finalitatilor educationale
si a competentelor specifice ciclului Il de studii superioare.

Cadrele didactice intervievate au mentionat implicarea in actualizarea continuturilor curriculare si in
corelarea disciplinelor cu competentele prevazute in program. Studentii si absolventii au facut
referire la disciplinele studiate, stagiile de practica si rezultatele invatarii prevazute in program.
Angajatorii consultati au indicat competente relevante pentru activitatea Tn domeniul relatiilor
internationale, diplomatiei, securitatii, businessului international si comunicarii. Misiunea si
obiectivele programului sunt prezentate in planul de invatdmant si in nota explicativa.

Programul este orientat spre dezvoltarea competentelor necesare pentru analizarea, evaluarea si
implementarea politicilor externe, strategiilor de securitate, initiativelor de afaceri internationale si
comunicarii strategice. Documentele programului indica racordarea misiunii si obiectivelor la
Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”, la Cadrul National al Calificarilor, la Cadrul European al
Calificarilor, la Strategia de dezvoltare institutionala ULIM 2025-2030 si la Strategia Facultatii Relatii
Internationale, Limbi Straine si Jurnalism. Catedra Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism
este responsabila de initierea, revizuirea si actualizarea programului de studii si a planurilor de
fnvatamant.

Coordonatorii programului au prezentat modul de corelare a obiectivelor programului cu cerintele
domeniului relatiilor internationale, diplomatiei, securitatii, businessului international si comunicarii.
Cadrele didactice au mentionat participarea la adaptarea disciplinelor la schimbarile din domeniul
politicii externe, securitatii regionale si internationale, comunicarii strategice si afacerilor
internationale.

Documentele prezentate includ informatii privind consultarea studentilor, absolventilor, angajatorilor
si partenerilor institutionali. Angajatorii au facut referire la competentele necesare absolventilor
pentru activitatea in institutii publice, organizatii internationale, structuri economice si politice,
misiuni diplomatice, centre de analiza si institutii de cercetare. Studentii si absolventii au fost
consultati cu privire la continutul programului, disciplinele studiate, stagiile de practica si
aplicabilitatea competentelor formate.

in baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute prin interviuri, s-a constatat c& planul de
invatamant corespunde cerintelor Planului-cadru, asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale, iar misiunea si obiectivele programului sunt racordate la strategiile
nationale, la realitatile si tendintele din domeniu, precum si la documentele strategice ale institutiei
si ale facultatii.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale;

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la

acordat strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de 2 2
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de

1. Planul de finvatamant al programului de master ,Diplomatie, Securitate, Business si
Comunicare”, aprobat prin Hotararea Senatului ULIM din 30.04.2025;
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institutia de
invatamant

2. Standardul de calificare pentru domeniul de formare profesionala Stiinte Politice, nivelul 7
CNC;

3. Procese-verbale ale sedintelor catedrei si ale Consiliului facultatii privind discutarea si
aprobarea curricula;

4. Documente privind auditul anual al continuturilor curriculare realizat de Comisia pentru
asigurarea calitatii;

5. Curricula pe discipline la programul de master ,Diplomatie, Securitate, Business si
Comunicare”;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”;

9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

10. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

11. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de evaluare externa a confirmat ca curricula pe discipline aferente programului de master
,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” sunt elaborate in concordanta cu finalitatile
programului, cu rezultatele invatarii si cu competentele prevazute pentru nivelul 7 CNC.
Documentele curriculare analizate includ elementele necesare organizarii procesului educational:
conceptia generald a unitatii de curs, scopul disciplinei, competentele vizate, rezultatele invatarii,
continuturile tematice, bibliografia obligatorie si suplimentard, metodele de predare-invatare si
strategiile de evaluare. Proiectarea finalitatilor si a rezultatelor invatarii la nivelul disciplinelor este
raportata la Standardul de calificare pentru domeniul de formare profesionala Stiinte Politice, nivelul
7 CNC, precum si la cerintele Cadrului European al Calificarilor. Curricula reflecta corelarea dintre
competentele programului, continuturile disciplinare, activitatile de invatare si modalitatile de
evaluare.

Continuturile curriculare sunt orientate spre dezvoltarea competentelor de analizé strategica,
comunicare profesionala, negociere, cercetare aplicata, interpretare a proceselor politice, analiza a
relatiilor internationale, diplomatie, securitate, business international si comunicare strategica.
Disciplinele incluse in program, precum ,Globalizare si securitate nationala”, ,Diplomatie si politica
externd”, ,Diplomatie economica”, ,Diplomatie publica si comunicare strategica”, ,Probleme actuale
de cercetare in Stiinte Politice”, ,Comunicare interculturald” si ,Politicile UE: Extinderea si
vecinatatea”, reflectda aprofundarea competentelor specifice ciclului |l de studii superioare.
Coordonatorii programului au prezentat mecanismul de corelare a curricula cu rezultatele invatarii
si cu competentele stabilite la nivelul programului de studii.

Cadrele didactice intervievate au mentionat ca curricula unitatilor de curs sunt discutate, actualizate
si aprobate periodic in cadrul sedintelor catedrei si ale Consiliului facultatii. Documentele prezentate
indica existenta unui proces de monitorizare si evaluare periodica a continuturilor curriculare.
Comisia pentru asigurarea calitatii realizeaza auditul anual al curricula, iar rezultatele acestor
activitati sunt reflectate Tn documentele institutionale aferente procesului de asigurare a calitatii.
Studentii intervievati au confirmat utilizarea curricula Tn procesul de studii si informarea privind
cerintele unitatilor de curs, formele de evaluare si rezultatele asteptate ale invatarii.

Absolventii au facut referire la aplicabilitatea competentelor formate in domeniul relatiilor
internationale, diplomatiei, securitatii, businessului international si comunicarii. Angajatorii consultati
au mentionat competente relevante pentru activitatea in institutii publice, organizatii internationale,
structuri economice, misiuni diplomatice, centre de analiza si institutii de cercetare. in baza
documentelor analizate si a informatiilor obtinute prin interviuri, s-a constatat ca curricula pe
discipline contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si la formarea competentelor profesionale si
transversale prevazute de programul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
3 3

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Planul de finvatdmant al programului de master ,Diplomatie, Securitate, Business si
prezentate de Comunicare”, aprobat prin Hotararea Senatului ULIM din 30.04.2025;

institutia de 2. Nota explicativa la Planul de invatamant al programului de master ,Diplomatie, Securitate,
invatamant Business gi Comunicare”;

3. Conceptia programului de studii ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”;

4. Sondaje anuale privind competentele necesare pe piata muncii, Anexe Standard 2;

5. Documente privind parteneriatele institutionale si colaborérile cu organizatii relevante din
domeniul relatiilor internationale, securitatii, diplomatiei, comunicarii si businessului
international;

6. Chestionare si analize privind angajabilitatea absolventilor, Anexe Standard 9;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”;

10. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

11. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

12. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”.

Constatari Procesul de evaluare externa a confirmat ca programul de studii superioare de master ,Diplomatie,
facute in Securitate, Business si Comunicare” este proiectat in raport cu necesitatile pietei muncii si cu
timpul tendintele actuale din domeniul relatiilor internationale, diplomatiei, securitatii, businessului
procesului international si comunicarii strategice. Documentele analizate indica orientarea programului spre
de evaluare formarea specialistilor capabili sa activeze in institutii publice, organizatii internationale, structuri
externa economice si politice, misiuni diplomatice, centre de analiza, institutii de cercetare, media si

organizatii ale societatii civile. Structura si continutul programului sunt fundamentate pe Planul de
invatamant, Nota explicativa, Conceptia programului de studii, rezultatele consultarilor cu mediul
profesional si sondajele privind competentele necesare pe piata muncii. Aceste documente reflecta
preocuparea institutiei pentru corelarea programului cu cerintele domeniului profesional si cu profilul
de competente solicitat absolventilor in domeniile diplomatiei, securitatii, comunicarii strategice si
businessului international.

Angajatorii consultati au mentionat competente necesare absolventilor pentru activitatea n
domeniul diplomatiei, securitatii, comunicarii strategice, analizei politice, cooperarii internationale si
businessului international. Coordonatorii programului si cadrele didactice au prezentat modalitatea
de actualizare a continuturilor curriculare in functie de evolutile domeniului, recomandarile
partenerilor institutionali si cerintele pietei muncii.

Cadrele didactice au mentionat participarea la actualizarea disciplinelor si la adaptarea
continuturilor curriculare in raport cu schimbarile din domeniul politicii externe, securitatii regionale
si internationale, comunicarii strategice, relatiilor internationale si mediului de afaceri international.
Documentele prezentate indica existenta unor consultari cu studentii, absolventii, angajatorii si
partenerii institutionali, utilizate Tn procesul de revizuire si dezvoltare a programului. Insertia
profesionald a studentilor este sustinuta prin stagii de practica desfasurate in institutii politice,
economice, media si organizatii partenere. Studentii si absolventii au facut referire la disciplinele
studiate, activitatile practice si aplicabilitatea competentelor formate in activitatea profesionala.
Impactul social si economic al programului este reflectat prin pregéatirea absolventilor pentru
activitati in domeniul politic, diplomatic, economic, comunicational, al securitatii si apararii.
Chestionarele si analizele privind angajabilitatea indica faptul ca absolventii programului activeaza
atat in institutii publice, céat si Tn organizatii private, in functii corespunzatoare domeniilor diplomatiei,
securitatii, businessului international si comunicarii.

In baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute prin interviuri, s-a constatat ca programul
de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele actuale din domeniul relatiilor internationale,
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diplomatiei, securitatii, businessului international si comunicarii strategice si are impact social si
economic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul I,
prezentate de HG nr. 80 din 16 februarie 2022;
institutia de 2. Plan-Cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, Ordinul Ministrului Educatiei
invatamant si Cercetarii nr. 510 din 07 aprilie 2025;
3. Regulamentului institutional cu privire la organizare si desfasurarea a studiilor superioare de
master - ciclul Il, PV nr.11 din 25 iunie 2025;
4. Regulamentul ULIM privind elaborarea si redactarea tezelor de licenta/master, PV nr.11 din 25
iunie 2025;
5. Regulament privind stagiile de practica in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova,
PV nr. 4 din 26 noiembrie 2025;
6. Regulament privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, PV nr.11 din
25 iunie 2025;
7. Codul de etica al studentilor la ciclul | — licentd, ciclul Il — masterat, ciclul Ill — doctorat in cadrul
Universitatii Libere Internationale din Moldova, PV nr.11 din 25 iunie 2025;
8. Planul de tnvatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master al programului de master
,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”, PV nr. 10 din 28 mai 2025;
9. Exemplu de suport de curs din cadrul programului de master ,Diplomatie, Securitate, Business
si Comunicare”;
10. Curriculumurile unitatilor de curs din cadrul programului de studii superioare de master
.Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”;
11. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;
12. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa a programului de studii superioare de master ,Diplomatie,
facute in Securitate, Business si Comunicare” au fost analizate documentele prezentate de institutie, inclusiv
timpul cadrul normativ national si institutional aplicabil studiilor superioare de master, planul de
procesului fnvatamant, curriculumurile unitatilor de curs, suporturile didactice, precum si alte documente
de evaluare relevante pentru organizarea si desfasurarea procesului educational.
externa Analiza documentelor a permis constatarea faptului ca procesul educational aferent programului

evaluat este organizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in
vigoare, atat sub aspectul structurii planului de invatamant, cat si al organizarii activitatilor didactice
si a procesului de evaluare.

In cadrul vizitei externe de evaluare la ULIM au fost realizate interviuri cu toate partile implicate in
implementarea programului de studii: reprezentanti ai echipei manageriale, coordonatorii
programului, cadre didactice, studenti, absolventi si angajatori. Informatiile obtinute in cadrul
discutiilor au confirmat constatarile rezultate din analiza documentelor, demonstrand ca organizarea
si desfasurarea procesului de predare—invatare—evaluare se realizeaza in concordanta cu cerintele
normative aplicabile.
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S-a constatat ca structura planului de invatamant, continutul curriculumurilor unitatilor de curs,
organizarea activitatilor didactice si modalitatile de evaluare sunt corelate cu obiectivele
programului si cu competentele profesionale si transversale asumate pentru programul de studii
superioare de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”.

Curriculumurile unitatilor de curs prevad utilizarea unor metode de predare si evaluare diversificate,
adaptate nivelului studiilor de master, inclusiv prelegeri interactive, analiza studiilor de caz, activitati
individuale si de grup, precum si evaluari formative si sumative. Studentii si coordonatorii
programului au confirmat, Tn cadrul interviurilor, ca metodele aplicate sprijina procesul de dobandire
a cunostintelor si dezvoltare a competentelor prevazute in program, contribuind la realizarea
finalitatilor educationale asumate.

Prin urmare, constatarile procesului de evaluare externa, inclusiv cele confirmate in cadrul vizitei la
institutie, demonstreaza ca procesul de predare—invatare—evaluare aferent programului de master
,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” este organizat coerent, in conformitate cu cadrul
normativ aplicabil si orientat spre realizarea obiectivelor si rezultatelor invatarii asumate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte)
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul I,
prezentate de HG nr. 80 din 16 februarie 2022;
institutia de 2. Plan-Cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, Ordinul Ministrului Educatiei
invatamant si Cercetarii nr. 510 din 07 aprilie 2025;
3. Manualul calitatii al ULIM, PV nr. 6 din 28 ianuarie 2026;
4. Regulamentul ULIM privind studiul individual al studentilor, PV nr.11 din 25 iunie 2025;
5. Rezultatele sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare in anul
universitar 2022-2023, autor Svetlana Rusnac;
6. Graficul orarelor de consultatii al catedrei ,Relatii internationale, Stiinte politice si Jurnalism”;
7. Curriculumurile si fisele unitatilor de curs de la programul de studii superioare de master
,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”;
8. Exemplu de suport de curs din cadrul programului de studii superioare de master ,Diplomatie,
Securitate, Business si Comunicare”;
9. Interviu cu profesorii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;
10. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa a programului de studii superioare de master ,Diplomatie,
facute in Securitate, Business si Comunicare” au fost analizate documentele institutionale relevante pentru
timpul organizarea si desfasurarea procesului de predare—invatare, inclusiv cadrul normativ national si
procesului institutional aplicabil, curriculumurile si fisele unitatilor de curs, suporturile didactice, graficul
de evaluare consultatiilor, precum si rezultatele sondajelor de opinie privind calitatea proceselor universitare.
externa In cadrul vizitei externe de evaluare la ULIM au fost realizate interviuri cu studentii si cadrele

didactice implicate in implementarea programului. Informatiile obtinute in cadrul discutiilor au
confirmat constatarile rezultate din analiza documentelor si au evidentiat faptul ca programul
promoveaza o abordare pedagogica centratd pe student, orientata spre dezvoltarea competentelor
profesionale si transversale asumate prin programul de studii.

Analiza documentelor curriculare si rezultatele interviurilor demonstreaza ca activitatile didactice
sunt organizate in concordanta cu specificul studiilor de master, fiind utilizate metode de predare si
invatare diversificate, adaptate continutului disciplinelor si necesitatilor de formare ale studentilor.
Cadrele didactice au mentionat ca strategiile didactice sunt discutate si coordonate la nivelul
structurilor academice responsabile la inceputul fiecarui an universitar, iar ulterior sunt ajustate in
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functie de specificul unitatilor de curs, de experienta acumulata si de feedbackul oferit de studenti
prin intermediul chestionarelor anonime aplicate periodic.

Rezultatele evaluarilor studentilor sunt analizate si valorificate in procesul de imbunatatire continua
a activitatilor didactice, contribuind la perfectionarea continuturilor curriculare, actualizarea
materialelor de studiu si adaptarea metodelor de predare—invatare la necesitatile beneficiarilor
programului.

Interviurile cu studentii au confirmat aplicarea unor practici didactice flexibile si accesibile, inclusiv
prin utilizarea unor materiale de studiu diversificate, acordarea consultatiilor suplimentare,
comunicarea permanenta cu cadrele didactice si oferirea sprijinului individualizat atunci cand este
necesar. Studentii au evidentiat disponibilitatea cadrelor didactice de a raspunde solicitarilor
academice si de a facilita procesul de invatare.

Totodata, discutiile purtate in cadrul vizitei au evidentiat faptul ca organizarea activitatilor didactice
si a orarului tine cont, in limita posibilitatilor institutionale, de specificul programului de master si de
situatia studentilor care sunt incadrati in cadmpul muncii, asigurand conditii favorabile pentru
participarea acestora la procesul educational.

Prin urmare, constatarile procesului de evaluare externa, inclusiv cele confirmate in cadrul vizitei la
institutie, demonstreaza ca metodele de predare—invatare utilizate in cadrul programului de studii
superioare de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” sunt centrate pe student,
sustin implicarea activad a acestuia Tn procesul de formare si contribuie la realizarea finalitatilor
educationale si dezvoltarea competentelor prevazute in program.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea invatdmantului la distanta si cu frecventa
prezentate de redusa in cadrul studiilor superioare de licenta si master la ULIM;
institutia de 2. Regulament privind organizarea si functionarea bibliotecii digitale a Universitatii Libere
invatamant Internationale din Moldova, PV nr.11 din 25 iunie 2025;
3. Regulament privind ordinea interioara a Departamentului Informational Biblioteconomic, PV
nr.11 din 25 iunie 2025;
4. Regulament privind utilizarea responsabila a tehnologiilor digitale si a inteligentei artificiale in
activitatea didactico-stiintifica, PV nr. 11 din 25 iunie 2025;
5. Platforma e-Portofoliile Educationale ULIM (Google Drive);
6. Tabelul obligatoriu 3.1;
7. Interviu cu administratia universitatii;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;
9. Interviu cu profesorii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;
10. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare au fost analizate documentele institutionale referitoare la utilizarea
facute in tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) Tn procesul educational, inclusiv regulamentele
timpul institutionale, Tabelul obligatoriu 3.1, precum si informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu
procesului administratia universitatii, coordonatorii programului, cadrele didactice si studentii. Verificarile
de evaluare efectuate au confirmat concordanta dintre informatiile prezentate in raportul de autoevaluare si
externa situatia constatata in cadrul vizitei.

Analiza documentelor si informatiile obtinute in cadrul interviurilor evidentiaza céa instrumentele TIC
si platformele educationale sunt utilizate Tn peste 80% dintre unitatile de curs ale programului de
studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”. Procesul de predare-
invatare-evaluare este sustinut de infrastructura digitala disponibila in cadrul universitatii, care
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include echipamente precum proiectoare, calculatoare, camere video etc. De asemenea,
universitatea dispune de o biblioteca digitala care ofera studentilor acces atat la catalogul electronic
al bibliotecii ULIM, cét si la alte resurse informationale digitale.

in desfasurarea activitatilor didactice sunt utilizate platforme precum Google Meet, Google
Classroom, Google Drive si Zoom, dar si diverse resurse si instrumente digitale, inclusiv prezentari
electronice (PPT, Prezi), materiale audio-video, teste digitalizate, aplicatii interactive (Google Meet,
Zoom si Padlet) si portofolii electronice. Materialele didactice si curriculumurile unitatilor de curs
sunt disponibile prin intermediul platformei e-Portofoliile Educationale ULIM (Google Drive), fapt
confirmat atat prin accesul oferit comisiei de evaluare, céat si in cadrul interviurilor realizate cu
studentii si cadrele didactice.

Cadrele didactice participa periodic la cursuri de formare privind utilizarea TIC in activitatea
didactica. Utilizarea tehnologiilor digitale si a instrumentelor bazate pe inteligenta artificiald este
reglementata prin acte normative institutionale, inclusiv prin Regulamentul privind utilizarea
responsabilad a tehnologiilor digitale si a inteligentei artificiale in activitatea didactico-stiintifica (editia
2025). In cadrul interviurilor, cadrele didactice au evidentiat preocuparea pentru integrarea
responsabild a acestor tehnologii in procesul educational. Analiza documentelor, observatiile
realizate in timpul vizitei si informatiile obtinute in cadrul interviurilor confirma utilizarea extensiva a
instrumentelor TIC si a platformelor educationale in procesul de predare-invatare-evaluare al
programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”, in
concordanta cu cerintele standardului de acreditare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza Tn procesul
de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module
ale programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Plan-Cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, Ordinul Ministrului Educatiei

prezentate de si Cercetarii nr. 510 din 07 aprilie 2025;

institutia de 2. Ordin nr. PS 28 din 2 septembrie 2025 cu privire la structura semestrului | anul academic 2025-

invatamant 2026, Ciclul-1, Ciclul-11, Ciclul-lIl;
3. Planul de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master al programului de master

.Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”, PV nr. 10 din 28 mai 2025;

4. Orarele afisate online.

Constatari In cadrul vizitei de evaluare, au fost analizate Planul-cadru pentru studii superioare de licenta,

facute in master si integrate, planul de invatamant al programului de studii superioare de master ,Diplomatie,

timpul Securitate, Business si Comunicare”, ordinul institutional privind structura anului universitar, precum

procesului si orarele activitatilor didactice afisate pe pagina web a universitatii.

de evaluare S-a constat ca calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate

externa cu prevederile Planului-cadru si ale planului de invataméant al programului evaluat. Calendarul
academic stabileste perioada de desfasurare a semestrelor, sesiunilor de examinare, stagiilor de
practica si vacantelor, iar orarul activitatilor didactice reflecta organizarea procesului de studii pe
semestre si saptamani, indicand tipul activitatii didactice (curs, seminar), intervalul orar, locatia si
numele profesorului. Orarul activitatilor didactice este disponibil atat in format fizic, pe panourile de
afisare in incinta institutiei, cat si in format electronic pe pagina web a universitatii, asigurand
accesul studentilor si al cadrelor didactice la informatiile privind organizarea procesului educational.
in urma verificarii documentelor analizate nu au fost identificate neconcordante intre calendarul
universitar, orarul activitatilor didactice si prevederile planului de Tnvatamant al programului de studii
superioare de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”. De asemenea, planificarea
activitatilor didactice este realizata in conformitate cu cadrul normativ si institutional in vigoare.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invataméant de la programul de | (puncte) acordat

standardului

studii;
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior, ordinul Ministrului
Educatiei si Cercetarii, nr. 1902 din 31 octombrie 2025;

2. Plan-Cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, Ordinul Ministrului Educatiei
si Cercetarii nr. 510 din 07 aprilie 2025;

3. Regulament privind stagiile de practica in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova,
PV nr. 4 din 26 noiembrie 2025;

4. Planul de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master al programului de master
,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”, PV nr. 10 din 28 mai 2025;

5. Ghid privind organizarea stagiilor de practica Ciclul [l Master Diplomatie, Securitate, Business
si Comunicare, PV nr. 3 din 30 septembrie 2025;

6. Raportul catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism privind stagiile de practica
ale studentilor in anul universitar 2022-2023, Es 503 din 11 octombrie 2022;

7. Exemplu de portofoliu de practica;

8. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

9. Interviu cu absolventii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

10. Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie,
Securitate, Business si Comunicare”.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei de evaluare au fost analizate actele normative nationale si institutionale privind
organizarea stagiilor de practica, planul de invatdmant al programului de studii superioare de master
,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”, ghidul de organizare a stagiilor de practica,
rapoartele catedrei, exemple de portofolii de practica, precum si informatiile obtinute in cadrul
interviurilor cu studentii, absolventii si angajatorii.

Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica sunt realizate in conformitate cu prevederile
Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatdaméantul superior (Ordinul MEC nr.
1902/2025) si ale regulamentelor institutionale aplicabile. Totodata, ponderea creditelor alocate
stagiilor de practica in planul de invatamant corespunde prevederilor Planului-cadru pentru studii
superioare de licenta, master si integrate (Ordinul MEC nr. 510/2025).

Documentele analizate evidentiaza existenta unei proceduri institutionale clare privind organizarea,
desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica. Studentilor le sunt puse la dispozitie ghiduri de
practicd profesionald si de cercetare, care reglementeazd obiectivele stagiului, activitatile
desfasurate, modul de elaborare a portofoliului de practica si criteriile de evaluare. Totodata, catedra
organizeaza activitati de informare si ofera indrumare pe parcursul desfasurarii stagiilor, asigurand
suportul necesar pentru realizarea acestora.

Informatiile obtinute Tn cadrul interviurilor cu studentii, absolventii si angajatorii confirma ca
organizarea stagiilor de practica corespunde obiectivelor programului de studii si faciliteaza
formarea competentelor profesionale prevazute in rezultatele invatarii.

Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica respecta cadrul normativ in vigoare si contribuie
la atingerea rezultatelor invatarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea
rezultatelor Tnvatarii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior, ordinul Ministrului
prezentate de Educatiei si Cercetarii, nr. 1902 din 31 octombrie 2025;
institutia de 2. Ordin cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul ll-master, Nr. es566 din 03
invatamant noiembrie 2023;
3. Lista acordurilor de colaborare ale ULIM cu intreprinderile publice cu capital mixt si international
(2018-2023);
4. |Interviu cu coordonatorii programului de master ,Diplomatie, Securitate, Business si
Comunicare”;
5. |Interviu cu studenti de la programul de master ,Diplomatie, Securitate, Business si
Comunicare”;
6. Interviu cu absolventii de la programul de master ,Diplomatie, Securitate, Business si
Comunicare”.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare au fost analizate ordinul institutional privind organizarea stagiilor de
facute in practica, acordurile de colaborare incheiate cu institutiile partenere, precum si informatiile obtinute
timpul in cadrul interviurilor cu coordonatorii programului, studentii si absolventii programului de studii
procesului superioare de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”.
de evaluare S-a constat ca realizarea stagiilor de practica este sustinuta prin acorduri de colaborare incheiate
externa atat la nivelul universitétii, cat si al facultatii, cu institutii si organizatii din tara si de peste hotare,
inclusiv cu autoritati publice si alti parteneri relevanti pentru domeniul programului de studii. Ofertele
de practica sunt colectate si gestionate de departamentul responsabil, fiind puse la dispozitia
studentilor in vederea alegerii locului de desfasurare a stagiului.
Studentii pot opta pentru unul dintre locurile de practica identificate de institutie sau pot propune
propria entitate-gazda, cu respectarea cerintelor programului de studii. Totodata, studentii care
desfasoara activitati profesionale in domeniul aferent programului au posibilitatea de a realiza
stagiul de practica la locul de munca, n conditiile prevazute de reglementarile institutionale.
Informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu studentii si absolventii confirma ca stagiile de practica
la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” se
desfasoara in cadrul unor institutii si organizatii relevante pentru domeniul programului de studii.
Analiza acordurilor de colaborare examinate Tn timpul vizitei confirma ca profilul institutiilor partenere
corespunde obiectivelor programului de studii si faciliteaza formarea competentelor profesionale
prevazute in rezultatele invatarii.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund Tn totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-Cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, Ordinul Ministrului Educatiei
si Cercetarii nr. 510 din 07 aprilie 2025;
2. Regulament privind elaborarea si redactarea tezelor de licentd/master, PV nr.11 din 25 iunie

2025;

3. Regulament privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, PV nr.11 din
25 iunie 2025;

4. Codul de etica al studentilor la ciclul | — licenta, ciclul Il — masterat, ciclul 11l — doctorat in cadrul

Universitatii Libere Internationale din Moldova, PV nr.11 din 25 iunie 2025;
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5. Curriculumurile unitatilor de curs din cadrul programului de studii superioare de master

,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”;

Document ,Conditii de examinare finala la unitatea de curs”, PV nr. 1 din 29 august 2025;

Ghid metodic privind elaborarea, sustinerea si evaluarea tezei de master la La programul:

Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare, 2024;

8. Ghid pentru studenti, aprobat in sedinta Consiliului Facultatii Facultatii Relatii Internationale,
Limbi Straine si Jurnalism, proces-verbal nr. 1 din 29 august 2025;

9. Interviu cu profesorii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”;

10. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”.

No

Constatari Tn cadrul procesului de evaluare externa a programului de studii superioare de master ,Diplomatie,

facute in Securitate, Business si Comunicare” au fost analizate actele normative nationale si institutionale

timpul care reglementeaza evaluarea rezultatelor academice, curriculumurile unitatilor de curs, ghidurile

procesului metodice destinate studentilor, precum si alte documente relevante privind organizarea si

de evaluare desfasurarea procesului de evaluare.

externa In cadrul vizitei externe de evaluare la ULIM au fost realizate interviuri cu cadrele didactice si
studentii implicati in implementarea programului. Informatiile obtinute Tn cadrul discutiilor au
confirmat constatarile rezultate din analiza documentelor, evidentiind faptul ca procesul de evaluare
a rezultatelor academice este reglementat institutional si se desfdsoara in conformitate cu
prevederile cadrului normativ national si institutional aplicabil.
Analiza documentelor prezentate demonstreaza ca modalitatile de evaluare curenta, periodica si
finala sunt stabilite Tn documentele institutionale si reflectate in curriculumurile unitatilor de curs.
Procesul de evaluare include componente formative si sumative, fiind utilizate metode si
instrumente diversificate, adaptate specificului disciplinelor si nivelului de formare al studentilor,
inclusiv instrumente digitale atunci cand acestea contribuie la eficientizarea procesului de evaluare.
In cadrul interviurilor, cadrele didactice au confirmat ca criteriile de evaluare, metodele aplicate si
ponderea componentelor de evaluare sunt comunicate studentilor la inceputul fiecarei unitati de
curs si sunt clarificate pe parcursul semestrului ori de cate ori este necesar. Studentii au confirmat
accesul la informatiile privind procesul de evaluare prin intermediul curriculumurilor disciplinare,
ghidurilor metodice si altor materiale didactice puse la dispozitie, ceea ce asigura transparenta si
predictibilitatea evaluarii rezultatelor academice.
Totodata, rezultatele evaluarilor sunt utilizate pentru monitorizarea progresului studentilor si pentru
aprecierea nivelului de realizare a rezultatelor invatarii stabilite prin unitatile de curs si prin
programul de studii.
Prin urmare, constatarile procesului de evaluare externa, inclusiv cele confirmate Tn cadrul vizitei la
institutie, demonstreaza ca procesul de evaluare a rezultatelor academice aferent programului de
master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” este organizat transparent, in concordanta
cu cadrul normativ aplicabil, si contribuie la verificarea si atingerea rezultatelor invatarii asumate
prin program.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior, ordinul Ministrului
Educatiei si Cercetarii, nr. 1902 din 31 octombrie 2025;

2. Regulament privind stagiile de practica n cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova,
PV nr. 4 din 26 noiembrie 2025;

3. Avizul comisiei de asigurare a calitatii privind organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiului
de practica la programul de master Diplomatie, securitate, business si comunicare, stagiul
Relatii internationale si politica externa, semestrul |, anul academic 2024-2025;

22




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 280

4. Extras din PV nr. 5 al Consiliului profesoral al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si

Jurnalism, din 24.02.2025, privind aprobarea rapoartelor coordonatorilor privind realizarea

stagiilor de practica la ciclul licenta/masterat;

Curriculum specific stagiului de practica;

Document ,Evaluarea calitatii si eficientei stagiilor de practica la programele de studiu (CICLUL

I-LICENTA si CICLUL II-MASTERAT), 2022 — 2023, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM;

7. Exemplu de portofoliu de practica;

8. Interviu cu profesorii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”.

5.
6.

Constatari In cadrul vizitei de evaluare au fost analizate actele normative nationale si institutionale privind

facute in evaluarea stagiilor de practica, curriculumul specific stagiului de practica, documentele privind

timpul monitorizarea si evaluarea calitatii stagiilor, exemple de portofolii de practica, precum si informatiile

procesului obtinute in cadrul interviurilor cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master

de evaluare .Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”.

externa Evaluarea stagiilor de practica este organizata in conformitate cu prevederile cadrului normativ
national si institutional. Criteriile si modalitatile de evaluare sunt prevazute in documentele specifice
stagiului de practica si urmaresc aprecierea nivelului de realizare a activitatilor prevazute in
programul stagiului, a competentelor profesionale si de cercetare dobandite, precum si a capacitatii
studentilor de a aplica in practica cunostintele acumulate in cadrul programului de studii.
Evaluarea finala a stagiilor de practica se realizeaza in baza portofoliului de practica si a altor
instrumente prevazute de reglementarile institutionale, iar rezultatele sunt consemnate in
documentele de evaluare aferente stagiului. Totodata, documentele analizate evidentiaza existenta
unor mecanisme institutionale de monitorizare si evaluare a calitatii stagiilor de practica, inclusiv
prin examinarea rapoartelor coordonatorilor si a avizelor emise de structurile responsabile de
asigurarea calitatii.
Procesul de evaluare a stagiilor de practica este organizat in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare si contribuie la atingerea rezultatelor invatarii prevazute de programul de studii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practici se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul I,
HG nr. 80 din 16 februarie 2022;

2. Plan-Cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, Ordinul Ministrului Educatiei
si Cercetarii nr. 510 din 07 aprilie 2025;

3. Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta, master si
integrate pentru anul universitar 2025-2026 (Ordinul MEC nr. 782 din 27 mai 2025);

4. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul
II, HG 80/2022 din 16.02.2022;

5. Metodologia de acumulare a minimului curricular initial, PV nr. 6 din 30 martie 2022;

6. Regulament cu privire la studiile studentilor internationali in cadrul Universitatii Libere
Internationale din Moldova, PV nr. 11 din 25 iunie 2025;

7. Tabel 4.1 Admiterea studentilor;

8. Interviul cu reprezentantii administratiei;
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9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate,

Business si Comunicare”.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei de evaluare au fost analizate actele normative nationale si institutionale privind
organizarea admiterii la studiile superioare de master, metodologia institutionald de admitere,
raportul privind rezultatele admiterii pentru anul de studii 2025-2026, datele prezentate in Tabelul
4.1, precum si informatiile obtinute Tn cadrul interviurilor cu reprezentantii administratiei si
coordonatorul programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate, Business si
Comunicare”.

S-a constat ca recrutarea si admiterea la programul de studii se desfasoara in conformitate cu
prevederile cadrului normativ national si institutional. Admiterea este organizata prin intermediul
platformei nationale eadmitere.gov.md, in conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea
admiterii si cu reglementarile institutionale in vigoare. La concurs pot participa detinatorii unei
diplome de licentd sau ai unui act echivalent de studii, inclusiv cetateni straini, iar pentru candidatii
proveniti din alte domenii de formare este prevazuta parcurgerea unui minim curricular initial de 30
ECTS, in conditiile stabilite de metodologia institutionala.

Universitatea desfasoara activitati de promovare prin intermediul paginii web institutionale, al
retelelor de socializare, al blogului catedrei si prin sesiuni de informare organizate in format online.
Metodologia de admitere este publicatd pe pagina web a institutiei si contine informatii privind
conditiile de admitere, etapele concursului si programele de studii oferite.

in vederea informarii privind prevederile cadrului normativ national si institutional, precum si pentru
ghidarea candidatilor, ULIM elaboreaza, editeaza, distribuie si afiseazd pe site-ul institutiei
metodologia de admitere, in care sunt descrise mecanismul, algoritmul, programele oferite, etapele
admiterii si alte informatii relevante. De asemenea, sunt organizate campanii de informare in mediul
on-line, pe retelele de socializare si pe blogul catedrei, precum si sesiuni de informare dedicate.
Analiza datelor din Tabelul 4.1 privind admiterea studentilor la programul de studii superioare de
master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” evidentiaza variatii ale numarului de
candidati in perioada evaluata, fara a indica o tendintd constantd de crestere sau descrestere.
Numarul de cereri depuse a oscilat semnificativ, de la 25 in anii universitari 2024-2025 si 2025-
2026 la 65 cereri in anul universitar 2022-2023. Potrivit informatiilor furnizate de coordonatorul
programului, numarul ridicat de candidati in anul universitar 2022—2023 este explicat prin admiterea
unui numar semnificativ de cetateni ucraineni in contextul conflictului din Ucraina. Totodaté, raportul
dintre numarul de cereri depuse si numarul de candidati admisi indica un grad ridicat de acoperire
a locurilor disponibile.

Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii superioare de master ,Diplomatie,
securitate, business si comunicare” sunt organizate in conformitate cu prevederile cadrului normativ
n vigoare.

Programul de studii superioare de master ,Diplomatie, securitate, business si comunicare” este
inclus in oferta educationala a ULIM si a fost supus procedurii de evaluare externa pentru acreditare
Tn 2021 (Ordinul MECC nr. 1219 din 10 septembrie 2021). Admiterea studentilor se realizeaza la
programul de studii de master ,Diplomatie, securitate, business si comunicare” acreditat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte)

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesu

| grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de

1. Legea Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu

dizabilitati;
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institutia de 2. Regulament privind organizarea si functionarea centrului de consiliere psihologica si ghidare
invatamant in cariera, PV nr. 11 din 25 iunie 2025;

3. Ordin nr. ps 13 din 27 mai 2025 cu privire la taxa studii la ciclul Il - master;
4. Raport: Rezultatele admiterii in anul de studii 2025-2026;
5. Interviul cu administratia universitatii;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, securitate,
business si comunicare”;
7. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, securitate,
business si comunicare”.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare au fost analizate documentele institutionale privind sprijinul acordat
facute in studentilor si facilitarea accesului la studii, raportul privind rezultatele admiterii pentru anul de studii
timpul 2025-2026, raportul privind activitatea tutorilor grupelor academice, precum si informatiile obtinute
procesului in cadrul interviurilor cu reprezentantii administratiei, coordonatorul programului si studentii
de evaluare programului de studii superioare de master ,Diplomatie, securitate, business si comunicare”.
externa S-a constat ca universitatea aplica masuri institutionale destinate facilitarii accesului la studiile
superioare pentru persoanele din grupuri dezavantajate, in conformitate cu cadrul normativ national
si institutional. Acestea includ acordarea reducerilor la taxa de studii, servicii de consiliere
psihologica si orientare in carierd, precum si masuri de sprijin pentru integrarea persoanelor cu
dizabilitati si a altor categorii de studenti aflati in situatii vulnerabile.
Potrivit informatiilor furnizate de administratia universitatii, aproximativ 30% dintre studentii admisi
la programele de master beneficiaza anual de reduceri ale taxei de studii. Totodata, raportul privind
rezultatele admiterii evidentiaza ca, in anul universitar 2022-2023, la programul evaluat au fost
admisi 29 studenti refugiati din Ucraina.
ULIM adopta masuri de sprijin pentru integrarea studentilor proveniti din grupuri dezavantajate,
inclusiv prin utilizarea tehnologiilor informationale, adaptarea activitatilor educationale la necesitatile
individuale si acordarea de suport studentilor care intdmpina dificultati de Tnvatare sau bariere
lingvistice.
Recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate sunt realizate in conformitate cu
prevederile cadrului normativ in vigoare, fiind sustinute de masuri institutionale care faciliteaza
accesul si integrarea acestora in ULIM.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul
prezentate de II, HG 80/2022 din 16.02.2022;
institutia de 2. Regulament privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, PV nr. 11
invatamant din 25 iunie 2025;
3. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master -ciclul 1l la
Universitatea Libera Internationala din Moldova, PV nr. 11 din 25 iunie 2025;
4. Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor;
5. Interviul cu administratia universitatii;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, securitate,
business si comunicare”;
7. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, securitate,
business si comunicare”.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare au fost analizate documentele institutionale privind promovarea
facute in studentilor, datele prezentate Tn Tabelul obligatoriu 4.2 ,Promovabilitatea studentilor”, precum si
timpul informatiile obtinute Tn cadrul interviurilor cu reprezentantii administratiei, coordonatorul programului
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procesului si studentii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, securitate, business si

de evaluare comunicare”.

externa Acestea confirma ca promovarea studentilor este realizata in conformitate cu prevederile cadrului
normativ national si institutional. Datele prezentate in Tabelul obligatoriu 4.2 evidentiaza rate
ridicate de promovare si absolvire pentru majoritatea cohortelor analizate, rata de absolvire
situandu-se, in general, in jurul valorii de 69%. Exceptie face cohorta admisa in anul universitar
2022-2023, in cadrul careia 29 de studenti din 63 erau cetateni ucraineni admisi in contextul
masurilor institutionale de sprijin acordate refugiatilor. Potrivit explicatiilor furnizate de administratia
universitatii si coordonatorul programului, retragerea ulterioara a unei parti dintre acesti studenti s-
a datorat unor factori externi institutiei, asociati evolutiei contextului generat de conflictul armat din
Ucraina. Acelasi context explica si numarul de exmatriculari (10) inregistrate pentru aceasta
cohorta. La restul cohortelor analizate, ratele de absolvire variaza intre 56%, in 2021-2022, si 82%,
n 2023-2024, situandu-se in limite acceptabile de retentie a studentilor.
Datele prezentate in Tabelul obligatoriu 4.2 confirma existenta a cel putin doua promotii de
absolventi ai programului de studii superioare de master pe durata valabilitatii acreditérii.
Tabelul obligatoriu 4.2 Promovabilitatea studentilor aratéa ca la programul de studii superioare de
master ,Diplomatie, securitate, business si comunicare” exista cel putin doua promotii de absolventi.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul

acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Corelarea titlurilor de Licentiat - Master - Doctor/Doctor hab., conform Nomenclatorului
prezentate de domeniilor de studii si al specialitatilor in Tnvatamantul superior, HG nr. 412/2024 din 3
institutia de septembrie 2024;
invatamant 2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il,
PV nr. 6 din 30 martie 2022;
3. Model de diploma;
4. Model de Supliment la diploma;
5. Interviu cu administratia universitatii;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Diplomatie, securitate,
business si comunicare”;
7. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare de master ,Diplomatie, securitate,
business si comunicare”.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare au fost analizate actele normative nationale si institutionale privind
facute in organizarea studiilor superioare de master, modelul diplomei de studii, modelul suplimentului la
timpul diploma, precum si informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu reprezentantii administratiei,
procesului coordonatorul programului si studentii programului de studii superioare de master ,Diplomatie,
de evaluare securitate, business si comunicare”.
externa S-a constat ca conferirea titlului de master si eliberarea diplomei, a suplimentului la diploma si a

certificatelor academice sunt realizate in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si
institutional privind organizarea studiilor la ciclul Il — studii superioare de master.

Modelul diplomei si al suplimentului la diplomé& corespund cerintelor legale privind continutul si
forma actelor de studii. Diploma si suplimentul la diploma sunt eliberate in limbile romana si engleza,
iar evidenta actelor de studii este tinuta in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si
institutional in vigoare.

Titlul conferit absolventilor programului de studii superioare de master ,Diplomatie, securitate,
business si comunicare” este ,Master in Stiinte Politice”, iar diploma include domeniul general de
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studii, domeniul de formare profesionala, denumirea programului de studii si numarul de credite
ECTS 120 acumulate, in concordanta cu planul de invatamant.

Procedura de conferire a titlului si de eliberare a actelor de studii este organizata in conformitate cu
prevederile cadrului normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planificarea anuala a personalului catedrei;

2. Dosarele personale ale cadrelor didactice la programul de studii superioare de master stiintific
Diplomatie, securitate, business si comunicare, 120 credite ECTS;

3. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului;

4. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd, s-a constatat ca institutia dispune de o strategie coerenta
privind politicile de planificare, recrutare si administrare a resurselor umane academice.
Gestionarea personalului didactic afiliat programului de studii se realizeaza in stricta conformitate
cu cadrul normativ national si institutional in vigoare. incadrarea personalului academic se
efectueaza prin concurs sau prin numire, iar dosarele de personal sunt instrumentate si arhivate in
cadrul Serviciului resurse umane. Raporturile de munca se pot stabili pe durata determinata sau
nedeterminata, asigurandu-se dreptul de participare la concursurile ulterioare pentru ocuparea
posturilor. Tnscrierea la concurs este conditionatéd de prezentarea unui raport de activitate, a
portofoliului de cercetare stiintifica si a actelor doveditoare privind calificarile profesionale necesare
postului vizat.

Dosarele de personal ale cadrelor didactice cuprind, in principal, urmatoarele documente: cererea
de angajare, fisa postului, fisa personala, diplomele de studii (licenta, master, doctorat), actul de
confirmare a titlului stiintifico-didactic, certificatele de pregatire psihopedagogica si in domeniul
tehnologiilor informationale si comunicatiilor (TIC), curriculum vitae, raportul de activitate si
cercetare, contractul individual de munca, extrasul din ordinul de numire si fotografii.

Personalul didactic si didactico-gtiintific incadrat detine competentele profesionale si formarea
academica necesare pentru ocuparea posturilor vacante sau temporar vacante. Din analiza
Raportului de autoevaluare, a materialelor de referinta si a datelor din tabelul obligatoriu 5.2, s-a
stabilit ca in realizarea programului de studii sunt implicate 11 cadre didactice, avand urmatoarea
structura:

- 7 titulari (64%);

- 3 angajati prin cumul intern (27%);

- 1 angajat prin cumul extern (9%).

Sintetizand aceste date, se constatd ca 91% (cel putin 60%) din totalul cadrelor didactice care
asigura procesul formativ reprezinta personal cu functie de baza (titulari) si prin cumul intern. Acest
indicator atestd un grad inalt de stabilitate a corpului profesoral si garanteaza sustenabilitatea pe
termen lung a programului de studii. Prin urmare, institutia demonstreaza capacitatea de a asigura
standardele de calitate privind performanta academica si dezvoltarea competentelor profesionale
ale studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare;

Punctajul
acordat
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de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Planificarea anuala a personalului catedrei;
prezentate de | 2. Dosarele personale ale cadrelor didactice la programul de studii superioare de master stiintific
institutia de Diplomatie, securitate, business si comunicare, 120 credite ECTS;
invatamant 3. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic;
4. Tabel 5.3 Realizarea activitatii didactice.
Constatari Din analiza continutului Raportului de autoevaluare, a materialelor de referinta, a dosarelor
facute in personalului academic si a tabelelor obligatorii 5.2 si 5.3, s-a stabilit ca in realizarea programului de
timpul studii superioare de master stiintific ,Diplomatie, securitate, business si comunicare” (120 de credite
procesului ECTS, invatamant cu frecventa) sunt implicate 11 cadre didactice. Toti membrii corpului profesoral
de evaluare (100%) detin calificarea profesionala in deplind concordanta cu profilul programului.
externa Cursurile teoretice din cadrul acestui program sunt asigurate integral de cadre didactice care detin
titlul stiintific de doctor in economie sau in drept. in urma examinarii datelor sintetizate in Tabelul
5.3 (Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice), se
constatd ca 100% din personalul academic care preda disciplinele teoretice detine titluri stiintifice,
iar 90% din totalul acestora detine si titluri stiintifico-didactice. Totodata se constata, ca 18% din
personalul academic care preda disciplinele teoretice nu detine calificare profesionala conform
continutului programului de studii (Coada Ludmila, Dr. in istorie, responsabila de disciplinile - F.0.08
Politicile UE: extinderea si vecinatatea, S.03.A.020 Migratie si securitate in Uniunea Europeana si
Cernenco Mihai, Dr. in istorie, responsabil de disciplina - F.03.0.016 Ascensiune spre Globalism:
Politica externd a SUA, Stagii de practica).
Gradul de 0 — mai putin de 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform continutului programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 0
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatdmantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 1 1
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
pentru programele de master stiintific:
1,0 — cel putin 80% din numéarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico- 1 1
didactice;
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice;
Puncte tari
Recomandari
Arii de Revizuirea politicii de personal la nivelul catedrei coordonatoare prin alinierea stricta a
imbunétatire | competentelor stiintifice ale titularilor cu specificul cursurilor teoretice predate. Este necesara
obligatorii corectarea deficientei privind incredintarea unor discipline fundamentale si de specialitate unor

cadre didactice cu titluri in alte domenii (istorie), masura esentiala pentru respectarea indicatorului
de performanta privind calificarea profesionala conforma a intregului corp profesoral.
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Planificarea anuala a personalului catedrei;

prezentate de | 2. Planuri de dezvoltare a personalului de la catedre;

institutia de 3. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului Universitatii Libere Internationale din

invatamant Moldova pentru anii 2025-2030;
4. Strategia de dezvoltare a Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism;
5. Dosarele personale ale cadrelor didactice la programul de studii superioare de master stiintific

Diplomatie, securitate, business si comunicare, 120 credite ECTS.

Constatari In cadrul procesului de evaluare externa a programului de studii superioare de master ,Diplomatie,

facute in Securitate, Business si Comunicare” au fost analizate documentele institutionale relevante privind

timpul dezvoltarea profesionald a personalului academic, strategiile si politicile institutiei in domeniu,

procesului precum si mecanismele de sustinere a formarii continue si dezvoltarii carierei academice.

de evaluare Analiza documentelor prezentate a evidentiat faptul ca institutia dispune de strategii si politici

externa coerente privind dezvoltarea personalului academic, acestea fiind integrate in documentele
strategice institutionale si implementate prin activitati planificate de formare si perfectionare
profesionala. Documentele strategice relevante sunt publice si accesibile comunitatii academice si
altor parti interesate.
in cadrul vizitei externe de evaluare la ULIM au fost realizate interviuri cu reprezentantii
managementului universitar si personalul academic implicat in implementarea programului.
Informatiile obtinute au confirmat existenta unei politici institutionale orientate spre dezvoltarea
continud a competentelor profesionale ale personalului academic si sustinerea participarii acestuia
la activitati de formare relevante pentru activitatea didactica si de cercetare.
Institutia sprijind formarea profesionala continua prin organizarea si facilitarea participarii la
programe de perfectionare Tn domenii de interes, inclusiv in domeniul psihopedagogic si al utilizarii
tehnologiilor informationale si comunicationale in procesul didactic (exemplu: cursul ,Eficienta
utilizarii TIC in procesul didactic”). Totodata, sunt create conditii pentru dezvoltarea parcursului
academic prin sustinerea personalului interesat de realizarea studiilor doctorale.
Interviurile realizate au confirmat implicarea activd a conducerii universitare si a structurilor
academice responsabile Tn facilitarea accesului personalului academic la oportunitati de dezvoltare
profesionald. De asemenea, s-a constatat existenta unei politici institutionale de incurajare si
sustinere a tinerilor cercetatori pentru continuarea studiilor la ciclul Ill — studii superioare de doctorat,
contribuind astfel la regenerarea si consolidarea sustenabilitatii corpului profesoral.
Prin urmare, constatarile procesului de evaluare externa, inclusiv cele confirmate n cadrul vizitei la
institutie, demonstreaza c& ULIM dispune de mecanisme functionale pentru dezvoltarea
personalului academic, iar politicile implementate contribuie la mentinerea si imbunatatirea calitatii
resursei umane implicate in realizarea programului de studii evaluat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planificarea anuala a personalului catedrei;

2. Planuri de dezvoltare a personalului de la catedre;

3. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului Universitatii Libere Internationale din
Moldova pentru anii 2025-2030;

Strategia de dezvoltare a Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism;

Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic;

Tabel 5.3 Realizarea activitatii didactice;

Tabel 5.4 Activitatea metodica/ cercetare/ inovare si transfer tehnologic. .

No gk
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Constatari In cadrul procesului de evaluare externd a programului de studii superioare de master stiintific
facute in ,Diplomatie, securitate, business si comunicare” (120 de credite ECTS, invatamant cu frecventa),
timpul s-a constatat ca activitatile metodice ale personalului academic includ: proiectarea si pregatirea
procesului cursurilor, elaborarea suporturilor didactice si a curriculei, proiectarea activitatilor individuale ale
de evaluare studentilor, redactarea recomandarilor metodice si a instrumentelor de evaluare (teste,
externa metodologii), precum si coordonarea seminarelor metodologice.
Volumul acestor activitati este estimat individual de catre fiecare cadru didactic in cadrul planului
academic anual, validarea acestuia fiind asigurata consecutiv de catre seful catedrei de profil si
prorectorul pentru activitate didactica. Activitatea metodica este integratd in planul strategic al
catedrei, iar realizarea efectivd a sarcinilor asumate este monitorizata prin intermediul sectiunii
,Nota de realizare” din planurile individuale, fiind ulterior centralizata in Raportul anual al catedrei.
Monitorizarea si auditul intern al acestor procese sunt exercitate ierarhic de catre seful de catedra,
decanul facultatii, seful sectiei studii si prorectorul de resort.
Sustinerea activitatii metodice de catre institutie se materializeaza inclusiv prin finantarea integrala
a publicarii materialelor didactice din fondurile proprii ale entitatii. Din analiza datelor cuantificate in
Tabelul 5.4 (Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic), reiese ca
n perioada 2021-2025, cadrele didactice afiliate programului de studii evaluat au editat si incarcat
pe platforma educationala a institutiei un volum substantial de resurse: 29 de lucrari metodice si
didactice, 13 cursuri universitare si 241 de publicatii stiintifice.
Coreland aceste constatari, se confirma faptul c& institutia planifica, monitorizeaza si sustine
integral si sistemic activitatea metodica a personalului academic, asigurand resursele necesare
unui proces educational de calitate.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
acordat planificata; 2 2
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Planuri de dezvoltare a personalului de la catedre;
prezentate de | 2. Planificarea anuala a personalului catedrei;
institutia de 3. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic;
invatamant 4. Tabel 5.3 Realizarea activitatii didactice.
5. Model chestionar aprobat evaluarea cadrelor didactice;
6. Model chestionar aprobat evaluarea calitatii studiilor;
7. Raport privind rezultatele chestionarii angajatori/ absolventi.
Constatari Monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea continua a procesului de predare-invatare sunt asigurate
facute in prin implementarea sistemica a politicii de calitate a institutiei. Evaluarea performantelor
timpul personalului academic se realizeaza multidimensional, prin tehnici si instrumente complementare.
procesului La finele fiecarui an de studii, managementul institutiei efectueaza o evaluare cumulativa a
de evaluare rezultatelor obtinute de cadrele didactice, corelatd cu stabilirea obiectivelor strategice si trasarea
externa sarcinilor pentru urmatorul an universitar. Aceasta componenta este completata de evaluarea

semestriala, axata pe performanta academica curentd, ale carei rezultate fundamenteaza
acordarea sporului salarial pentru performanta. De asemenea, cadrul institutional include procedura
anuala de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor. Indicatorii obtinuti constituie baza
empiricd pentru proiectarea actiunilor corective si preventive, pentru adoptarea deciziilor de
promovare in cariera sau pentru acordarea unor distinctii de merit sau premii banesti.

O dimensiune esentiald a managementului calitatii o reprezinta feedbackul beneficiarilor directi. n
cadrul interviurilor realizate cu studentii si absolventii programului de studii, s-a confirmat faptul ca
institutia organizeaza periodic sondaje de opinie tematice. Chestionarele sunt aplicate in regim
online, garantandu-se anonimatul deplin al respondentilor. Aceste instrumente de evaluare vizeaza

aspecte riguroase: relevanta si calitatea curriculei, eficienta metodelor de predare-invatare-
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evaluare, transparenta criteriilor de notare, conduita deontologica si competentele de comunicare
ale cadrelor didactice in cadrul orelor de curs si seminar.

Structura conceptuala si operationala a sistemului de management al calitatii este articulata ierarhic
pe trei paliere distincte: institutional (prin intermediul Consiliului pentru Asigurarea Calitatii),
structural-academic (la nivelul Consiliului Facultatii si al Comisiei interne de asigurare a calitatii) si
operational (sub coordonarea directa a sefilor de catedra). Aceasta abordare integrata faciliteaza
monitorizarea continua a indicatorilor de proces, calibrarea promptd a deviatiilor si alinierea
performantelor academice curente cu obiectivele strategice ale programelor de studii.
Functionalitatea si eficienta acestui mecanism multidimensional sunt cuantificabile si documentate
prin instrumente de planificare si raportare strategice, precum Planul de activitate pentru asigurarea
calitatii al ULIM si Calendarul activitatilor de management al calitatii. Sustenabilitatea sistemului
este validata subsecvent de fluxul de raportare anuald generat la nivel de catedre, facultati si
institutie, ansamblu documentar ce atestd capacitatea adaptativa si orientarea sistemica a
universitatii catre excelenta academica.

in concluzie, se constatd c& personalul academic afiliat programului de studii este supus unui
proces de evaluare periodica si transparenta, rezultatele fiind utilizate direct in adoptarea masurilor
de optimizare continud a performantelor institutionale.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Planuri de dezvoltare a personalului de la catedre;
prezentate de | 2. Planificarea anuala a personalului catedrei;
institutia de 3. Regulamentului cu privire la acordarea suportului institutional financiar pentru publicarea
invatamant materialelor didactice si stiintifice;

4. Regulamentului cu privire la premierea rezultatelor cercetarii stiintifice;

5. Strategia de cercetarea stiintifica ULIM pentru perioada 2025-2030;

6. Codul de etica si deontologie profesionala a personalului stiintific si stiintifico-didactica,

7. Politica privind etica publicarii, controlul calitatii si evaluarea performantei stiintifice, precum si

8. Regulamentul privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice si didactice.
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, dezvoltare si inovare a personalului academic afiliat programului
facute in de masterat stiintific ,,Dlplomat|e securitate, business si comunicare” (120 de credite ECTS,
timpul invatamant cu frecventa) este planificata strategic si sustinutd consecutiv la toate palierele
procesului institutionale. Componenta de cercetare este integrata structural in planurile individuale anuale ale
de evaluare cadrelor didactice, precum si in strategia generald de dezvoltare a universitatii. Monitorizarea
externa riguroasa a progresului si evaluarea periodica a indicatorilor de performanta stiintifica sunt realizate

sistematic in cadrul sedintelor departamentului/catedrei de profil, ale Consiliului Facultatii, ale
Comisiei pentru Asigurarea Calitatii si ale Senatului ULIM.

Un aspect deosebit de valoros il reprezinta transferul cunoasterii: pe baza rezultatelor obtinute in
activitatea de investigatie stiintifica, sunt revizuite si actualizate periodic continuturile curriculare ale
disciplinelor din programul de studii. Aceasta corelare directd intre cercetarea avansata si
curriculum asigura alinierea procesului didactic la paradigmele moderne din domeniu, garantand
dezvoltarea competentelor transversale si profesionale solicitate de piata muncii, concomitent cu
consolidarea unui mediu academic fundamentat pe inovatie, reflexie critica si aplicabilitate practica.
Universitatea Libera Internationald din Moldova (ULIM) stimuleazd activ implicarea corpului
profesoral in activitati de cercetare prin parghii financiare si logistice, oferind suport pentru derularea
proiectelor si finantarea integrald a publicatiilor academice din bugetul institutional, in conformitate
cu reglementarile interne de stimulare a diseminarii rezultatelor stiintifice. Performantele de inalt
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nivel sunt recunoscute oficial prin acordarea de distinctii institutionale de prestigiu, precum Ordinul
»Steaua Universitara”, Medalia ULIM sau alte titluri onorifice de merit. De asemenea, vizibilitatea si
promovarea produselor stiintifice sunt asigurate prin intermediul platformelor de diseminare
dedicate, cum este Salonul ,Scientia’, organizat anual de Departamentul Informational
Biblioteconomic. Prin acest mix de mecanisme de sprijin si recunoastere, institutia asigura simbioza
dintre cercetarea stiintifica si activitatea didactica, sustindnd dezvoltarea sustenabild a comunitatii
academice.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Planuri de dezvoltare a personalului de la catedre;
prezentate de | 2. Planificarea anuala a personalului catedrei;
institutia de 3. Regulamentului cu privire la acordarea suportului institutional financiar pentru publicarea
invatamant materialelor didactice si stiintifice;
4. Regulamentului cu privire la premierea rezultatelor cercetarii stiintifice;
5. Strategia de cercetarea stiintifica ULIM pentru perioada 2025-2030;
6. Codul de etica si deontologie profesionala a personalului stiintific si stiintifico-didactica,
7. Politica privind etica publicarii, controlul calitatii si evaluarea performantei stiintifice, precum si
8. Regulamentul privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice si didactice.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa a programului de masterat stiintific ,Diplomatie, Securitate,
facute in Business si Comunicare” (120 de credite ECTS, invatamant cu frecven‘;a) s-a constatat ca
timpul personalul didactic manifesta o implicare activa in diverse manifestari cu caracter stiintific si de
procesului cercetare. O componenta valoroasa o reprezinta cooptarea efectiva a studentilor in activitatile de
de evaluare investigatie stiintifica desfasurate de institutie.
externa La nivelul catedrelor coordonatoare, activitatea de cercetare este reglementatd prin planuri

operationale anuale, iar rezultatele obtinute de corpul profesoral sunt centralizate in rapoarte de
activitate validate in cadrul sedintelor de catedra. Managementul departamental/al catedrei
confirma realizarea integrala a obiectivelor de cercetare asumate pentru programele evaluate. De
asemenea, expertiza cadrelor didactice este recunoscuta prin calitatea acestora de membri Tn
colegii de redactie nationale si internationale, consilii stiintifice sau in cadrul unor centre de
cercetare specializate. Rezultatele acestor investigatii academice sunt valorificate direct in procesul
didactic, fiind integrate in suporturile de curs si in sursele bibliografice recomandate masteranzilor.
Monitorizarea activitatilor de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic este asigurata prin
mecanisme riguroase de audit intern. Pe langa rapoartele anuale consolidate la nivel de catedra si
universitate, cadrele didactice prezinta semestrial lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice
publicate. In plus, dosarele personale ale angajatilor contin dovezi empirice ale performantei,
precum certificate de participare la conferinte si simpozioane de profil.

In vederea stimularii si sustinerii excelentei, institutia aplicd o politica transparentd de motivare
financiara si morala a personalului academic cu performante remarcabile in activitatea stiintifica si
de creatie. Printre formele de sprijin se numara:

- Finantarea din fondurile proprii ale universitatii pentru participarea la evenimente stiintifice
internationale de prestigiu, din taraé sau din strainatate, conditionatad de publicarea materialelor in
culegeri indexate in baze de date recunoscute;

- Asigurarea integralad a costurilor de editare, redactare, machetare si tiparire a manualelor,
monografiilor, ghidurilor si suporturilor de curs din bugetul institutional;

- Stimularea morala si recunoasterea interna a rezultatelor deosebite prin acordarea de distinctii
academice, titluri onorifice si diplome de merit.
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Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul Tnvatdméntului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare fnvatamantului sportiv); 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 2 2
artistic) si performantele sportive (in cazul tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
n contextul programului de studii

Dovezi 1. Planuri de dezvoltare a personalului de la catedre;
prezentate de | 2. Planificarea anuala a personalului catedrei;
institutia de 3. Regulamentului cu privire la acordarea suportului institutional financiar pentru publicarea
invatamant materialelor didactice si stiintifice;
4. Regulamentului cu privire la premierea rezultatelor cercetarii stiintifice;
5. Strategia de cercetarea stiintifica ULIM pentru perioada 2025-2030;
6. Codul de etica si deontologie profesionala a personalului stiintific si stiintifico-didactica,
7. Politica privind etica publicarii, controlul calitatii si evaluarea performantei stiintifice, precum si
8. Regulamentul privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice si didactice.
Constatari Activitatea de cercetare stiintificd a personalului academic este integrata sistemic in procesul
facute in educational, rezultatele mvestlgatnlor si ale proiectelor de profil fiind transpuse direct in continuturile
timpul curriculare, tematicile seminarelor, lucrarile de curs si tezele de masterat. Monografiile, studiile de
procesului specialitate si articolele stiintifice elaborate in cadrul proiectelor nationale si internationale constituie
de evaluare repere bibliografice fundamentale, utilizate pentru actualizarea dinamica a suporturilor didactice si
externa alinierea programului de studii la paradigmele contemporane ale cunoasterii.
Dimensiunea aplicativa a proiectelor de cercetare include o puternica componenta formativa,
materializata prin cooptarea activa a studentilor in colectivele de investigatie, ghidarea acestora in
participarea la conferinte stiintifice, stimularea elaborarii de studii empirice si valorificarea output-
urilor stiintifice in cadrul tezelor de absolvire.
De asemenea, produsele activitatii de cercetare sunt asimilate in resursele educationale digitale ale
universitatii. Publicatiile si rezultatele stiintifice conexe sunt stocate, arhivate si diseminate prin
intermediul platformei web a ULIM si al sistemului bibliotecar universitar, mecanism ce asigura
transparenta academica si eficientizeaza transferul de cunostinte catre procesul didactic si mediul
profesional.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studi; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul Sectiei Resurse Umane, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 11 din 25
prezentate de iunie 2025.
institutia de 2. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului Universitatii Libere Internationale din
invatamant Moldova pentru anii 2025-2030.
3. Tabelul obligatoriu 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii
2025-2026
4. Anexa 193: Structura personalului administrativ si auxiliar la Programul de master Diplomatie,
Securitate, Business si Comunicare
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM,;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
8. Vizita la Departamentul Resurse Umane;
Constatari Au fost examinate documentele privind recrutarea, angajarea si coordonarea activitatii personalului
facute in administrativ si auxiliar, inclusiv contracte individuale de munca, fise de post, regulamente
timpul institutionale si ordine interne.
procesului In cadrul discutiilor, conducerea facultéti a prezentat atributiile administrative ale decanului,
de evaluare prodecanului, sefului de catedra, metodistului-operator SIU si responsabilului de program, fiind
externa evidentiatd delimitarea clard a responsabilitdtilor in organizarea procesului educational si
administrativ. Reprezentantii Serviciului Resurse Umane au explicat procedurile de recrutare si
evaluare a personalului, precum si aplicarea Strategiei de recrutare si dezvoltare a personalului
ULIM pentru anii 2025-2030.
Comisia a examinat documente privind nivelul de calificare si traseul profesional al personalului
administrativ si de suport, constatdnd ca acesta detine studiile si calificarile corespunzatoare
functiilor ocupate, iar o parte dintre angajati au absolvit programe de licenta, master sau doctorat
in cadrul ULIM, ceea ce reflecta continuitatea formarii profesionale promovate de institutie. in timpul
vizitei au fost prezentate si spatiile administrative destinate gestionarii programului de studii, iar
personalul intervievat a demonstrat cunoasterea procedurilor institutionale si a responsabilitatilor
aferente.
In baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor, comisia constata ca
planificarea, recrutarea, coordonarea si dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar sunt
realizate in conformitate cu cadrul normativ national si institutional. Structura administrativa este
functionala, responsabilitatile sunt clar definite, iar personalul administrativ si de suport asigura
conditiile necesare pentru desfasurarea eficientd a procesului educational si administrativ al
programului de master ,,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Tabelul 6.1 Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare.

2. Autorizatie sanitara pentru functionare, nr. 013199/2022, valabila pana la 11 ianuarie 2027.

3. Fondul auditorial si auxiliar, aprobat de Rector ULIM la "01 " septembrie 2020.

4. Lista mijloacelor fixe (calculatoare, tehica de calcul, proiectoare, mobilier) la data de
31.12.2022, aprobat de Rectorul ULIM,;

5. Instructiuni de securitate si sanatate in muncsg;
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6. Regulamentul intern cu privire la securitatea si sanatatea in munca al ULIM, anexa nr.1 la
Ordinul Rectorului ULIM nr.153 din 10 noiembrie 2016;

7. PROCES-VERBAL de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr.10/45 din 01 februarie 2021;

8. \Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;

11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;

12. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;

13. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Au fost examinate spatiile educationale si de cercetare utilizate pentru realizarea programului de
master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”, inclusiv salile de curs, salile de seminar,
laboratoarele si Mediateca ULIM. Membrii comisiei au vizitat spatiile indicate in documentatia
programului, respectiv Mediateca (379,4 m?), salile 409, 411 si 414 (cate 46 m?), salile 709 si 720
(cate 35 m?), sala 713 (55 m?) si sala 716 (51 m?), utilizate pentru desfasurarea activitatilor didactice
si de cercetare.

In timpul vizitei s-a constatat c& toate spatile sunt functionale, bine intretinute si dotate cu
echipamente moderne, inclusiv videoproiectoare, calculatoare, ecrane de proiectie, conexiune la
internet de mare viteza si mijloace multimedia, fiind adaptate atat activitatilor desfasurate cu
prezenta fizica, cat si celor in format online sau hibrid. Reprezentantii facultatii au demonstrat
utilizarea platformelor Google Workspace for Education (Google Classroom, Google Meet si Google
Drive) In procesul de predare, evaluare si comunicare cu studentii. De asemenea, au fost
prezentate exemple privind utilizarea aplicatiilor OpenOffice, VS Code, Prezi, Zoom si Padlet in
cadrul activitatilor aplicative si al studiilor de caz.

Comisia a examinat Mediateca ULIM, inclusiv sdlile de lectura si spatiile destinate studiului
individual si activitatilor de grup. Au fost demonstrate resursele electronice si bibliografice
disponibile pentru studenti, precum si accesul la publicatii si baze de date utilizate in procesul de
instruire si cercetare. Reprezentantii institutiei au prezentat modalitatea de acces in spatiile
educationale si in Mediateca pe baza cardului de student, precum si organizarea orarului pentru
utilizarea eficienta a infrastructurii.

in cadrul interviurilor, studentii au confirmat accesul permanent la sélile de curs, laboratoare,
Mediateca si resursele digitale ale universitatii, mentiondnd ca acestea sunt utilizate pentru
activitatile didactice, elaborarea proiectelor si pregétirea tezelor de master. Totodata, au fost
prezentate masurile institutionale privind accesibilizarea spatiilor pentru studentii cu cerinte
educationale speciale.

Din documentele examinate si constatarile efectuate in timpul vizitei rezulta ca, in anul universitar
2025-2026, programul utilizeaza o suprafata totala de 661,4 m? pentru 45 de studenti, ceea ce
asigura aproximativ 14,7 m?/student, valoare care depaseste semnificativ standardele minime
stabilite de ANACEC (minimum 2,0 m?student pentru sali de curs si seminar si 3,0 m?student
pentru laboratoare).

In baza documentelor analizate, a vizitarii infrastructurii si a informatiilor obtinute in cadrul
interviurilor, comisia constata ca institutia asigura in totalitate spatii adecvate si dotate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”, iar suprafetele alocate studentilor depasesc cerintele minime prevazute
de standardele de evaluare externa, fiind astfel respectat standardul de acreditare aferent criteriului
6.2.1.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate, dotate pentru | Ponderea | Punctajul
realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sadli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
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e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?;

e sdli de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Anexa 201: Dotarea lectoratelor specialitatea DIPLOMATIE, SECURITATE, BUSINESS Sl
COMUNICARE (CICLUL II)

2. Regulamentului privind organizarea si functionarea DIB, aprobat de Senatul ULIM, in baza
procesului-verbal nr.11 din 25 iunie 2025;

3. Spatiile Departamentului Informational Biblioteconomic al ULIM;

4. Strategia de dezvoltare a DIB, aprobat de Senatul ULIM, in baza procesului-verbal nr.11 din
25 iunie 2025;

5. Vizita de studiu la bibliotec3;

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;

7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;

8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn cadrul procesului de evaluare externd, membrii comisiei au examinat organizarea si functionarea
Departamentului Informational-Biblioteconomic (DIB) al ULIM si au vizitat Mediateca ULIM, utilizata
de studentii programului de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”. Au fost
analizate salile de lectura, spatiile destinate studiului individual si in grup, precum si infrastructura
destinata accesarii resurselor electronice.

Reprezentantii DIB ULIM au prezentat fondul bibliografic aferent programului, care cuprinde 190 de
titluri Tn 452 de exemplare, incluzadnd manuale, monografii, ghiduri didactice, reviste stiintifice si
lucrari elaborate de cadrele didactice implicate in program. In cadrul demonstratiei au fost
prezentate exemple de suporturi curriculare si publicatii utilizate in discipline din domeniile
diplomatiei, relatiilor internationale, securitatii, comunicarii i businessului.

Comisia a examinat modalitatea de acces la resursele electronice disponibile prin platforma ,e-
Portofoliile educationale ULIM”, precum si accesul la baze de date si colectii internationale, inclusiv
Cambridge University Press, Oxford English Dictionary si resurse Open Access. Personalul
bibliotecii a demonstrat procedurile de consultare a catalogului electronic, de Tmprumut al
publicatiilor si de utilizare a resurselor digitale puse la dispozitia studentilor si cadrelor didactice.

In cadrul interviurilor, studentii au confirmat ca utilizeaza atat fondul de carte al bibliotecii, cat si
resursele electronice disponibile prin Mediateca ULIM si platforma institutionala pentru pregatirea
seminarelor, elaborarea proiectelor si redactarea tezelor de master. Totodata, cadrele didactice au
mentionat ca publicatiile proprii sunt integrate in suportul curricular si contribuie la actualizarea
permanenta a fondului documentar al programului.

In baza documentelor analizate, a demonstratiilor realizate si a informatiilor obtinute in timpul vizitei,
comisia constata ca fondul bibliotecii destinat programului de master este dotat corespunzator, este
dezvoltat si actualizat periodic prin achizitii, donatii, schimburi interbibliotecare si publicatiile
cadrelor didactice si este accesibil atat studentilor, cat si personalului academic, in format fizic si
electronic. Prin urmare, standardul de evaluare aferent criteriului 6.2.2 este respectat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte)
academic;

Punctajul
acordat

2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Tabelulul obligatoriu: 6.2 Suportul curricular al programului de studii superioare de master
prezentate de Diplomatie, securitate, business si comunicare;
institutia de 2. Verificarea accesului, logarea si utilizarea platformei e-Portofoliile educationale ULIM;
invatamant 3. Anexa 186 privind publicatii ale Catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism;
4. PLANIFICAREA activitatii didactico-stiintifice a Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice
si Jurnalism in anul universitar 2024-2025;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
8. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
Constatari Au fost analizate suporturile curriculare aferente disciplinelor din Programul de master ,Diplomatie,
facute in Securitate, Business si Comunicare”, atat in format tiparit, cat si in format electronic. Comisia a
timpul examinat exemple de suporturi de curs, ghiduri metodice, prezentari interactive, fise de evaluare,
procesului materiale pentru seminare si bibliografii recomandate utilizate in procesul de predare-invatare.
de evaluare Cadrele didactice si coordonatorii programului au prezentat procedura institutionala de elaborare,
externa revizuire si aprobare a suportului curricular, demonstrand ca materialele sunt actualizate periodic
in functie de evolutiile stiintifice si de cerintele programului. Au fost consultate planurile individuale
ale cadrelor didactice, in care sunt prevazute activitatile de elaborare si revizuire a materialelor
didactice, precum si exemple de documente care confirméa aprobarea acestora in cadrul sedintelor
Catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, Consiliului Facultatii si Senatului ULIM.
In timpul demonstratiei au fost prezentate resursele disponibile pe platforma ,e-Portofoliile
educationale ULIM”, unde sunt organizate pe discipline suporturile de curs, bibliografiile, sarcinile
individuale si materialele pentru activitatile practice. De asemenea, cadrele didactice au demonstrat
utilizarea in procesul educational a publicatiilor proprii, precum si a literaturii si articolelor stiintifice
internationale din domeniile diplomatiei, securitatii, relatiilor internationale si comunicarii.
Studentii intervievati au confirmat ca au acces permanent la suportul curricular atat prin intermediul
platformei electronice, céat si prin Mediateca ULIM si serviciile bibliotecii. Acestia au mentionat ca
materialele didactice sunt puse la dispozitie Thaintea desfasurarii cursurilor si seminarelor si sunt
utilizate pentru pregatirea activitatilor curente, elaborarea proiectelor si redactarea tezelor de
master.
In baza documentelor examinate, a demonstratiilor realizate si a informatiilor obtinute in cadrul
interviurilor, comisia constata ca programul de master este asigurat integral cu suport curricular
actualizat si relevant pentru toate unitatile de curs, iar studentii si cadrele didactice beneficiaza de
acces permanent la resursele didactice atat in format fizic, cat si electronic. Se constata ca suportul
curricular este elaborat, revizuit si utilizat in conformitate cu prevederile institutionale si sustine
eficient realizarea obiectivelor programului de studii, fiind astfel respectat standardul.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii;
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

1. Ordin cu privire la taxa studii la ciclul Il - master,nr. ps 13 din 27 mai 2025, aprobat de catre
Rectorul ULIM;

2. Ordin cu privire la taxa de studii la ciclul Il - master pentru anul universitar 2025-2026 pentru
cetatenii Republicii Moldova, nr. ps14 din 27 mai 2025, aprobat de céatre Rectorul ULIM;

3. Regulamentul cu privire la Metodologia perceperii taxelor pentru studii universitare ULIM,
aprobat de Senatul ULIM, in baza procesului-verbal nr.11 din 25 ijunie 2025;

4. Regulament privind bursa studenteasca ,Andrei Galben”, elaborat in baza dispozitiilor
Codexului ULIM, adoptat de Senatul ULIM in baza procesului-verbal nr.6 din data de 28 aprilie
2021.

5. Anexa 211 Scutiri de taxa de studii pe anii 2021-2025, Program de master DIPLOMATIE,
SECURITATE, BUSINESS $I COMUNICARE;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM,;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;

9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Comisia a examinat documentele institutionale privind metodologia de stabilire a taxelor de studii,
acordarea burselor si facilitatilor financiare pentru studentii Programului de master ,Diplomatje,
Securitate, Business si Comunicare”, inclusiv regulamentele institutionale, modelele de contracte
de studii, deciziile Senatului ULIM, ordinele privind acordarea burselor si documentele justificative
aferente.

In cadrul interviurilor cu reprezentantii administratiei universitatii si ai facultatii s-a confirmat ca
taxele de studii sunt stabilite anual in baza Metodologiei institutionale privind perceperea taxelor de
studii, cu luarea in considerare a costurilor reale de instruire, a cererii pentru program si a conditiilor
pietei educationale. A fost prezentatd procedura de aprobare a cuantumului taxelor prin decizia
Senatului ULIM, iar comisia a verificat ca informatiile sunt publicate pe pagina oficiala a universitatii
si sunt incluse n contractele de studii incheiate cu fiecare student.

In timpul vizitei au fost analizate exemple de contracte de studii si documente privind informarea
studentilor referitoare la cuantumul taxelor, termenele de achitare si facilitatile financiare disponibile.
De asemenea, reprezentantii institutiei au prezentat prevederile referitoare la reducerile acordate
absolventilor ULIM care Tisi continua studiile la ciclul Il, respectiv reducerea de 20% pentru plata
anticipata si de 10% pentru plata in termenul stabilit, precum si facilitatile acordate altor categorii
de beneficiari, in conformitate cu regulamentele institutionale.

Comisia a examinat documentele privind acordarea sprijinului financiar si a constatat existenta unor
mecanisme institutionale clare pentru acordarea burselor si facilitatilor. Au fost prezentate ordinele
rectorului si listele beneficiarilor burselor si scutirilor de taxa, care confirma ca, in perioada evaluata,
studentii programului au beneficiat de 1 bursa prin scutire totala a taxei de studii si 49 de burse prin
scutire partiald, toate finantate din fondurile proprii ale universitatii. Totodata, au fost prezentate
informatii privind acordarea bursei ,Andrei Galben”, precum si facilitdtile destinate studentilor
proveniti din medii social-vulnerabile sau cu nevoi speciale.

Studentii intervievati au confirmat ca sunt informati in timp util despre taxele de studii, posibilitatile
de reducere a acestora si conditiile de acordare a burselor prin intermediul secretariatului facultatii,
paginii web a universitatii, e-mailului institutional si comunicarilor realizate de conducerea facultatii.
Acestia au mentionat ca informatiile sunt accesibile si prezentate inaintea inceperii fiecarui an
universitar.

In baza documentelor examinate, a informatiilor prezentate in cadrul vizitei si a rezultatelor
interviurilor, comisia constata ca procedurile de stabilire a taxelor de studii, de acordare a burselor
si a altor forme de sprijin financiar sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ national si
institutional, sunt transparente, documentate si implementate consecvent. Totodata, mecanismele
institutionale de sprijin financiar contribuie la facilitarea accesului studentilor la studii si sunt aplicate
in mod echitabil, pe baza regulamentelor aprobate si a deciziilor institutionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
n vigoare;

2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul privind functionarea caminului ULIM, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal
prezentate de nr. 8 din 24 iunie 2020.
institutia de 2. Normele sanitare si anti-incendiare in vigoare;
invatamant 3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM,;
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
Constatari Membrii comisiei au efectuat o vizitd in caminul Universitatii Libere Internationale din Moldova,
facute in destinat studentilor, masteranzilor si altor beneficiari ai serviciilor de cazare. Au fost inspectate
timpul camerele de locuit, bucatariile comune, grupurile sanitare, spatiile de uz comun si zonele de acces.
procesului Camerele vizitate erau mobilate cu paturi, birouri pentru studiu, dulapuri, frigider si televizor LCD,
de evaluare iar in spatiile inspectate a fost demonstrata functionalitatea conexiunii Wi-Fi si existenta sistemului
externa de supraveghere video pe coridoare.
Reprezentantii administratiei au prezentat regulamentul de functionare a caminului, procedura de
repartizare a locurilor de cazare si documentele care confirma autorizarea sanitara si respectarea
normelor de securitate antiincendiara. Din documentele examinate si explicatiile oferite s-a
constatat ca repartizarea locurilor se realizeaza Tnaintea inceperii anului universitar, in baza
cererilor depuse de studenti si Tn conformitate cu prevederile regulamentelor institutionale.
in cadrul interviurilor, studentii programului de master ,Diplomatie, Securitate, Business si
Comunicare” au confirmat c& informatiile privind cazarea sunt comunicate prin intermediul
secretariatului facultatii, paginii web si canalelor institutionale de comunicare si ca solicitarile privind
cazarea sunt solutionate de administratia caminului si conducerea facultatii. Totodata, acestia au
mentionat ca beneficiaza de acces permanent la facilitatile comune si la conditiile necesare pentru
studiu si trai.
Comisia a examinat documentele privind repartizarea locurilor Tn camin si a constatat ca, in
perioada evaluata, toti studentii programului care au depus cereri de cazare au beneficiat de locuri
in caminul ULIM, ceea ce reprezinta o rata de asigurare de 100% a solicitantilor. De asemenea, s-
a confirmat ca spatiul destinat fiecarui student este de minimum 6 m?, peste cerintele prevazute de
normele in vigoare.
in baza documentelor analizate, a observatiilor realizate in timpul vizitei si a informatiilor obtinute n
cadrul interviurilor, comisia constata ca institutia asigura conditii corespunzatoare de cazare pentru
studentii programului de master, iar standardul este indeplinit, deoarece peste 50% din studentii-
solicitanti sunt asigurati cu locuri in camin, in cazul programului evaluat fiind asigurati 100% dintre
solicitanti, in conditii conforme prevederilor legale si regulamentelor institutionale.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin n conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Pagina web a Universitatii Libere Internationale din Moldova, https://ulim.md/ro/;
prezentate de | 2. Pagina web a Facultdti Relati Internationale, Limbi Straine si Jurnalism,
institutia de https://ulim.md/ro/faculty/faculty-of-international-relations-foreign-languages-and-journalism/;
invatamant 3. Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului Suport Academic, OSA ULIM, pv. nr. 8
din 24.06.2020;
4. Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar ULIM, pv. nr. 8 din
24.06.2020;
5. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il;
6. Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor;
7. Platforma ,e-Portofoliile educationale ULIM”;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare;
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare;
11. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare;
12. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare;
13. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare.
Constatari Procesul de evaluare externd a confirmat cd& ULIM dispune de mecanisme institutionale de
facute in colectare, gestionare, actualizare si comunicare a informatiilor relevante pentru administrarea
timpul programului de studii superioare de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”.
procesului Gestionarea informatiilor se realizeaza prin Sistemul Informational Universitar ULIM, prin Oficiul
de evaluare Suport Academic, prin structurile academice si administrative responsabile, precum si prin
externa platformele institutionale de informare si suport educational.

Sistemul Informational Universitar ULIM este utilizat pentru colectarea, stocarea si gestionarea
informatiilor aferente procesului educational, activitati administrative si managementului
institutional. Sistemul include date privind structura programului de studii, contingentul de studenti,
parcursul academic, rezultatele evaluarilor, documentele aferente procesului de studii si alte
informatii necesare organizarii si monitorizarii programului. Studentii si angajatii implicati in
realizarea programului de master ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” au acces la
informatiile necesare prin Sistemul Informational Universitar ULIM, pagina web a institutiei, pagina
web a facultatii, Oficiul Suport Academic, arhiva ULIM si platforma ,e-Portofoliile educationale
ULIM”. Prin aceste canale sunt disponibile informatii privind programul de studii, orarele,
calendarele academice, regulamentele, suporturile didactice, ghidurile de evaluare si alte resurse
necesare desfasurarii procesului educational. Accesul |a sistemele informationale institutionale este
organizat prin conturi individuale si drepturi diferentiate de utilizare, stabilite in functie de statutul
utilizatorului si de atributiile acestuia.

Documentele si informatiile analizate indicd aplicarea unor cerinte privind securitatea si
confidentialitatea datelor, inclusiv prin autentificare individuala si acces diferentiat la informatii.
Oficiul Suport Academic coordoneaza colectarea, verificarea, actualizarea si arhivarea informatiilor
academice si administrative. Documentele aferente procesului de studii, inclusiv borderourile,
contractele de studii, ordinele interne, fisele individuale si alte acte academice, sunt emise, semnate
si arhivate conform reglementarilor institutionale. Institutia realizeaza anual evaluarea satisfactiei
studentilor fata de calitatea programului de studii, iar rezultatele sunt discutate in cadrul Catedrei
Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, Consiliului Profesoral si Senatului ULIM. De
asemenea, institutia colecteaza informatii privind angajabilitatea absolventilor, personalul academic
si administrativ, precum si alte date relevante pentru managementul programului.

Reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii si
absolventii au confirmat utilizarea mecanismelor institutionale de informare si accesul la resursele
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necesare desfasurarii procesului educational. Studentii au facut referire la accesul la informatii
privind orarul, disciplinele studiate, formele de evaluare, suporturile didactice si rezultatele
academice, iar cadrele didactice au mentionat utilizarea sistemelor institutionale pentru organizarea
si gestionarea activitatilor didactice.

In baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute prin interviuri, s-a constatat ca institutia
dispune de un sistem/mecanism functional de colectare si gestionare a informatiilor relevante pentru
programul de studii, accesibil studentilor si angajatilor, in limitele drepturilor de utilizare stabilite
institutional

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil
studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Pagina web a Universitatii Libere Internationale din Moldova, https://ulim.md/ro/;
prezentate de | 2. Pagina web a Facultatii Relatii Internationale, Limbi Straine si Jurnalism,
institutia de 3. https://ulim.md/ro/faculty/faculty-of-international-relations-foreign-languages-and-journalism/;
invatamant 4. Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului Suport Academic, OSA ULIM, pv. nr. 8
din 24.06.2020;
5. Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar ULIM, pv. nr. 8 din
24.06.2020;
6. Sistemul Informational Universitar ULIM, SIU ULIM,;
7. Platforma ,e-Portofolile educationale ULIM?;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare;
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare;
11. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare;
12. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare;
13. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare.
Constatari Procesul de evaluare externa a confirmat ca ULIM dispune de baze de date electronice functionale,
facute in utilizate pentru gestionarea informatiilor aferente programului de studii superioare de master
timpul ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”. Gestionarea datelor se realizeaza prin Sistemul
procesului Informational Universitar ULIM, prin structurile academice si administrative responsabile, precum si
de evaluare prin platformele institutionale destinate informarii si suportului educational. Sistemul Informational
externa Universitar ULIM este utilizat pentru colectarea, stocarea, validarea, actualizarea si prelucrarea

datelor privind procesul educational, activitatea administrativa, cercetarea, resursele umane,
relatiile internationale, asigurarea calitatii, planificarea didactica si financiara. In raport cu programul
evaluat, sistemul include informatii privind contingentul de studenti, parcursul academic, disciplinele
parcurse, rezultatele evaluarilor, situatia contractuald, promovabilitatea si alte date necesare
organizarii si monitorizarii procesului de studii.

Studentii si angajatii implicati in realizarea programului de master ,Diplomatie, Securitate, Business
si Comunicare” au acces la baza de date academica prin conturi individuale, cu autentificare
securizata si drepturi diferentiate de utilizare. Drepturile de acces sunt stabilite Tn functie de statutul
utilizatorului si de atributiile acestuia, fapt ce permite utilizarea informatiilor relevante pentru
activitatile educationale, administrative si manageriale. Oficiul Suport Academic coordoneaza
colectarea, verificarea, validarea si actualizarea informatiilor din bazele de date institutionale.
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Responsabilii desemnati introduc si actualizeaza datele referitoare la studenti, rezultatele
academice, documentele de studii, contractele, ordinele interne, borderourile, fisele individuale si
alte documente aferente parcursului educational. Documentele sunt gestionate si arhivate conform
reglementarilor institutionale. Sistemul permite generarea rapoartelor statistice si analitice privind
contingentul de studenti, parcursul educational, evaluarea semestriald, promovabilitatea si
performanta programului de studii. Aceste date sunt utilizate in procesul decizional la nivel de
catedra, facultate si Senat, inclusiv pentru monitorizarea programului de studii si fundamentarea
deciziilor manageriale.

Documentele analizate si informatiile obtinute prin interviuri indica existenta unor masuri tehnice si
administrative de securizare a accesului la bazele de date electronice. Acestea includ utilizarea
conturilor individuale, drepturi diferentiate de acces, protectia impotriva accesului neautorizat,
monitorizarea accesarilor si realizarea copiilor de sigurantd. Studentii si cadrele didactice
acceseaza informatii si resurse academice prin pagina web a institutiei, pagina web a facultatii,
Oficiul Suport Academic, arhiva ULIM si platforma ,e-Portofolile educationale ULIM”. Pe aceste
platforme sunt disponibile suporturi didactice, ghiduri de evaluare, regulamente, orare, calendare
academice si alte informatii necesare desfasurarii procesului educational.

Reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii si
absolventii au confirmat utilizarea bazelor de date electronice si accesul securizat la informatiile
necesare desfisurarii procesului educational. In baza documentelor analizate si a informatiilor
obtinute prin interviuri, s-a constatat ca institutia dispune de baze de date electronice functionale si
asigura accesul securizat la acestea pentru studenti si angajati.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Pagina web oficiald a ULIM: https://ulim.md/ro/
prezentate de | 2. Subpagina dedicata Facultatii RILSJ https://ulim.md/ro/faculty/faculty-of-international-
institutia de relations-foreign-languages-and-journalism/
invatamant 3. Sistemul Informational Universitar ULIM, SIU ULIM;
4. Anexa 227 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la activitatea facultatii relatii
internationale, limbi straine si jurnalism;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
8. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
Constatari Comisia a examinat pagina web oficiala a ULIM si subpaginile dedicate Facultati Relatii
facute in Internationale, Limbi Straine si Jurnalism, precum si informatiile aferente Programului de master
timpul ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”’. in timpul demonstratiei au fost accesate
procesului sectiunile referitoare la admitere, programele de studii, planurile de invatamant, orarele activitatilor
de evaluare didactice, descrierile disciplinelor, informatiile despre cadrele didactice, activitatea stiintifica, relatiile
externa internationale, actele normative institutionale, sistemul de asigurare a calitatii si resursele bibliotecii.
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Reprezentantii facultati au demonstrat accesul la fisa programului de master, ghidurile
metodologice, oportunitatile de practica si cercetare, precum si la informatiile privind mobilitatile
academice si serviciile oferite studentilor. Totodata, au fost prezentate exemple de anunturi privind
admiterea, conferintele stiintifice, activitatile extracurriculare si alte informatii de interes public
publicate pe pagina institutiei.

In cadrul interviurilor, studentii au confirmat ca utilizeaza in mod curent pagina web a universitatii
pentru consultarea orarelor, informatiilor privind evaluarile, anunturilor administrative, mobilitatilor
academice, serviciilor bibliotecii si activitatilor organizate de facultate. Cadrele didactice au precizat
ca informatiile publicate sunt actualizate periodic de structurile responsabile ale facultatii si
administratiei ULIM.

Comisia a verificat, de asemenea, existenta si accesibilitatea regulamentelor institutionale,
informatiilor privind managementul universitatii, activitatea comisiilor de asigurare a calitatii,
servicile de consiliere si orientare profesionala, precum si accesul la resursele electronice ale
bibliotecii universitare.

In baza examinérii paginii web, a demonstratiilor realizate si a informatiilor confirmate in cadrul
interviurilor, comisia constatd ca institutia asigurd un nivel corespunzator de transparentd a
informatiilor de interes public privind Programul de master ,Diplomatie, Securitate, Business si
Comunicare”, prin publicarea si actualizarea periodica a informatiilor relevante pentru candidati,
studenti, cadre didactice si alti beneficiari ai procesului educational.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina web oficiala a ULIM: https://ulim.md/ro/;
prezentate de | 2. Pagina Facebook oficialda a Facultatii Relatii Internationale, Limbi Straine si Jurnalism:
institutia de https://www.facebook.com/catedrarij?locale=ro_RO;
invatamant 3. Regulamentului cu privire la organizarea relatiilor cu publicul al ULIM, aprobat de Senatul
ULIM, proces-verbal nr. 11 din 25 iunie 2025.
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM,;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
8. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
Constatari In cadrul procesului de evaluare externd, comisia a analizat modalitatile prin care Facultatea Relatii
facute in Internationale, Limbi Straine si Jurnalism si Programul de master ,Diplomatie, Securitate, Business
timpul si Comunicare” asigura transparenta informatiilor de interes pentru studenti si alte categorii de
procesului beneficiari. Tn cadrul interviurilor cu administratia facultatii si coordonatorii programului au fost
de evaluare prezentate canalele institutionale utilizate pentru comunicare, inclusiv pagina web a ULIM, pagina
externa oficiala de Facebook, e-mailul institutional, avizierele, tutoratul si sedintele periodice organizate cu

studentii.

Studentii intervievati au confirmat ca informatiile privind admiterea, organizarea procesului de studii,
orarele, evaludrile curente si finale, activitatile extracurriculare, mobilitdtile academice si
oportunititile de angajare sunt comunicate in timp util prin intermediul acestor canale. in timpul
vizitei au fost prezentate exemple de anunturi transmise prin e-mail institutional, informatii publicate
pe pagina web si pe retelele sociale, precum si materiale informative afisate la avizierele facultatii.
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In cadrul discutiilor au fost examinate si modalitatile de informare a studentilor privind bursa ,Andrei
Galben”, facilitatile de reducere a taxei de studii, ajutoarele sociale si procedurile de solicitare a
locurilor in camin. Reprezentantii facultatii au demonstrat ca aceste informatii sunt comunicate prin
secretariat, platformele online ale universitatii si in cadrul intalnirilor organizate cu studentii la
inceputul si pe parcursul anului universitar.

Comisia a constatat, de asemenea, implicarea Serviciului Presa ULIM in promovarea activitatilor
academice si in diseminarea informatiilor de interes public privind programele de studii, conferintele,
evenimentele si alte activitati universitare. Totodatd, reprezentantii institutiei au prezentat
procedurile aplicate pentru gestionarea si protectia datelor cu caracter personal referitoare la
parcursul academic al studentilor, evidenta diplomelor si pastrarea documentelor academice, in
conformitate cu reglementarile institutionale.

In baza documentelor examinate, a demonstratiilor realizate si a informatiilor confirmate in cadrul
interviurilor, comisia constatd ca institutia asigurd un nivel corespunzator de transparentd a
informatiilor privind activitatea facultatii si a Programului de master ,Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare”, utilizand canale variate de comunicare si informare, care permit accesul
operativ al studentilor si al publicului la informatiile de interes academic si administrativ.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea
public cu privire la programul de studii; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026;
prezentate de | 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
institutia de Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07 aprilie 2025;
invatamant 3. Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de nvatamant, aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025;
4. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) la Universitatea
Libera Internationala din Moldova, aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025;
5. Curricula unitatilor de curs predate la programul de studii superioare de master;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM,;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
10. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
11. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare.
Constatari In cadrul interviurilor s-a constatat ca Universitatea Libera Internationala din Moldova dispune de
facute in proceduri functionale de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica in mod
timpul consecvent si eficient. Procesul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a
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procesului programelor de studii este realizat in conformitate cu prevederile actelor normative nationale si ale
de evaluare regulamentelor institutionale interne.
externa Curriculele sunt analizate anual de catre cadrele didactice responsabile de curs, fiind actualizate in
functie de tendintele de pe piata muncii, de sursele bibliografice noi si de recomandarile
angajatorilor. Responsabilitatea revizuirii curricula si fiselor de disciplina revine titularilor de curs, in
baza unui proces transparent care include avizarea de catre Comisia de Asigurare a Calitatii a
facultatii, aprobarea in sedinta catedrei de specialitate si validarea de céatre Consiliul facultatii.
In timpul interviului s-a evidentiat faptul ¢ institutia utilizeaza diverse mecanisme de colectare si
analizad a opiniilor beneficiarilor, precum chestionarea studentilor/masteranzilor, absolventilor si
angajatorilor privind nevoile, asteptarile si nivelul de satisfactie fata de programul de studii
superioare de master Diplomatie, securitate, business si comunicare, evaluarea activitatii didactice
aferente cursurilor predate, organizarea meselor rotunde cu angajatorii, absolventii, cadrele
didactice si masteranzii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026;
prezentate de | 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin
institutia de Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07 aprilie 2025;
invatamant 3. Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de nvatamant, aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025;
4. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) la Universitatea
Libera Internationala din Moldova, aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025;
5. Chestionar pentru masurarea satisfactiei cadrelor didactice privind asigurarea calitatii
studiilor la ULIM;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
10. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
11. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare.
Constatari In cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova, monitorizarea activittilor de predare-
facute in invatare-evaluare este un proces sistematic si reglementat. Monitorizarea programului de studii
timpul superioare de master Diplomatie, securitate, business si comunicare se realizeaza prin asistari
procesului reciproce la activitatile didactice, organizarea lectiilor deschise, analiza prestatiei didactice in cadrul
de evaluare departamentului, evaluarea de catre Comisia pentru Asigurarea Calitatii a gradului de inovare si
externa actualizare a curriculumului, precum si prin aplicarea semestriala si anuald a chestionarelor

anonime adresate studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor, ih vederea evaluarii si imbunatatirii
continue a calitatii procesului educational.

Datele colectate sunt analizate la nivel de catedra si facultate. Rezultatele sunt utilizate pentru
actualizarea curriculara in corelare cu dinamica pietei muncii, eficientizarea metodelor de predare
si a feedback-ului oferit studentilor, precum si pentru imbunatatirea calitatii planurilor de Tnvatamant.
in cadrul interviurilor cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie,
securitate, business si comunicare, cadrele didactice si studentii s-a constatat ca procesele de
predare—invatare—evaluare sunt monitorizate in mod sistematic, fiind intreprinse masuri eficiente
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pentru imbunatatirea continua a acestora, cu valorificarea opiniilor beneficiarilor educationali. Atat
studentii, cat si absolventii au mentionat aplicarea periodica a chestionarelor in format electronic,
vizand calitatea activitatii didactice si nivelul general de satisfactie. Rezultatele sondajelor sunt
comunicate cadrelor didactice, fiind ulterior analizate in cadrul sedintelor de catedra, unde sunt
stabilite masuri corective si preventive.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii
Dovezi 1. Fisa de autoevaluare a cadrului didactic;
prezentate de | 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
institutia de 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
invatamant business si comunicare;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
7. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare.
Constatari In timpul interviurilor realizate in cadrul vizitei, s-a constatat ca Universitatea Libera Internationala
facute in din Moldova dispune de proceduri de autoevaluare a programelor de studii, aplicate Tn conformitate
timpul cu regulamentele institutionale si procedurile operationale privind evaluarea calitatii serviciilor
procesului educationale de catre beneficiari. Rezultatele acestor evaluari sunt reflectate in rapoarte de
de evaluare activitate, procese-verbale ale structurilor academice, chestionare de evaluare a calitatii procesului
externa didactic si rapoarte ale structurilor interne de asigurare a calitatii, care constituie dovezi ale
implementarii mecanismelor institutionale de monitorizare si imbunétatire continua a calitatii.
in cadrul interviurilor cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie,
securitate, business si comunicare s-a mentionat cad sunt realizate activitati sistematice de
autoevaluare si se elaboreaza planuri de actiuni pentru remedierea neconformitatilor identificate in
cadrul evaluarii interne a calitatii, fiind implementate ulterior masuri corective si de imbunatatire.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Sondajele efectuate ih perioada 2022-2025;
prezentate de | 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
institutia de 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
invatamant business si comunicare;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
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5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;

6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;

7. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare.

Constatari In timpul interviurilor s-a confirmat existenta si aplicarea eficientid a procedurilor de evaluare de

facute in catre masteranzi, absolventi si angajatori. Regulamentul privind realizarea si utilizarea sondajelor

timpul de asigurare a calitatii la Universitatea Liberd Internationald din Moldova stabileste: tipologia

procesului sondajelor, instrumentele, metodologia de analizd si circuitul decizional pentru integrarea

de evaluare rezultatelor in procesele de imbunatatire.

externa Evaluarea periodica a programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate, business
si comunicare este realizat inclusiv prin sondaje anonime aplicate anual studentilor/masteranzilor,
in cadrul carora sunt analizate activitatea facultatii, a catedrei, precum si prestatia cadrelor
didactice, programul de studii superioare de master Diplomatie, securitate, business si comunicare.
Cadrele didactice au confirmat ca se consulta opinia lor si gradul de satisfactie fata de calitatea
proceselor educationale. Angajatorilor au mentionat ca opiniile acestora referitoare la programul de
master evaluat sunt colectate si valorificate prin intermediul chestionarelor si in cadrul meselor
rotunde.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Regulamentul privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurarea a calitatii la ULIM,
prezentate de aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025;
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare
invatamant in Carierd, aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025;
3. Rezultatele ,Sondajului anonim privind angajarea absolventilor ULIM ih cAmpul muncii”,
pentru perioadele 2021- 2022, 2022- 2023, 2023-2024;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM,;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
8. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
9. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare.
Constatari Programul este integrat in oferta educationald a universitatii, corelat cu cerintele pietei muncii si
facute in politicile educationale nationale si europene. Acesta imbina formarea teoretica cu aplicabilitatea
timpul practica, este actualizat periodic si contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale,
procesului antreprenoriale si transversale, ih conformitate cu standardele de calitate.
de evaluare Programul oferd posibilitati de continuare a formarii profesionale pentru absolventii altor programe
externa de licenta din cadrul Facultatii Relatii Internationale, Limbi Straine si Jurnalism, contribuind la

consolidarea competentelor in domeniul relatiilor internationale.
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Cu toate acestea, din analiza proceselor de monitorizare, se constata ca institutia aplica sporadic
mecanismele de evidentad a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor
programului. Desi facultatea utilizeaza chestionare si mentine un dialog calitativ cu angajatorii,
aceste instrumente nu sunt aplicate Tn mod sistematic la intervale de timp predefinite (de exemplu,
la 1, 3 si 5 ani de la absolvire). Absenta unei baze de date unificate si actualizate periodic limiteaza
capacitatea institutiei de a utiliza feedbackul privind evolutia profesionald ca un indicator de
fundamentare structurala in procesul de revizuire dinamica a planurilor de Tnvatamant.

Gradul de 0,5 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studii si | (puncte) acordat

standardului | le aplica sporadic;

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Institutionalizarea si standardizarea unui mecanism centralizat de monitorizare pe termen mediu si
imbunatatire | lung a absolventilor (de tip tracer studies). Este necesara stabilirea unei periodicitati stricte a
obligatorii sondajelor (de exemplu, la 1, 3 si 5 ani de la absolvire) si crearea unei baze de date unificate la

nivelul facultatii pentru a asigura continuitatea datelor privind insertia profesionala si evolutia Tn
carierd a acestora.

9.2.2. Activita

ti de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurarea a calitatii la ULIM,
prezentate de aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025;
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare
invatamant in Carierd, aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025;
3. Rezultatele ,Sondajului anonim privind angajarea absolventilor ULIM in campul muncii”,
pentru perioadele 2021- 2022, 2022- 2023, 2023-2024;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM,;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Diplomatie, securitate, business si comunicare;
7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
8. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare;
9. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate,
business si comunicare.
Constatari Universitatea organizeazad campanii de informare pentru viitorii masteranzi, promovand accesul
facute in echitabil la educatie si oferind anual reduceri de taxe sau studii gratuite pentru circa 30% dintre
timpul candidatii admisi. Prin parteneriate, stagii si activitati aplicative, programul consolideaza legatura
procesului dintre formarea universitara si piata muncii.
de evaluare La nivel institutional functioneazé Centrul de Consiliere Psihologicd si Orientare in Cariera
externa (CCPOC) — ULIM, care organizeaza activitati de orientare profesionala menite sa faciliteze

integrarea viitorilor specialisti pe piata muncii. In timpul interviului, absolventii programului de studii
superioare de master Diplomatie, securitate, business si comunicare, au confirmat ca au fost
contactati de reprezentantii catedrei pentru furnizarea informatiilor privind traseul lor profesional si
ca sunt implicati in diverse proiecte comune, fiind creata inclusiv o retea a absolventilor.
Programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare pregateste tinerii pentru o
cariera diplomatica, in domeniul studiilor de securitate si diplomatiei, o cariera academica si de
cercetare si pentru a activa in ministere, organizatii internationale, organizatii ale societétii civile,
companii transnationale; structuri economice si politice; misiuni diplomatice; institutii de cercetare,
centre de analiza si expertiza. Absolventul programului de master va putea activa in calitate de
diplomat, factor de decizie, analist/expert, consultant politic/financiar, mediator, manager media,
jurnalist, cercetator etc.

In perioada de referintd, acest program a fost finalizat cu succes de catre 66 de absolventi: 2025 -
27 absolventi, 2024 - 24 absolventi, 2023 - 15 absolventi. Conform informatiilor prezentate s-a
constatat ca rata de angajare a absolventilor programului analizat in primul an dupa absolvire
constituie peste 90%. Totodata, masteranzii si absolventii au mentionat ca o mare parte dintre
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acestia erau deja angajati in cAmpul muncii la inceputul studiilor, iar absolvirea programului le-a
facilitat dezvoltarea si avansarea profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Punctajul

acordat

1 1

1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503/2014;

prezentate de | 2. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 738/2016;

institutia de 3. Ordinul ME nr. 120/2020 si Ordinul MEC nr. 510/2025.

invatamant

Constatari Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) garanteaza aplicarea sistemica si riguroasa

facute in a cadrului normativ general emis de Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) al Republicii Moldova.

timpul Mecanismul de asimilare, operationalizare si diseminare a reglementarilor nationale este structurat

procesului formal prin intermediul Senatului universitar, al Consiliilor facultatilor, al departamentelor/catedrelor

de evaluare de profil si al structurilor de management al calitatii, fluxul informational si decizional fiind canalizat

externa institutional prin Secretariatul Rectoratului si decanatele structurilor academice.
Procesul de modernizare institutionald si aliniere la standardele nationale si internationale de
calitate a fost ghidat de acte de referinta fundamentale, printre care se inscriu: Dispozitia
Ministerului Educatiei nr. 503/2014, axata pe consolidarea culturii calitatii, si Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 738/2016, privind conceptualizarea si sporirea rolului studentilor in procesele
decizionale.
Alinierea curriculara la cerintele metodologice nationale a fost racordata succesiv la prevederile
Planului-cadru pentru studii superioare (Ordinul ME nr. 120/2020 si Ordinul MEC nr. 510/2025).
Acest ansamblu normativ a constituit fundamentul juridic si metodologic pentru revizuirea dinamica
a curriculei programelor si pentru actualizarea corelatd a Regulamentului privind organizarea
studiilor superioare de masterat (ciclul 1), aprobat prin decizii ale Senatului Tn anii 2022 si 2025.

Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503/2014;
2. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 738/2016;
3. Ordinul ME nr. 120/2020 si Ordinul MEC nr. 510/2025.
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Constatari Programul de masterat ,Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare”, acreditat in anul 2021 n

facute in urma evaluarii externe din perioada februarie—martie, a implementat integral un Plan complex de

timpul masuri corective, avizat de Catedra Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism si aprobat de

procesului Consiliul Profesoral al Facultatii.

de evaluare Actiunile strategice intreprinse au condus la optimizarea curriculumului, modernizarea metodelor

externa interactive de predare-invatare (inclusiv prin utilizarea instrumentelor antiplagiat), intensificarea
cercetarii stiintifice si stimularea mobilitatilor academice. Totodata, s-au consolidat mecanismele de
monitorizare prin sondaje de opinie anonime, s-au extins parteneriatele internationale si s-au
asigurat conditii de incluziune pentru studentii cu nevoi speciale, garantand astfel o dezvoltare
sustenabila a programului.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standard 1.

ULIM dispune de politici si strategii institutionale de asigurare a calitatii, integrate Tn managementul strategic si
implementate n cadrul programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate, business si comunicare,
domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionald 0312 Stiinte
politice, 120 credite ECTS, forma de invatdmant cu frecventa. Programul functioneaza in conformitate cu cadrul
juridic si normativ national si institutional, fiind sustinut de un sistem intern de asigurare a calitatii eficient. Institutia
promoveaza internationalizarea si mobilitatea academica prin dezvoltarea parteneriatelor internationale si
valorificarea programelor de cooperare, contribuind la cresterea calitatii procesului educational si la consolidarea
dimensiunii internationale a formarii profesionale in domeniul relatiilor internationale, diplomatiei si securitatii.

Standard 2.
Proiectarea si aprobarea programului de studii superioare de master stiintific, Diplomatie, securitate, business si
comunicare, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala
0312 Stiinte politice, 120 credite ECTS, forma de Tnvatamant cu frecventa, se realizeazad in conformitate cu
prevederile cadrului normativ national si institutional aplicabil invatdmantului superior. Programul este initiat si
actualizat pe baza unor proceduri institutionale reglementate, care asigura coerenta dintre finalitatile educationale,
rezultatele nvatarii, competentele profesionale si transversale si cerintele nivelului 7 al Cadrului National al
Calificarilor, respectiv ale Cadrului European al Calificarilor.

Planul de finvatamant reflectd o structura curriculard coerentd si echilibratd, fiind orientat spre formarea
competentelor necesare exercitarii activitatilor profesionale si de cercetare in domeniul relatiilor internationale,
diplomatiei, securitatii, businessului international si comunicarii strategice. Curricula pe discipline sunt elaborate in
concordanta cu finalitatile programului de studii si contribuie la realizarea progresiva a rezultatelor invatarii, prin
integrarea continuturilor teoretice, aplicative si de cercetare. Relevanta programului este sustinuta prin racordarea
acestuia la strategiile institutionale, la evolutiile domeniului stiintelor politice, relatiilor internationale si securitatii,
precum si la cerintele pietei muncii. Totodata, implicarea structurilor academice, a cadrelor didactice, a studentilor,
absolventilor si angajatorilor in procesele de proiectare, monitorizare si actualizare curriculara confirma caracterul
participativ si functional al mecanismelor de dezvoltare a programului.

Standard 3.

Procesul de predare, invatare si evaluare la programul de studii superioare de master stiintific, Diplomatie, securitate,
business si comunicare, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare
profesionald 0312 $tiinte politice, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, este organizat si se
desfasoara in conformitate cu prevederile cadrului normativ atat national, cat si institutional. Sunt mobilizate metode
de predare si invatare centrate pe student, se utilizeaza instrumente TIC in procesul educational, iar activitatile
didactice sunt desfasurate pe baza unui calendar academic si a orarelor aprobate institutional, in conformitate cu
prevederile normative. Stagiile de practica sunt organizate si sustinute prin acorduri de colaborare relevante cu
mediul socio-economic, iar evaluarea rezultatelor academice si a stagiilor de practica se realizeaza pe baza unor
proceduri clare si transparente, contribuind la atingerea obiectivelor de invatare si a competentelor prevazute de
program.

Standard 4.

ULIM aplica proceduri transparente si conforme cadrului normativ privind recrutarea si admiterea studentilor, inclusiv
in ceea ce priveste accesul grupurilor dezavantajate, la programul de studii superioare de master stiintific, Diplomatie,
securitate, business si comunicare, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de
formare profesionald 0312 S$tiinte politice, 120 credite ECTS, forma de invatdmant: cu frecventa. Institutia
implementeaza mecanisme de monitorizare a progresului academic si a promovabilitatii studentilor, iar conferirea
titlului si eliberarea actelor de studii se realizeaza in conformitate cu prevederile legale.

Standard 5.

ULIM are o strategie bine determinata cu privire la dezvoltarea personalului, aprobata corespunzator la sedinta
Senatului. Cadrele didactice sunt angajate in numar suficient pentru a realiza programul de studii superioare de
master stiintific, Diplomatie, securitate, business si comunicare, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si
comportamentale, domeniul de formare profesionala 0312 $tiinte politice, 120 credite ECTS, forma de invatamant:
cu frecventa. Calificarea profesionala a cadrelor didactice este corespunzatoare specificului programei de master
supuse evaluarii. Institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului academic si le implementeaza.
Institutia planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului academic. Personalul academic este
evaluat periodic in vederea asigurarii calitatii procesului de invatamant. Activitatea de cercetare stiintifica este
planificata, sustinuta, realizata, monitorizata si valorificatd corespunzator.
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Standardul 6.

Resursele de invatare si serviciile de sprijin aferente programului Diplomatie, securitate, business si comunicare,
domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionald 0312 Stiinte
politice, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, sunt asigurate prin mecanisme institutionale care
sustin desfasurarea eficientd a procesului educational si dezvoltarea competentelor profesionale ale studentilor.
Programul beneficiaza de personal administrativ si auxiliar calificat, de spatii educationale si de cercetare moderne
si corespunzator dotate, de un fond bibliografic actualizat si accesibil, precum si de suport curricular disponibil Tn
format tiparit si electronic prin platforma ,e-Portofolile educationale ULIM”. Totodata, institutia aplica proceduri
transparente privind stabilirea taxelor de studii, acordarea burselor si a altor forme de sprijin financiar si asigura
conditii corespunzatoare de cazare pentru studentii solicitanti. Ansamblul acestor resurse si servicii contribuie la
asigurarea unui mediu educational adecvat, accesibil si orientat spre sustinerea procesului de invatare, cercetare si
formare profesionala in cadrul programului de studii.

Standard 7.

Managementului informatiei la programul Diplomatie, securitate, business si comunicare, domeniul general de studii
031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0312 Stiinte politice, 120 credite ECTS,
forma de Tnvatamant cu frecventa, este sustinut de mecanisme institutionale functionale de colectare, gestionare,
actualizare, securizare si valorificare a informatiilor relevante pentru administrarea eficienta a procesului educational.
Informatiile aferente programului sunt gestionate prin Sistemul Informational Universitar ULIM, Oficiul Suport
Academic, structurile academice si administrative responsabile, pagina web a institutiei si a facultatii, arhiva ULIM,
precum si prin platforma ,e-Portofoliile educationale ULIM”. Aceste instrumente permit evidenta si monitorizarea
datelor privind structura programului de studii, contingentul de studenti, parcursul academic, rezultatele evaluarilor,
documentele aferente procesului de studii, orarele, calendarele academice, regulamentele, suporturile didactice si
ghidurile de evaluare. Accesul studentilor si angajatilor la informatiile necesare desfasurarii procesului educational
este asigurat prin conturi individuale si drepturi diferentiate de utilizare, cu respectarea cerintelor de securitate si
confidentialitate a datelor. Prin urmare, sistemul institutional de management al informatiei contribuie la transparenta
proceselor academice, la fundamentarea deciziilor manageriale si la monitorizarea continua a calitatii programului
de studii.

Standard 8.

Informatiile de interes public aferente programului de studii Diplomatie, securitate, business si comunicare, domeniul
general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionald 0312 Stiinte politice, 120
credite ECTS, forma de invatdmant cu frecventa, sunt gestionate si diseminate prin mecanisme institutionale care
asigurd transparenta, accesibilitatea si actualizarea permanentd a informatiilor relevante pentru beneficiarii
programului. Informatiile privind admiterea, planurile de invatamant, orarele, activitatea didactica si de cercetare,
mobilitatile academice, regulamentele, serviciile oferite studentilor si alte aspecte de interes public sunt publicate pe
pagina web a ULIM, pe subpagina Facultatii Relatii Internationale, Limbi Straine si Jurnalism, prin Sistemul
Informational Universitar ULIM, precum si prin alte canale institutionale de comunicare, inclusiv e-mailul institutional,
retelele sociale, avizierele si intalnirile organizate cu studentii. Aceste mecanisme faciliteazd accesul operativ al
studentilor, cadrelor didactice, candidatilor si altor beneficiari la informatiile academice si administrative, contribuind
la transparenta activitatilor desfasurate si la buna informare a tuturor partilor interesate.

Standard 9.

ULIM aplica sporadic mecanismele de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor
programului. Desi facultatea utilizeaza chestionare si mentine un dialog calitativ cu angajatorii, aceste instrumente
nu sunt aplicate Tn mod sistematic la intervale de timp predefinite. Programul de studii superioare de master
Diplomatie, securitate, business si comunicare, prin aplicarea procedurilor institutionale de monitorizare, evaluare si
autoevaluare, se orienteaza spre imbunatatirea continua a calitatii procesului educational. Institutia realizeaza
activitati de orientare profesionala si mentine colaborarea cu mediul profesional si cu partenerii institutionali, ceea ce
contribuie la integrarea absolventilor pe piata muncii si la consolidarea competitivitatii programului de studii.

Standard 10.

Corespondenta parvenita in adresa institutiei, se Tnregistreaza in cancelaria. Principalul mecanism de comunicare si
se aduce la cunostinta informatiile relevante cu titlu informativ si cele cu caracter de executare, prin intermediul
cancelariei. Toate intrarile de documente se inregistreaza si se arhiveaza in baza legislatiei Republicii Moldova.
Deciziile asumate sunt raportate conducerii institutiei, iar rezultatele examinarii documentelor se reflecta in rezolutiile
aplicate pe documentele pe suport de hartie. Institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC.
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Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Revizuirea politicii de personal la nivelul catedrei coordonatoare prin alinierea strictd a competentelor stiintifice
ale titularilor cu specificul cursurilor teoretice predate.

2. Este necesara corectarea deficientei privind incredintarea unor discipline fundamentale si de specialitate unor
cadre didactice cu titluri in alte domenii (istorie), masura esentiala pentru respectarea indicatorului de performanta
privind calificarea profesionala conforma a intregului corp profesoral.

3. Institutionalizarea si standardizarea unui mecanism centralizat de monitorizare pe termen mediu si lung a
absolventilor (de tip tracer studies).

4. Este necesara stabilirea unei periodicitati stricte a sondajelor (de exemplu, la 1, 3 si 5 ani de la absolvire) si
crearea unei baze de date unificate la nivelul facultatii pentru a asigura continuitatea datelor privind insertia
profesionala si evolutia in cariera a acestora.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate, business si
comunicare, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala
0312 Stiinte politice, master stiintific, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire:
romana,, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 9 12 13 6 20 14 5 3 11 4
Nivel de realizare (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 90,91% | 100% | 100% | 100% | 91,67%| 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.
In cazul in care unul (sau mai multe) standarde nu sunt indeplinite, se specifica acest lucru.

n baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionald a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate, business si comunicare,
domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionalad 0312 $tiinte
politice, master stiintific, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana, cu
acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Artur AIRAPETEAN
Membru: Alexandra TIGHINEANU
Membru: Virginia ZAHARIA
Membru: Dumitru OBADA
Membru: Dorina ROSCA
Membru: Boris CORETCHI
Membru: Ecaterina STOICEV
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