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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta
0710.1 Inginerie si management in energetica, forma de invatamant: cu frecventa, a fost initiata la
cererea prestatorului de servicii educationale Universitatea Tehnica a Moldovei, depusa in data de
14.03.2018, codul dosarului: ISACPSL- 246.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate
cu Metodologia de evaluare externad a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie Si
acreditérii programelor de studii si a institutilor de invatadmaént profesional tehnic, superior si de
formare continud, aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare
Metodologie).

Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACEC
din 11.05.2018, proces-verbal nr. 32, in urmatoarea componenta: presedinte — Dandara Otilia,
membri — Erhan Fiodor, Rusu Galina, Todiras Tatiana, Gavrilovici Marina, Matei Gabriela.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata in data de 21-23 mai 2018. Raportul de evaluare
externa a fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand dreptul entitatii
evaluate la formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licentd a fost
prezentat si analizat in cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACEC.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au
fost constatate urmatoarele:

1.Cadrul normativ-juridic de functionare a institutiei si programului de studii superioare de
licenta 0710.1 Inginerie si management in energetica este conform cerintelor legale. UTM dispune de
un sistem de management al calitati cu o organigrama functionald si mecanisme eficiente de
asigurare a calitati. Sistemul intern de asigurare a calitati este parte integranta a culturii
organizationale a institutiei si programului IME, care se manifesta printr-un management participativ,
cu tendinta de atragere Tn procesul de monitorizare a formarii profesionale a unui numar cat mai mare
de beneficiari.

2.Programul de studii este conceptualizat, proiectat si realizat in conformitatea cu prevederile
normativ — reglatorii elaborate la nivel de sistem si de institutie. Planul de invatamant este documentul
de baza al programului. Modernizarea lui periodica demonstreaza receptivitatea institutiei si a
programului la politicile educationale nationale, la schimbarile din domeniul energeticii. Structura si
continutul programului reflectd prevederile planului-cadru. Tendinta de corespundere a programului
din cadrul UTM cu programele similare din tarile limitrofe, demonstreaza intelegerea si aprecierea de
catre managerii programului a misiunii internationalizarii si rolului acestuia proces in conditiile
globalizarii.

3.Procesul de studii este realizat in corespundere cu prevederile paradigmei invatamantului
superior axat pe student si formare de competente. Din aceastd perspectiva, cadrele didactice,
creeaza conditii favorabile parteneriatului cu studentii si angajatorii; aplica metode interactive de
predare-invatare; elaboreaza strategii de proiectare si monitorizare a lucrului individual. O
componenta importanta a pregatirii profesionale sunt stagiile de practica. Insistenta responsabililor de
program de a stabili si mentine parteneriate functionale cu angajatorii, denota tendinta de a crea
studentilor conditile necesare parcurgerii unui traseu individualizat, cand fiecare student in
dependenta de perspectiva angajarii, realizeaza stagiile de practica la intreprinderile unde ar dori sa
se angajeze, utilizeaza rezultatele stagiului de practica in elaborarea tezelor de licenta. Programul
dispune si de un proces complex de evaluare. Diversitatea formelor, contribuie la monitorizarea
succesului academic al studentului.

4. Programul IME, dispune de o strategie de promovare si recrutare a candidatilor la studii,
care se incadreaza in strategia UTM. Diversitatea modalitatilor de comunicare cu viitorii studenti,
atrage absolventii de liceu, doar ca in ultimul an de studii, numarul mic de locuri bugetare si contra
taxa, nu au permis validarea grupei academice. in acest sens programul IME se confrunt& cu deficitul
de studenti si din cauza nivelului jos de pregatire a elevilor din tara la disciplinele exacte (in special, la
matematica si fizica). In cadrul programului existd mecanisme de diminuare a abandonului, de
motivare a studentilor si de oferire a sanselor de lichidare a restantelor academice. Monitorizarea
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contingentului de studenti se face printr-un program computerizat, cu acces limitat si securizat, dar
totodata transparent si accesibil persoanelor implicate in management. Mentionam posibilitatea
emiterii automate, la sfarsit de program a suplimentului la diploma, fapt care previne greselile si
distorsionarea informatiei despre student.

S5.Institutia dispune de strategii de planificare, recrutare si administrare a personalului
academic, inclusiv la nivel de facultate si departament. Recrutarea, angajarea si administrarea
personalului academic la programul de studii se face in conformitate cu Regulamentul cu privire la
ocuparea posturilor didactice in UTM, 2007. Personalul academic de la programul de studii este
evaluat periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind masuri de imbunatatire
continua. Rata cadrelor didactico-stiintifice titulare este de 84.00%. Doar 13 cadre didactice au
formare psiho-pedagogica. Din numarul total de 39 de cadre didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice la programul de studii Inginerie si management in energetica, 31 detin grade
stiintifice si didactico-stiintifice, ceea ce reprezinta 79.49%. Departamentul TME implica specialisti din
sectorul real (Agentia pentru Eficientd Energeticd, Fondul pentru Eficientd Energetica, Institutul de
Energetica al ASM, S.A. Moldovagaz) in procesul de instruire la programul de studii Inginerie i
management in energetica.

6.Resursele financiare, inclusiv extrabugetare, destinate procesului educational si cercetarii
sunt planificate si gestionate eficient cu calcularea taxelor de studii si a burselor in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. Departamentul TME dispune de 4 sali de curs si lucrari practice, 5 sali de
laboratoare si o sala de calculatoare. Toate aceste incaperi apartin UTM si sunt amplasate pe str. 31
August 1989, nr. 78, FEIE, UTM, blocul de studii nr. 2. Spatiile educationale sunt suficiente pentru
desfasurarea procesului de studiu, mai ales tinand cont faptul ca studentii inscrisi la programul de
studiu IME sunt putini. Din cauza numarului foarte mic de studenti, suprafetele care ii revin fiecarui
student este mult mai mare decét limita minima prevazuta de SEMO. Institutia detine echipament
relevant pentru procesul educational, insa acesta este partial invechit. Un alt punct important este
lipsa utilajelor care ar usura mobilitatea studentilor cu necesitati speciale. Majoritatea studentilor au
mentionat ca simt lipsa accesului la internet in incinta blocului de studii. Multe sali de studii necesita
reparatie. In general, biblioteca FEIE este dotata corespunzator, insa aceasta nu dispune de reviste
de specialitate, foarte putine carti de specialitate pentru IMC sunt din editile de ultimii ani si accesul
studentilor este intr-o micd masura limitat din cauza lipsei fondului deschis de carte, dar si din cauza
ca nu toate cartile sunt incluse in biblioteca electronica; lipsa cartilor de specialitate in limba straina la
fel este un problema care ar trebui rezolvata. Suportul curricular al programului de studii 701.1
Ingineria $i managementul in energetica este asigurat in intregime pentru toate unitatile de curs si
este constituit din manuale, monografii si indrumare metodice al fondului bibliotecii, dar si materiale
didactice in format digital plasate pe platforma Moodle UTM cu acces permanent fie din salile
universitare, fie extern. Institutia asigura studentii cu cazare in camin in proportie de 100%. Studentii
sunt multumiti de conditiile de trai din camin sunt imbunatatite periodic (amenajarea spatiului din fata
caminului, achizitionarea de masini de spalat, renovarea bucatariilor).

7.UTM si Departamentul asigura managementul eficient al informatiei cu referire la programul
de studii. Site-ul institutiei si cel al facultatii ofera informatii complexe pentru diverse categorii de
beneficiari si reflectd activitatea curentd si performantele deosebite ale programului. Este asigurata
colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a programului si a
activitatilor corespunzatoare. Managerii de program, profesorii Si studentii au acces la diverse baze
de date.

8. Informatia de interes public cu privire la programul de studii, in volum optimal si actualizata
periodic, este publicata si usor accesibila pe site-ul institutiei si pe alte resurse informationale.

9.UTM monitorizeaza si evalueaza periodic programele de studii. La nivel de institutie exista
mecanisme eficiente de monitorizare a programelor de studii si de modernizare periodica a acestora.
Manualul calitatii este actualizat periodic si contine proceduri clare, ce ofera un algoritm explicit de
realizare a diverselor procese: de la conceptualizarea unor activitati pana la evaluarea impactului
acestora.

10. UTM dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor gi
recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. Programul de studii IME a fost acreditat in
2006, iar dezvoltarea ulterioara a programului a tinut cont de recomandarile evaluatorilor externi.



au fost identificate urmatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de
licenta:

e Baza normativ-reglatorie de functionare a UTM si a Facultatii Energeticad si Inginerie
Electrica, este actualizata si se coreleaza prompt cu schimbarile normative la nivel de sistem.

e UTM are drept prioritate asigurarea calitatii, care a fost demonstratd prin dezvoltarea
continua a politicii institutionale ce vizeaza aceasta problema.

e UTM este una dintre putinele institutii de invatamant superior din taré care are elaborat
Manualul calitatii, pe care il modernizeaza periodic. Procedurile incluse in manual, elaborate conform
unui algoritm clar, sunt un instrument eficient de realizare a managementului calitatii.

e Departamentul TME intreprinde actiuni insistente in stabilirea unor relatii de parteneriat cu
programele similare din Romania.

e Programul de studii contine documente si proceduri, prin care sunt eficient operationalizate
prevederile CNC. Dosarul titularului este unul dintre documentele, care permite monitorizarea
realizarii competentelor expuse in CNC.

e Programul IME a elaborat si aplica o procedura de modernizare/actualizare a Planului de
invatamant, care face parte din SMC si este stipulata in Manualul Calitatii.

« In cadrul programului sunt puse in aplicare mecanisme eficiente de gestionare a curricula la
discipline: Fisa de control si gestiune a calitatii disciplinei si Dosarul titularului de curs.

e Existd un parteneriat functional intre programul IME si angajatori, care contribuie la
modernizarea periodica a programului Tn corelatie cu necesitatile pietei muncii.

e Programul de studii a creat conditii si mecanisme de realizare a procesului de formare
profesionald conform paradigmei constructiviste, pe care le monitorizeaza eficient si le actualizeaza in
permanenta.

e In cadrul programului IME sunt bine documentate procesele care demonstreaza centrarea
procesului didactic pe student.

e Institutia investeste in formarea competentelor TIC ale cadrelor didactice.

e Managerii si cadrele didactice din cadrul programului IME depun eforturi permanente pentru
a realiza un management de calitate a stagiilor de practica.

e Acordurile de colaborare cu institutii-baza de practica sunt relevante pentru realizarea
programului de studii de licenta.

¢ Organizarea si realizarea stagiilor de practica dispune de un suport metodic si managerial:
ghiduri, agende, instructiuni, caiet de sarcini.

e UTM si departamentul utilizeazd un proces eficient de evaluare, cu imbinarea reusita a
diverselor forme de evaluare: evaluari curente, testari, examene, a caror periodicitate contribuie la
monitorizarea reusitei academice a studentilor.

e Responsabili de program IME aplica diverse modalitdti de atragere a candidatilor, cu
implicarea atéat a studentilor cat si cadrelor didactice.

e In cadrul programului exist& o strategie de diminuare si contracarare a abandonului. La nivel
de institutie si Tn cadrul programului, se valorificd principile managementului participativ: cat mai
multe persoane sunt implicate in monitorizarea contingentului de studenti. In acest sens este de
remarcat responsabilul de an (indeosebi, responsabilul de anul | ).

¢ Responsabilii de program sunt implicati activ in stabilirea relatiilor de parteneriat si crearea
conditiilor reale de realizare a mobilitatii (de exemplu, prin stagiile de practica: ajustarea reciproca a
calendarului academic, continutului programului).

e Motivarea studentilor cu reusite bune prin acordarea burselor si posibilitatea de transfer a
celor care achita taxa de studii la locurile cu finantare bugetara in baza de concurs.

e Modernizarea spatiilor educationale (laboratoare, sala de lectura, crearea bibliotecii
electronice, platforma Moodle, s.a.)

e Institutia acorda cadrelor didactice tinere loc de trai in camin si ajutor financiar in suma de
500 de lei pana la atingerea varstei de 33 ani.

e Institutia organizeaza cursuri de limbi moderne, oferd suport financiar pentru pentru
finalizarea doctoratului si post-doctoratului; premii pentru doctoranzii (i conducatorii stiintifici) care au
sustinut teza de doctor in termen.

e Departamentul TME se implicd in organizarea Conferintei Internationale SIELMEN.
Personalul didactic este membru al diferitor comisii de cercetare stiintifica: 4 persoane — membri ai
Seminarului stiintific de profil 221.01 Sisteme si tehnologii energetice, UTM; 4 persoane — membri ai
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Consiliilor stiintifice specializate; 1 persoana — expert CNAA; 1 persoana - Membru al Comisiei de
Atestare, CNAA.

¢ UTM dispune de baze de date diverse, cum ar fi: programul ,Decanat”, ,Biblioteca
electronica”, ,Biblioteca FEIE” si platforma MOODLE.

e Completarea Registrelor absolventilor IME si introducerea in sistemul informational
"Departament academic” a datelor ample despre angajarea absolventilor in cdmpul muncii permite
evidenta traseelor profesionale ale studentilor IME.

e Actualizarea periodica a informatiei integrale pe pagina web a universitatii. Elaborarea si
publicarea "Ghidul studentului FEIE” pe pagina web.

e Procesul de modernizare si revizuire a programului este bine documentat. Evaluarea
sistematica si ajustarea procesului de studii la schimbarile din domeniu.

e Ajustarea programelor de studii conform strategiei institutionale de dezvoltare pentru
integrarea cu sectorul real. Evaluarea sistematica si conlucrarea cu angajatorii.

e Evidenta si monitorizarea a angajarii absolventilor in campul muncii si monitorizarea
evolutiei carierei profesionale la nivel corespunzator.

o Competitivitatea absolventilor programului de studii pe piata muncii este suficient de inalta.

au fost facute urmatoarele recomandari:

¢ A esalona mai echilibrat efortul pretins studentului in situatia cand sunt discipline cu 9-8
credite si discipline cu 2 credite. Acest fapt genereaza multe discipline si examene si sporeste gradul
de subiectivitate n calcularea mediei pe semestre si ani de studii.

¢ A moderniza periodic documentele-suport pentru stagiile de practica.

¢ A intensifica colaborarea cu agenti economici din domeniu, in scopul dotarii laboratoarelor
cu echipament necesar procesului de studiu.

e A comunica cu absolventii programului in scopul evidentei traseelor profesionale a acestora
pentru o perioada mai indelungata de timp.

¢ Aincuraja studentii si titularii de cursuri sa utilizeze mai productiv platforma MOODLE.

¢ A publica fisele unitatilor de curs pe site.

¢ A Implica mai activ studentii si a absolventii la promovarea imaginii programului IME.

¢ A introduce softuri anti-plagiat.

¢ Arealiza anual autoevaluarea programelor de studii.

e A implica angajatorii in realizarea activitatilor de ghidare profesionala prin prezentarile
facultatii in institutile de invatamant (licee, colegii) pentru o promovare mai relevanta a oportunitatilor
specialitatii.

e A organiza de catre absolventi angajati, prezentari pentru studenti, privind activitatea
profesionala.

e A obtine aviz anti-incendiar neconditionat (executarea actului de control nr. 014 din
12.01.2017).

o A moderniza utilajul uzat.

e A asigura accesul la internet la toate etajele (pe intreg teritoriul unde se desfasoara procesul
educational, inclusiv in sala de lectura).

¢ A repara laboratoarele si salile de studii care se afla intr-o stare mai anevoioasa.

¢ A schimba geamurile in sala de sport.

¢ A stimula atat profesorii, cat si studentii pentru folosirea mai activa a platformei Moodle.

e A schimba geamurile in caminul nr. 2.

¢ A corecta toate neregularitatile stipulate in Scrisoare anti-incendii nr. 5/135 din 06.03.2015,
pentru a putea obtine Avizul anti-incendii.

¢ A actualiza Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in UTM, 2007.

¢ A racorda Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in UTM si Regulamentul
cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM, 2016.

¢ A implica in procesul de predare a cursurilor teoretice un numar mai mare de cadre ce detin
stiintifice si stiintifico-didactice.

e A implica un numar mai mare de cadre didactice in mobilitati si stagii de perfectionare in
cadrul companiilor de profil.

¢ A oferi suport financiar personalului academic prin cofinantare a proiectelor stiintifice.

¢ A implica mai activ studentii si absolventii la promovarea imaginii programului IME.
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si arii de imbunatatire obligatorii
¢ A motiva personalul academic sa participe la formari psiho-pedagogice.

¢ A obtine Avizul de prevenire si stingere a incendiilor (executarea actului de control nr. 014
din 12.01.2017).

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACEC

in baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de invatdmant), Raportului
de evaluare externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de
invatamant si a dezbaterilor din cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACEC din data de
29.06.2018, Consiliul de Conducere a constatat ca toate standardele de acreditare corespund
cerintelor stabilite si standardele de evaluare minime obligatorii sunt realizate. Ca urmare, in baza
atributiilor legale pe care le detine, Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare a decis de a propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani a
programului de studii superioare de licentd 0710.1 Inginerie si management in energetica, forma
de invatamant: cu frecventa.



