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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta
0312.2 Relatii internationale, forma de invatamant: cu frecventa, a fost initiata la cererea prestatorului
de servicii educationale Universitatea Libera Internationala din Moldova, depusa in data de
14.03.2018, codul dosarului: ISACPSL- 236.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate
cu Metodologia de evaluare externad a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie Si
acreditérii programelor de studii si a institutilor de invétadmaént profesional tehnic, superior si de
formare continud, aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare
Metodologie).

Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACEC
din 23.03.2018, proces-verbal nr. 31, in urmatoarea componenta: presedinte — Crudu Rodica, membri
— Siscanu lon, Vaculovschi Dorin, Roitman Alexandru, Popescu lulia.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata in data de 25 aprilie 2018. Raportul de evaluare
externa a fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectdnd dreptul entitatii
evaluate la formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licentd a fost
prezentat si analizat in cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACEC.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au
fost constatate urmatoarele:

1.ULIM reprezinta o institutie privata de invatamant superior din Republica Moldova care Tsi
desfasoara activitatea in conditii legale. Cadrul juridic normativ de functionare al programului de studii
evaluat corespunde prevederilor legislatiei in vigoare. Institutia dispune de politici pentru asigurarea
calitatii pe care le dezvoltd si le face publice tuturor beneficiarilor. Aspectul internationalizarii la
programului de studii este asigurat.

2.Programul de studii este proiectat si aprobat conform cerintelor cadrului normativ national Tn
vigoarea; precum si a Regulamentului institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea i
evaluarea periodica a programelor de studii la ULIM. Planul de invataméant este proiectat in
corespundere cu cerintele cadrului normativ prin: formularea concepiiei formarii specialistului n
domeniul Relatiilor Internationale si a finalitatilor de studiu preconizate conform CNC.

3.Programul de studii superioare de licenta 0312.2 Relatii internationale se desfagoara in
conditii legale, cu respectarea prevederilor cadrului legislativ si normativ, contine toate elementele
proiective si structurale necesare. Curricula corespund prevederilor metodologice, ale teoriei
curriculare, sunt relevante dezvoltarii sociale si economice a tarii si reflecta necesitatile pietei muncii.
Procesul educational se desfasoara conform planurilor de invatamant si include: centrarea pe student
a metodelor de predare-invatare, consultarea studentilor, imbunatatirea procesului de invatare-
predare si utilizarea instrumentelor TIC.

4.Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii evaluat se efectueaza in
conformitate cu actele normative emise de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Promovabilitatea
este acceptabila. Se intreprind masuri eficiente privind reducerea abandonului si imbunatatirea
reusitei academice a studentilor. Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a
certificatelor academice sunt conforme normelor legale.

5.Angajarea personalului didactic si administrativ se face in conformitate cu cerintele legale, in
baza de concurs si contract, cu specificarea obligatiunilor si responsabilitatilor, care decurg din
prevederile legislatiei nationale si reglementarilor institutionale. Activitatea metodica a personalului
academic implicat in realizarea programului de studii este planificata, realizatd si sustinuta de
institutie. Institutia planifica, realizeaza si sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic a personalului academic la programul de studii.

6.Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de
studii Relatii internationale se incadreaza in cadrul normativ national si institutional. Spatiile
educationale pe care le are in gestiune ULIM sunt in corespundere cu reglementarile in vigoare, dar
nu ofera accesibilitate studentilor, cadrelor didactice cu dificultati locomotorii, luadnd Tn considerare ca
universitatea nu dispune de ascensor si rampa. Baza materiald si didactica este suficientd pentru
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necesitatile programului de studii. Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata in
conformitate cu actele normative in vigoare si strategia de dezvoltare a ULIM; taxele de studii fiind
stabilite in functie de oferta si cererea pietei educationale. Studentii sunt asigurati cu camin, care
functioneaza in baza autorizatiilor sanitare si anti-incendiare, prevazute de normele in vigoare.

7.ULIM dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul
contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele
profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii de licenta.

8.Informatia de interes public cu privire la programul de studii este accesibila si este plasata
pe site-ul institutiei; aceasta contine planurile de invatamant, regulamente, curricula, directii de
cercetare, informatii despre admitere, orarele programelor de studii, date de contact. Pagina web
ULIM — www.ulim.md — este structurata si functioneaza in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si administrarea site-ului ULIM.

9.Institutia dispune de mecanisme de monitorizare a proceselor de predare-invatar-evaluare,
dar este recomandabila chestionarea suplimentara a angajatorilor si absolventilor pentru racordarea
programelor de studii la necesitatile pietii muncii. Desi unele discipline au fost modificate si
suplimentate cu bibliografie si subiecte noi, acestea nu au fost discutate la sedintele
senatului/departamentului/facultatii. ULIM detine un regulament special si o aplicatie de antiplagiat
proprie. Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera al ULIM realizeaza unele activitati de
orientare profesionala a absolventilor, cum ar fi: mese rotunde, targuri de joburi, etc. Facultatea
dispune de liste de evidenta ale absolventilor, dar este necesara continuarea actiunilor de colectare a
datelor despre angajabilitatea absolventilor.

10. ULIM dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor gi
recomandarilor MECC. Dispozitile MEEC sunt transmise, comunicate si indeplinite ierarhic.
Acreditarea anterioara a programului de studii a avut loc ih anul 2006.

au fost identificate urmatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de
licenta:

¢ Planificarea activitatilor didactice pe semestre si ani de studii este rationala si eficienta.

o Catedra de profil dispune de acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica variate.

e Studentii inscrisi la programul de studii sunt implicati activ in mobilitati academice, ceea ce
consolideaza internationalizarea programului.

¢ Rata inalta a cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma programului
de studii.

e Predarea cursurilor teoretice de catre cadre didactice care detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice in domeniu.

e Institufia asigura stagii, cursuri de formare continua si alte activitafi de instruire ale
personalului academic de la programul de studii.

e Institutia utilizeaza diverse forme de evaluare a performantelor academice ale cadrelor
didactice de la programul de studii.

¢ Fondurile bibliotecii sunt variate si reinnoite cu periodicitate.

e ULIM dispune de hotel propriu si de un camin studentesc renovat, dotate cu o baza
materiald moderna si asigura in totalitate oferta de cazare.

e Pagina web a institutiei este bine structurata, originala si utila atat cadrelor didactice,
studentilor, cat si publicului larg.

e Institutia realizeaza activitati extra-curriculare, seminare, conferinte, mese rotunde etc. cu
organizatiile de profil in cadrul carora sunt analizate modalitatile de revizuire a programului de studii.

e Institutia poseda un sistem de antiplagiat bine dezvoltat, elaborat special pentru ULIM,
existd o baza normativa bine definita, care permite aplicarea sistemului si evitarea plagierii, totodata
regulamentul intern prevede si posibilitatea/procedura de imbunatatire a lucrarilor susceptibile de
plagiat.

e Institutia consulta periodic beneficiarii pentru imbunatatirea programului de studii.

e Implicarea Facultatii, cat si a Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera in
activitatile de orientare profesionala a absolventilor programului de studii.

au fost facute urmatoarele recomandari:
¢ A fortifica componenta de internationalizare in cadrul programul de studii prin sporirea
numarului de cadre didactice implicate in mobilitati de formare/predare etc.
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e A obtine evaluarea continutului Planului de invatdmant de la institutii specializate in
domeniul de specialitate — Relatii Internationale.

¢ A oferi posibilitatea studentului sa-si aleaga disciplinele optionale la propria dorinta.

¢ A diversifica formele de realizare a lucrului individual.

¢ A actualiza permanent sursele bibliografice incluse in programele curiculare si a eficientiza
numarul de surse bibliografice obligatorii incluse in programa curriculara.

¢ Ainclude ca surse bibliografice articole publicate recent la temele unitatii de curs, ceea ce ar
asigurarea reflectarea tendintelor in domeniu.

e A invita reprezentantii angajatorilor sa evalueze continutul planurilor de studii si al
programelor curiculare.

¢ A specifica in contractele anuale de studii disciplinele optionale si la libera alegere selectate
de catre studenti.

e A planifica mai eficient sarcinile pentru lucrul individual al studentilor si a asigura
monitorizarea continua si evaluarea acestora.

¢ A utiliza instrumentele TIC in cadrul prelegerilor in proportie de peste 80%.

¢ A stimula cadrele didactice in vederea implementarii mai active a platformelor universitare
Moodle si e-Learning in procesul de instruire.

¢ A instala rampe de acces pentru persoanele cu cerinte educationale speciale in blocul de
studii al institutiei.

e A conecta toate salile de studii la reteaua internet.

o A favoriza accesul studentilor si cadrelor didactice la mai multe baze de date informationale.

e A facilita accesul studentilor la suportul curricular prin plasarea pe diverse platforme
educationale.

¢ Aincuraja studentii sa acceseze si sa utilizeze aplicatiile SIU ULIM.

¢ A crea o rubrica pe site-ul universitatii care sa includa ofertele de angajare a absolventilor in
campul muncii.

¢ A evalua periodic (anual) programele de studii si a le adapta in corespundere cu necesitatile
pietii muncii.

e A analiza si a implementa recomandarile si sugestiile angajatorilor de imbunatatire a
programului de studii.

¢ A apela la institutii de profil pentru obtinerea ghidarii practice in elaborarea noilor programe
de studii, aplicabile la cerintele pietii muncii.

e A se efectua o inventariere a procedurilor de autoevaluare a proceselor de studiu si a
implementa modificarile necesare.

e A asigura implementarea recomandarilor formulate in sondajele si chestionarele aplicate
pentru toti beneficiarii programului de studii.

e A acorda o mai mare atentie sondajelor absolventilor si angajatorilor in procesele
monitorizare si imbunatatire continua a programului de studii.

e A obtine evaluari ale continutului programelor curriculare de la institutii in domeniul de
specialitate a modulului.

¢ A consolida mai dinamic si mai comprehensiv completarea bazelor de date ale absolventilor
programului de studii.

¢ A intensifica actiunile si procedeele de colectare a datelor privind absolventii programului de
studii.

¢ A centraliza procesul de gestiune a corespondentei si arhivarii documentelor.

¢ A elabora un mecanism de monitorizare a implementarii recomandarilor de la acreditarea
programului de studii.

si arii de imbunatatire obligatorii:

¢ A elabora matricea corelarii finalitatilor de studii cu competentele formate in cadrul unitatilor
de curs.

e A revizui programele curriculare in vederea eliminarii neconcordantelor intre titlurilor
disciplinilor incluse Tn planul de studii, programele curriculare si matricea corelarii finalitatilor de studii
cu competentele formate in cadrul unitatilor de curs.

¢ A revizui programele curriculare in vederea asigurarii corelatiei intre competentele formate
in cadrul fiecarui modul (unitate de curs) incluse in planul de invatamant si finalitatile programului de
studii.

4



e A revizui obiectivele disciplinelor incluse in planul de invatamant, cat si a competentelor
formate in cadrul unitatii de curs.

e A chestiona angajatorii cu privire la calitatea pregatirii profesionale a absolventilor
programului de studii 0372.2 Relatii Internationale.

¢ A antrena angajatorii in procesul de revizuire si modernizare continua a planurilor de studii.

¢ A armoniza cadrul normativ institutional cu actele normative de referinta de nivel national.

o A respecta cerintele fatd de documentatia privind evidenta eliberarii actelor de studii.

e A planifica, a repartiza si a aproba normele didactice ale personalului academic in
conformitate cu statele de funciii ale catedrei.

¢ A crea conditii minime de studii pentru persoanele cu cerinte educationale speciale (rampa,
ascensor s.a.).

¢ A realiza permanent chestionarea angajatorilor si a solicita opinia lor privind continutul
programului de studii si competentele necesare specialistilor in domeniul de formare profesionala al
Relatiilor internationale.

¢ A evalua periodic programul de studii, prin chestionarea tuturor stakeholderilor si a aproba
planuri de masuri de imbunatatire si raportare privind implementarea acestora.

¢ A atrage atentie mai mare autoevaluarii proceselor de studiu, discutarii acestora la sedintele
senatului/departamentului/catedrei si a le lua in calcul la elaborarea planurilor si la prezentarea
rapoartelor de implementare a acestor modificari.

e A crea o0 baza de date unica, la nivel de institutie, cu privire la parcursul profesional al
absolventilor programului de studii.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACEC

in baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de invatdmant), Raportului
de evaluare externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de
invatamant si a dezbaterilor din cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACEC din data de
29.06.2018, Consiliul de Conducere a constatat ca standardele de acreditare corespund cerintelor
stabilite si standardele de evaluare minime obligatorii sunt realizate. Ca urmare, in baza atributiilor
legale pe care le detine, Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare a decis de a propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani a programului
de studii superioare de licentd 0312.2 Relatii internationale, forma de invatamant: cu frecventa.



