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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta
0223.1 Filosofie, forma de invatamant: cu frecventa, a fost initiata la cererea prestatorului de servicii
educationale Universitatea Academiei de Stiinte a Moldovei, depusa in data de 03.04.2017, codul
dosarului: ISACPSL- 213.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu
Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditérii programelor de studii si a institutiilor de invédtamént profesional tehnic, superior si de
formare continud, aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare
Metodologie).

Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACEC din
13.10.2017, proces-verbal nr. 24, in urmatoarea componenta: presedinte — Vasiliev Maria, membri —
Bezede Rima, Noroc Larisa, Braga Mihai, Graur Gheorghe.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata in data de 30.11 — 01.12.2017. Raportul de evaluare
externa a fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand dreptul entitatii
evaluate la formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat
si analizat in cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACEC.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost
constatate urmatoarele:

e Programul de studii superioare de licenta: 0223.1 Filozofie, corespunde cerintelor Standardului
de acreditare nr.1 - Politici pentru asigurarea calitatii, intrucat toti indicatorii de performanta
corespund nivelului minim obligatoriu stabilit de ANACIP, acumuléand 8 din 8 puncte sau
100%.

e Programul de studii superioare de licenta: 0223.1 Filozofie corespunde cerintelor Standardului
de acreditare nr.2 - Proiectarea si aprobarea programelor, intrucat toti indicatorii de
performanta corespund nivelului minim obligatoriu stabilit de ANACIP, acumuland 12 din 12
puncte sau 100%.

e Programul de studii superioare de licenta: 0223.1 Filozofie corespunde cerintelor Standardului
de acreditare nr.3 - Tnvétarea, predarea si evaluarea centrate pe student, intrucét tofi
indicatorii de performanta corespund nivelului minim obligatoriu stabilit de ANACIP,
acumuland 14 din 14 puncte sau 100%.

e Programul de studii superioare de licenta: 0223.1 Filozofie corespunde cerintelor Standardului
de acreditare nr.4 - Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
student, intrucat toti indicatorii de performanta corespund nivelului minim obligatoriu stabilit de
ANACIP, acumuland 7 din 8 puncte sau 87,5%

e Programul de studii superioare de licenta: 0223.1 Filozofie corespunde cerintelor Standardului
de acreditare nr.5 — Personalul academic, intrucét nu toti indicatorii de performanta corespund
nivelului minim obligatoriu stabilit de ANACIP, acumuland 19,5 din 22 puncte sau 88,63%

e Programul de studii superioare de licenta: 0223.1 Filozofie corespunde cerintelor Standardului
de acreditare nr.6 — Resurse de invatare si sprijin pentru student, intrucat toti indicatorii de
performanta corespund nivelului minim obligatoriu stabilit de ANACIP, acumuland 15 din 15
puncte sau 100%.

e Programul de studii superioare de licenta: 0223.1 Filozofie corespunde cerintelor Standardului
de acreditare nr.7 — Managementul informatiei, intrucat toti indicatorii de performanta
corespund nivelului minim obligatoriu stabilit de ANACIP, acumulénd 4 din 4 puncte sau
100%.

e Programul de studii superioare de licenta: 0223.1 Filozofie corespunde cerintelor Standardului
de acreditare nr.8 — Informatii de interes public, intrucat toti indicatorii de performanta
corespund nivelului minim obligatoriu stabilit de ANACIP, acumulénd 3 din 3 puncte sau
100%.

e Programul de studii superioare de licenta: 0223.1 Filozofie corespunde cerintelor Standardului
de acreditare nr.9 — Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor, intrucat tofi
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indicatorii de performanta corespund nivelului minim obligatoriu stabilit de ANACIP,
acumuland 12 din 12 puncte sau 100%.

Programul de studii superioare de licenta: 0223.1 Filozofie corespunde cerintelor Standardului
de acreditare nr.10 - Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic, intrucat toti indicatorii de
performanta corespund nivelului minim obligatoriu stabilit de ANACIP, acumuland 1 din 1
puncte sau 100% (avand in vedere ca 10.1.2 nu se aplica).

au fost identificate urmatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de licenta:

Politca UnASM in domeniul asigurarii calitatii corespunde standardelor de calitate si se
axeaza pe perfectionarea continua a tuturor activitatilor si pe responsabilizarea fiecarui
membru al comunitatii academice in realizarea misiunii sale.

in UnAS este promovata o politica de optimizare a corelatiei dintre activitatea de predare-
invatare si cea de cercetare stiintifica

Catedra colaboreaza cu diverse centre de cercetare din universitati si institute academice din
strainatate.

Planul de studii se imbunatateste periodic cu concursul angajatorilor si partenerilor institutiei
UnASM asigura transparenta curriculei pentru personalul institufiei/studenti, care poate fi
accesata atat in cadrul institutiei, cat si de la domiciliu. Curricula se actualizeaza anual.
Colaborarea cu institutile ASM contribuie la selectarea studentilor cu abilitati de cercetare si
promovarea lor in ciclurile Il, IlI.

Colaborarile cu partenerii interni/externi sunt utilizate pentru perfectarea programului de
studiu, dar si pentru angajarea studentilor in campul muncii.

In relatia student-profesor se atestd o atmosferd armonioaséa, de respect si responsabilitate.
Profesorii depun efort intru formarea profesionala a studentului.

Institutia este Tnzestrata cu instrumente TIC, care sunt puse la dispozitia profesorilor si
studentilor. Metodistii din cadrul decanatelor ajuta la instalarea instrumentelor TIC si la buna
desfasurare a cursurilor.

Borderourile sunt elaborate in varianta electronica, iar studentul isi poate vizualiza nota de la
evaluare/examen.

Administratia UnASM fincurajeaza participarea studentilor (ciclul I-11l) si cadrelor didactice in
programe de instruire/formare continua la distanta pe platforme specializate (de ex.
COURSERA), conferinte, training-uri, valorificand astfel sistemul de videoconferinte si sporind
calitatea procesului predare-invatare-evaluare mediat de TIC.

Stagiile de practica sunt bine organizate si corespund finalitatilor programului. Documentatia
stagiului de practica reflecta componentele stagiului.

In ziua examenului, biletele de examinare care sunt pastrate in plic sigilat, se deschide de fata
studentilor.

Se depune o munca laborioasa pentru recrutare candidatilor la studii.

Departamentul dispune de metodologii diverse de recrutare a candidatilor la studii.

Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu prevederile
regulamentare.

Este asigurata mobilitate studentilor in institutele ASM.

UnASM se asigurda de competenta cadrelor lor didactice si aplicd procese corecte si
transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.

O mare parte a cursurilor sunt asigurate cu manuale si note de curs elaborate de profesorii
departamentului.

Departamentul publica multe lucrari stiintifice, participa la conferinte nationale si internationale.
Numarul mare de lucrari metodice pentru cursurile predate.

Institutia are o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si
auxiliar.

Acordarea prioritatii la angajare studentilor/absolventilor universitatii.

Institutia dispune de spatii educationale proprii si arendate, echipate si utilizate conform
cerintelor programului.

Spatiile educationale si de cercetare sunt accesibile si dotate.

Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat corespunzator si este accesibil.
Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare.



Institutia UnASM dispune de responsabili din randul studentilor.

Institutia UnASM dispune de utilaje speciale de monitorizare a studentilor amplasate in fiecare
camera cu care se asigura conexiunea directa de la camera locatarilor la intendent
(responsabil de camin).

Institutia dispune de baze de date care asigura studentilor si angajatilor transparenta
programului de studiu. El este securizat si restrictionat dar serveste ca o modalitate
suplimentara de informare a studentului, fiind inaccesibil doar in cazul evaluarii studentilor.
Institutia UnASM dispune de un sistem bine de stimulare a studentilor prin intermediul plasarii
si elogierii celor mai buni studenti pe panourile informative, precum si stimulare financiara prin
alocarea diferitor burse destinate pentru diferite categorii de studenti in cadrul institutiei.
Rapoartele Comisiei de la examenul de licenta, aprecierile conducatorilor institutiilor ASM si a
institutiilor educationale servesc ca sursa de informare cu privire la impactul programului de
studiu.

In scopul imbunétatirii continue a calitétii procesului de instruire si evaluare, la finele fiecarui
semestru de studii, se aplica chestionare conform Procedurii de Evaluare a cursurilor, a
procedurii de evaluare si a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti. Rezultatele sunt
discutate si se intreprind actiuni de imbunatatire a lacunelor discutate.

in UnASM este constituit Senatul studentesc care este implicat in activitati de evaluare a
calitatii procesului instructiv-educativ. Senatul studentesc a fost infiintat din initiativa
studentilor. La solicitarea si insistenta Senatului studentesc a fost construit Caminul
studentesc.

Activitatea de tutoriat este realizata la un nivel inalt, lucru care a fost apreciat si de studenti.

au fost facute urmatoarele recomandari:

De unificat curriculele la compartimentele finalitati, bibliografie.

De diversificat strategiile de predare.

De a se depune eforturi intru acoperirea tuturor cursurilor cu suporturi curriculare.

Pentru anul de studii 2017/2018 plan de admitere la specialitatea Filosofie nu a fost. Pentru ca
specialitatea Filosofie sa se dezvolte este nevoie de sustinere din partea ministerului de
resort.

De intreprins masuri in vederea sporirii gradului de promovare la programul de studii 221.1
Filosofie peste media actuala de 70%.

De planificat si organizat mobilitate Tn universitatile europene.

Motivarea cadrele didactice fara titlu de a continua studiile la doctorat ori finalizarea tezei de
doctor.

Se recomanda ca toate cursurile sa fie asigurate cu manuale si lucrari metodice ale
profesorilor departamentului.

Baza materiala trebuie adaptata studentilor cu necesitati educationale speciale

Recomandam eliminarea sau substituirea scarii metalice destinate pentru studentii cu nevoi
speciale, amplasate in partea dreaptda a caminului, langa sala de sport pentru taekwondo.
Acestea nu corespund normelor(unghiul de inclinare este prea mare, lipseste bara de suport
etc.)

Pentru asigurarea managementului informatiei si accesul studentilor si angajatilor la
informatiile privind programul de studiu este necesara o informare suplimentara, in acest sens
mentionam ca instalarea unui panou informativ, avizier special amenajat in fata caminului (la
intrare), similar celui deja existent amplasat in fata UnASM ar facilita/ dubla accesul tuturor
studentilor inclusiv a celor ce nu dispun de internet.

Perfectionarea bazei de date, amplasarea unei game mai mari de informatii in cadrul bazei de
date existente. (Doctrina de specialitate, nu doar curicula etc.).

Pentru a mari accesibilitatea, transparenta informatiei de interes public, recomandam ca
pagina web oficiald a universitatii sa fie creatd paralel in mai multe limbi, inclusiv in rusa
pentru studentii ce o poseda doar limba rusa.

Recomandam favorizarea altor metode de colaborare/interactionare cu studentii inclusiv prin
intermediul postei electronice, grupurilor viber etc.

Recomandam crearea unui Ghid specific acestui program sau chiar unul per universitate care
ar face o incursiune in domeniile de studiu a acesteia, specificul institutiei, stimularea
institutiei, asigurarea sociala si alte obiective promovate de UnASM.
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si arii de imbunatatire obligatorii.

Profesorii care nu detin grade didactice, fiind in cadrul ASM au toate posibilitatile sa sustina
cat mai curand doctoratul.

in cazul UANSM care este parte a clusterului stiintific al ASM, in care este cilul trei de studii
doctorat este recomandabil ca toti profesorii ce predau in universitate sa detind grade
stiintifice.

Mentionam ca ar fi benefic ca UnASM sa dispuna de un set de chei separat al persoanelor
imputernicite cu deschiderea usii de rezerva (destinata pentru situatii exceptionale), in cazul in
care acestia sunt plecati acasa. Ei au nevoie de acces dublu catre scarile metalice amplasate
pentru in exteriorul constructiei.

Amplasarea informatjilor de interes public cu privire programul de studii, invatamant pe
panouri in cadrul unor sectoare urbane in interiorul municipiului Chisinau.

Plasarea informatiei informatiilor de interes public prin intermediul publicitatii sau organizarii de
evenimente interuniversitare pentru schimb de informatii, precum si de crearea unor posibilitati
pentru a fi vizitate de catre liceeni.

Pentru a mari accesibilitatea, transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/
departamentului/ programului de studiu recomandam ca pagina web oficiala a universitatii sa
fie creata paralel in mai multe limbi, inclusiv in rusa pentru studentii ce poseda doar limba
rusa.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACEC

In baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de Tnvatamant), Raportului de
evaluare externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de invatamant si
a dezbaterilor din cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACEC din data de 23.02.2018,
Consiliul de Conducere a constatat ca standardele de acreditare 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9 si 10 corespund
cerintelor stabilite, standardele de acreditare 4 si 5 corespund partial cerintelor si standardele de
evaluare minime obligatorii sunt realizate. Ca urmare, in baza atributiilor legale pe care le detine,
Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare a decis
de a propune acreditare conditionata pentru o perioada de 3 ani a programului de studii superioare de
licentd 0223.1 Filosofie, forma de invatamant cu frecventa.



