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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi Codului Educatiei al RM, Hotararea Parlamentului RM Nr.152 din 17.07.2014;
prezentate de | Carta USC, aprobata de Senatul USC, pr. Verbal 04 din 09.04.2015, avizata de MECC, nr 1S-23
institutia de din 28.07.2015;
invatamant Statutul USC, aprobat de Senatul USC nr. 3, 2013, avizat de ME in 11.01.2013, inregistrat de
Ministerul Justitiei nr. 5976 din 16.01.2013;
HG al RM Ne 408 din 01.08.1991 cu privire la fondarea Universitatii de Stat in orasul Comrat;
Certificat de inregistrare a USC din 26.08. 2008, nr. MD 0081135;
HG nr. 1051 din 5.08.2002 despre acreditarea USC, Certificat de acreditare a USC nr. 019 din
15.08.2002;
Certificat de acreditare stiintifica Seria P, nr. 071, eliberat 7.07.2015;
HG nr. 1051 din 5.08.2002 despre acreditarea USC, Certificat de acreditare a USC nr. 019 din
15.08.2002;
Autorizatie sanitara de functionale nr. 143 din 24.10.2016;
Aviz Serviciul protectiei civile si situatiilor exceptionale nr. 12/30 din 28.09.2016.
Constatari Universitatea de Stat din Comrat (USC) - este o institutie de Tnvatamant superior de stat, cu
facute in profiluri diversificate de formare si cercetare si autonomie financiara nonprofit, care functioneaza
timpul in conditii de autogestiune. USC isi desfasoara activitatea in conformitate cu Codul Educatiei RM
procesului (2014), Legea privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
de evaluare specialitatilor in Tnvatamantul superior (2017) si este parte integranta a sistemului de invatdmant
externa superior din RM, subordonata Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC).
Statutul de universitate de stat a fost conferit prin HG al RM Ne 408 din 01.08.1991. USC a fost
inregistratd de CAMERA INREGISTRARII DE STAT, avand cod fiscal (2008). Statutul si Carta
USC reprezinta actele fundamentale, in baza céarora institutia isi desfasoara activitatea.
in anul 2002 USC a fost supusa acreditarii academice (HG RMNe1051 din 05.08.2002, Certificat
de acreditare nr. Ne 019 din 15.08.2002). in anul 2015 USC a obtinut certificatul de acreditare
stiintifica, Tn baza hotararii CNAA.
Programul de studiu 0114.12 Muzicé a fost lansat in anul 2006. Formarea specialistilor la acest
program este realizata prin studii la zi si cu frecventa redusa.
USC detine autorizatie sanitara de functionare Nr.143 din 24.10.2016, eliberata de Ministerul
Sanatatii al RM, Centrul de Sanatate Publica din raionului Comrat, si aviz de prevenire si stingere
a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate.
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu 0114.12 Muzica in cadrul USC
corespunde cerintelor legale.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamént detine Autorizatia
oferit sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan strategic de activitate a Catedrei Culturd si arte pentru anul de studii 2017-2021 (pr. verbal
nr. 2 din 21.10.2016);
Program pentru dezvoltare strategica a USC pentru anii 2017-2022, aprobat la sedinta Senatului
USC din 19.01.2017;
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Program pentru dezvoltare strategica a Facultatii Cultura nationala pentru anii 2017-2021, aprobat
la sedinta Consiliului facultatii, pr. Verbal nr.5 din 28.03.2017;

Planul de activitati pentru implementarea si perfectionarea sistemului de management al calitatii la
facultatea Cultura nationala pentru anul 2017-2018, aprobat de Consiliul facultatii pr. Verbal nr. 1,
29.09.2017;

Planul de activitate a comisiei de asigurare a calitatii la catedra Cultura si arte pentru anul de studii
2017-2018, pr. Verbal nr. 1 din 22.09.2017;

Planul de realizare a auditului intern pentru anul de studii 2015-2016, sem. |;

Procedura documentara a auditului intern, 2016;

Politica in domeniul calitatii a USC, pr. verbal nr.4 din 03.11.2016;

Proces verbal nr.7 al sedintei catedrei Cultura si arte, din 11.03.2016;

Proces verbal nr.1 al sedintei Comisiei de calitate a catedrei Cultura si arte, din 13.10.2017;
Proces verbal nr.2 al sedintei Comisiei de calitate a catedrei Cultura si arte, din 24.11.2017;
Proces verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de calitate a Facultatii Cultura Nationala din 10.09.2017;
Proces verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de calitate a Facultatii Cultura Nationala din 16.09.2017.

Constatari In USC este constituitd o unitate structurald de asigurare a calititii la nivel institutional -

facute in Departamentul de Management al Calitatii. Monitorizarea si implementarea strategiilor si politicilor

timpul de asigurare a calitaii este realizata la nivel de facultate de Comisia de Asigurare a Calitaji, iar la

procesului nivel de catedra de Comisia de Asigurare a Calitatii la catedra Cultura. Prin intermediul structurilor

de evaluare de asigurare a calitatii se intreprind actiuni concrete privind asigurarea calitatii: gestionarea si

externa implementarea politicii universitare in domeniul managementului calitatii, dezvoltarea sistemului de
management al calitatii s.a. In USC sunt elaborate si aprobate planuri pentru dezvoltarea
strategica a Universitatii, facultatii Culturd nationald si a Catedrei Culturd si arte pentru termen
mediu (4-5 ani).
La nivel de institutie au fost elaborate un sir de documente referitoare la activitatea de asigurare a
calitatii: Politica Tn domeniul calitatii a USC; Planul de realizare a auditului intern pentru anul de
studii 2015-2016, sem. |, la fel si Procedura documentara a auditului intern;
La nivel de catedra a fost elaborat Planul de activitate a comisiei de asigurare a calitatii la catedra
Cultura si arte pentru anul de studii 2016-2017.
In procesele verbale ale sedintelor catedrei Cultura si arte sau ale Comisiei de calitate la nivel de
catedra sunt reflectate subiecte ce tin de organizarea procesului de studii, planificarea unor
activitati didactice sau stiintifice, aprobarea unor planuri de studii, a unor suporturi didactice,
analiza reusitei si frecventei studentilor, analiza biletelor si testelor de examinare, analiza
rezultatelor atestarii.
in procesele verbale ale Comisiei de calitate a Facultatii Cultura Nationala sunt reflectate subiecte
referitoare la componenta comisiei, repartizarea responsabilitatilor membrilor comisiei, planificarea
activitatilor de implementare si perfectionare a sistemului de management al calitatii la Facultatea
Cultura Nationala s.a.
Obiectivele Programului de studiu 01714.12 Muzicd sunt in corespundere cu strategia si politicile
de asigurare a calitatii in cadrul USC, bazandu-se pe documente de dezvoltare strategica a
universitatii si a subdiviziunilor sale, planurile de activitate anuale de asigurare a calitatii.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul

realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul Departamentului de Management al Calitatii si a procesului de studii, aprobat de
Senatul USC, pr. verbal nr. 3 din 26.01.2012;

Manualul calitatii in USC, 2015;

Planul de activitate a comisiei de asigurare a calitatii la catedra Cultura si arte pentru anul de studii
2016-2017;

Proces verbal nr.7 al sedintei catedrei Cultura si arte, din 11.03.2016;
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Proces verbal nr.1 al sedintei Comisiei de calitate a catedrei Cultura si arte, din 13.10.2017;
Proces verbal nr.2 al sedintei Comisiei de calitate a catedrei Cultura si arte, din 24.11.2017

Planul de realizare a auditului intern pentru anul de studii 2015-2016, sem. |;

Procedura documentara a auditului intern, 2016;

Dispozitia nr. 2 din 03.10.2017 a Serviciului Managementul calitatii si procesul de instruire referitor
la auditul intern ,,Curriculum unitatilor de curs si a disciplinelor la libera alegere”, Graficul auditului,
2017.

Proces verbal nr.7 al sedintei catedrei Cultura si arte, din 11.03.2016;

Proces verbal nr.1 al sedintei Comisiei de calitate a catedrei Cultura si arte, din 13.10.2017;
Proces verbal nr.2 al sedintei Comisiei de calitate a catedrei Cultura si arte, din 24.11.2017.

Constatari Institutia dispune de structuri de asigurare a calitatii: la nivel institutional, este constituitd o unitate

facute in structurala de asigurare a calitatii - Departamentul de Management al Calitatii; la nivel de facultate

timpul activeaza Comisia de Asigurare a Calitatii, si la nivel de catedra - Comisiei de calitate a catedrei

procesului Cultura si arte.

de evaluare Monitorizarea eficacitatii sistemului de management al calitatii este efectuata prin proceduri de

externa evaluare interna (audit) la nivel universitar si la nivel de catedra. La nivelul universitatii auditul este
efectuat anual de catre Departamentul de Management al Calitatii, la nivelul catedrei — de
Comisia de Asigurare a Calitatii, in componenta caruia sunt inclusi profesori ai catedrei si
reprezentanti din partea studentilor. in cadrul sedintelor de catedra se discuta intrebari legate de
calitatea studiilor: monitorizarea progreselor actuale, curente si rezultatele evaluarilor finale;
implementarea unor instrumente, criterii interne de evaluare a calitatii procesului de formare
profesionala a studentilor, a prestatiei cadrelor didactice, a procesului de realizare a stagiilor de
practica etc.
Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul
de studii de licentd este documentata in procesele verbale ale sedintelor Comisiei de calitate a
catedrei Cultura si arte. Rezultatele activitatilor structurilor de asigurare a calitatii sunt incluse in
raportul de activitate a catedrei, a facultatii sia USC pentru fiecare an de studii.
Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu de licenta sunt luate in considerare la Tmbunétatirea calitatii programului, in
special la actualizarea planurilor de invatamant.

Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul

realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia de internationalizare 2018-2023 (Proiect in proces de discutare);

Regulamentul USC cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (Proiect in proces
de discutare);

Regulamentul de organizare si functionare a oficiului de relatii internationale (Proiect in proces de
discutare);

Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului de
mobilitate academica (Proiect in proces de discutare);

Contract de colaborare intre Universitatea Pedagogica de Stat din Daghestan (Mahacicala, Rusia)
si USC, 14.11.2011;

Partnership Agreement 2015 — 3187/001-001 Creating Moldovan E-Network for promoting
innovative e-teaching in the continuing professional education (TEACH ME) Germania — USC;
Erasmus+Programme, Key Action 1 - Mobility for learners and staff — Higher Education Student
and Staff Mobility — Universitatea ,Alexandru loan Cuza” lasi, Roméania — USC;
Erasmus+Programme, Key Action 1 - Mobility for learners and staff — Higher Education Student
and Staff Mobility — International University College, Albena, Bulgaria — USC;

Acord de cooperare stiintificd, educationald si culturald cu Universitatea ,Taras Sevcenco” din
Chiev, Ucraina (2016);
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Acord de colaborare cu Universitatea de Stat ,Baranovschi”, Republica Belarus (2013);

Ordine de inmatriculare pentru studentii Ciachina Anna, Puskari Eugenia, Djalilova Eleonora;
Ordin de deplasare NR. 105a din 05.05.2016 in or. Kingston, Marea Britanie, in cadrul proiectului
TEACH ME pentru participarea angajatilor USC la sedinte de lucru in cadrul proiectului
ERASMUSH;

Ordine de deplasare in Turcia, Kazahstan, pentru participarea la sarbatoarea NEVRUZ, in 2014,
2015, 2017, 2018;

Ordin de deplasare nr. 209A, din 06.09.2017, in Turcia, in legatura cu organizare si petrecerea
zilelor culturii gagauze;

Ordin de deplasare nr. 27A din 08.02.2016, in Bosnia si Hertegovina, pentru participare la
festivalul international de muzica clasica;

Ordin de permisiune a deplasarii studentilor nr.412-C din 19.09.2017 in Scopie, Macedonia;

Ordin de permisiune a deplasarii studentilor nr.391-C din 08.09.2017 in Varna, Bulgaria.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conceptul referitor la internationalizarea programelor de studii, este prezentat intr-un sir de
documente la nivel de institutie: Planul de dezvoltare strategicd a USC pentru perioada 2017-
2022, care prevede conformitatea cu politicile europene, realizarea mobilitatii studentilor si a
cadrelor didactice, dezvoltarea relatiilor de parteneriat; Regulamentul USC cu privire la mobilitatea
academica in invatamantul superior; Regulamentul de organizare si functionare a oficiului de
relatii internationale etc. Alte reglementari sunt in proces de elaborare, discutare la nivel de
catedre, facultati: Strategia de internationalizare 2018-2023; Regulamentul privind recunoasterea
si echivalarea studiilor efectuate Tn cadrul programului de mobilitate academica (Proiect in proces
de discutare);

Strategii, programe pe termen mediu si scurt privind internationalizarea sunt in proces de
discutare si aprobare. Universitatea a fincheiat acorduri de colaborare, cooperare sau
memorandum-uri cu mai multe instituti de Tnvatdmant sau centre culturale, de cercetare
referitoare la activitati stiintifice, didactice, artistice, mobilitatea studentilor si profesorilor, stagii de
practica, schimbul de cadre didactice etc.

In prezent, la specialitatea 0174.12 Muzica fac studii 3 studenti din strainatate - Kazahstan, Rusia:
Ciachina Anna, Pugkari Eugenia, Djalilova Eleonora, inscrisi la studii prin contract.

Una din directiile importante de cooperare internationala este participarea USC in programul de
mobilitate Trans - European TEMPUS in domeniul invatamantului superior. Profesorii USC au fost
instruiti Tn cadrul programului TEMPUS, nemijlocit, in cadrul proiectelor INURI, La MANCHE,
EUNEG, CRUNT, au participat la simpozionul international cu privire la calitatea educatiei in
fnvatamantul superior.

Aspectul internationalizarii este reflectat in activitatea centrelor culturale ale altor tari, deschise Tn
cadrul USC: Centrul de Informare a Roméniei, Centrul Culturii Britanice, Centrul Cultural
American, Centrul din Turcia; Centrul Culturii Grecesti, Centrul Culturii Azerbaidjan, s.a.

n procesul de studii sunt utilizate pe scara larga rezultatele cooperarii cu institutiile de invatamant
din strainatate: proiecte comune, stagii de formare profesionala, organizarea de video-conferinte,
inclusiv on-line, scoli de vara internationale (Turcia) cu participarea studentilor din mai multe tari,
a cadrelor didactice: lovciu Mihail - lector, a participat la Scoala Internationala de vara a
Universitatii Koblents, din Landau, Germania; lanioglo Maria — Atelierul de lucru ,Analiza
comparativd a experientei UE privind autonomia universitard in Lituania, Scotia, Suedia,
Danemarca si Roménia”, Chisindu, UTM; sedinte de lucru Erasmus+ in 2016 in or. Kingston,
Marea Britanie, in cadrul proiectului TEACH ME, in Germania — lanioglo Maria; conferinte
internationale unde cadrele didactice/ cercetatorii sunt invitati ca vorbitori cheie/principali.

Studentii programului de studii 0114.12 Muzica participa la festivaluri, concursuri de arta
internationale: Festivalul-concurs EURO-FEST 2017, Scopie, Macedonia, au participat studentii
Manjul V., Cristeva A. in perioada 18-26 septembrie, 2017; Festivalul International al studentilor
care studiaza limba rusa, Varna, Bulgaria, au participat studentii Sandu V., Gherciu O., in
perioada 11-16 septembrie; festivalul de muzica clasica din Bosnia, martie 2016, studentul Saabi
Gh.; Festivalul ,Navruz Bairam” din Turcia, studentii Avramoglo Hr., Gradinari V.; Festivalul
~Anadolu Kultur festivali”, Turcia, 2014; Zilele culturii gagauze in Tatarstan, martie, 2016, la care
au participat 7 studenti de la programul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul
se realizeaza (puncte) acordat
2,0 2,0
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Puncte tari Crearea centrelor culturale la Universitatea de Stat din Comrat: Centrul de Informare al Romaniei,
Centrul Culturii Britanice, Centrul Cultural American, Centrul din Turcia; Centrul Culturii Grecesti,
Centrul Culturii Azerbaidjan, s.a.
Participarea studentilor si personalului academic in rezultatul cooperarii internationale la diverse
manifestatii instructive, stiintifice, culturale, organizate peste hotare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atingd obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invataméntul superior
(HG nr.482 din 28 iunie 2017);

Plan de invatamant pentru specialitatea 141.11 Muzica, invatamant cu frecventa la zi, aprobat la
Sedinta Senatului USC din 24 ianuarie 2013, proc.-verb. nr.3, coordonat cu ME in 30 mai 2013,
nr. de inregistrare 1777,

Extras din procesul verbal nr. 6 al $edintei Consiliului Facultatii de Culturd Nationala a USC din
25.05. 2012 referitor la aprobarea planului de invatamant pentru specialitatea 141.11 Muzica;
Extras din procesul verbal nr. 9 al Sedintei Catedrei Cultura si Arte din 11.05. 2012;

Plan de invatamant pentru specialitatea 141.11 Muzica, invatdmant cu frecventa redusa, aprobat
la Sedinta Senatului USC din 27 iunie 2014, proc.-verb. nr.7, coordonat cu ME in 06.07.2015, nr.
de inregistrare 1S-02-17382;

Extras din procesul verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Facultatii de Culturd Nationald a USC din
24.06. 2014 referitor la aprobarea planului de Tnvatamant pentru specialitatea 141.11 Muzica;

Plan de invataméant pentru specialitatea 0114.12 Muzica, invataméant cu frecventa, aprobat la
Sedinta Senatului USC din 25.04.2018, pr. verb. nr.2 si coordonat cu MECC in 10.05.2018, nr. de
inregistrare 1SL-01-18470;

Plan de invatdmant pentru specialitatea 0114.12 Muzica, invatdmant cu frecventa redusa, aprobat
la Sedinta Senatului USC din 25.04.2018, proc.-verb. nr.2, coordonat cu MECC in 10.05.2018, nr.
de inregistrare 1SL-02-18470;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Denumirea programul de studii superioare de licenta 0114.12 Muzica corespunde Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior (HG nr.482 din 28
iunie 2017), face parte din domeniul fundamental al stiinfei, culturii si tehnicii 01 EDUCATIE,
domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114
Formarea profesorilor.

Programul de studii de licenta contine urmatoarele elementele proiective si structurale: partea
descriptiva, planul de invatamant, elaborat si aprobat in 2012-2013 pentru invataméant cu
frecventa la zi, planul de invatamant elaborat si aprobat in 2014-2015 pentru studii cu frecventa
redusa; curricula pe discipline, orarul lectiilor. Planurile de Tnvataméant au fost aprobate la sedintele
catedrei Cultura si Arte, sedintele Consiliului Facultatii de Culturd Nationald, sedinta Senatului
USC, si confirmate de Ministerul Educatiei al R. Moldova.

in anul de studii 2017-2018 au fost actualizate planurile de invatamant si aprobate la sedin{a
catedrei Cultura si Arte (pr. v. Ne 3 din 24.11.2017.), la sedinta Consiliului Facultatii Cultura
Nationala (pr. v. Ne 2 din 30.11.2017.); la sedinta Senatului USC (pr. verb. nr.2 din 25.04.2018) si
confirmate de MECC.

Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de studii de licentda in cadrul
conferintelor de totalizare a stagiilor de practica, in perioada de actualizare, reelaborare a
planurilor de invatamant prin discutii, consultari.

Programul de studiu 0114.12 Muzica este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ

Punctajul
acordat
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standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0

si punctajul cadrului normativ.

oferit

Puncte tari Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de studii de licentd Tn cadrul
conferintelor de totalizare a stagiilor de practica, in perioada de actualizare, reelaborare a
planurilor de invatamant prin discutii, consultari.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi Cadrul National al Calificarilor din RM, HG nr. 1016 din 23.11.2017;

prezentate de | Plan de invatamant pentru specialitatea 141.11 Muzica, invatamant cu frecventa la zi, 2013;

institutia de Plan de invatamant pentru specialitatea 141.11 Muzica, invatamant cu frecventa redusa, 2015;

invatamant Plan de invataméant pentru specialitatea 0114.12 Muzica, invatamant cu frecventa, aprobat la
Sedinta Senatului USC din 25.04.2018, pr. verb. nr.2 si coordonat cu MECC in 10.05.2018, nr. de
inregistrare 1SL-01-18470;
Plan de invatdamant pentru specialitatea 0114.12 Muzica, invatamant cu frecventa redusa, aprobat
la Sedinta Senatului USC din 25.04.2018, proc.-verb. nr.2, coordonat cu MECC in 10.05.2018, nr.
de inregistrare 1SL-02-18470;

Constatari Caracteristicile-cheie ale programului de studii 0114.12 Muzica: durata studiilor — 3 ani, credite

facute in ECTS - 180, forma de organizare — cu frecventa si cu frecventa redusa, conditii de acces, stagii de

timpul practica, reguli de examinare, modalitatile de evaluare, titlul acordat, etc. corespund nivelului 6 de

procesului referinta al Cadrului European al Calificarilor sia CNCRM.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi Plan de invataméant pentru specialitatea 141.11 Muzica, invatamant cu frecventa la zi, 2013;
prezentate de | Plan de invatdamant pentru specialitatea 141.11 Muzica, invatamant cu frecventa redusa,2015;
institutia de Plan de invatamant pentru specialitatea 0114.12 Muzica, invatdmant cu frecventa, aprobat la
invatamant Sedinta Senatului USC din 25.04.2018, pr. verb. nr.2 si coordonat cu MECC in 10.05.2018, nr. de
inregistrare 1SL-01-18470;
Plan de invatamant pentru specialitatea 0114.12 Muzica, invatamant cu frecventa redusa, aprobat
la Sedinta Senatului USC din 25.04.2018, proc.-verb. nr.2, coordonat cu MECC in 10.05.2018, nr.
de inregistrare 1SL-02-18470.
Constatari In nota explicativd a Planului de invatdmant sunt specificate misiunea, obiectivele si finalitatile
facute in programului de studii de licenta 0114.12 Muzica.
timpul Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii de licentd 0114.12 Muzica sunt racordate
procesului la strategiile nationale, la Planul de dezvoltare strategicd a USC, realitatile si tendintele din
de evaluare domeniu educatiei muzicale.
externa
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat

standardului

Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la
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de evaluare
si punctajul
oferit

Planul de dezvoltare strategica a institutiei 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan de invatamant pentru specialitatea 0114.12 Muzica, invatamant cu frecventa, aprobat la
Sedinta Senatului USC din 25.04.2018, pr. verb. nr.2 si coordonat cu MECC in 10.05.2018, nr. de
inregistrare 1SL-01-18470;

Plan de invatamant pentru specialitatea 141.11 Muzica, invatamant cu frecventa la zi, aprobat la
Sedinta Senatului USC din 24 ianuarie 2013, proc.-verb. nr.3 si coordonat cu ME in 30 mai 2013,
nr. de inregistrare 1777;

Extras din procesul verbal nr. 6 al $edintei Consiliului Facultatii de Cultura Nationala a USC din
25.05. 2012 referitor la aprobarea planului de Tnvataméant pentru specialitatea 141.11 Muzica,
Extras din procesul verbal nr. 9 al Sedintei Catedrei Cultura si Arte din 11.05. 2012;

Plan de invatdamant pentru specialitatea 141.11 Muzica, invatdmant cu frecventa redusa, aprobat
la Sedinta Senatului USC din 27 iunie 2014, proc.-verb. nr.7 si coordonat cu ME in 06.07.2015, nr.
de inregistrare 1S-02-17382;

Extras din procesul verbal nr. 6 al $edintei Consiliului Facultatii de Cultura Nationald a USC din
24.06. 2014 referitor la aprobarea planului de invatamant pentru specialitatea 141.11 Muzica

Plan de invatamant pentru specialitatea 0114.12 Muzica, invatdamant cu frecventa, aprobat la
Sedinta Senatului USC din 25.04.2018, pr. verb. nr.2 si coordonat cu MECC in 10.05.2018, nr. de
inregistrare 1SL-01-18470;

Plan de invatdmant pentru specialitatea 0114.12 Muzica, invatdmant cu frecventa redusa, aprobat
la Sedinta Senatului USC din 25.04.2018, proc.-verb. nr.2 si coordonat cu MECC in 10.05.2018,
nr. de inregistrare 1SL-02-18470;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de Tnvatamant al programului de studii 0114.12 Muzica este elaborat in conformitate cu
cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licentd), avand
patru componente: temporala, formativa, acumulare si evaluare.

Planul de invatamant al programului de studii 0114.12 Muzica este aprobat in conformitate cu
actele normative in vigoare, fiind aprobat de Senatul USC, Ministerul Educatiei (Planurile din
2014-2015), cele actualizate (din 2017-2018) sunt aprobate de Senatul USC si coordonate cu
MECC.

Unitatile de curs sunt repartizate in: fundamentale (F) — 64 de credite, de formare a abilitatilor si
competentelor generale (G) — 14 de credite, de orientare socio-umanisté (U) — 20 de credite, de
specialitate (S) — 47 de credite, stagii de practicad — 30 de credite, examen de licenta — 5 credite.

In planurile actualizate de invatamant (2018) ponderea unitatilor de curs este urmatoarea: F — 60
de credite, G — 13 credite, U — 11 credite, S — 57 de credite, stagii de practica — 30 de credite,
examen de licenta — 9 credite, total 180 de credite.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant la programul de studiu 0114.12 Muzica duce la realizarea obiectivelor programului.
Planurile de invatamant la formele de studii cu frecventa/frecventa redusa la programul de studii
0114.12 Muzica din 2014, 2015 nu sunt similare, deosebirea constand in numarul diferit de credite
la blocurile de discipline. Ti planurile noi, aprobate in 2018, aceste deosebiri au fost eliminate, iar
planurile sunt similare, cu deosebirea in durata studiilor la frecventd redusa, care este cu un an
mai mare decét la forma cu frecventa.

Planul de invatamant este modernizat si imbunatatit periodic, in perioada evaluatd fiind
modernizat si aprobat in 2014, 2015, 2018.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru
pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului
European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de
studiu

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

A ajusta numarul de credite pentru stagiile de practica la cerintele Planului-cadru pentru studii
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superioare (ciclul | - licenta, ciclul Il - master, studii integrate, ciclul Ill - doctorat), aprobat prin
ordinul ME al RM nr. 1045 din 29.10.2015.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi Curricula pe discipline, aprobate in 2017 la sedinta catedre si a Consiliului facultatii Cultura
prezentate de | nationald, pr. verbal nr. 1 din 29.09.2017.
institutia de
invatamant
Constatari Curricula pe discipline cuprinde urmatoarele componente: codul disciplinei din planul de
facute in invatamant; numarul de credite; specialitatea; semestrul; numarul total de ore, ore de curs,
timpul seminar, lucru individual; descrierea  cursului; obiective, competente generale;
procesului interdisciplinaritate/preconditii; evaluare curenta, evaluare finald; calitatea procesului de
de evaluare predare/invatare (obligatoriu, interzis), subiecte de prelegeri, subiecte seminar; continutul temelor,
externa strategii didactice, descrierea lucrului individual, criterii de evaluare, resurse bibliografice.
Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
invataméant. Obiectivele, continuturile, formele de predare si evaluare duc la formarea
competentelor scontate.
Din interviul cu studentii s-a constatat, ca finalitatile de studii sunt clar formulate, comunicate si
cunoscute de catre studenti.
Sursele bibliografice la discipline sunt actuale.
Continutul disciplinelor reflecta tendintele ih domeniul muzicii si educatiei muzicale, pedagogiei,
psihologiei si este actualizat.
Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi Cerere din partea directorului gradinitei nr. 8 din Ceadar-Lunga despre repartizarea la lucru a
prezentate de | studentei Balachireva Sofia in institutia data, 12.06.2017;
institutia de Cerere din partea directorului gradinitei din satul Avdarma, r. Ceadar-Lunga despre repartizarea la
invatamant lucru a studentului Stoianoglo A. n institutia data, 28.06.2016;
Rezultatele procesului de repartizare a absolventilor Programul de studii 0114.12 Muzica pentru
anul 2017 conform cererilor autoritatilor publice locale;
Confirmare despre angajarea in cAmpul muncii a absolventei Cassi Zlata la Scoala de muzica din
Comrat.
Constatari La proiectarea programului de studii de licenta au fost luate in considerare necesitatile pietei
facute in muncii in specialisti calificati in domeniul respectiv, reiesind din solicitarile din partea institutiilor de
timpul invatamant, de diferite nivele, a institutiilor de cultura nationala din zona.
procesului Dovezi privind necesitatea pietei muncii in specialisti ai programului dat sunt: cererile din partea
de evaluare directorilor institutilor de Tnvatdmant prescolar, Rezultatele procesului de repartizare a
externa absolventilor Programul de studii 0114.12 Muzica pentru anii de studii 2016, 2017 conform

cererilor autoritatilor publice locale, confirmari despre angajarea in cdmpul muncii a absolventilor
in diferite institutii de Tnvatdmant general sau artistic.

Necesitatea pietei muncii in specialisti ai programului dat a fost confirmata si in cadrul interviului
cu angajatorii, care au mentionat ca acest program de studii este foarte necesar pentru institutiile
de invatamant, dar si pentru regiune in general, deoarece promoveaza si contribuie la pastrarea si
dezvoltarea culturii nationale ale etniilor din regiune — gagauzi, bulgari, respectiv contribuie la
mentinerea multiculturalitatii in zona de Sud a Moldovei.

Programul de studii 0114.12 Muzica are un impact semnificativ in viata sociald a regiunii,
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asigurand cu cadre didactice scolile, gradinitele din regiune, scolile de muzica din zona.

Ca dovada a impactului social poate fi si faptul ca, profesorul anului in Autonomia Gagauza in
anul 2017 a fost ales un profesor de educatie muzicald Abasova Tatiana, absolventa a
programului de studii 0114.12 Muzicd, care activeaza in Ceadir-Lunga, Liceul ,Mascov”.

Din interviul cu angajatorii, absolventii Programul de studii 0114.12 Muzica s-a constatat ca partile
interesate sunt consultate la imbunatatirea continua a calitatii programului de studii de licenta si
adaptarea lui la necesitétile pietei muncii.

Activitatile din cadrul programului de studii de licenta si rezultatele acestuia au impact social si
cultural important in Autonomia Gagauza; toate evenimentele, sarbatorile nationale sunt petrecute
cu participarea studentilor, profesorilor de la programul de studii 0114.12 Muzica; multi studenti,
absolventi ai programului activeaza in diverse ansambluri folclorice din zona, care contribuie la
popularizarea si valorificarea culturii traditionale ale etniilor din zona de Sud a Moldovei.

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

oferit in viata sociala a tarii

Puncte tari Activitatile din cadrul programului de studii de licentad si rezultatele acestuia au impact social si
cultural important in Autonomia Gagauza, contribuind la popularizarea si valorificarea culturii
traditionale ale etniilor din zona de Sud a Moldovei.

Recomandari | A solicita de la partile interesate avize la planului de invatamant la programul de studiu 0114.12
Muzica, elaborat in 2018

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul Il —
prezentate de | Doctorat); Aprobat: Hotarirea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4.1 din 22 octombrie 2015
institutia de Ordinul Ministrului Educat iei nr. 1045 din 29 octombrie 2015 PLAN-CADRU pentru studii
invatamant superioare (ciclul | - Licentd, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat);
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015);
Planul de invatamant al programului de studiu (pe forme de studii); (aprobat la MECC al RM,
10.05.2018; ISL-02-18471);
Curricula pe discipline;
Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);
Registrele grupelor academice;
Rezultatele chestionarii studentilor/absolventilor.
Constatari Studentii sunt informati/consultati privind modul, criteriile de evaluare la curs, frecventa si formele
facute in de evaluare; modul de realizare a lucrului individual, modalitatile de acces la sursele bibliografice,
timpul inclusiv cele electronice (din interviul cu studentii).
procesului Planul de studii este reactualizat conform Plan-cadru, 2015 (pentru frecventa redusa si invatamant
de evaluare cu frecventa) (Aprobat la MECC al RM, 10.05.2018; ISL-02-18471).
externa Catedra dispune de Curricula pe discipline pentru fiecare an de studii. Traseul educational
individual al studentului este corelat in dependenta de pregatirea fiecarui student, mai ales prin
orele individuale (din interviul cu profesorii angajati la program si cu studentii), fiind elaborate
Indicatii metodice pentru orele individuale, USC, 2016. La inceputul fiecarui curs, studentii sunt
informati cu privire la continutul unitatilor de curs si la modalitatile de evaluare (din interviul cu
profesorii si cu studentii).
Studentii sunt consultati si in afara orelor de curs (Graficul desfasurarii consultatiilor membrilor
catedrei este afisat la decanat si pe SITE-ul USC).
Gradul de 1,0 — programul de studiu respectd in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
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realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi Curricula pe discipline;
prezentate de | Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru studenti;
institutia de Rezultatele sondajelor studentilor;
invatamant Dovezi privind acordarea suportului individual studentilor (consultatii, consiliere, curarea grupelor

academice);
Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare in
procesul de studii.
Constatari Catedra responsabila de programul de studii dispune de curricula pe discipline (in total 36).
facute in Sunt aplicate chestionare cu privire la continutul cursurilor predate. Rezultatele sunt procesate de
timpul Departamentul de management al calitatii si apoi discutate in cadrul sedintelor catedrei si a
procesului Consiliului facultatii (PV - 2 din 27.09.2016).
de evaluare Suporturi de curs si indicatii metodice —14 la programul de studii 0114.12 Muzica.
externa Graficul consultatiilor/consilierea lucrului individual este afisat pe panoul decanatului si pe site-ul
USC.
Studentiji primesc suport consultativ prin orele de curs individual si consultatiile oferite de catre
cadrele didactice titulare conform unui grafic. Este orarul consultatiilor membrilor catedre.
Este orarul activitatii individuale a studentilor an | Gr. P-17 si a stud. An. Il, gr. P-16.
Sunt aplicate chestionare cu privire la calitatea procesului de predare-invatare, efectuate in cadrul
catedrei pentru imbunatatirea calitatii cursului si discutate in cadrul sedintelor catedrei (PV nr. 4,
25.11.20186).
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate Ponderea | Punctajul
realizare a pe student (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A elabora toate suporturile curriculare necesare la program.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi Lista cursurilor electronice plasate pe platforma utilizate de studentii de la programul de studii (cu
prezentate de | indicarea adresei electronice a platformei utilizate);
institutia de Lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care le folosesc in procesul de studii.
invatamant USC dispune de indicatii metodice pentru cadrele universitare in utilizarea TIC (Catedra TIC, USC,
2012);
USC are elaborat Ghid de utilizare a platformei MOODLE (pentru profesori si pentru studenti).
Constatari Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC si a softurilor
facute in specializate (este anexata lista cadrelor didactice care utilizeaza TIC si tabla interactiva (27 cadre
timpul didactice), din lista oferitd de Catedra Cultura si Arte.
procesului Instruirea studentilor in utilizarea TIC este efectuatd la anul | (Tehnologii informationale in
de evaluare fnvatamant).
externa Cadrele didactice titulare a programului de studii participa la stagiul de formare pentru utilizarea

platformei MOODLE.
9 cursuri sunt plasate pe platforma MOODLE (Pedagogia — lanioglo M.A., Psihologia comunicarii —
Ibrisim L., Psihologia — Kior |., Managementul resurselor umane — Kuracsina Sv., Sociologia —
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Neagova A., Istoria, cultura si civilizatia gagauza — Romanova Sv., Filosofia — Poptova A., Istoria
si civilizatia europeanad — Poptova A., Metodologia cercetarii stiintifice — Curteva O., Asistenta
sociala si managementul educatiei incluzive — Platica A.).

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice titulari ai programului de studiu participa la stagiul de formare pentru utilizarea
platformei MOODLE.

Recomandari | A amplasa pe platforma MOODLE cursurile de specialitate

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatdamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de | Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1046 din 29.10.2015);
institutia de Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul Il —
invatamant Doctorat);
Plan de invatdmant pentru specialitatea 0114.12 Muzica, invatdmant cu frecventa, aprobat la
Sedinta Senatului USC din 25.04.2018, pr. verb. nr.2 si coordonat cu MECC in 10.05.2018, nr. de
inregistrare 1SL-01-18470;
Plan de invatamant pentru specialitatea 0114.12 Muzica, invatamant cu frecventa redusa, aprobat
la Sedinta Senatului USC din 25.04.2018, proc.-verb. nr.2, coordonat cu MECC in 10.05.2018, nr.
de Tnregistrare 1SL-02-18470;
Plan de invatamant pentru specialitatea 141.11 Muzica, invatamant cu frecventa la zi, aprobat la
Sedinta Senatului USC din 24 ianuarie 2013, proc.-verb. nr.3, coordonat cu ME in 30 mai 2013,
nr. de Tnregistrare 1777;
Plan de invatamant pentru specialitatea 141.11 Muzica, invatdmant cu frecventa redusa, aprobat
la Sedinta Senatului USC din 27 iunie 2014, proc.-verb. nr.7, coordonat cu ME in 06.07.2015, nr.
de inregistrare 1S-02-17382;
Calendarul academic;
Orarul procesului de studii si al examenelor;
Regulamente de organizare si desfasurare a procesului didactic;
Regulament despre organizarea orarului, PV — 2, 08.10.2015.
Constatari Planul de Tnvatamant la programul de studii este reactualizat conform noilor acte regulamentare.
facute in Este anexat planul de invatamant din 2013 si Planul de Tnvatamant din 2018.
timpul Orarul corespunde documentelor normative. Orarul orelor si al examenelor este afisat la decanat
procesului si pe site-ul USC.
de evaluare Modificarile realizate Tn orar sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si studentilor in timp util,
externa de catre metodist.
Durata saptamanii de studii este de 5 zile care cuprinde 34-36 ore, asa cum se prevede in Plan-
cadru.
Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil la decanat si pe site-ul USC. Toate modificarile
din orar sunt inregistrate la decanat.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) acordat
standardului | timpului de invatamant
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul Ministerului
prezentate de | Educatiei Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014);
institutia de Regulament de realizare a practicii privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;
invatamant (Comrat, 2014).
Planul de Thvataméant la programul de studii;
Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica;
Recomandare metodica pentru practica;
Acorduri de colaborare privind realizarea stagiilor de practica;
Indicatii metodice cu privire la organizarea practicii de initiere (autori Kior L., lanioglo M., USC,
2016);
Indicatii metodice cu privire la realizarea practicii pedagogice (autori Curteva O., lanioglo M,
Comrat, 2016);
Ordinele de repartizare la stagiile de practica a studentilor;
Agende si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;
Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
Constatari Conform Planului de invatamant sunt prevazute stagii de practica - (30 credite): practica de initiere
facute in —sem. 2 (2 credite); practica pedagogica n institutiile de educatie prescolara — sem. 3 (6 credite);
timpul practica pedagogica la Educatia muzicala in invatamantul gimnazial — sem. 4 (8 credite); practica
procesului pedagogica in scoala muzicalé pentru copii — sem. 5 (6 credite)- durata practicii — 12 saptamani. in
de evaluare anul absolvent (sem.6 — zi; sem.8- frecventa redusa) se realizeaza practica de licenta - 8 credite.
externa Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in orarul activitatilor.
Repartizarea la stagiile de practica a studentilor se face conform ordinului rectorului (Ordinul de
repartizare la stagiile de practica). Suportul curricular pentru practica pedagogica este elaborat de
Zlatova O., 2017 (pentru invatamant cu frecventa redusa si invatamant cu frecventa).
Stagiul de practica este monitorizat de cadrele didactice de la universitate si responsabilii de la
institutiile baze de practica.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul
realizare a de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Acorduri de colaborare privind realizarea stagiilor de practica;
prezentate de | Statutul si regulamentele de functionare ale bazelor de practica proprii ale institutiei.
institutia de Contracte cu institutiile-baza de practica (scoli muzicale, gradinite si licee);
invatamant Contract nr. 9, 2015, Gradinita nr.5;
Contract nr. 22, 2017, Liceul teoretic ,Gaidarji”;
Contracte individuale — contract nr. 20. 2014, Zavrac Tatiana, Kahul, s. Bulaceni.
Constatari Bazele de practica (institutiile de invatdmant prescolar, primar si gimnazial) colaboreaza continuu
facute in cu catedra Cultura si Arte sub aspect metodologic, didactic, stiintific si artistic. Colaborarea intre
timpul catedra si institutiile de Tnvatamant in care studentii realizeaza practica pedagogica la educatia
procesului muzicald, in baza acordului de colaborare intre universitate si Directia Generala de Tnvatamant din
de evaluare UTA Gagauz Eri, asigura un numar de locuri suficient pentru implicarea tutor studentilor de la
externa specialitatea 01714.12 Muzicd (din discutia cu angajatorii si cu sefa Directiei generale de
fnvatamant).
Bazele de practica corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigurd siguranta
studentilor. Studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca (Statutul
gradinitelor, scolilor, liceelor unde este realizata practica).
Gradul de 1,0 — Numérul de locuri de stagii de practicd stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii
obiectivelor programului de studiu

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii
prezentate de | activitatii de invatare a studentilor (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 881 din 18.12.2009);
institutia de Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
invatamant (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1047 din 29.10.2015);
Regulament pentru evaluarea curenta (intermediara), Comrat, 2015;
Evaluarea finala (sustinerea tezei de licentda) este organizata conform Regulamentului - cadru
privind organizarea examenului de finalizare a studiilor de licenta, PV — 3, Hotararea Senatului,
2015;
Curricula disciplinelor;
Orarul evaluarilor;
Regulament pentru elaborarea subiectelor (biletelor) pentru examene;
Regulament cu privire la desfasurarea evaluarii finale a absolventilor USC, pv. nr.3 din
04.12.2015;
Ordine de eliberare a diplomei;
Document cu privire la necorespunderea cerintelor produsului, Pv. Nr. 3 din 04.12.2015;
Regulament cu privire la activitatea comisiei de contestare a USC, pv. Nr.3 din 04.12.2015;
Registre/borderouri/baze de date cu referire la evaluari;
Teze de an si de licents;
Rapoarte ale presedintilor comisiilor examenelor de licenta (Rapoartele se pastreaza la catedra si
la sectia studii) (2014-2015, 2015-2016, 2016-2017).
Constatari Cataloage cu rezultatele academice — anul I, gr. P — 17, an studii 2017-2018.
facute in Borderouri cu notele la evaluarea finala (borderou de examinare nr.92, Dirijarea |; borderou de
timpul examinare nr.30 — Cor I, gr. P — 17, 2017-2018).
procesului Teza de an Evghenia Puscari, 2017. Teza de an Panova Maria, 2017, pv. nr.8 din 14.04.2017.
de evaluare Teza de licenta Slipcenco N.S. , pv. nr. 9 de la 16.05.2017. Teza de licenta Percemli P. pv. nr. 9
externa de la 16.05.2017. Fraude academice nu s-au inregistrat. Contestatii nu au fost.
Recomandarile comisiilor de licentd sunt discutate la Consiliul Facultatii si la prima sedintd de
catedra in urmatorul an de studii (PV. nr. 1, 10. 09.2014).
Recomandarile presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta sunt luate in considerare si sunt intreprinse masuri de lichidare si de
imbunatatire (PV nr. 1, 22.09.2015).
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 203 din 19.03.2014.);
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institutia de USC dispune de Regulament de realizare a practicii privind organizarea si desfasurarea stagiilor
invatamant de practica, (Comrat, 2014);
Curriculum la practica pedagogica, Pv. Nr. 1, 29.09.2017;
Agende si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
Rapoarte ale catedrei/departamentului privind stagiile de practica ale studentilor.
Constatari Rezultatele stagiilor de practica/produse finale realizate de studenti:
facute in Agenda cu privire la realizarea practicii pedag. in gr. nr. 6 (Student Gherciu Olga, 2017);
timpul Raport cu privire la practica pedagogica in scoala muzicala ,M. Zlatova” (Perioada 28.11.2016-
procesului 19.12.2016, studenta Percemli Raisa); Portofoliu la practica pedagogica (20.11-2017-17.12.2017,
de evaluare student Secrieru Alexandra, an. lll; gimnaziu-gradinita ,S.Demirel”).
externa n Curriculum pentru practica pedagogica sunt stipulate criteriile de realizare a evaluérilor stagiilor
de practica.
Activitatile de monitorizare a stagiilor de practica sunt planificate si comunicate in timp util
beneficiarilor. Practica se incheie cu o conferinta de totalizare, unde sunt prezenti reprezentantii
bazelor de practica.
Reprezentantii bazelor de practica sunt implicati in procesul de evaluare a stagiilor de practica la
programul de studii de licenta (sunt prezentate si conditiile institutiilor unde se realizeaza practica
— Statutul gimnaziului ,,S.Kuroglo”, statutul gr. nr. 9 ,Povestea”, Comrat).
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi Regulament de organizare si desfasurare a admiterii in USC, ciclul |, studii superioare de
prezentate de | licentd,aprobat in cadrul sedintei Senatului din 20.06.2013, pr. verbal nr.7;
institutia de Plan de admitere in USC la ciclul | Licenta, pentru 2017-2018;
invatamant Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in USC, ciclul I, studii superioare de

licenta, (Senat, 12.03.2014, pv. Nr.5);

Regulament de activitate a Centrului de Ghidare si consilie in Carierd, aprobat in cadrul sedintei

Senatului din 27.06. 2014, pr. verbal nr.6;

Planul de admitere;

Pv. ale Comisiei de admitere: Pv. Nr 1 din 25.07.2017; Pv nr.2, 2.08.2017; Pv. Nr.1, 19.07.2016;

pv. Nr. 7 din 25.08.2015.
Constatari Admiterea se face pe baza de dosar, in ordinea descrescanda a mediilor, criteriile de admitere
facute in fiind strict legate de rezultatele obtinute in anii de liceu si la examenul de Bacalaureat.
timpul La specialitatea 01714.12 Muzica se realizeaza un test de aptitudini muzicale, conditie obligatorie
procesului pentru desfasurarea studiilor.
de evaluare Ordin de inmatriculare 29.08.2017, nr.365-C/A. Ordin de inmatriculare 29.08.2017, nr. 358-C.
externa An (ultimii 5 ani) Nr. locuri de admitere Nr. studenti admisi la programul

conform planului de de studiu
inmatriculare
cu frecventa si cu frecventa redusa
2012-2013 18 8zi+12fr 20
2013-2014 23 5z + 12 fr 17
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2014-2015 20 8 zi + 13 fr 21
2015-2016 23 5zi+12fr 17
2016-2017 23 8 zi + 13 fr 21
2017-2018 14 14 14

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Institutia de Tnvatamaént asigura recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0

si punctajul programul de studiu in strictda conformitate cu actele normativ-reglatorii

oferit in vigoare.

Puncte tari

Recomandari | A diversifica modul de promovare a programului de studii prin publicitate la TV, radio, ziare,

Internet.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi Regulament de organizare si desfasurare a admiterii in USC, ciclul |, studii superioare de licenta,

prezentate de | aprobat in cadrul sedintei Senatului din 20.06.2013, pr. verbal nr.7;

institutia de Plan de admitere in USC la ciclul | Licenta, pentru 2017-2018;

invatamant Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in USC, ciclul |, studii superioare de

licenta, Senat, 12.03.2014, pv. Nr.5.

Constatari Metodologia de admitere si toate procedurile sunt prezentate in Regulamentul de organizare i

facute in desfasurare a admiterii in USC, ciclul I, studii superioare de licenta, Senat, 12.03.2014, pv. Nr.5.

timpul Tn cadrul programului de studii Muzica nu sunt studenti din grupurile dezavantajate.

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi Regulament privind conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USC, aprobat in

prezentate de | sedinta Senatului din 12.03.2014

institutia de

invatamant

Constatari Promovarea studentilor se reglementeaza in baza creditelor transferabile acumulate. Conditiile de

facute in promovare ale studentilor dintr-un an n altul sunt reglementate prin Regulamentul de organizare

timpul si desfasurare a procesului didactic, si in functie de creditele de studiu (ECTS) acumulate.

procesului Promovarea studentilor de la un an de studii la altul este conditionata de obtinerea a minim 60

de evaluare puncte de credit la disciplinele obligatorii si optionale (http://www.edu.gov.md).

externa Rata de promovabilitate: 2012-2013 — 50%; 2013-2014 — 80%; 2014-2015 — 87.5%; 2015-2016 —
87.5%.

Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile regulamentare (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

A intreprinde masuri care ar mari rata de promovabilitate a studentilor pe parcursul perioadei de
studiu.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi Strategia USC in domeniul relatiilor internationale aprobat la sedinta senatului, pv. nr. 1, din
prezentate de | 19.01.2016;
institutia de Regulament de organizare si functionare a Oficiului de relatii internationale (in curs de aprobare);
invatamant Strategia de internationalizare 2018-2023 (in curs de aprobare);
Regulamentul privind mobilitatea academica in invatamantul superior (in curs de aprobare);
Ordin de finmatriculare la cursuri internationale a cadrelor didactice in cadrul proiectului
ERASMUSH;
Regulament privind recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului de
mobilitate academica (in curs de aprobare).
Constatari Universitatea dispune de contracte de mobilitate cu alte institutii de invatamant superior de peste
facute in hotare: Romania: Universitatea ,Andrei Saguna”, Universitatea ,Dunarea de Jos”, Galati s.a.
timpul Universitatea participd la o serie de programe internationale de mobilitate: DAAD
procesului (http://www.kdu.md/ru/internetional-relations.html). Mobilitatea academica se organizeaza in
de evaluare conformitate cu Regulamentul cu privire la mobilitate academica a studentilor din universitate,
externa aprobat la sedinta Senatului din 19.09.2016.
10 studenti au participat la manifestari educational-artistice (concursuri, festivaluri) in Rusia,
Cazahstan, Turcia, Belarus.
Nu sunt studenti in mobilitate academica la program. Studenti straini care i fac studiile la
Programul de studii Muzica: Studenta Chaikina Anna (Kazahstan), frecventa redusa, ordin nr. 450-
C/A, din 05.10.2016. Dzhalilova Eleonora (Rusia), frecventa redusa, ordin nr.425-C, din
27.09.2016.
Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza, cu unele abateri neesentiale (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De a intreprinde masuri institutionale de imbunatatire a mobilitatii academice a studentilor la
programul de studii 0114.12 Muzica, sporirea numarului de mobilitati internationale a cadrelor
didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi Proces verbal nr. 1 (4 iunie 2015) de eliberare a diplomelor de Licenta;
prezentate de | Regulament/Proceduri interne cu privire la de conferirea titlului si de eliberare a diplomelor,
institutia de suplimentului la diploma, certificatelor academice, p.v. nr.1, din 19.09.2016;
invatamant Ordine de conferire a titlului;
Suplimente de diploma eliberate absolventilor programului.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studii de
facute in licenta este realizata in conformitate cu cerintele normative.
timpul Au fost prezentate cateva modele de suplimente la diploma.
procesului Evidenta actelor de studii se pastreaza la Sectia studii.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

normative

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicé procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi Codul Muncii al Republicii Moldova,;
prezentate de | Codul Educatiei al Republicii Moldova;
institutia de Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice n institutile de Tnvatamant
invatamant superior;

Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice;

Carta Universitatii de Stat din Comrat;

Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in USC (lMpaBuna BHyTpeHHero

pacnopsagka Kompatckoro [locyaapcteeHHoro YHusepcuteta), aprobat in sedinta Senatului USC,

proces-verbal nr. 6 din 19.04.2013;

Regulament cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din USC, aprobat in

sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 1 din 19.01.2016;

Regulament privind anchetarea studentilor "Cadrul didactic in opinia studentilor” (MonoxeHne 06

aHkeTMpoBaHuu cTygeHToB "lNpenogasaTens rnasamu ctygeHTos"), aprobat Tn sedinta Senatului

USC, proces-verbal nr. 5 din 12.03.2014;

Regulamentul Serviciului Resurse Umane al USC ([NonoxeHune 06 otaene kagpos KIY), aprobat

in sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 1 din 20.09.2013;

Dosare ale cadrelor didactice depuse la Serviciul Resurse Umane;

Dosar cadru didactic (Chior Ludmila) care contine rezultatele evaluarii in vederea concursului

pentru ocuparea functiei stiintifico-didactice;

Dosar cadru managerial (Sciogoleva Tatiana);

Dosar cadru didactic (lanioglo Maria);

Dosar cadru didactic angajat prin cumul extern (Velicsar Veronica);

Contract individual de munca;

Contractul colectiv de munca incheiat pentru 2016-2020 (incheiat intre administratia si organizatia

sindicala a USC);

Fisele postului din dosarele cadrelor didactice depuse la Serviciul Resurse Umane;

Modele de fise de post: cadru didactic si stiintifico-didactic (conferentiar universitar, profesor

universitar, lector universitar, sef catedra, lucrator auxiliar catedra);

Tabelul Recrutarea si administrarea personalului academic (pentru anul de studii 2017-2018) la

programul de studii 0114.12 Muzica, invatdmant cu frecventa si cu frecventa redusa, limba rusa.
Constatari USC dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic/stiintific
facute in in conformitate cu legislatia Tn vigoare si cu metodologia-regulamantele interne, specificata in
timpul Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice Tn USC, aprobat in sedinta Senatului
procesului USC, proces-verbal nr. 6 din 19,04.2013, Regulament cu privire la formarea profesionala continua
de evaluare a cadrelor didactice din USC, aprobat in sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 1 din
externa 19.01.2016, Carta USC.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studii de
licenta se face in strictd conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare. Conform
Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in USC, sistemul institutional de
planificare, recrutare si administrare a personalului academic (Serviciului Resurse Umane, decanii
facultatilor, sefii structurilor/catedrelor universitare, rectorul, prorectorii), selecteaza candidatii la
posturile vacante anual, cadrele didactice fiind angajate prin ordinul rectorului, semnand un
contract de munca individual. Cadrele didactice care detin titlu/grad stiintifico-didactic sunt alese
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prin concurs si angajati pentru cinci ani. Cadrele didactice fara titlu/grad stiintifico-didactic
sunt angajate doar pentru un an, prin ordin. Strategia data a fost implementata pentru a
asigura cu sarcina didactica angajatii titulari alesi prin concurs si angajarea de noi titulari doar in
cazul existentei orelor neacoperite. Un cadru didactic titular are dreptul de a fi angajat pana la 1,5
norma.

Dosarele personalului academic angajat se pastreaza la Serviciul Resurse Umane. Contractele
individuale de munca ale membrilor departamentelor/catedrei se incheie individual cu acordul si
evidenta Serviciului Resurse Umane. Contractul colectiv de munca se incheie pentru o perioada
de cinci ani. Personalul academic activeaza in baza responsabilitatilor stipulate in fisa de post a
angajatului.

Dosarul personal contine actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la
programul de studii: fisa personald de evidenta a cadrelor, copiile — diplome de studii, care atesta
calificarea stiintifica si stiintifico-didactica, copia buletinului de identitate si certificatului pentru
asigurari sociale, documente de evidentd militara, certificatul medical, fisa de post, contractul
individual de munca, cererea de angajare etc. Dosarele contin documente ce atesta pregatiri
profesionale, participari la manifestatii stiintifice, artistice si/sau stiintifico-artistice, liste ale
publicatiilor etc.

In dosarele cadrelor didactice angajate prin cumul extern se contin: fisa personala de evidenta a
cadrelor, cererealrile de angajare, copiile — diplome de studii, care atesta calificarea stiintifica si
stiintifico-didactica, buletinului de identitate si certificatului pentru asigurari sociale, documente de
evidenta militara, certificatul medical, fisa de post, contractul de munca.

Carnetele de munca ale cadrelor didactice titulare se afla la Serviciului resurse umane al USC se
pastreaza regulamentar.

Contractele individuale de munca sunt perfectate/actualizate conform prevederilor normative, se
incheie individual cu acordul si evidenta Serviciului Resurse Umane. Contractele de incheie
pentru 5 ani dupa concursul de ocupare a functiei stiintifico-didactice, pentru 1 an — in cazul
angajarii pe un termen determinat sau cu cadrele angajate prin cumul extern.

Personalul academic activeaza in baza responsabilitatilor stipulate n fisa de post a angajatului.

La programul Muzica, invatamant cu frecventd, limba rusa pentru anul de studii 2017-2018:
numarul de cadre didactice este de 35 si 15 studenti (15:35 = 0,43).

La programul Muzica, invatdmant cu frecventa redusd, limba rusé pentru anul de studii 2017-
2018: numarul de cadre didactice este de 35 si 41 studenti (41:35 = 1,17).

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu norma de bazé la programul de studii 0114.12 Muzica,
invatamant cu frecventd, limba rusa pentru anul de studii 2017-2018 este de 91,43%.

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu norma de bazé la programul de studii 0114.12 Muzica,
invatdmant cu frecventa redusa, limba rusa pentru anul de studii 2017-2018 este de 91,43%.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare 2,0 2,0
de evaluare 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si | Ponderea | Punctajul
si punctajul stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu | (puncte) acordat
oferit norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de A reevalua politica angajarii cadrelor academice titulare fara titlu stiintific si didactic cu contract de
imbunatatire | munca pe termen determinat de un an, in scop de stimulare a dezvoltarii profesionale, motivare a
obligatorii cresterii stiintifico-didactice.
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi Codul Muncii al Republicii Moldova,;
prezentate de | Codul Educatiei al Republicii Moldova;
institutia de | Carta USC;
invatamant Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatamant

superior;

Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice;
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Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in USC ([NpaBuna BHYTPEHHEro
pacnopsaka Kompatckoro NocygapcteeHHoro YHusepcuteta), aprobat in sedinta Senatului USC,
proces-verbal nr. 6 din 19.04.2013;

Regulament cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din USC, aprobat in
sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 1 din 19.01.2016;

Regulament privind anchetarea studentilor "Cadrul didactic in opinia studentilor’ (MonoxeHne 06
aHkeTupoBaHun cTyaeHToB "lNpenoaasaTenb rnasamu cTygeHTos"), aprobat in sedinta Senatului
USC, proces-verbal nr. 5 din 12.03.2014;

Tabelele 4,5 anexate la RA.

Constatari Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma programului de studii in
facute in care sunt implicate este mai mare de 90%.
timpul Rata cadrelor didactice ce asigura predarea cursurilor teoretice cu grade stiintifice si titluri
procesului stiintifico-didactice/onorifice este:
de evaluare - pentru invatamant cu frecventa — 78,57% (14 cadre didactice, din care 11 cadre didactice au
externa titluri stiintifice si stiintifico-didactice/onorifice);
- pentru Tnvatamant cu frecventa redusa — 78,57% (14 cadre didactice, din care 11 cadre didactice
au titluri stiintifice si stiintifico-didactice/onorifice).
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma 3,0 3,0
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri 3,0 1,5
stiintifico-didactice/onorifice.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | Sporirea ponderii cadrelor didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice n
predarea cursurilor teoretice.
A promova pentru studii de masterat toate cadrele didactice care nu detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi Carta Universitatii de Stat din Comrat, aprobata in sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 4 din
prezentate de | 09.04.2015, avizata de ME al RM, nr. 1S-23 din 28.07, 2015;
institutia de Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice Tn USC ([paBuna BHYTpeHHero
invatamant pacnopsaka Kompartckoro NocyaapcteeHHoro YHusepcuTeta), aprobat in sedinta Senatului USC,
proces-verbal nr. 6 din 19,04.2013;
Regulament cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din USC, aprobat in
sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 1 din 19.01.2016;
Regulamentul privind Centrul de formare continua a USC, aprobat prin Ordinul nr. 230-A din
06.10.2010;
Regulamentul privind Consiliul didactico-metodologic al USC, aprobat in sedinta Senatului USC,
proces-verbal nr. 2 din 08,10.2015;
Lista cadrelor didactice cu formare psiho-pedagogica la programul de studii;
Lista stagiilor internationale ale cadrelor didactice din program;
Planurile individuale ale cadrelor didactice din cadrul programului.
Constatari USC are prevazute in Carta, Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in USC,
facute in Regulament cu privire la formarea profesionalda continud a cadrelor didactice din USC,
timpul Regulamentul privind Centrul de formare continud a USC, Regulamentul privind Consiliul
procesului didactico-metodologic al USC, activitati de dezvoltare a personalului academic.
de evaluare Personalul didactic/stiintific al programului de studii de licentéd beneficiaza de stagii, mobilitati,
externa cursuri si alte activitdti de instruire si dezvoltare profesionald sustinute/stimulate de institutie. in
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perioada luata in calcul o parte din cadrele didactice au urmat cursuri de formare continua in
domeniul stiintelor educatiei (24) — Modulul Psihopedagogic, proiectul ERASMUS + TEECH ME. 6
cadre didactice si manageriale s-au aflat in 20 de programe internationale de mobilitate in Letonia,
Bulgaria, Rusia, Italia, Ucraina, Germania, Romania, programe internationale TEMPUS EUNEG.
in scop de instruire si dezvoltare profesionala se realizeaza sedinte ale consiliului metodologic,
instruiri in cadrul Modulului Psihopedagogic, participari la seminare, mese rotunde etc. Institutia
sustine si stimuleaza activitdtle de dezvoltare profesionald, organizéndu-le gratis sau cu
sustinerea partiala (50%) a taxelor de studii.

In cazul cand personalul didactic/stiintific al programului de studii de licenta isi stabileste singur
propriul traseu de dezvoltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire,
cheltuielile de deplasare/cazare/alimentare/ instruire sunt suportate de institutie (2% din bugetul
USC sunt destinate pentru aceste activitati), in conditiile realizarii acestora in cadrul proiectelor —
din proiect.

Personalul didactic/stiintific al programului de studii de licenta aplica in activitatea
didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute Tn cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si
altor activitati de instruire si dezvoltare profesionala. Activitatea metodica a personalului academic,
proiectatd in Planul individual (devine parte a planului activitatii catedrei, planului strategic al
facultatii, universitatii) si raportata la sfarsit de an, se specifica n actiunile/produsele concrete pe
fiecare compartiment: pregatire catre editare, recenzare, elaborarea si prezentarea comunicarilor
la seminare metodice, redactare, activitati didactice, autoperfectionare, pregatirea catre sedinte,
activitatea Tn comisii. Planul/raportul individual se discuta si se aproba la sedinta de catedra si
facultate.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a si le realizeaza integral (puncte) acordat

standardului 2,0 2,0

de evaluare

si punctajul

oferit

Puncte tari Sunt promovate diverse modalitati de dezvoltare a personalului academic: stagii, mobilitati, cursuri
de instruire in domeniu, sustinute financiar de institutie, realizate Tn cadrul proiectelor
internationale.

Recomandari | A incadra in formare psihopedagogica cadrele didactice care n-au urmat pe parcursul ultimilor 5
ani cursuri de formare continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi Regulamentul privind Consiliul didactico-metodologic al USC, aprobat in sedinta Senatului USC,
prezentate de | proces-verbal nr. 2 din 08.10.2015;
institutia de Regulament cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din USC, aprobat in
invatamant sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 1 din 19.01.2016;

Regulamentul privind Centrul de formare continua a USC, aprobat prin Ordinul nr. 230-A din

06.10.2010;

Strategia Catedrei Cultura si Arta pentru 2017-2021, aprobat in sedinta catedrei din 21.10.2016,

proces-verbal nr. 2 (Anterior Strategia Catedrei Cultura si Arta pentru 2011-2016);

Planul Facultatii Cultura Nationala pentru anul universitar 2017-2018;

Programul de dezvoltare strategicd a USC, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 3 din

19.01.2017;

Lista cadrelor didactice cu formare psiho-pedagogica la programul de studii;

Lista stagiilor internationale ale cadrelor didactice din program;

Planurile individuale ale cadrelor didactice din cadrul programului;

Rapoarte individuale ale cadrelor didactice.
Constatari Planificarea activitatii stiintifico-metodice a profesorilor este reflectata in Planul individual a fiecarui
facute in cadru didactic, la nivel de catedra — in planul de lucru al catedrei, Strategia catedrei, si la nivel
timpul institutional, se realizeaza in concordanta cu Programul de dezvoltare strategica a USC pentru anii
procesului 2017-2022, Planul Facultatii Cultura Nationala, care contine compartimente aparte privind
de evaluare activitatea didactico-metodologica si de cercetare.
externa Anual fiecare cadru didactic, catedrele, facultatea, institutia intocmesc rapoarte privind activitatea

stiintifico-metodica, metodico-organizatorica.
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In perioada de referinta au fost publicate 13 lucrari stiintifico-metodice.

Eficacitatea sistemului de sustinere a personalului academic este confirmata prin obtinerea
diplomelor de doctor si atestat de conferentiar universitar: 2 cadre didactice au primit titlul onorific
de Maestru in Arte, 8 cadre didactice au urmat studii de masterat, 7 cadre didactice au obtinut
gradul de doctor in stiinte; 6 cadre didactice au obtinut titlul de conferentiar universitar.

In prezent 3 cadre didactice urmeaza studii de doctorat.

Editarea publicatiilor metodico-didactice este partial finantatd de universitate (doar costurile a 10
exemplare).

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare acestora 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Exista un sistem eficient de planificare / realizarea a activitatii metodice a personalului academic.
Recomandari | Editarea publicatilor metodico-didactice la programul de studii 0114.12 Muzica cu suportul
financiar al universitatii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi Carta Universitatii de Stat din Comrat, aprobaté in sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 4 din
prezentate de | 09.04.2015, avizata de ME al RM, nr. 1S-23 din 28.07, 2015;
institutia de Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in USC (lMpaBuna BHyTpeHHero
invatamant pacnopsgka KompaTtckoro [locygapcteeHHoro YHusepcuteta), aprobat in sedinta Senatului USC,
proces-verbal nr. 6 din 19,04.2013;
Regulamentul privind Consiliul didactico-metodologic al USC, aprobat in sedinta Senatului USC,
proces-verbal nr. 2 din 08,10.2015;
Regulament privind anchetarea studentilor "Cadrul didactic in opinia studentilor” (lMonoxeHne 06
aHkeTMpoBaHun cTygeHToB "lNpenogasaTens rnasamu ctygeHTos"), aprobat Tn sedinta Senatului
USC, proces-verbal nr. 5 din 12,03.2014;
Regulament privind evaluarea ratingului si analiza activitatii cadrelor didactice ale USC, aprobat in
sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 4 din 23.01.2014;
Codul de etica universitara al USC, aprobat in sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 3 din
26.01.2012.
Constatari Cadrele didactice sunt supuse periodic evaluarii, Tn cadrul concursului pentru ocuparea posturilor
facute in didactice o data la 5 ani, desfasurat pentru cadrele didactice cu titlu/functie stiintifico-didactice.
timpul Conform Cartei USC si a Codului de etica universitara al USC, evaluarea personalului academic
procesului tine cont de aspectele etice si profesionale ale personalului didactic si se refera la cunostintele de
de evaluare specialitate, potentialul de cercetare stiintifica si/sau creatie artistica, capacitatea didactica de
externa transmitere a cunostintelor catre studenti, de recunoasterea din punct de vedere profesional la
nivel national si international.
Evaluarea calitatii personalului didactic reprezinta o componenta a sistemului de asigurare a
calitatii si a sistemului de management al resurselor umane din USC, avand la baza indicatorii de
performanta, adoptati de Senatul USC.
Sunt desemnate persoane responsabile de evaluarea periodica a calitatii personalului didactic la
nivel institutional, de facultate, catedre/departamente.
USC intreprinde masuri de imbunétatire continud a calitatii personalului academic luénd in
considerare rezultatele evaluarii. Acesta include: chestionarea studentilor, discutarea rezultatelor
chestionarii la nivel de catedre, facultate, utilizarea rezultatelor chestionarii in promovarea cadrelor
didactice; prin intermediul concertelor colectivelor artistice ale catedrei etc. Masurile constau Tn
propunerea formelor de inlaturare a erorilor, neajunsurilor.
Cadrele didactice care acumuleaza rezultate sunt salariate suplimentar, sustinute in activitatea
metodica, de cercetare, de formare profesionala.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Institutia de Tnvatdmant dispune de un sistem de evaluare periodica a 2,0 2,0
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oferit

personalului academic la programul de studiu. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi Carta Universitatii de Stat din Comrat, aprobata in sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 4 din
prezentate de | 09.04.2015, avizata de ME al RM, nr. 1S-23 din 28.07, 2015;
institutia de Strategia Catedrei Cultura si Arta pentru 2017-2021, aprobat in sedinta catedrei din 21.10.2016,
invatamant proces-verbal nr. 2 (Anterior Strategia Catedrei Cultura si Arta pentru 2011-2016);
Planul Facultatii Cultura Nationala pentru anul universitar 2017-2018,
Programul de dezvoltare strategica a USC, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 3 din
19.01.2017;
Programe, materiale, certificate, volume ale Conferintei Stiinta, Educatie, Cultura.
Constatari Planificarea activitatii stiintifice a personalului didactic este reflectata in Planul individual a fiecarui
facute in cadru didactic, in planurile la nivel de catedra, facultate, si la nivel institutional, se realizeaza in
timpul concordanta cu Programul de dezvoltare strategica a USC.
procesului Cercetarea stiintifica a personalului academic este sustinutd de catedra, decanat, institutie. Anual,
de evaluare in cadrul USC este organizata conferinta de totalizare a muncii stiintifice si stiintifico-didactice a
externa corpului profesoral-didactic, cu participarea studentilor si masteranzilor. Materialele conferintei
sunt publicate anual. La fel, in cadrul USC se ofera posibilitatea publicarii rezultatelor activitatii de
cercetare cu sustinerea cheltuielilor de editare in volum de 10% de catre institutie.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat
standardului | programul de studiu
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Activitatea stiintifica se planica ca o parte a Programului de dezvoltare strategicd a USC: este
reflectata in planul individual al cadrului didactic, planurile anuale ale catedrei, facultatii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi Carta Universitatii de Stat din Comrat, aprobata in sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 4 din
prezentate de | 09.04.2015, avizata de ME al RM, nr. IS-23 din 28.07, 2015;
institutia de Programul de dezvoltare strategica a USC, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 3 din
invatamant 19.01.2017;
Rapoarte individuale, ale catedrei, facultatii de cercetare stiintifica;
Programe, materiale, certificate, volume ale Conferintei Stiinta, Educatie, Cultura.
Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic.
Constatari Activitatea de cercetare si de creatie artistica este monitorizata de catre Rectorat, prorectorul
facute in pentru cercetare, care ofera sprijin institutional, administrativ si logistic subdiviziunilor de
timpul cercetare, in special a celei care este In acord cu programul supus acreditarii — profilul de
procesului cercetare Formarea cadrelor didactice in mediul policultural. La nivel de facultate, monitorizarea
de evaluare este realizata de responsabilul pentru Activitatea Stiintifica. La nivel de catedra, coordonarea
externa activitatii de cercetare este realizatd de seful catedrei si o persoana responsabila de cercetarea

stiintifica. Responsabilii de cercetare la nivel de catedra-facultate sunt membri au Consiliului
stiintific al USC.

Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire
la programul de studii de licenta sunt consemnate in rapoarte de activitate ale catedrei, rapoarte
individuale.
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In perioada de referinta la programul dat n-au fost publicate articole in reviste cu factor de impact.
Personalul academic informeaza comunitatea academica despre rezultatele activitatii stiintifice la
manifestéri stiintifice nationale si internationale. In perioada supusa evaludrii cadrele didactice au
participat la 10 conferinte stiintifice nationale si internationale.

Personalul academic este implicat in realizarea profilului de cercetare: Formarea cadrelor
didactice Tn mediul policultural.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)
2,0

Punctajul
acordat
2,0

1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat
in realizarea programului de studiu

Puncte tari

Recomandari

A promova rezultatele cercetarii stiintifice prin publicarea articolelor in reviste cu factor de impact.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi Listele publicatiilor cadrelor didactice de la programul Muzica

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Au fost expuse listele publicatiilor cadrelor didactice de la programul de licenta, aparute in tara si

facute in peste hotare in perioada 2012-2017. Listele contin: 108 articole in reviste si culegeri, 13 —

timpul publicatii cu caracter didactico-metodic (ghiduri, recomandari, suporturi etc.).

procesului Rezultatele cercetarii sunt valorificate in cadrul predarii, publicatiile fiind utilizate in calitate de

de evaluare surse bibliografice, in cercetarea studenteasca — teze de licenta. Cadrele didactice, participa la

externa activitati stiintifice si stiintifico-artistice, rezultatele fiind valorificate prin transferul de cunostinte
catre studentii ciclului |, catre organizatiile beneficiare din medii de activitate corespunzatoare.
Se realizeaza o conexiune a cercetarii cu programul de studii de licentd, la nivel de plan de studii
si curricula disciplinare.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitdtile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din USC, aprobat de
Senatul USC 19.09.16;

Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific;

Codul muncii;

Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
fnvatamant superior din Republica Moldova;

Organigrama USC;
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Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere USC;
Regulamentul privind modul de alegere a Rectorului USC;

Dosare ale personalului administrativ si auxiliar;

Contract individual de munca nr. 281 din 01.09.17;

Fisa postului sef catedra;

Fisa postului dispecer superior Nr.287 din 01.09.18.

Constatari Institutia planifica anual statele de personal administrativ si auxiliar (Capitolul 4 pagina 2).
facute in Lista personalului administrativ si auxiliar, care asigura programul de studii:
timpul 1.Sciogoleva Tatiana — sef catedra;
procesului 2.Percemli Raisa — dispecer superior.
de evaluare USC fincheie cu fiecare angajat in parte un contract individual de munca care este prelungit in
externa fiecare an printr-un acord aditional. Dosarul angajatului Sciogoleva T., sef catedra contine:
1.Fisa personala de evidenta a cadrelor;
2.CV,;
3.Acord aditional la contractul de munca nr.281 din 01.09.17;
4 Fisa postului;
5.Cerere;
6.Copie brevet - Master in Arta nr.1906;
7.Copiile diplomelor de studii.
Dosarul angajatului Percemli Raisa;
1.Fisa personala de evidenta a cadrelor;
2.Acord aditional 403 la contractul individual nr.287 din 01.09.17;
3.Contract individual de munca nr.287 din 01.09.17;
4.Contract cu privire la raspunderea materiala nr.16 din 25.09.17;
5.Cerere;
6.Copia diplomei de licenta.
in fisele de post ale personalului administrativ si auxiliar sunt enumerate atributiile si obligatiunile
angaijatilor.
Fisa de post include:
1.Date de identificare a postului;
2.Relatii organizationale;
3. Obiectivul postului;
4.Responsabilitati si sarcini;
5.Programul de lucru;
6.Delegare;
7.Indicatori de performanta.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare
de evaluare 1,0 1.0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Contract de locatiune cu Scoala Muzicala din data de 01.09.2017;
prezentate de | Aviz de prevenire si stingere a incendiilor emis de catre Serviciul Protectiilor civile si Situatiilor
institutia de exceptionale nr.12/30 din 28.09.2016;
invatamant Lista spatiilor utilizate Tn procesul educational;
Planul spatiilor de studii;
Grupele de studentj;
Orarul de studii;
Vizita spatiilor educationale/de cercetare.
Constatari USC dispune de 2 blocuri de studii proprii.
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facute in Spatiile de instruire corespund standardelor igieno-sanitare si anti-incendiare.
timpul Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile in care desfasoara procesul educational.
procesului Procesul instructiv/educativ se desfasoara in blocuri de studii, sali sportive si de agrement a
de evaluare campusului universitar, cu o suprafata totala de 13859 m?, in special:
externa - 73 sali de studiu, cu o suprafata totald - 3930 m?;
- 2 sali de conferinte, cu o suprafata - 146,4 m?
- biblioteca cu o suprafata totala — 572,3 m?, total incaperi-10; suprafata totala a salilor de lectura -
150,6 m?, dintre care numarul de locuri pentru cititori - 70, suprafata de lucru per cititor - 2,2 m?>.
- infrastructura de activitate sportiva, cu o suprafat3 totala — 5936 m?, inclusiv - sali de sport - 936
m?, terenuri sportive — 5000 m?;
- infrastructura culturala si de divertisment, cu o suprafata totala — 534,1 m?>.
Pentru realizarea procesului instructiv-educativ catedra dispune de 1 sala de concert, 4 sali
spatioase pentru disciplinele teoretice, cca 10 de sali pentru activitatea didactica si individuala.
Aceste spatii educational-artistice si de cercetare corespund cantitativ programului de studii.
Toate aceste spatii sunt accesibile pentru activitatea de grup si individuala, didactica, de cercetare
si artistica. USC asigura unui student suprafete suficiente, corespunzatoare standardelor: sali de
curs, sali de studiu individual.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m* 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asiguré suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?%
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi Vizita spatiilor educationale/de cercetare.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Toate spatiile au iluminare naturala si electrica. Pentru realizarea programului de studii, USC
facute in dispune de auditorii, amenajate cu tehnica si instrumentele necesare. in blocul doi al USC sunt
timpul auditorii pentru activitati individuale, se utilizeaza auditoriile din cadrul scolii de muzica cu care
procesului este incheiat un contract. Spatiile educationale, de cercetare si creatie artistica asigura in totalitate
de evaluare realizarea eficientd a obiectivelor programului de studii. Baza materiala la programul de studii
externa 0114.12 Muzica asigura organizarea unui proces de studii de calitate, focusat pe realizarea
eficienta a obiectivelor conform necesitatilor curriculare. La dispozitia studentilor sunt sali de curs
dotate cu mobilier (mese, scaune, dulapuri), table, calculatoare, utilaj tehnic, mijloace multimedia
de predare, instrumente muzicale in conformitate cu specificul programului de studii.
Institutia dispune de instrumente muzicale proprii (piane electrice, piane simple, tambal, violoncel,
acordeoane etc.), dar si de instrumentele puse la dispozitie de Scoala de muzica. Calculatoarele
din salile de studii sunt conectate la internet.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii USC. Vizita la biblioteca USC.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Conform Regulamentului de functionare a bibliotecii USC dispune de una din cele mai mari

facute in biblioteci stiintifice din sudul Moldovei care activeaza in baza Regulamentului de functionare a

timpul bibliotecii (http://kdu.md/images/Accred/NATS/080-2016accred-pravila-polzovan-bibliotekoi.pdf;).

procesului Fondurile bibliotecii se completeaza in conformitate cu profilul si sarcinile diverselor programe de

de evaluare studii. Materialele de curs ale corpului profesoral-didactic reprezinta contributia lectorilor si a

externa cercetatorilor la baza de date a bibliotecii. Programul de studii este asigurat de fondul bibliotecar,
aproximativ in volum de 90%. Biblioteca pune la dispozitia studentilor si cadrelor didactice o gama
larga de servicii: consultarea cataloagelor, informarea bibliografica si documentara, imprumut in
salile de lectura, imprumut la domiciliu, imprumut interbibliotecar.
Reviste - Monitorul Oficial, Universul Pedagogic, Studia Universitates, USM, HauanbHas Llkona.
Bocnutanue LkonbHukoB. My3sbikanbHoe Bocnvtanue B geTckom cagy. Faclia, Online - WEB OF
SIENCE, FRANCESE AND TAYOTLORSolnet.ru labirint.ru twirpx.com, HoTHbIln apxmB Bopuca
TapakaHoBa. Studentii si cadrele didactice au acces la fondurile bibliotecii.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Plan de invatamant din 10.05.2018 Coordonat de Ministerul Educatiei ,Culturii si Cercetarii al RM
prezentate de | nr. de Tnregistrare ISL -02-18471;
institutia de Suport de curs si indicatii metodice la programul de studii 0114 Muzica;
invatamant Lista publicatiilor personalului academic la programul de studii: Poliuhov N.M. ,,KynbeTyponorus,,
Comrat 2016, Mutcoglo T.D , Stantoi N.G. ,,Metognyeckasa paspabotka,, Comrat 2016,
Taranenco I.V. ,,MeToan4eckoe nocobue ,, Comrat 2016;
Planul de actiuni de optimizare a calitatii programelor de studii Tn urma evaluarii, aprobat la
consiliul facultatii, proces verbal nr.1 din 3.11.2017;
Planul de actiuni de optimizare a calitatii programelor de studii in urma evaluarii, aprobat la sedinta
catedrei Cultura si Arta, proces verbal nr.1 din 09.09. 2017.
Constatari Disciplinele fundamentale, de specialitate, dar si celelalte sunt asigurate cu urmatoarele materiale
facute in didactice: curricula disciplinelor, manuale, suporturi de curs, ghiduri metodologice, ghid pentru
timpul promovarea practicii, ghid de elaborare a tezei de licenta, monografii, compendium-uri, suporturi
procesului electronice, fonoteca audio-muzicald, culegeri de creatii artistice, PPT-uri. Programul de studii
de evaluare Muzica este asigurat cu suport curricular fizic si/sau electronic, disponibil pentru studentii. Sunt
externa initiate proceduri de implementare a platformei Moodle.

Programul de studii de licenta este asigurat cu suport curricular (fizic si/sau electronic) in proportie
de peste 70%. Suportul curricular are un continut adecvat formarii competentelor planificate ale
programului de studii. Bibliografia recomandata de curricula academica este asigurata de catre
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fondul bibliotecii, inclusiv si fondul digital. Planul editorial al suportului curricular stabilit de catedra
(fiecare cadru didactic prezinta la catedra cate doua suporturi de curs pe an), astfel se realizeaza
planul de editare in termenii prestabilii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

0,5 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 75% cu
suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este
accesibil;

2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Publicarea mai multor suporturi de curs, note si indicatii metodice la programul de studii muzica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi Legea finantelor publice si responsabilitdti  bugetar-fiscale nr.181 din 25.06.2014

prezentate de | http://lex.justice.md/md/354213/

institutia de

invatamant

Constatari USC este institutie publica cu responsabilitate juridica, dispune de emblema, stampila cu Stema

facute in Statului, de conturi in banca, bilan{ financiar propriu si activeaza in condiiii de autonomie

timpul financiara nonprofit, incepand cu 01.01.2013 in baza HG nr.983 din 22.12.2012 Hotaréarii

procesului Guvernului nr. 983 din 22.12.2012. Resursele financiare provin din urmatoarele: buget, furnizarea

de evaluare de servicii educationale, granturi si contracte de cercetare, dezvoltare si inovare. Anual este

externa elaborat Planul de activitate economico - financiara. Planificarea bugetului USC pentru an
financiar, se efectueaza in baza devizului aprobat de venituri si cheltuieli. Alocatiile de la bugetul
republican conform comenzii de stat pentru programul de studiu 07714.12 Muzica s-a valorificat
integral.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetare in USC;

HG nr.872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata, marimea tarifelor la
servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre institutiile subordonate ME;
Hotararea Guvernului Nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de
ajutoare sociale pentru studentii din institutile de Tnvatamant superior, elevii din institutile de
invatamant mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in
fnvatamantul postuniversitar;

Extras din procesul verbal nr. 9 al sedintei Senatului USC din 26.06.2014;

Ordin nr. 108/B din 21.02.2013.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru anii universitari 2012-2017, taxele de studii in USC au fost stabilite in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006. Fondurile alocate programului de studii de licenta
sunt gestionate eficient si sunt suficiente. Principalele surse financiare sunt resursele bugetare de
stat, taxele de studii pentru studentji straini Tnmatriculati in baza de taxe de studii, programele
internationale. Fondul de bursa USC se formeaza in conformitate cu legislatia in vigoare a RM,
reiesind din numarul total de inscrisi Tn formularul de formare din contul alocatiilor bugetare.
Bursele de stat se platesc in marimile stabilite de legislatia Tn vigoare a RM, acte normative
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universitare. Incepand cu 2016-2017 a anului de studii, de Bascanul G&gauziei a fost alocate 100
de burse, dintre care 80 de instruire si 20 — sociale; 2 studenti ai programului de studii Muzica au
detinut bursa nominalizata.

Din numarul studentilor bugetari se acorda burse la 70%: 10% - de categoria 1, 20% - de
categoria 2, 70% - burse de categoria a 3; (din numarul total de studenti ai specialitatii Muzica —
60% au bursa de studii); 10% - burse sociale (7% din numarul total de studenti la programul
Muzica - detin bursa sociald).De asemenea se acorda si burse de merit (Bursa Repubilicii,
Presedintelui, Guvernului, I. Dimcioglo). Studentii de la programul Muzica beneficiaza de burse
acordate din bugetul de stat si au fost acordate burse sociale si cativa studenti beneficiaza de
burse acordate de Bascanul Gagauziei: Uzun Ana, Sandu Valeriu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si
a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Studentii de la programul de studii Muzica au beneficiat de bursa Bascanului Gagauziei.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Hotararea Nr.74 din 25.01.2007 al Guvernului Republicii Moldova;

prezentate de | Regulamentul  privind functionarea caminelor din subordinea USC aprobat de senat pe

institutia de 19.09.2016;

invatamant Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant de
stat;
Certificat din 16.12.2013 eliberat de oficiul cadastral Teritorial Comrat Filiala ,I.S. Cadastru” prin
care se confirma inscrierile valabile referitoare la bunul imobil si drepturile asupra lui, extras din
Registrul bunurilor imobiliare nr.9601207303.

Constatari Caminul USC se afla pe strada Tretiakov nr. 152 si are 420 de locuri. Unui student fi revine circa

facute in 12m® Suprafata totald este de 4748 m” din care 2676 m’ - zona rezidentiald. Caminul

timpul functioneaza conform Regulamentului Cadru privind functionarea caminelor din subordinea

procesului institutiilor de Tnvatamant de stat (Hotararea Guvernului nr. 74 din 25.01.2007). La camin exista 2

de evaluare odai de relaxare, sala de calculatoare cu conexiune la internet, birou pentru pregatirea de leciii.

externa Existd o sala de sport pentru antrenamente. Sunt respectate normele igienico-sanitare si anti-
incendiare. Toate solicitarile de cazare ale studentilor programului de studiu pe ani de studii sunt
acoperite 100%. Studentii cu nevoi speciale au posibilitatea de a trai in camin fara plata. Studentii
Cu nevoi speciale (cu dezabilitati) din cadrul programului de studii de licentad dispun de facilitati de
cazare la parter.

Gradul de 1,0 - institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat

standardului | mai mare de 50%

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi Regulament de lucru cu documentatia aprobat la procesul-verbal al senatului, nr.3 din 04.12.2015.
prezentate de | Regulament de lucru cu datele, aprobat la procesul-verbal al senatului, nr.3 din 04.12.2015.
institutia de Registru cu privire la contingentul studentilor.
invatamant Chestionare cu privire la satisfactia studentilor
Proces verbal nr.7 din 16.03.2018.
Ordin nr 365-C/A din 29 august cu privire la inmatricularea studentilor ciclu 1.
Chestionar aplicat angajatorilor.
Proces verbal nr.6 din 16.02.2018.
Regulamentul privind procedura de atribuire a calificarii, de evidenta, inregistrare si eliberarea a
diplomelor de studii in Universitatea de Stat din Comrat, aprobat in procesul verbal al sedintei
senatului nr.1, din 19.09.2016.
Jurnal de nregistrare a documentelor de intrare/iesire.
Regulament privind preluarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta contabild, proces-verbal nr 4, al senatului din 09.04.2015.
Regulament privind preluarea si protectia datelor cu caracter personal, proces-verbal nr 4, al
senatului din 09.04.2015.
Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la preluarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Comrat, proces-verbal nr 4, al
senatului din 09.04.2015.
Regulamentul cu privire la anchetare in Universitatea de Stat din Comrat, aprobat in procesul
verbal al sedintei senatului nr.2, din 22.12.2016.
Regulament cu privire la sistemul de informare a studentilor Universitatii de Stat din Comrat,
aprobat in procesul verbal al sedintei senatului nr.1, din 19.09.2016.
Constatari Institutia de invatdmant superior dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei
facute in despre profilul contingentului de studenti, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale
timpul absolventilor, Informatia este pe suport hartie cat si in forma electronica. in urma discutiilor cu
procesului studentii am identificat ca acestora periodic li se aplica chestionarul de satisfactie a studentilor
de evaluare care cuprinde intrebari legate de organizarea seminarelor, orar, profesori, sali de curs, etc.
externa Totodatéa se aplica chestionare si angajatorilor cu scopul de a moderniza programul de studii.
USC dispune de un sistem/mecanism de colectare, analizé si utilizare a informatiilor. Exista
registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate care se afla in rectoratul institutiei.
Registrele de evidenta si eliberare a diplomelor pentru anii 2008-2017 se pastreaza in cadrul
sectiei Studii, pe format hartie.
Informatiile cu privire la programul de studia de licenta sunt colectate, analizate la sedinta catedrei
si votate anumite modificari in planurile de Tnvatamént, curricula la disciplina, procurarea
instrumentelor muzicale etc.
Exista platforma MOODLE care poate fi accesata prin aplicarea (parolei) individuale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Baza de date: documente format Word cu privire la studenti (Sectia Studii), registre cu privire la
diplomele si certificatelor academice eliberate de catre USC, documente format Word (Sectia
Resurse Umane).
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Constatari Universitatea nu dispune de baze de date cu soft, dar dispune de alt tip de baza de date care este
facute in completata sistematic, se analizeazad permanent si se utilizeaza la ajustarea continuturilor
timpul programului de studii cu privire la formarea grupelor academice, stabilirea taxelor, modalitatilor de
procesului organizare a cursurilor etc. Informatia din registrele de date se ofera in conformitate cu actele
de evaluare normative referitoare la furnizarea si protectia datelor cu caracter personal. Registrele sunt
externa accesibile in Departamentul Studii. Aceste date a programului de studii ofera acces la ordinul de
inmatriculare/angajare, diploma si supliment, burse s.a.
Catedra Cultura si Arte dispune de date in Excel si asigura accesul securizat al angajatilor (decan,
sef catedra) programului de studii.
Nu am identificat baza de date cu soft care sa poata fi accesata prin aplicarea (parolei) individuale
a studentilor, angajatilor.
Gradul de 0,5 — institutia dispune de baze de date, fara a asigura accesul Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Crearea unui sistem de gestionare a bazelor de date in USC (inclusiv, pentru programul de studii
imbunatatire | 141.12 Muzica) functionala prin care sa poata fi accesata baza de date de studenti, de personalul
obligatorii administrativ, academic si auxiliar al Universitatii.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi Regulamentul cu privire la functionarea—modificarea compartimentelor sitului oficial al Universitatii

prezentate de | de Stat din Comrat, aprobat in procesul-verbal al sedintei senatului nr.01.09.2016;

institutia de Pagina oficiala a institutiei www.kdu.md;

invatamant Regulamentul cu privire la functionarea —modificarea compartimentelor sitului oficial al Universitatii
de Stat din Comrat.

Constatari In scopul promovarii serviciilor educationale si de formare a unui climat de opinii cu privire la

facute in universitate nu numai in cadrul regiunii, dar si la nivel national si international, universitatea

timpul dezvolta Tn mod activ site-ul. Site-ul universitatii este actualizat permanent, conform cerintelor

procesului Regulamentului USC privind functionarea — modificarea compartimentelor sit-ului oficial. Acesta

de evaluare cuprinde informatii referitoare la personalul catedrei, planurile de fnvatdméant, programele de

externa instruire, materiale didactice si metodice, munca de cercetare stiintifica si alte materiale oferite
studentilor care sunt prezentate in mod public si corespund cerintelor. Departamentul de calitate
efectueaza permanent controlul si monitorizarea informatiilor prezentate.
Studentii si angajatii dispun de acces liber la informatiile plasate pe site-ul universitatii. De catre
Centrul de Tehnologii Informationale se efectueaza gestionarea centralizata a site-ului si se
asigura accesul liber la informatii privind procesul instructiv-metodic, activitatii de cercetare,
publicatii etc. Toate informatiile necesare cu privire la program se afla pe site-ul universitatii.
Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul institutiei de
invatdmant.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu | (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

de evaluare Informatijile de interes public cu privire la programul de studiu sunt

si punctajul plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu
Dovezi Pagina oficiala a institutiei -www.kdu.md;
prezentate de | https://kdu.md/o-kgu/polozheniya-i-normativnye-akty;
institutia de Pagina Facebook a catedrei Cultura si Arte;
invatamant Panouri informative;
Regulament cu privire la acordarea burselor si a altor forme de ajutor material a studentilor
Universitatii de Stat din Comrat, nr.8 din 28.09.2017;
Decizia Nr. 6/12 DIN 30.03.17 cu privire la bursa Bascanului Gagauziei;
Decizia din 03.09.2014 cu privire la bursa Dimcioglo lurie;
Ordin nr.42-C din 14.02.2018 de acordare a burselor.
Regulament de functionare a caminelor, aprobat in procesul verbal al sedintei senatului nr.2, din
22.12.2016.
Constatari Informatiile privind programul de studii sunt plasate pe site-ul universitatii, pe panourile
facute in informative, in decanat si la catedra. Pe situl oficial exista regulamente de interes public cu privire
timpul la activitatea catedrei/departamentului/ programul de studii de licenta, ghidul studentului, planul de
procesului invatamant si fisele disciplinelor, totodatad regasim informatii cu privire la procesul de admitere,
de evaluare informatii despre angajarea absolventilor etc.
externa De catre catedra este asigurat accesul la informatia despre modalitatea de acordare a burselor
prin site-ul universitatii, dar si prin aviziere. In urma discutiilor cu studentii la fel a fost confirmat
acest fapt.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Universitatii de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului USC,
pr. verb. nr. 1 din 19.09.2016;
PykoBoactBo no kadectBy KIY,
(https:/lyadi.sk/il7yu_gGoY3TQmms);
Planul de actiuni al responsabilului de asigurarea calitatii la catedra Cultura si artd pentru anul
2016-2017;

Planul de actiuni al responsabilului de asigurarea calitatii la catedra Cultura si arta pentru anul
2017-2018;

Planul de actiuni al responsabilului de asigurarea calitatii la catedra Cultura si arta pentru anul
2013 (https://yadi.sk/ilaOBfoCLB3TQpEc);

Politica de asigurare a calitatii &n USC (https://yadi.sk/i/lH10tP4-K3TQoha);

Procedura de gestionare a documentelor in structurile de asigurare a calitatii USC, aprobata de
Senatul USC, pr.-vb. nr. 3 din 04.12.2015 (https://yadi.sk/ileiFtHg5J3TQn6)

Planul de Tnvatamant din 2013, cu frecventa (aprobat pe data de 24.01.2013 la sedinta Senatului
USC, pr. verb. nr. 3 si aprobat de ME al RM, nr. de inregistrare 1777 din 30.05.2013). Codul si

aprobat la senat, pr.-vb. Nr 3 din 04.12.2015,
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denumirea specialitatii: 141.11 Muzica, Durata studiilor: 3 ani,

Planul de invatamént din 2015, frecventa redusa (aprobat pe data de 27.06.2014 la sedinta
Senatului USC, pr. verb. nr. 7 si aprobat de ME al RM, nr. de inregistrare 1S-02-17382 din
06.07.2015). Codul si denumirea specialitatii: 141.11 Muzica, Durata studiilor: 4 ani,

Regulament de elaborare a Curricula, aprobat de Senat, pr.-vb. Nr. 3 din 04.12.2014,
(https://yadi.sk/i/eiFtHg5J3TQn63)

Pr. verb. nr. 2 din 27.09.2016 Consiliul facultatii, pct. cu privire la aprobarea curricula la discipline.
Pr. verb. nr. 1 din 22.09.2015 Consiliul Facultatii, pct.cu privire la aprobarea curricula la discipline
Pr. verb. nr. 1 din 10.09.2014 Consiliul Facultatii, pct.cu privire la aprobarea curricula la discipline.
MonoxeHve no paspaboTke, YTBEPXKOEHW W W3MEHEHUIO Y4YebHbIX MMaHOB OCHOBHbIX
obpasoBaTtenbHbIX MporpaMM BbICLIEro NpodeccMoHanbHOro obpa3oBaHWsi B KOMpaTCKOM
rocyaapCTBEHHOM yHMUBEpCUTETE, aprobat de  Senat pr. vb. Nr. 1 din
19.09.2016(https://yadi.sk/iigmzZB4WNB3TQZBo);

Conceptia de asigurare a calitatii studiilor in USC, aprobata de Senat pr.-vb. Nr. 4 din 03.11.2016
(https:/lyadi.sk/i/lzB1uCahz3TQq9K).

Constatari Institutia are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea

facute in programelor de studii (la nivel de facultate si institutie - https:/yadi.sk/i/W1Z07sxc3TQQCN),

timpul Regulamentul privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,

procesului curricula disciplinara in cadrul Universitatii de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului USC,

de evaluare pr. verb. nr. 1 din 19.09.2016 (https://yadi.sk/iigmZB4WNB3TQZBo), Planul de actiuni al

externa responsabilului de asigurarea calitatii la catedra Cultura si artd pentru anii 2016-2017 din
11.09.2015 si planul de actiuni al responsabilului de asigurarea calitatii la catedra Cultura si arta
pentru anul 2017-2018 din 22.09.17.
Actiuni privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea programelor de studiu si curriculele la
unitatile de curs sunt stipulate in Planurile operationale de actiuni pentru asigurarea calitatii ale
catedrei Cultura si Arte pe anii 2016-2018. Are loc implicarea angajatorilor, studentilor si
absolventilor in procesul de monitorizare si revizuire a programului de studii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a revizuire a programului de studiu (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Universitatii de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului USC,
pr. verb. nr. 1 din 19.09.2016;

Regulamentul Sectiei Managementul calitatii si procesului de studii in cadrul USC, aprobat la
sedinta Senatului din 26.01.2012, pr. verb. nr. 3 (https://yadi.sk/ilwYrFblO13TQpdv);

Planul activitatilor de introducere si imbunatatire a sistemului de management al calitatii al
facultatii pe anii 2017-2018, proces-verbal al consiliul facultatii nr .1 din 29.09.17;

Plan de actiuni privind implementarea sistemului de asigurare a calitatii la catedra Cultura si Arte,
aprobat la sedinta catedrei din 07.02.14, pr. verb. nr. 6;

Darea de seama cu privire la rezultatele anchetarii ,Studentul Tn procesul de studii” pentru anul
2015-2016;

MonoxeHne o cucteme WHGOPMMpoOBaHUs obydatowmxca KompaTtckoro [ocygapCTBEHHOro
YHuBepcute, aprobat de Senat, pr.-vb. Nr. 1 din 19.09.2016, (https://yadi.sk/i/SYVft56-3TQY20);
Regulament de organizare si realizare a chestionarii studentilor dupa chestionarul ,Profesorul din
perspectiva studentului” pentru aprecierea calitatii serviciilor educationale in Universitatea de Stat
din Comrat;

Chestionarul Satisfactia angajatorilor privind calitatea pregatirii absolventilor;

Criterii de evaluare a calitatii orelor de practica/seminar;

Regulamentul Consiliului pentru asigurarea calitatii la nivel de USC, aprobat de Senat pr.-vb. Nr. 2
din 22.12.2016, (https://yadi.sk/i/7C5604Vt3TQqos);
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Masuri de imbunatatire a calitatii studiilor, aprobat la sedinta catedrei din 04.12.15, pr. verb. nr. 3
(https://yadi.sk/i/d_Laui853TQmr9);

Planul de Activitate al catedrei pe anii 2017-2018, proces-verbal nr.1 din 09.09.17;

Regulamentul privind aplicarea sistemului Antiplagiat in USC, elaborat de Sectia Managementul
Calitatii si al procesului de studii, aprobat la sedinta Senatului din 19.09.2016, pr. verb. nr. 1.

Constatari Procedurile interne de asigurare a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul

facute in de studiu de licenta sunt aplicate periodic. A fost prezentat Planul de actiuni privind implementarea

timpul sistemului de asigurare a calitatii la catedra Cultura si Arte pe fiecare an din 2013-2018.

procesului Comisia de calitate desfasoara anual chestionarea studentilor. A fost anexat Chestionarul

de evaluare Studentul in procesul de studii, anul universitar 2015-2016, Tn care au fost prezentate rezultatele

externa evaluarii studentilor de la facultatile Universitatii.
Studentii, personalul angajat, angajatorii si a alti actori interesati sunt implicati Tn monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii de licenta prin procedurile
elaborate de Sectia Managementul calitatii si a procesului de studii si in cariera din USC.
A fost anexat Chestionarul Satisfactia angajatorilor privind calitatea pregatirii absolventilor.
Institutia/facultatea/catedra intreprinde masuri de imbunatatire a calita{ii proceselor de predare-
invatare-evaluare la programul de studii de licenta, prin intermediul Comisiei de calitate de la
catedra. Recomandarile privind imbunatafirea acestor procese sunt incluse in Planurile de
Activitate ale catedrelor si ale facultatii.
Sunt implementate proceduri si sisteme anti-plagiat, precum si alte proceduri de verificare a
calitatii tezelor de licenta, stipulate in Regulamentul privind aplicarea sistemului Antiplagiat n
USC, elaborat de Sectia Managementul Calitatii si al procesului de studii, aprobat la sedinta
Senatului din 19.09.2016, pr. verb. nr. 1.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat

standardului | studiu

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi Regulamentul departamentului Managementul Calitatii si Studii aprobat la sedinta Senatului USC,
prezentate de | pr. verb. Nr 3 din 26.01.12;
institutia de Raportul anual al Sectiei Managementul Calitatii si al procesului de studii Tn USC pentru anul
invatamant universitar 2015-2016 (Calitatea procesului educational);
Plan de actiuni privind implementarea sistemului de asigurare a calitatii la catedra Cultura si Arte,
aprobat la sedinta catedrei din 07.02.14, pr. verb. nr. 6.;
Auditul intern al sectiei managementul Calitatii si al procesului de studii USC, aprobat la sedinta
Senatului USC, pr. verb. nr. 0 din 0, CMK AN 8.2.2.-1.0 -2016;
Auditul intern al sectiei managementul Calitatji si al procesului de studii USC, aprobat la sedinta
Senatului USC, pr. -verb. nr. 3 din 04.12.2015, CMK O 8.2.2.-1.0 -2015
(https:/lyadi.sk/il_Ym4h8CT3TQmxv);
Graficul efectuarii auditului intern pentru anul 2016-2017, aprobat la 22.09.2016;
Auditul intern al sectiei managementul Calitatii si al procesului de studii USC, aprobat la sedinta
Senatului USC, pr. -verb. nr. 3 din 04.12.2015, CMK an 8.2.2.-1.0 -2015
(https:/lyadi.sk/il_Ym4h8CT3TQmxv);
Plan de actiuni de optimizare calitatii programelor de studii in cadrul USC, aprobat la Consiliul
Facultatii , proces-verbal nr.1 din 03.11.2017;
Plan de actiuni de optimizare calitatii programelor de studii in cadrul USC, aprobat la Catedra
Cultura si Arte , proces-verbal nr.1 din 09.09.2017;
Proces-verbal nr.4 din 25.11.2016 , pct. Cu privire la innoirea bazei materiale a catedrei;
Proce verb. nr.5 din 26.01.18 al sedintei catedrei de Cultura si Arte;
Planul de invatamant, specialitatea Muzica, aprobat in sedinta Senatului nr.2 din 25.04.2018,
coordonat de MECC al RM, din 10.05.2018, nr de inreg. ISL 01-18470.
Constatari Institutia dispune de proceduri interne de autoevaluare a programului de studii (Sectia
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facute in Managementul Calitatii si al procesului de studii).
timpul A fost prezentat Graficul efectuarii auditului intern pentru anul 2016-2017, aprobat la 22.09.2016,
procesului cat si Plan grafic al Auditului intern al sectiei managementul Calitatii si al procesului de studii USC,
de evaluare 2016-2017, aprobat in 22.09.2016 si pentru anii 2015, aprobat pe 11.09.2015. Programul 141.11
externa Muzica a fost supus periodic procedurilor de autoevaluare. Catedrele si cadrele didactice
analizeaza punctele slabe din chestionare, in baza lor trasand actiuni preventive si corective.
A fost prezentat Raportul anual al Sectiei Managementul Calitatii si al procesului de studii in USC
pentru anul universitar 2015-2016 / 2016-2017/2017-2018 Calitatea procesului educational si
Planul de actiuni privind implementarea sistemului de asigurare a calitatii la catedra Cultura si
Arte, aprobat la sedinta catedrei din 07.02.14, pr. verb. nr. 6.
Utilizarea chestionarelor de autoevaluare, in ultima perioada, devine sistematica (Studentul in
procesul de studii, anul universitar 2015-2016 si Satisfactia angajatorilor privind calitatea pregatirii
absolventilor).
Masurile de Tmbunatatire sunt implementate conform planului de actiuni elaborat de echipa de
calitate la nivel de catedra si comisia de asigurare a calitatji la nivel de facultate.
Masuri corective si preventive se intreprind in urma chestionarii beneficiarilor programului de
studiu si a personalului angajat.
Reactualizarea planurilor de studiu si curricula la discipline si introducerea de noi cursuri, spre ex:
Metodologia cercetérii stiintifice, teza de an la didactica educatiei muzicale. In urma sugestiilor
studentilor/absolventilor se organizeaza conferinte de totalizare a rezultatelor stagiilor de practica
cu participarea reprezentantilor pietii muncii/ institutiilor-gazda.
A fost elaborat si aprobat planul nou de invatamant, specialitatea Muzica.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi Procedura de anchetare in USC, aprobata de Senat, pr.-vb. Nr. 2 din 22.12.2014
prezentate de | (https://yadi.sk/i/kKPuMCwx3TQqto);
institutia de Regulamentul/procedura Consiliului studentesc privind asigurarea calitatii studiilor, aprobat de
invatamant Senat pr.-vb. Nr. 2 din 22.12.2016, (https://yadi.sk/i/jr4JLIBZ3TQqqj);
Chestionare aplicate angajatorilor, rezultatele in proces verbal nr.6 din 16.02.18,
Chestionare aplicate absolventilor;
Pr. verb. nr. 1 din 22.09.2015 Consiliul Facultatii, pct.cu privire la absolventi;
Chestionare aplicate studentilor. Rezultatele discutate ulterior in Procesul-verbal nr 4 al Comisei
Calitatii nr. 21.02.2018;
Procesul —verbal nr.4 din 25.11.2016 al Sedintei Catedrei Cultura si Arta;
Chestionare aplicate profesorilor;
Proces —verbal al senatului nr. 8 din 29.06.2017;
Procesul-verbal al sedintei facultatii din 05.04. 2016;
Proces —verbal nr 4 al Comisei Calitatii nr. 21.02.2018;
Proces-verbal nr.4 din 25.11.2016 , pct. cu privire la innoirea bazei materiale a catedrei.
Constatari Programul de studiu este evaluat periodic de catre studenti, absolventi si angajatori. Dupa
facute in finalizarea disciplinelor din cadrul programului de studiu, studentii sunt supusi sondajelor de
timpul evaluare a cursului. Anual, are loc chestionarea absolventilor referitor la calitatea programului de
procesului studii. Periodic sunt chestionati si angajatorii. Majoritatea angajatorilor sunt multumiti de gradul de
de evaluare pregatire a studentilor fapt confirmat si in urma interviului cu acestia.
externa Chestionarele se aplica de catre Sectia Managementul Calitatii, se interpreteaza si rezultatele sunt

transmise prorectorului petru activitatea didactica si discutate la sedinta senatului.
Masuri corective a doleantelor studentilor si angajatilor: procurarea instrumentelor muzicale. In
urma votarii s-a decis procurarea a 2 piane, 1 acordeon, 1 instrument muzical cu clape, 3

calculatoare, 1 laptop.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti,
personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Efectuarea chestionarii online pentru toti beneficiarii programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studiu

Dovezi Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in cariera, aprobat la sedinta Senatului din
prezentate de | 27.06.14, pr. verb. nr. 7, (https://yadi.sk/ifZCOSSHFO3TQquz);
institutia de Certificate prin care se confirma angajarea absolventilor in cAmpul muncii (5 certificate);
invatamant Raportul de activitate anual 2016-2017;
Registru cu privire la angajarea absolventilor Sectia Studii.
Constatari Institutia/facultatea/catedra dispune de proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a
facute in absolventilor (in registre).
timpul In cadrul USC a fost creat Centrul de ghidare si consiliere in cariera. A fost prezentat
procesului Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in cariera, aprobat la sedinta Senatului din
de evaluare 27.06.14, pr. verb. nr. 7.
externa Universitatea de Stat din Comrat are creat un mecanism de evidenta a angajarii si evolutiei
profesionale a absolventilor conform calificarii obtinute si functiei ocupate. Conform datelor
prezentate de institutie 84,84 % din absolventi s-au angajat in cdmpul muncii conform calificarii ( 5
Certificate prin care se confirma angajarea absolventilor in cAmpul muncii).
Institutia/catedra dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului
de studii de licenta in campul muncii pentru ultimii 5 ani (certificate de angajare a absolventilor),
care sunt in format tabelar.
Exista un registru in care studentii sunt repartizati la lucru de minister prin fisa de repartizare si
apoi prezinta sectiei Studii confirmare ca activeaza la locul dat de munca.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat
standardului | campul muncii
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Implementarea unui mecanism de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.
Recomandari
Arii de Crearea unei baze de date (cu soft) si transpunerea datelor din registrele de evidenta a angajarii Si
imbunatatire | traseul profesional al absolventilor.
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in cariera, aprobat la sedinta Senatului din
prezentate de | 27.06.14, pr. verb. nr. 7, (https://yadi.sk/iiZC9SSHFO3TQquz);
institutia de Registru cu privire la angajarea absolventilor Sectia Studii;
invatamant Confirmari de la angajatori;
Ordine de inmatriculare la masterat pe baza de buget si contract:
Ordin nr.345-C din 07.08.17;
Ordin nr. 353-C din 24.08.17;
Ordin nr. 309-C din 11.08.16;
Ordin nr. 311-C din 16.08.16;
Chestionare aplicate angajatorilor.
Constatari Subdiviziunile universitare organizeaza periodic consilierea absolventilor privind angajarea in
facute in campul muncii, organizeaza traininguri legate de elaborarea CV-ului, trecerea interviului etc.
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timpul Absolventii specialitatii 141.12 Muzica sunt solicitati pe piata fortei de munca, fapt confirmat si de

procesului angajatori in cadrul interviului. In perioada anilor 2012-2017, programul de studii a fost absolvit de

de evaluare 66 specialisti, din care 56 s-au angajat dupa specialitate (84,84 %), pe alta specialitate 3 (4,54

externa %), nu s-au angajat 7 (10,6%), continua studiile 12 (18,18%). Facultatea tine legaturi cu
absolventii si Ti chestioneaza cu privire la insertia pe piata muncii, continuarrea studiilor.
Continuarea studiilor la ciclul Il masterat constituie 60%. Au fost prezentate ordine de
inmatriculare la masterat pe baza de buget si contract pe anii 2016-2017. La ciclul Il doctorat nu-
si continua studiile nici un absolvent al programului Muzica.
Institutia/catedra aplica chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de
absolventji programului de studii de licenta cu cerintele pietei muncii.
Completarea registrelor cu date privind absolventii se efectueaza pe baza informatiilor oferite de
facultate.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente (puncte) acordat

standardului 1,0 1,0

de evaluare 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in campul muncii

si punctajul conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai 1,0 1,0

oferit mult de 70%

Puncte tari

Recomandari | Orientarea/motivarea absolventilor sa-si continue studiile la ciclul 1l - doctorat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi Carta USC;
prezentate de | Regulamente privind:
institutia de - Managementul actelor scriptice (sedinta Senatului, P.V. nr. 3 din 04.12,2015);
invatamant - Monitorizarea actelor normative (sedinta Senatului, P.V. nr. 3 din 04.12,2015);
- Despre sistemul de informare a formabililor USC (sedinta Senatului, P.V. nr. 1 din
19.09,2016);
Mecanismul integrarii documentelor normative si de drept in procesul educational al USC, (sedinta
Senatului, P.V. nr. 2 din 30.10,2013);
Registrul de inregistrare a actelor normative;
Registrul de intrare si iesire a corespondentei.
Constatari Dispozitiile si recomandarile MECC al RM fac obiectul inregistrarilor si arhivarilor la USC. care
facute in sunt de doua categorii: externe - depuse la registratura USC; interne - elaborate in cadrul USC.
timpul Elaborarea documentelor se face de catre structurile de conducere, respectiv persoanele care au
procesului aceasta responsabilitate, in conformitate cu reglementarile interne ale USC: Carta, regulamente,
de evaluare proceduri etc. Documentele externe se inregistreaza la Cancelarie in ,Registrele intrare-iesire”,
externa existente la toate unitatile din structura USC desemnate sa inregistreze si sa arhiveze documente.
Responsabilitatea privind inregistrarea si arhivarea documentelor revine sefului entitatii si
persoanei numitd de céatre acesta prin decizie. Informatia este comunicatd si cunoscutd de
profesori si cumularzi ai catedrei, angajatii USC si, dupa caz, de studenti, imediat dupa emitere. in
acest scop se utilizeaza atat metode de comunicare electronice (pagina web, retele sociale, e-
mail, telefon), cat si afisarea acestora in versiune printata pe avizierul catedrei.
Raportul de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii programului de studii 0114.12
Muzica a fost: discutat si aprobat la sedinta catedrei Culturd si Arte, proces verbal nr. 6 din
19.02.2018; aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Cultura Nationala din 20.02.2018.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi Extras din procesul-verbal nr.1 din 09.09.2017 a sedintei catedrei Cultura si arta, privind
prezentate de | confirmarea planului de activitate a catedrei in vederea inlaturarii neajunsurilor depistate de
institutia de comisia de evaluare externa ANACIP.

invatamant

Constatari Programul de studii de licenta 0114.12 Muzica (conform Nomenclatorului precedent
facute in specialitatea/specializarea 1404 Instruire muzicald si cu denumirea catedrei Metodica Programul
timpul de studiu Muzica) a fost evaluat de catre Comisia de Evaluare Externa a ANACIP in 2016 -
procesului Decizia 1 din 31.03.2017 suspendare procesului evaluare externa a programului de studii pentru o
de evaluare perioada de 1 an (in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea
externa autorizarii de functionare provizorie si acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de

invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua).

In continuare Catedra Cultura si arté a elaborat planul de activitate a catedrei in vederea inl&turérii
neajunsurilor depistate de comisia de evaluare externa ANACIP, care nu a fost prezentat (numai
extrasul din procesul verbal nr.1 din 09.09.2017 al sedintei catedrei Cultura si arta).

Constatarea referitoare la inlaturarea carentelor si indeplinirea recomandarilor/ariilor de
imbunatatire obligatorii facute de comisia de evaluare externd a ANACIP in 2016

Analiza eforturilor fintreprinse de USC, in vederea inlaturarii carentelor si indeplinirea
recomandarilor/ariilor de imbunatéatire obligatorii, conform pt. 68 al Metodologiei de evaluare
externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii
si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-a indentificat
urmatoarea situatie:

Standard de acreditare 1

Realizarea recomandarilor

Au fost elaborate Planul strategic de activitate a Catedrei Culturd si arte pentru anul de studii
2017-2021 (proces-verbal nr. 2 din 21.10.2016); Programul pentru dezvoltare strategica a
Facultatii Cultura nationala pentru anii 2017-2021, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, proces-
verbal nr.5 din 28.03.2017; Programul pentru dezvoltare strategica a USC pentru anii 2017-2022,
aprobat la sedinta Senatului USC din 19.01.2017.

S-a activizat activitatea de internationalizare a programului de studii 0114.12 Muzica.

Actiunii in ariile de imbunétéatire obligatorii

Au fost elaborate: Strategia de internationalizare 2018-2023 (Proiect in proces de discutare);
Regulamentul USC cu privire la mobilitatea academica in invatdamantul superior (Proiect in proces
de discutare); Regulamentul de organizare si functionare a oficiului de relatii internationale
(Proiect in proces de discutare); Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor
efectuate Tn cadrul programului de mobilitate academica (Proiect in proces de discutare).
Standard de acreditare 2

Realizarea recomandarilor

A fost elaborat si aprobat Planul de invataméant pentru programul de studii de licenta
141.11Muzica (invataméant cu frecventa, Tnvataméant cu frecventd redusa) in conformitate cu
prevederile Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii supeiroare de licenta), aprobat
prin ordinul ME al RM nr. 1045 din 29.10.2015 (aprobat la Sedinta Senatului USC din 25.04.2018,
proces-verbal nr.2, coordonat cu MECC in 10.05.2018, nr. de inregistrare 1SL-02-18470).

S-a efectuat actualizarea surselor bibliogarfice la curricula din Planul de invatamant.

Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de studii de licentda in cadrul
conferintelor de totalizare a stagiilor de practica, in perioada de actualizare, reelaborare a
planurilor de invatamant prin discutii, consultari.

Actiunii in ariile de imbunatatire obligatorii

Curricula pe discipline la programul de studiu de licentd 141.11 Muzica cuprinde urmatoarele
componente: codul disciplinei din planul de invatamant; numarul de credite; specialitatea;
semestrul; numarul total de ore, ore de curs, seminar, lucru individual; descrierea cursului;
obiective, competente generale; interdisciplinaritate/preconditii; evaluare curenta, evaluare finala;
calitatea procesului de predare/invatare (obligatoriu, interzis), subiecte de prelegeri, subiecte

40




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 226

seminar; continutul temelor, strategii didactice, descrierea lucrului individual, criterii de evaluare,
resurse bibliografice. Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei
curriculare si planul de invatamant.

Standard de acreditare 3

Realizarea recomandarilor

Studentii sunt informati/consultati privind modul, criteriile de evaluare la curs, frecventa si formele
de evaluare; modul de realizare a lucrului individual, modalitatile de acces la sursele bibliografice,
inclusiv cele electronice (din interviul cu studentii). Sunt aplicate chestionare cu privire la continutul
cursurilor predate. Rezultatele sunt procesate de Departamentul de management al calitatii si apoi
discutate in cadrul sedintelor catedrei si a Consiliului facultatii.

USC dispune de indicatii metodice pentru cadrele universitare in utilizarea TIC (Catedra TIC, USC,
2012).

USC are elaborat Ghid de utilizare a platformei MOODLE (pentru profesori si pentru studenti).
Cadrele didactice titulare a programului de studii participa la stagiul de formare pentru utilizarea
platformei MOODLE.

Actiunii in ariile de imbunétéatire obligatorii

Nu s-a elaborat un Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale si de aplicare a metodelor
interactive de predare-invatare la programul de studiu evaluat, sunt utilizate prevederile
institutionale din indicatile metodice pentru cadrele universitare in utilizarea TIC, Ghidul de
utilizare a platformei MOODLE (pentru profesori si pentru studenti).

A demarat procedura de plasare pe platforma MOODLE a cursurilor: la momentul evaluarii externe
au fost identificate 9 pe platforma MOODLE (Pedagogia — lanioglo M.A., Psihologia comunicarii —
Ibrisim L., Psihologia — Kior I., Managementul resurselor umane — Kuracsina Sv., Sociologia —
Neagova A., Istoria, cultura si civilizatia gdgduza — Romanova Sv., Filosofia — Poptova A., Istoria
si civilizatia europeand — Poptova A., Metodologia cercetarii stiintifice — Curteva O., Asistenta
sociala si managementul educatiei incluzive — Platica A.).

Calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd prevederile planului de Tnvatamant si
cerintele impuse normarii timpului de invatamant.

Standard de acreditare 4

Realizarea recomandarilor

La recomandarea privind diversificarea modului de promovare a programului de studiu prin
publicitate la TV, radio, ziare, internet, la momentul evaluarii s-a identificat ca pe pagina web a
institutiei (https://kdu.md/abiturient) informatia privind admiterea este invechita (dateaza cu 2017),
informatia este amplasatd pe http://admiterea.eu/category/universitatea-de-stat-din-comrat/,
http://www.familia.md/ro/products/education/high_educ/kdu_md/default.aspx. Recomandarea
ramane Tn vigoare.

Actiunii in ariile de imbunétéatire obligatorii

In scop de imbunétatire a mobilititii academice au fost elaborate urmétoarele documente interne:
Regulament de organizare si functionare a Oficiului de relatii internationale (in curs de aprobare);
Strategia de internationalizare 2018-2023 (in curs de aprobare); Regulamentul privind mobilitatea
academica in Tnvatamantul superior (in curs de aprobare); Regulament privind recunoasterea si
echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului de mobilitate academicad (in curs de
aprobare).

Standard de acreditare 5

Realizarea recomandarilor

Problema planificarii, recrutarii si administrarii personalului didactic/siintific a fost reflectata in
Planul strategic de activitate a Catedrei Culturé si arte pentru anul de studii 2017-2021 (proces-
verbal nr. 2 din 21.10.2016); Programul pentru dezvoltare strategica a Facultatii Cultura nationala
pentru anii 2017-2021, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, proces-verbal nr.5 din 28.03.2017;
Programul pentru dezvoltare strategica a USC pentru anii 2017-2022, aprobat la sedinta Senatului
USC din 19.01.2017. in acest domeniu sunt elaborate Regulamentul cu privire la ocuparea
posturilor didactice in USC (IMpaBuna BHyTpeHHero pacnopsinka KompaTckoro NocygapcTBeHHOro
YHusepcuteTa), aprobat in sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 6 din 19.04.2013;
Regulament cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din USC, aprobat in
sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 1 din 19.01.2016; Regulament privind anchetarea
studentilor "Cadrul didactic in opinia studentilor” (MonoxeHve 06 aHKeTMPOBAHUW CTYAEHTOB
"lMpenogasatens rmasamun cTygeHTos"), aprobat in sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 5 din
12.03.2014.

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma programului de studii in
care sunt implicate este mai mare de 90%. Ins& 7 lectori universitari titulari (care nu detin titlul
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stiintific/onorific) care constituie 21,9% din cadrele didactice titulare, n-au urmat studii de masterat.
Planificarea activitatii stiintifice a personalului didactic este reflectatd in Planul individual a fiecarui
cadru didactic, in planurile la nivel de catedra, facultate, si la nivel institutional, se realizeaza in
concordanta cu Programul de dezvoltare strategica a USC.

Actiunii in ariile de imbunétéatire obligatorii

Pe parcursul ultimului an de studii 4 persoane au absolvit programe de masterat, 1 — a sustinut
teza de doctor, 6 — au urmat cursuri de formare continuda ERASMUS+ TEACH ME, 1 — a absolvit
modulul psihopedagogic. in perioada luaté in calcul in raportul de autoevaluare au urmat cursuri
de formare continud in domeniul stiintelor educatiei 24 cadre didactice — Modulul Psihopedagogic,
proiectul ERASMUS + TEECH ME. 6 cadre didactice si manageriale s-au aflat in 20 de programe
internationale de mobilitate in Letonia, Bulgaria, Rusia, ltalia, Ucraina, Germania, Romania,
programe internationale TEMPUS EUNEG. 11 cadre didactice n-au urmat pe parcursul ultimilor 5
ani cursuri de formare continua psihopedagogica.

in perioada de evaluare 2 cadre didactice au primit titlul onorific de Maestru in Arte, 8 cadre
didactice au urmat studii de masterat, 7 cadre didactice au obtinut gradul de doctor in stiinte; 6
cadre didactice au obtinut titlul de conferentiar universitar. In prezent 3 cadre didactice urmeaza
studii de doctorat.

Rata cadrelor didactice ce asigurd predarea cursurilor teoretice cu grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice este de 78,57% (14 cadre didactice, din care 11 cadre didactice au
titluri stiintifice si stiintifico-didactice/onorifice).

Planificarea activitatii stiintifico-metodice a profesorilor este reflectata in Planul individual a fiecarui
cadru didactic, la nivel de catedra — in planul de lucru al catedrei, Strategia catedrei, si la nivel
institutional, se realizeaza in concordanta cu Programul de dezvoltare strategica a USC pentru anii
2017-2022, Planul Facultatii Cultura Nationald, care contine compartimente aparte privind
activitatea didactico-metodologica si de cercetare.

In perioada de referinta au fost publicate 13 lucrari stiintifico-metodice.

Personalul academic informeaza comunitatea academica despre rezultatele activitatii stiintifice la
manifestéri stiintifice nationale si internationale. In perioada supusa evaludrii cadrele didactice au
participat la 10 conferinte stiintifice nationale si internationale, au fost publicate 108 articole in
reviste si culegeri, 13 — publicatii cu caracter didactico-metodic (ghiduri, recomandari, suporturi
etc.).

Standard de acreditare 6

Realizarea recomandarilor

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
conformitate cu Organigrama USC; Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor
de conducere USC.

Programul de studii este asigurat de fondul bibliotecar, aproximativ in volum de 90%. Biblioteca
pune la dispozitia studentilor si cadrelor didactice o gamé larga de servicii: consultarea
cataloagelor, informarea bibliografica si documentara, imprumut in salile de lectura, imprumut la
domiciliu, Tmprumut interbibliotecar, manuale, suporturi de curs, reviste - Monitorul Oficial,
Universul Pedagogic, Studia Universitates, USM, HauvanbHasa Llkona. BocnutaHune LLUkonbHWMKOB.
MysbikanbHoe BocnutaHue B getckom cagy. Faclia, Online - WEB OF SIENCE, FRANCESE AND
TAYOTLORSoInet.ru labirint.ru twirpx.com, HoTHbin apxuB bBopuca TapakaHoBa. Resursele
digitale sunt disponibile doar in incinta universitatii.

Actiunii in ariile de imbunatétire obligatorii

in vederea dezvoltarii spatiilor destinate procesului de studii si de cercetare la programul de studiu
141.11. Muzica a foat incheiat Contract de locatiune cu Scoala Muzicala, din data de 01.09.2017.
Pentru realizarea procesului instructiv-educativ la programul de studiu de licenta 141.11 Muzica
catedra dispune de 1 sala de concert, 4 sali spatioase pentru disciplinele teoretice, 10 de sali
pentru activitatea didactica si individuala. Aceste spatii educational-artistice si de cercetare
corespund cantitativ programului de studii. Institutia dispune de instrumente muzicale proprii
(piane electrice, piane simple, tambal, violoncel, acordeoane etc.), dar si de instrumentele puse la
dispozitie de $coala de muzica. Calculatoarele din salile de studii sunt conectate la internet.
Programul de studiu 141.11. Muzica este asigurat cu suport curricular fizic si/sau electronic,
disponibil pentru studentii, In proportie de peste 70%. Sunt initiate proceduri de implementare a
platformei Moodle.

Planificarea bugetului USC pentru anul financiar, se efectueazad in baza devizului aprobat de
venituri gi cheltuieli. Alocatiile de la bugetul republican conform comenzii de stat pentru programul
de studiu 0114.12 Muzica s-au valorificat integral. 2% din fonduri sunt destinate cercetarii.

Fondul de bursa USC se formeaza in conformitate cu legislatia in vigoare a RM, reiesind din
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numarul total de inscrisi in formularul de formare din contul alocatiilor bugetare. Bursele de stat se
platesc in méarimile stabilite de legislatia in vigoare a RM, acte normative universitare. incepand cu
2016-2017 a anului de studii, de Bascanul Gagauziei a fost alocate 100 de burse, dintre care 80
de instruire si 20 — sociale; 2 studenti ai programului de studii Muzica au detinut bursa data. 60%
din studentii la programul de studii sunt detinatori de burse de studii, 7% - de burse sociale.
Standard de acreditare 7

Realizarea recomandarilor

Universitatea dispune de baza de date care este completata sistematic, se analizeaza permanent
si se utilizeaza la ajustarea continuturilor programului de studii cu privire la formarea grupelor
academice, stabilirea taxelor, modalitatilor de organizare a cursurilor etc. Informatia din registrele
de date se ofera in conformitate cu actele normative referitoare la furnizarea si protectia datelor cu
caracter personal. Registrele sunt accesibile in Departamentul Studii.

Actiunii in ariile de Tmbunatéatire obligatorii

Catedra Cultura si Arte dispune de date in Excel si asigura accesul securizat al angajatilor (decan,
sef catedra) programului de studii.

Nu am identificat baza de date cu soft care sa poata fi accesata prin aplicarea (parolei) individuale
a studentilor, angajatilor.

Exista platforma MOODLE care poate fi accesata prin aplicarea (parolei) individuale, dar care abia
incepe sa fie completata si aplicata.

Standard de acreditare 8

Realizarea recomandaérilor

Informatiile privind programul de studii sunt plasate pe site-ul universitatii, pe panourile
informative, In decanat si la catedra. Pe situl oficial exista regulamente de interes public cu privire
la activitatea catedrei/departamentului/ programul de studii de licenta, ghidul studentului, planul de
invatamant si fisele disciplinelor etc.

Actiunii in ariile de imbunétatire obligatorii

Ghidul studentului este elaborat de catre catedra si amplasat pe pagina web:
https://kdu.md/struktura-universiteta/fakultety/fakultet-natsionalnoj-kultury/kafedra-kulturi-iskustv
Universitatea are pagina facebook https://www.facebook.com/pages/Universitatea-de-Stat-din-
Comrat/1657533821136192

Standard de acreditare 9

Realizarea recomandarilor

Institutia are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programelor de studii stipulate Tn Regulamentul privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii, curricula disciplinara in cadrul Universitatii de Stat din Comrat,
aprobat la sedinta Senatului USC, pr. verb. nr. 1 din 19.09.2016, planurile de actiuni ale
responsabilului de asigurarea calitatii la Catedra Culturd si artd, planuri strategice care contin
actiuni de autoevaluare a programelor de studii.

Actiunii in ariile de imbunétéatire obligatorii

Actiuni privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea programelor de studiu si curriculele la
unitatile de curs sunt stipulate Tn Planurile operationale de actiuni pentru asigurarea calitatii ale
catedrei Culturd si Arte pe anii 2016-2018. Are loc implicarea angajatorilor, studentilor si
absolventilor in procesul de monitorizare si revizuire a programului de studii.

Mésuri corective a doleantelor studentilor si angajatilor: procurarea instrumentelor muzicale. in
urma votarii s-a decis procurarea a 2 piane, 1 acordeon, 1 instrument muzical cu clape, 3
calculatoare, 1 laptop.

A fost prezentat Graficul efectuarii auditului intern pentru anul 2016-2017, aprobat la 22.09.2016,
cat si Plan grafic al Auditului intern al sectiei managementul Calitatii si al procesului de studii USC,
2016-2017, aprobat in 22.09.2016 si pentru anii 2015, aprobat pe 11.09.2015. Programul 141.11
Muzica a fost supus periodic procedurilor de autoevaluare.

Universitatea de Stat din Comrat are creat un mecanism de eviden{a a angajarii si evolufjei
profesionale a absolventilor conform calificarii obtinute si functiei ocupate. Conform datelor
prezentate de institutie 84,84 % din absolventi s-au angajat Tn cdmpul muncii conform calificarii.
Institutia/catedra dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului
de studii de licentd in cAmpul muncii pentru ultimii 5 ani (certificate de angajare a absolventilor),
care sunt in format tabelar.

Institutia/catedra aplica chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de
absolventii programului de studii de licenta cu cerintele pietei muncii.

Gradul de
realizare a

1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul
ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat

43



https://kdu.md/struktura-universiteta/fakultety/fakultet-natsionalnoj-kultury/kafedra-kulturi-iskustv
https://www.facebook.com/pages/Universitatea-de-Stat-din-Comrat/1657533821136192
https://www.facebook.com/pages/Universitatea-de-Stat-din-Comrat/1657533821136192

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 226

standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A examina rezultatele implementarii recomandarilor realizate de catre Comisia de Evaluare

Externa a ANACIP in 2016.
Arii de A introduce recomandarile, cu deosebire cele cu caracter obligatoriu, survenite din evaluarile
imbunatatire | externe ale programului de studii 0114.12 Muzica, in planificarea strategica pe termen mediu a
obligatorii facultatii-catedrei-institutiei, transformandu-le in obiective si evaluand periodic realizarea lor.
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Concluzii generale:

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale. Obiectivele programului de studiu sunt
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continud a calitatii: Planul strategic de
activitate a Catedrei Culturd si arte, Programul pentru dezvoltare strategicd a Facultatii Culturd nationala,
Programul pentru dezvoltare strategica a USC, Planul de activitati pentru implementarea si perfectionarea
sistemului de management al calitatii la facultatea Cultura nationala, Planul de activitate a Comisiei de asigurare a
calitatii la catedra Cultura si arte. Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu sunt functionale si eficace.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Programul de studiu 0114.12 Muzicd este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu sunt racordate la Strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de dezvoltare
strategica a institutiei. Planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, ale
Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de
studiu. Programul de studii 0114.12 Muzica are un impact semnificativ in viata sociala a regiunii, asigurand cu
cadre didactice scolile, gradinitele din regiune, scolile de muzica din zona. Activitatile din cadrul programului de
studiu de licenta si rezultatele acestuia au impact social si cultural important Th Autonomia Gagauza; multi studenti,
absolventi ai programului activeaza in diverse ansambluri folclorice din zona, care contribuie la popularizarea si
valorificarea culturii traditionale ale etniilor din zona de Sud a Moldovei.

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Programul de studii 0114.12 Muzica respectd in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic. Metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe student. in
procesul de predare-invatare-evaluare la disciplinele programului de studiu se utilizeaza instrumentele TIC.
Calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in totalitate prevederile planului de invatdmant si
cerintele impuse normarii timpului de invatamant. Stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului
de studiu.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student
Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeazd in conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare. Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu prevederile
regulamentare, rata de promovabilitate pentru ultimii ani depaseste 80%. Mobilitatea academica este reglementata
de documente institutionale, dar in perioada de referintd in mobilitate academicd n-au fost studenti din cadrul
programului. Standard de acreditare 5. Personalul academic

USC dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic/stiintific In conformitate
cu legislatia in vigoare si cu metodologia-regulamantele interne, specificata in Regulamentul cu privire la ocuparea
posturilor didactice in USC, Regulament cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din USC.
Rata cadrelor didactice si stiintifice cu norma de baza la programul de studii 0114.12 Muzica pentru anul de studii
2017-2018 este de 91,43%. Rata cadrelor didactice de asigura predarea cursurilor teoretice cu grade stiintifice si
titluri stiintifico-didactice/onorifice este de 78,57%. Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta
beneficiaza de stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire si dezvoltare profesionala in tara si peste hotare
sustinute/stimulate de institutie. Exista un sistem eficient de planificare / realizarea a activitatii metodice, evaluare a
personalului academic. Cercetarea stiintifica a personalului academic este sustinuta de institutie.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii, adecvate programului. Dotarea
spatiilor educationale si de cercetare asigura realizarea obiectivelor programului de studii. Suportul curricular are un
continut adecvat formarii competentelor planificate ale programului de studii. Bibliografia recomandata de curricula
academica este asigurata de catre fondul bibliotecii, inclusiv si fondul digital. Institutia asigura facilitati de cazare
corespunzatoare normelor in vigoare pentru studentii de la program.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficientad a programului de
studii. Institutia dispune de baze de date, insd la moment nu detine un soft specializat, cu asigurarea accesului
securizat al studentilor si anagajatilor programului de studii.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul institutiei, aviziere. Institutia
asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii.

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutia dispune si aplica proceduri eficace de autoevaluare, monitorizare, revizuire a programului de studii, a
proceselor de predare-invatare-evaluare. Programul de studii este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal
angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia. Procedurile de ghidare

45




. Codul dosarului
( N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
A~

ISACPSL- 226

si de consiliere In cariera se aplica si sunt eficiente, rata angajarii absolventilor programului de studii in campul
muncii conform calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie mai mult de 80%.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si a altor ministere de resort. Institutia a Tntreprins
masuri privind dinbunatatirea/ezvoltarea programului de studii superioare de licenta in urma evaluarii externe de
catre ANACIP. Aceste masuri n-au fost stipulate intr-un plan amplu de activitate, prin care s-ar stabili activitatile de
inlaturare a neajunsurilor depistate de comisia de evaluare externa ANACIP.

Puncte tari:

Crearea centrelor culturale la Universitatea de Stat din Comrat: Centrul de Informare al Romaniei, Centrul
Culturii Britanice, Centrul Cultural American, Centrul din Turcia; Centrul Culturii Grecesti, Centrul Culturii
Azerbaidjan, s.a.

Participarea studentilor si personalului academic Tn rezultatul cooperarii internationale la diverse manifestatii
instructive, stiintifice, culturale, organizate peste hotare.

Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de studii de licentd in cadrul conferintelor de
totalizare a stagiilor de practica, in perioada de actualizare, reelaborare a planurilor de invatamant prin
discutii, consultari.

Activitatile din cadrul programului de studii de licenta si rezultatele acestuia au impact social si cultural
important in Autonomia Gagauza, contribuind la popularizarea si valorificarea culturii traditionale ale etniilor
din zona de Sud a Moldovei.

Cadrele didactice titulari ai programului de studiu participa la stagiul de formare pentru utilizarea platformei
MOODLE.

Sunt promovate diverse modalitdti de dezvoltare a personalului academic: stagii, mobilitati, cursuri de
instruire Tn domeniu, sustinute financiar de institutie, realizate in cadrul proiectelor internationale.

Exista un sistem eficient de planificare / realizarea a activitatii metodice a personalului academic.

Activitatea stiintifica se planica ca o parte a Programului de dezvoltare strategica a USC: este reflectata in
planul individual al cadrului didactic, planurile anuale ale catedrei, facultatii.

Studentii de la programul de studii Muzica au beneficiat de bursa Bascanului Gagauziei.

Implementarea unui mecanism de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.

Recomandari:

A ajusta numarul de credite pentru stagiile de practica la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare
(ciclul I - licenta, ciclul Il - master, studii integrate, ciclul Il - doctorat), aprobat prin ordinul ME al RM nr. 1045
din 29.10.2015.

A solicita de la partile interesate avize la planului de invatamant la programul de studiu 0114.12 Muzica,
elaborat in 2018

A elabora toate suporturile curriculare necesare la program.

A amplasa pe platforma MOODLE cursurile de specialitate

A diversifica modul de promovare a programului de studii prin publicitate la TV, radio, ziare, Internet.

A Tntreprinde masuri care ar mari rata de promovabilitate a studentilor pe parcursul perioadei de studiu.

De a intreprinde masuri institufionale de imbunatatire a mobilitatii academice a studentilor la programul de
studii 0114.12 Muzica, sporirea numarului de mobilitati internationale a cadrelor didactice.

Sporirea ponderii cadrelor didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice Tn predarea
cursurilor teoretice.

A promova pentru studii de masterat toate cadrele didactice care nu detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice.

A incadra in formare psihopedagogica cadrele didactice care n-au urmat pe parcursul ultimilor 5 ani cursuri
de formare continua.

Editarea publicatiilor metodico-didactice la programul de studii 0114.12 Muzica cu suportul financiar al
universitatii.

A promova rezultatele cercetarii stiintifice prin publicarea articolelor Tn reviste cu factor de impact.

Publicarea mai multor suporturi de curs, note si indicatii metodice la programul de studii muzica.

Efectuarea chestionarii online pentru toti beneficiarii programului de studii.

Orientarea/motivarea absolventilor sa-si continue studiile la ciclul I - doctorat.

A examina rezultatele implementarii recomandarilor realizate de catre Comisia de Evaluare Externa a
ANACIP in 2016.
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Arii de imbunatatire obligatorii:

e A reevalua politica angajarii cadrelor academice titulare fara titlu stiintific si didactic cu contract de munca pe
termen determinat de un an, in scop de stimulare a dezvoltarii profesionale, motivare a cresterii stiintifico-
didactice.

e Crearea unui sistem de gestionare a bazelor de date in USC (inclusiv, pentru programul de studii 141.12
Muzica) functionald prin care sa poata fi accesata baza de date de studenti, de personalul administrativ,
academic si auxiliar al Universitatji.

o Crearea unei baze de date (cu soft) si transpunerea datelor din registrele de evidenta a angajarii si traseul
profesional al absolventilor.

e A introduce recomandarile, cu deosebire cele cu caracter obligatoriu, survenite din evaluarile externe ale
programului de studii 0114.12 Muzica, in planificarea strategica pe termen mediu a facultatii-catedrei-
institutiei, transforméndu-le in obiective si evaluand periodic realizarea lor.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0114.12 Muzica s-a stabilit urmatorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de

acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare evaluata 8 12 14 7 20,5 14 3 3 12 2

Nivel de realizare,% | 10005 | 1009% | 100% | 87,5% | 93,18% | 93.33% | 75.00% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, §.1.2, §.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea conditionata a programului de studiu 0114.12 Muzica, formele de invatamant: cu frecventa, cu
frecventd redusa, pentru o perioada de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Rusnac Svetlana
Membru: Gheorghita Cezara
Membru: Paraschiv (Matiet) Violeta
Membru: Grossu Maria

Membru: Caraus Irina
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