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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvoltéa si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Moldova (USM) si-a inceput activitatea la 1 octombrie 1946 si este o
institutie de invatdmént superior de stat, care activeazd in conditi de autonomie universitara
in baza Codului Educatiei al R. Moldova nr. 152 din 17.07.2014, legislatiei in vigoare si a Cartei
universitare, aprobata de Senatul USM la 31.03.2015.

Actualmente USM activeaza in baza Certificatului de inregistrare ca organizatiei necomerciale,
dispune de Autorizatia sanitara de functionare, eliberatd de organele competente pe numele
institutiei.

USM este decorata cu Ordinul Republicii si este una dintre principalele institutii de invatamant
superior din Republica Moldova, ce detine statut de Universitate Nationala, acordat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1026 din 28 septembrie 2001.

USM pregateste specialisti in diverse domenii pentru peste optzeci de programe de licenta in cadrul
a 13 facultati, optzeci programe de master si unsprezece scoli doctorale.

In prezent USM are un contingent de circa 12 mii de studenti, procesul educational este ghidat de
circa 1000 cadre didactice.

Institutia dispune de o baza tehnico-materiala bine dotata, care asigura toate domeniile de activitate
universitara, incluzand 11 blocuri de studii, 11 camine, 6 centre de cercetare stiintifica cu 26
laboratoare, Biblioteca Centrala USM, Centrul de Tehnologii Informationale, Centrul editorial,
12 centre culturale si lingvistice, Casa de cultura, Palatul Sporturilor, 4 sali sportive, 3 cantine
studentesti, 6 baze de practica, 3 baze de odihna.

In mai 2005 USM a aderat la Procesul de la Bologna si Conventia de la Lisabona, iar din 20
iulie 2006 a devenit membru de profil al Academiei de Stiinte a Moldovei.

Dovezi - Certificatul de finregistrare a USM din 29.12.2006 nr. de identificare de stat-codul fiscal
prezentate 1006600064263.
de institutia - Certificatul de acreditare a USM si a mai multor specialitati, inclusiv specialitatea 1851 Informatica
Eje Cex A (nr. AUC 000003) eliberat prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr.11.11.2
invatamant . o
’ din 28.09.20086,
- Autorizatia sanitara de functionare eliberata de organele competente pe numele institutiei, nr.9700
din 07.11.2016, valabil pana la 01.11.2021.
Constatari
facute in a. Institutia dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea programului de studii
timpul vizitei | b. Actele normative au fost prezentate de managerii subdiviziunii in original.
de evaluare c. Actele normative sunt actuale la momentul vizitei.
externa
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; Pondere | Punctaj
realizare a Standard de evaluare minim obligatoriu: a ul
standardului | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform | (puncte) | acordat
de evaluare cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitard de
si punctajul functionare. 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata

Managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd care se desfasoara in
universitate este o componentd definitorie a politicii USM si constituie o parghie esentiald pentru
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de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

realizarea misiunii acesteia si satisfacerii cerintelor si asteptarilor partenerilor si clientilor, precum si
mentinerii statutului de lider intre universitatile clasice din RM. Prioritatea USM: educatia bazata pe
cercetare, inovare si dezvoltare durabild ca raspuns la nevoile pietii muncii si a societétii in
general.

In USM a fost implementat, incepand cu anul 2005, un Sistem de Management al Calitatii
(SMC), bazat pe o politica, o structura organizatorica si pe proceduri care sa permita gestionarea,
evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii intregii activitati universitare. SMC are scopul de a
imbunataii calitatea procesului educational si de cercetare prin dezvoltarea unui sistem bine definit de
alocare a resurselor materiale, financiare, informationale pentru studenti si profesori, care va
functiona in baza eficientei.

Principiile asigurarii calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, metodologia
managementului calitatii si structurile implicate in asigurarea calitatii, precum si procedurile de
asigurarea eficientei educationale si mentinerea conformitatii sistemului de asigurare a calitatii din
USM cu standardele internationale sunt definite in Regulamentul cu privire la managementul
calitati  serviciilor  educationale si de cercetare n  USM -  http://lusm.md/wp-
content/uploads/2014/05/2009-regulament_managementul-calitatatii-serviciilor-ducationale

Conform organigramei la USM functioneaza structuri ale SMC la toate nivelurile si functiile relevante.
Limitele de competentd si relatile dintre aceste structuri sunt stabilite in documentele de
referinta.

Managementul calitatii la USM incumbé fazele de proiectare, monitorizare si evaluare, in care este
implicat SMC de toate nivelele.

Dovezi - Planul strategic al USM pentru anii 2009-2014 si 2016-2020;

prezentate - Planul strategic al facultatii Matematica si informatica pentru anii 2010-2014 si 2016-2020;

de institutia - Manualul calitatii din 2005;

de - Regulamentul cu privire la Managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare, a. 2009;

invatamant - Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.

Constatari USM dispune de Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate,

facute in institutie.

timpul vizitei | USM dispune de Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra,

de evaluare facultate, senat.

externa Obiectivele programului de studiu de licenta sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii

Gradul de Pondere | Punctaj

realizare a a ul

standardului | 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile | (puncte) | acordat

de evaluare institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii;

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Un loc aparte are evaluarea calitatii: curenta si periodicd. Aceste doua tipuri de evaluare se
incadreaza in evaluarea interna. Evaluarea curentd se realizeaza prin autoevaluare si evaluare
institutionala.

Autoevaluarea (programelor de studii, curriculumului universitar, procesului de predare-invatare-
evaluare, instrumentelor de evaluare, cadrelor didactice, a studentilor, SMC etc.) se realizeaza
la nivelul cadrului didactic, catedrei/departamentului, Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii;
Anual, seful de catedra/departament in comun cu cadrele didactice si Comisia de Asigurare a
Calitatii de la Facultate, intocmeste un Raport de autoevaluare a programului (lor) de studii, care este
prezentat spre aprobare Consiliului Profesoral al Facultatii.

La nivelul Universitatii, Rectorul prezideaza Comisia pentru Asigurarea Calitatii, care urmareste
imbunatatirea planului de asigurare a calitatii aprobat de Senat. Comisia de Asigurare a Calitatii
propune Senatului Universitatii strategia si planul de asigurare a calitatii si vizeaza mentinerea
implementarii acestuia, monitorizeaza activitatea in Universitate si semnaleaza totalitatea problemelor
care apar In sistem din perspective calitatii.
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La nivelul Facultdtii, asigurarea calitatii este responsabilitatea decanului, care conlucreaza cu
responsabilii pentru fiecare program academic (coordonatorii de program).
Implicarea studentilor in activitatea educationald se realizeaza atat
beneficiar, cat si din aceea de partener la actul didactic

In acest sens, studentii sunt informati in permanentd activititii cu privire la obiectivele/cerintele
programului de studiu, aspectele asupra cdrora s& acorde prioritate, posibilitatile de extensie si
responsabilitatile ce le revin.

Pe toata perioada derularii programelor, responsabilii de program tin legatura cu studentii prin
reprezentantii acestora.

din perspective de

Dovez - Regulament de organizare si functionare a consiliului calitatii (octombrie 2013);
prezentate LT ’ : ) N
PP - Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.
de institutia s SO : 2 '
d ; - Plan de activitate a Comisiilor de asigurare a calitatii.
e s . ’

o s A - Manualul calitatii din 2005;

invatamant ’

Constatari Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii din USM sunt functionale.

facute in Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii din USM aplica proceduri cu referire la

timpul vizitei | programul de studiu de licenta.

de evaluare Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de

externa studiu de licenta este documentata si comunicata.
Totodata in raport lipseste informatia referitoare la indeplinirea Recomandarilor cu privire la
implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in institutile de Tnvatamant
superior (Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014).

Gradul de Pondere | Punctaj

realizare a a ul

standardului | 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire | (puncte) | acordat

de evaluare la programul de studiu sunt functionale si eficace;

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari | De elaborat un nou Manualul al calitatii conform standardului ISO 9001:2015.

Arii de De urmat indicatiile din Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014.

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

USM este cunoscuta in arealul invatamantului universitar international si este integrata intr-o
puternica retea de colaborare internationala: cca 103 de acorduri de colaborare bilaterala cu
universitati si alte institutii de Tnvatamant superior din 29 de tari; este membru a Asociatiei
Internationale a Universitatilor (IAU), Agentiei Universitara a Francofonei (AUF), Asociatia
Eurasiatica a Universitatilor (AEU).
USM sustine si promoveaza internationalizarea studiilor, preponderent prin europenizarea lor, cu
scopul Tmbunatatirii calitatii invatamantului, sub diferite aspecte: compatibilizarea planurilor de
invataméant si curricula cu cele din institutile de invatdmant superior din Europa, elaborarea si
implementarea unor programe de master comune; incurajarea si asigurarea mobilitatilor academice
ale studentilor si cadrelor didactice in ambele sensuri, cooperare si parteneriate cu institutii
din Europa si alte state si participare in proiecte educationale si de cercetare internationale,
organizarea si participarea la manifestari stiintifice si educationale etc.

Internationalizarea studiilor este un proces inevitabil pentru imbunatatirea calitatii educatiei in scopul

formarii profesionistilor de Thalta calificare care si-ar putea construi o cariera profesionala oriunde in
lume. Promovarea studiilor prin europenizarea lor, Crearea Spatiului European al Tnvét,éméntului
Superior (EHEA) este primul pas al internationalizarii, sub diferite aspecte:

- sub aspectul planurilor de invatamant si curricule: compatibilizarea planului de invatamant si a
curriculei programului de studii Fizica cu cele ale unor universitati din Europa (Romania,
Franta, Rusia, Polonia, Bulgaria, Ucraina etc.). Programul de studiu este asigurat cu
predare in limba romana si limba rusa.

- sub aspectul mobilitatilor: prin diverse programe de mobilitate academicd Erasmus, Erasmus +,
lanus, AUF etc. - studentii de la programul Fizica au fost Tn mobilitate academica de la 6 pana la

10 luni si 6 cadre didactice de la 1 luna péna la 18 luni.
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Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica.

- Regulamentul de organizare si functionare a Departamentul de Relatii Internationale;
- Acorduri bilaterale;

- Acorduri de colaborare.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de licentd prin programe privind
internationalizarea, constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale, proiecte internationale, etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Pondere
a
(puncte)

Punctaj
ul

1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se acordat

realizeaza;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1.

Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Programul de studiu Fizica este orientat spre formarea profesionala initiald prin studii de
licentd — ciclul I, studii de masterat — ciclul 1, studii de doctorat — ciclul lll si tinde spre asigurarea
calitétii Tnvatdmantului superior; promovarea mobilitatii studentilor, a personalului academic;
revizuirea continuturilor curriculare in corespondentd cu dimensiunea europeand a invatamantului
superior; extinderea posibilitatilor instruirii continue.

O importanta deosebita se acorda implementarii tehnologiilor educationale moderne, bazate pe
sporirea rolului  studentului, valorificarea elementului practic, colaborarea cu institutiile,
organizatiile si intreprinderile in vederea consolidarii capacitafi de pregatire profesionala. Ideea
centrala de calificare a domeniului Fizica, rezida din Cadrul National al Calificarilor si se axeaza pe
pregatirea specialistiior in domeniul general de studii - stiinte exacte, domeniul de formare
profesionala - Fizica.

Periodic se evalueazd procesul de studii la programul Fizica atdt de Comisia de calitate din
cadrul facultatii, cat si de o comisie universitara, prin completarea diferitor chestionare ce tin
de continutul planului de invatamant, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, asistarea
la prelegeri, seminare, laboratoare. Rezultatele se discutd si se aprobd la Sedinta Consiliului
Facultatii, dupa care la Sedinta Senatului USM

Dovezi

z:eeiznesrl:ﬁfia - Planul de invatamant 441.1 Fizica aprobat de Senatul USM din 30.08.2011 si aprobat de Ministerul
de ; Educatiei nr. de Tnregistrare 1S-01-1629 din 01.11.2011.

invatamant

%Z:?;ait:m Planul de invatamant corespunde cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare
: ... | delicentd)

32123;\3;'{:' Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de studiu de licenta.

externa Pentru scoaterea la iveala a problemelor reale referitoare la program, se utilizeaza sondaje

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Pondere | Punctaj
realizare a cerintele cadrului normativ; a ul
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standardului
de evaluare

si punctajul

oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: acordat
Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

cadrului normativ.

(puncte)

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Programul de studii la domeniul de formare profesionala Fizica este elaborat conform CNC si
descriptorilor care definesc nivelul 6 din Cadrul European al Calificarilor.

Programul le ofera posibilitatea studentilor de a reflecta aspectele sociale, stiintifice si etice in
deciziile lor in cadrul seminarelor, lucrarilor practice si de laborator, realizarii lucrului individual
(referate, recenzii, prezentari, comentarii ale documentelor), conferintelor stiintifice studentesti,
cercurilor si seminarelor stiintifice studentesti, care activeaza in cadrul facultatii, precum si nu in
ultimul rand in cadrul stagiilor de practica.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Planul de invatdmént 441.1 Fizica aprobat de Senatul USM din 30.08.2011 si aprobat de Ministerul
Educatiei nr. de Tnregistrare 1S-01-1629 din 01.11.2011.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studiu de licentd contine toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva,
plan de invatamant, curricula pe discipline etc.) si sunt aprobate in conformitate cu cerintele Plan-
cadrului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Pondere | Punctaj
a ul

la  Cadrul (puncte) | acordat

1,0 — programul de studiu este racordat
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor;

National al

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Declaratia de la Bologna (1999), semnata de ministrii educatiei din tarile europene, prevede crearea
spatiului universitar european prin compatibilizarea sistemelor de invatamant superior din tarile
semnatare. in cadrul Procesului de la Bologna sistemul de invatdmant superior din Moldova a trecut
si trece prin transforméri majore. Premisele acestei schimbéari sunt date de Planul-cadru)
pentru studii superioare, elaborate de Ministerul Educatiei al RM.

USM a trecut la Sistemul de la Bologna, ihcepand din anul universitar 2005/2006. Trecerea s-a facut
pe baza unor studii de fezabilitate privind structura, curricula si competentele. Printre modificari
se numara si modificarea structurii de specializari, reducerea duratei Thvatamantului nivel licenta,
marirea duratei si importantei invatdmantului nivel master, transformarea invatamantului de scurta
durata (nivel colegiu) in Tnvatamant nivel licenta.

Punand in aplicare prevederile Planului-cadru, USM a reorganizat studiile universitare si le-a
structurat pe cele trei cicluri prevazute in lege: studii universitare de licenta, studii universitare de
master si studii universitare de doctorat.

Programele de studiu nivel licentd sunt prezentate sub forma unor pachete de documente care
cuprind: planurile de invatamant, descrierea specialitatii, competentele absolventului.

Modulul psiho-pedagogic din cadrul domeniului de studii este constituit din 60 credite de
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studiu la ciclul |, este optional si se realizeazd la solicitare. Creditele prevazute pentru
modulul psiho-pedagogic realizat suplimentar (cu exceptia domeniului 14 “Stiinte ale educatiei”)
se acumuleaza supra numarului total de credite, adica in afara celor 180 credite de studiu. Odata cu
selectarea de catre student a acestui modul, disciplinele incluse devin obligatorii si se
crediteaza distinct. Informatia detaliata privind realizarea acestui modul, precum si calificarea
suplimentara obtinuta se consemneaza in Suplimentul de Diploma.

Misiunea programului consta in pregatirea si formarea specialistilor in domeniul fizicii, prin cultivarea
competentelor necesare exercitarii profesiunilor specifice stiintelor exacte, capabili de a se integra in
activitate conform necesitatilor economiei nationale.

Dovezi
prezentate = N ais A . . : -
de institutia - Planul de |nvat,a[nant_441.1 Fizica aproba.t de Senatul USM din 30.08.2011 si aprobat de Ministerul
de ; Educatiei nr. de Tnregistrare 1S-01-1629 din 01.11.2011.
invatamant
Constatari
facute in - I o s . : . y ..
. ._.. .| Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licentd sunt racordate la strategiile
timpul vizitei . et T . '
nationale, realitatile si tendintele din domeniu.

de evaluare ; S ;
externa
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate | Pondere | Punctaj
realizare a la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul National a ul
standardului | al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de dezvoltare | (puncte) | acordat
de evaluare strategica a institutiei;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant
Informatia Structura Planului de invatamant al Programului de studii Fizica corespunde cu cerintele
prezentata Planului-cadru si ale Cadrului National al Calificarilor. Planul de invatamant prevede alocarea
de institutia punctelor de credite ECTS pentru fiecare unitate de curs. Astfel, 1 punct de credit se aloca pentru 30
de ore de contact direct plus lucru individual. Instruirea in cadrul unui an permite acumularea a 60
invataméant credite, iar la finalizarea programului - 180 credite. Programul este prevazut pentru 3 ani de studii.

in raportul de
autoevaluare

Anul de studii se incepe la 1 septembrie si prevede 30 s&ptamani, repartizate in doud semestre,
respectiv cate 15 saptaméni fiecare, doua sesiuni de examinare cu durata de 3-4 saptamanila
finele semestrelor si trei vacante, inclusiv vacanta de Pasti.

Planul de finvatamant la specialitatea Fizica cuprinde urmatoarele categorii de  module: a)
Module care asigura pregatirea fundamentala teoretica, pozitionate majoritar in anul |, care au ca
obiectiv formarea competentelor generale specifice domeniului si Thsumeaza 55-60 -credite
transferabile; Module care asigura pregatirea de specialitate cu caracter teoretic si practic-
operational de aplicabilitate curenta, distribuite in anii 1l si 1ll, care vin sa completeze pregatirea
teoretica si sa formeze competente ce {in de aplicare a cunostintelor obtinute (70-80 de
credite);

Module cu orientare diversa, care vor da posibilitatea de a urma studile la master si in
unele domenii aferente Fizicii, cum ar fi domeniul Informatica (20 de credite); Module care
asigura o pregatire generalda in domeniile filosofie, management, etica profesionala, limbi moderne
aplicate, educatie fizica si care sant menite sa formeze competenie sistemice, aplicabile atat
domeniului, cat si vietii sociale ale absolventului — aproximativ 20-30 credite.

Planul de invataméant se structureaza in urmatoarele compartimente: foaia de titlu; calendarul
universitar; planul procesului de studii pe semestre/ani de studii; stagii de practica; formele de
evaluare finala la unitatile de curs/ modulele oferite; forma de evaluare finala a programului
de studii; lista unitatilor de curs la libera alegere; matricea corelarii finalitatilor de studiu a programului
cu cele ale unitatilor de curs.

Planul este modernizat si imbunatatit in fiecare an, dupa necesitati.

Dovezi

- Planul de invataméant 441.1 Fizica aprobat de Senatul USM pr. verb. nr. 1 din 30.08.2011 si
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prezentate aprobat de Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1629 din 01.11.2011.

de institutia

de

invatamant

Constatari In raportul de autoevaluare se pune accent pe Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licent,

facute in ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul lll — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr.

timpul vizitei | 1045 din 29 octombrie 2015, atunci cand acreditarea se face pentru ultimii ani si respectiv descrierea

de evaluare ar fi trebuit sa fie prin prisma Plan-cadrului din 2011.

externa Referitor la Planul de invataméant la specialitatea 141.02 ,Informaticad”, anul 2010, acesta corespunde
Plan cadru pentru studii superioare nr. 455 din 3 iunie 2011.
De constatat cd corespunderea planului 141.02 Informatica cu cerintele Cadrului National al
Callificarilor, se asigura, dat fiind proiectarii planului respectiv prin utilizarea recomandarile altor
planuri analogice, cum ar fi domeniul general de studii 44 Stiinte exacte, specialitatea 444.1
Informatica, precum si recomandarile Cadrului European al Calificarilor.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru | Pondere | Punctaj

realizare a studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al a ul

standardului | Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia Programele curriculare reflectd conceptia formarii profesionale inifiale Tn cadrul USM si

prezentata constituie suportul normativ-didactic al organizarii procesului de formare a specialigtilor.

de institutia Programele curriculare sunt documente normativ-reglatorii prin care se asigura realizarea planului de

de invatamant.

invataméant Pentru toate disciplinele din planul de invataméant sunt elaborate curricule (programe de

in raportul de
autoevaluare

invatamant, care dupa structurd si continut corespund cerintelor stabilite Tn Plan-cadru si in Cadrul
National al Calificarilor. Curriculele pe discipline sunt menite sa& asigure realizarea
competentelor planificate. Continutul fiecarui curriculum/program de studii cuprinde: preliminarii;
competente care urmeaza a fi dezvoltate; administrarea disciplinei; tematica si repartizarea
orientativd a orelor; rezultatele Tnvatarii si confinuturi; sugestii pentru activitatea individuald a
studentilor; referinte bibliografice. In curricule sunt accentuate acele momente si unitati de continut ce
contribuie mai eficient la atingerea rezultatelor invatarii axate pe formarea de competente.
Consideram, ca este necesar de a optimiza forma curriculei la disciplina. Ea nu trebuie sa fie
voluminoasa, dar sa contina informatia (minima) necesara pentru profesori, studenti, persoane
interesate.

Dovezi

prezentate

de institutia - Curricule ale mai multor cursuri de la programul 441.1 Fizica

de

invatamant

Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
facute in invatamant

timpul vizitei | Obiectivele disciplinei/lor sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti

de evaluare Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti

externa Continutul disciplinelor reflecta tendintele Tn domeniu si este actualizat

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului | Pondere | Punctaj
realizare a National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la formarea a ul
standardului | competentelor planificate; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Pregatirea specialistilor fizicieni la specialitatea 441.1 Fizica este relevanta cerintelor Cadrului
National al Calificarilor (CNC), Planului-cadru si Standardului European "A European Specification for
PhysicsBachelor Studies”. Corespunderea intre Planul de Thvatamant si CNC constituie peste 95 % si
deosebirea consta in divizarea disciplinelor dupa componente (coduri F si S).

La nivel national au fost identificate necesitatile societatii pentru formarea in domeniul 441 Fizica.
Intrucat menirea fizicii, ca domeniu de pregétire a specialistilor, este de a asigura un anumit nivel de
dezvoltare industriala a tarii, planurile de invatdmant necesita discipline racordate la solicitarile
societatii actuale. Continutul disciplinelor predate este evaluat anual de catre conducerea
departamentelor si de catre studenti prin completarea chestionarelor. Disciplinele din planul de
invatamant contribuie la solutionarea problemelor economiei de piata (Microelectronica, Energetica
netraditionald, Nanotehnologii, si absolventii programului sunt capabili de a se integra in domeniul
respectiv. Programul de studii 441.1. Fizica prevede pregatirea specialistilor din domeniul stiintifico-
didactic si studentii facultatii participa in proiectele stiintifice cu finantarea de stat si internationala,
capabili sa efectueze cercetari stiintifice in cadrul unor Proiecte si sa presteze servicii didactice in
Licee, Colegii si Universitati.

Acorduri de colaborare cu angajatorii contribuie adaptarii programului de studii la cerintele pietii de
munca. Impactul social si economic al programului de studii este reflectat prin participarea profesorilor
la diferite Conferinte Internationale si obtinerea premiilor ASM si municipale (Radevici I., Untila D.,
Cocemasov A., Nica D.- 2 ani la rand este recunoscut ca Cel mai bun Savant tanar)

Cu parere de rau cadrele stiintifice, didactice si cele didactico-stiintifice la noi Tn tara nu sunt pretuite
la justa valoare, iar numarul de intreprinderi functionale nu este mare.

Dovezi - Raport autoevaluare 2011-2015. Profilul ,Fizica si tehnologia materialelor, nanostructurilor si a
pre_zenfate. dispozitivelor optoelectronice cu semiconductoare”;
deinstitutia | . pjanyl tematic de cercetéri pentru perioada 2011-2015;
?nevétémént - Acorduri de solicitare a absolventilor fizicieni;
’ - Acorduri de colaborare a facultatii cu intreprinderi stiintifice de productie din tara;
Constatari Programul de studiu de licenta este relevant pentru dezvoltarea economica a regiunii/tarii
facute in La proiectarea programului de studiu de licenta se iau in considerare necesitatile pietei muncii in
timpul vizitei | specialisti calificati in domeniul respectiv.
de evaluare Programul de studiu de licenta ia in considerare si reflecta tendintele Tn domeniu.
externa Activitatile din cadrul programului de studiu de licenta si rezultatele acestuia au impact social si
economic
Gradul de 1,0 — programul de studiu reflectd in totalitate necesitatile pietei muncii si | Pondere | Punctaj
realizare a tendintele din domeniu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ in | Pondere | Punctaj
viata sociala a tarii a ul
(puncte) | acordat
1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invéatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Planul de invatamant al programului de studii la specialitatea Fizica si curriculelor
disciplinelor predate procesul de predare-invatare este organizat sub toate formele posibile: curs,
seminar, lucrare de laborator si lucrul individual.

Pentru imbunatatirea calitatii procesului de predare-invatare curriculele disciplinelor in fiecare an sunt
discutate la sedintele Departamentelor Facultatii de Fizica si Inginerie si sunt actualizate conform
cerintelor; cadrele didactice periodic petrec lectii deschise, care apoi sunt discutate la sedintele
Departamentelor; profesorii facultatii periodic consultd cadrele didactice tinere Tn intrebarile bunei
organizari si petreceri ale lectiilor, seminarelor si lucrarilor de laborator.

Dovezi -Ordinul 1045 a Ministerului Educatiei din 29 octombrie 2015 cu privire a aprobarea si punerea in
prezentate aplicare a Planului-cadrului pentru studii superioare;
de institutia -ordinul 455 a Ministerului Educatiei din 3 iunie 2011 cu privire la Plan-cadru pentru studii superioare;
de -planul de invatamant 441.1 Fizica aprobat de Senatul USM pr. verb. nr. 1 din 30.08.2011 si aprobat
invatamant de Ministerul Educatiei nr. de inregistrare 1S-01-1629 din 01.11.2011.

-registrele grupelor academic;

-orarul activitatilor didactice;

-rezultatele chestionarii studentilor.
Constatari -Formele de organizare a procesul educational corespund planului de invatadmant;
facute in -studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate la initierea cursului si la fiecare
timpul vizitei activitate;
de evaluare -orarul este aprobat prin ordin, este inteligibil, este afisat la locul de desfasurare a instruirii si este
externa respectat;

- modificarile orarului sunt aduse din timp la cunostinta cadrelor didactice si formabililor.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respectd in totalitate cerintele regulamentare | Pondere | Punctaj
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Scopul unui invatdamant centrat pe student este de a schimba rolul studentului in procesul de predare-
invatare, din receptor de informatie in participant activ, ca partener al cadrului didactic, in realizarea
activitatilor instructiv-educative si Tn confruntarea propriului traseu academic. La realizarea
invatamantului centrat pe student isi aduc contributia studentii, cadrele didactice si nu Tn ultimul rand,
institutia de Tnvatadmant superior.

Dovezi

prezentate - Suporturi didactice;

de institutia - curriculumul pe discipline;

de - extrasul din pr. vr.nr.3 al Consiliului facultatii pr.vr.nr.9 din 09.11.2016.

invatamant

Constatari - Studentii sunt consultati cu privire la organizarea procesului didactic si opiniile acestora sunt luate in
facute in consideratie;

timpul vizitei - Pentru lucrul individual al studentilor, dirijat de profesori, in orarul Departamentelor sunt incluse si
de evaluare consultatii saptamanale ale profesorilor cu indicarea orei si aulei.

externa - planuri personalizate de studii nu sunt.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe Pondere | Punctaj
realizare a student; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
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si punctajul 3,0 3,0
oferit
Puncte tari Facultatea dispune de o sala de calculatoare cu tastatura speciala pentru persoanele cu vedere
slaba.
Se utilizeaza cursurile on-line, care permit parcurgerea in ritm si orar individual a activitatilor didactice,
obtinerea feedback-ului imediat individual si multor altor activitati centrate pe student.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Instrumentele din domeniul Tehnologii informationale (TIC) se utilizeaza pe larg in cadrul procesului
de predare-invatare. Fiecare profesor primeste de sinestatator decizia privind antrenarea in procesul
de invatamant a unor sau altor instrumente TIC in dependenta de materialul studiat. Se utilizeaza
urmatoarele mijloace: prezentarea materialului cu utilizarea proiectorului si a tablei interactive; cursuri
on-line pe platforma Moodle etc. Prezentarile in forma electronica se elaboreaza, de obicei, in
Microsoft Power Point sau Microsoft Word. Instrumentele din domeniul TIC se folosesc intr-o masura
sau alta in procesul de predare a 20 discipline ale programului de studii, care constituie 77% din
numarul total de discipline.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Lista cursurilor electronice plasate pe platforma utilizate de studentii de la programul de studiu;
-lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care la folosesc in procesul de studii.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

-Instrumentele TIC si softurile specializate sunt utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare in
cadrul programului de studiu de licents;

-cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC si a softurilor
specializate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Pondere | Punctaj
evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; a ul
(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Anul universitar include: doua semestre a cate 15 saptamani fiecare; 2 sesiuni ordinare cu o durata de
3-4 saptamani fiecare (6-7 saptamani pe an); 2 sesiuni de recuperare a deficitului de credit/marirea
notei de 2-4 saptamani si o sesiune de promovare de 2 saptdmani — pentru studentii anilor absolvent;;
perioade pentru stagiile de practica. Pe parcursul anului de invataméant se programeaza: vacanta de
iarna de 2-3 saptamani; vacanta de Paste de 1 saptamana; vacanta de vara de cel putin 8 saptamani.
Durata saptéamanii de studiu este de 5 zile, cu un numar saptdmanal de: a) pana in anul universitar
2015-2016 - 30 ore de contact direct la ciclul | (licentad); Tncepand cu anul universitar 2016/2017 — 28
ore de contact direct. Pentru lucrul individual al studentilor, dirijat de profesori, in orarul
Departamentelor sunt incluse si consultatii sdptamanale ale profesorilor cu indicarea orei si aulei

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015;

- Planul de invataméant la programul de studiu;

- calendarul academic;

- orarul procesului de studii si al examenelor;

- regulamentul de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova;

- regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
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studii;

- regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza sistemului national de
credite de studio;

plan-cadru pentru studii superioare.

Constatari - Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil;

fgcutel N | - orarul activitatilor didactice este accesibil si in format electronic;

gg]g\lljal\cgteel - orarul activitatilor didactice este respectat pe deplin;

externi - orarul activitatilor didactice este inteligibil: denumirea clara a activitatii didactice, ora, sala, numele
profesorului.

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate Pondere | Punctaj

realizare a prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de a ul

standardului | Tnvatamant; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

La programul Fizica, in conformitate cu planul de studii sunt prevazute mai multe tipuri de practica.
Toate tipurile de stagii de practica au fost realizate In corespundere cu curricula integrata a stagiilor
de practica, in care sunt strict formulate obiectivele si sarcinile fiecarui tip de practica in corespundere
cu planul de invatamant.

Studentii de la programul Fizica efectueaza practica de specialitate si cea de productie atat in
laboratoarele facultatii, cat si in alte institutii si intreprinderi, in baza acordurilor de colaborare, in care
sunt mentionate si numarul de locuri.

Dovezi

- Ordinul Ministrului Educatiei RM nr.203 din 19.03.2014;

prezentate - ordinului Nr. 07-13-468 din 17.08.2005, cu privire la modulul de formare a profesorilor;
de institutia - curriculumul integrat al stagiilor de practica, Chisindu 2012;
9'e A - planul de Tnvatamant la programul de studiu;
invatamant : i : o o .
; - agende si rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
- tabele de evaluare a stagiilor de practica;
- rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
- Ordinul nr. 273/1-st din 09.09.2014 cu privire la practica de initiere
- Sedinta departamentului Fizica Aplicata si Informatica din 17.05.2016, pr.vr.nr11.
- regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de Licenta,
ciclu Il studii superioare de masterat. Aprobat la sedinta senatului din 21.04.2013, pr.vr.nr.27, revizuit
pe 26.01. 2016.
Constatari - Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in orarul activitatilor;
facute in - repartizarea la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului de studiu de licenta se
timpul vizitei | realizeazé prin ordinul decanului, exemplu Ordinul 75/1st din 14.03.2014
deteva[uare - studentii inscrisi la programul de studiu de licenta dispun de programe si caiete de sarcini pentru
externa

realizarea stagiilor de practica;

- n cadrul programului de studiu de licentd se ofera suport curricular pentru realizarea stagiilor de
practica;

- realizarea stagiilor de practica ale studentilor inscrisi la programul de studiu de licenta este
monitorizatd de cadrele didactice de la institutie si responsabilii de la institutiile baze de practica

- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licenta sunt consemnate
si materializate Tn Rapoarte ale studentilor inscrisi la program

- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licentd sunt consemnate
si materializate Tn Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
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Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de Pondere | Punctaj
realizare a studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

- Universitatea de Stat din Moldova si Facultatea de Fizica si Inginerie dispune de o baza de
practicd - Laboratorul "Metrologia Mediului Ambiant si Astronomie”, care este situat pe teritoriul
Rezervatiei Codru, r. Straseni, com. Lozova, soseaua Balcani, km 50, pe o suprafatd de doua
hectare . Laboratorul este dotat cu 2 telescoape, instalatii si dispozitive pentru efectuarea lucrarilor
de laborator la disciplinele din Planul de invatamant pentru programul Fizica asa ca: Fizica general3,
Astronomia, Fizica atmosferei etc. In laborator studentii realizeaza stagii de practica, lucrari de
laborator, observari astronomice si investigatii experimentale pentru teze de licenta, ce corespunde
obiectivelor stagiilor de practica si finalitatilor programelor de studii.

- In vederea organizérii stagiilor de practicd de specialitate si de productie, USM si facultatea
semneaza Acorduri de colaborare cu diferite Institutii de cercetare si intreprinderi.

Dovezi - Acordul de colaborare Tntre USM si Institutul de Fizica Aplicata al ASM, 1.09.2016
prezentate - Acordul de colaborare intre USM si Institutul de Inginerie electronica si Nanotehnologii "D.Ghitu”
de institutia al ASM, 1.09.2016
f‘e . - Protocol de colaborare intre Intreprinderea Mixta uzina Topaz SA si USM, nr20/169 din 10.03.2016
invatamant - Acordul de colaborare didactica dintre Facultatea Fizicd si Inginerie a USM si Liceul Teoretic
Agricol al UASM, 20 martie 2013
Constatari - Sunt contracte de colaborare cu conducerea diferitor licee si gimnazii, privind organizarea si
facute in desfasurarea st. de practica pedagogica a studentilor de la ciclul I.
timpul vizitei | - Sunt contracte de colaborare cu institutii de cercetare a ASM.
de evalvuare - bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de studiu
externa de licents;
- bazele de practica corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigura siguranta
studentilor;
- studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca.
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Pondere | Punctaj
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de a ul
standardului | 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor | (puncte) | acordat
de evaluare programului de studiu;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari Facultatea dispune de centre proprii de cercetare ca - Laboratorul "Metrologia Mediului Ambiant si
Astronomie”, unde studentii au posibilitatea sa-si efectueze stagiile practice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academic

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de

Activitatea de Tnvatare a studentului, inclusiv activitatea individuala, precum si finalitatile de studiu si
competentele dobandite de student sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari
curente precum si in timpul sesiunilor de examinare, prin evaluari finale/sumative, in conformitate cu
planurile de Tnvatamant. Evaluarea curenta se efectueaza in cadrul orelor de seminar si in sesiuni
intermediare prin testari sau lucrari individuale. Se propun probe scrise, orale si combinate. Formele
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autoevaluare

concrete de evaluare sunt stabilite la inceputul anului de studii. in semestru se organizeaza doua
sesiuni de evaluare curenta, repartizate proportional pe parcursul semestrului. Rezultatele din
sesiunile de evaluari curente se inscriu in registrul grupei academice si se iau in consideratie la
evaluarile finale semestriale avand o pondere medie de 60 la suta din nota finala la unitatea de
curs/modulul respectiv la Ciclul I. Evaluarile finale semestriale pot fi sustinute oral, in scris sau
combinat. Subiectele pentru examene se aduc la cunostinta studentilor cu cel putin o luna pana la
sesiune.

Dovezi - Regulamentul Institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat la Senatul din
prezentate de | 09.06.2010, pr.vr. nr. 8, modificat si completat prin hotararea Senatului USM din 15 aprilie 2014;
institutia de -anexd la ordinul  Ministerului Educatiei nr. 1047 din 29 octombrie 2015
invatamant regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
superioare de licenta(ordinul Ministerului Educatiei nr.1047 din 29.10.2015);
- curricula disciplinelor;
- orarul evaluarilor;
- tabele de examinare;
- Raportul presedintelui Comisiei de evaluare a Examenului de Licentd, in cadrul programelor de
studiu 441 Stiinte exacte; specialitatea 441.1  Fizica. Presedintele comisiei, dr.
habil.,Cerc.st.princ.llEN “D.Ghitu”, ASM Emil Rusu, 20.06.2016
Constatari - In Regulamentul Institutional privind evaluarea randamentului academic la USM sunt prezentate
facute in formele de realizare a evaluarilor curente si finale;
timpul vizitei | - criteriile, metodele si formele de realizare a evaluérilor curente si finale sunt comunicate studentilor
de evaluare in timp util, rezulta din raportul sondajelor studentilor;
externa - evaludrile curente si finale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator;
- cadrele didactice titulare de discipline aduce la cunostinta studentilor, in prima saptamana de
studii, formele si metodele de evaluare curenta si finala, precum si ponderea acestora in stabilirea
notei finale si, cu cel putin o luna Tnaintea sesiunii de examene, tematica definitiva a examenelor in
care se precizeaza confinuturile din care se vor formula subiecte sau/si sarcini (probleme) de
examinare, criteriile de evaluare;
- proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre studentii programului de
studiu de licenta si analiza cantitativa a acestora este descrisd in regulamentul cu privire la
evaluarea randamentului academic la USM;
- pentru prevenirea fraudelor academice Tn procesul de evaluare curentd si finala sunt aplicate
evaluari Tn baza testelor individuale, ancorate in timp;
- cazuri de contestare oficiale la specialitatea 441.1 ,Fizica”, inregistrate la decanat, nu au fost;
- studiile se finalizeazd cu sustinerea publica a tezei de licenta. Evaluarea finald, examenul de
licenta. este organizat conform Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor de licenta
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd | Ponderea | Punctajul
realizare a in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari Procesul de examinare, la aceeasi disciplina se realizeaza pentru toti studentii in aceeasi zi, la
aceeasi ora, utilizand aceleasi (similare) teste. Astfel toti studentii sunt pusi in conditii egale,
asigurandu-se obiectivitatea rezultatelor. in conditii reglementare, conform deciziei Consiliului
Facultatii, studentii au dreptul sa corecteze una dintre notele ce formeaza nota semestriala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de

La programul Fizica, evaluarea stagiilor de practicd se realizeazad prin intermediul urmatoarelor
proceduri: Analiza rapoartelor si sustinerii lor publice la sedintele (catedrei) departamentului;
Rapoarte stiintifice prezentate la conferintele anuale studentesti; Rezultatele practicii pedagogice si
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invatamant in
raportul de
autoevaluare

practicii la didactica fizicii se evalueaza dupa rapoartele ce sunt sustinute la seminare cu participarea
reprezentantilor departamentului de pedagogie si reprezentantilor institutiilor de invatamant care sunt
centre de practica pedagogic

In conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvétéméntul superior, criteriile
de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate si aprobate prin reglementari interne ale institutiei.
Notele obtinute pentru stagiul de practica se includ in rezultatele sesiunii respective de examinare.
La analiza si evaluarea practicii (de exemplu, practicii la specialitate) se utilizeaza urmatoarea Grila
de evaluare a Raportului de practica la specialitate.

Dovezi - REGULAMENT cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de
prezentate de | Licenta, ciclu Il studii superioare de masterat. Aprobat la sedinta senatului din 21.04.2013,
institutia de pr.vr.nr.27, revizuit pe 26.01. 2016;
invatamant - agenda si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
- rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor;
- grila de evaluare a Raportului de practica la specialitate
- tabele de evaluarea stagiilor de practica.
Constatari - Formele de realizare a evaludrilor activitatii in cadrul stagiilor de practicd sunt prevazute fin
facute in documentele proiective;
timpul vizitei | - criteriile, metodele si formele de realizare a evaluérilor stagiilor de practicd sunt comunicate
de evaluare studentilor in timp util;
externa - evaluarile stagiilor de practica a studentilor in cadrul programului de studiu de licenta sunt
transparente;
- reprezentantii bazelor de practicd sunt implicati in procesul de evaluare a stagiilor de practica la
programul de studiu de licenta;
- sunt prevazute proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor stagiilor de practica de catre
studentii programului de studiu de licenta si analiza cantitativa a acestora, dar pana in prezent
contestari in decanat nu au fost inregistrate;
- rezultatele evaluarilor stagiilor de practicd Tn cadrul programului de studiu de licentd sunt
documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare;
- activitatile de monitorizare a stagiilor de practica sunt planificate si comunicate in timp util
beneficiarilor.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-regulator in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1.0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Depunerea cererilor de participare la concursul de admitere se desfasoara in perioadele 20
iulie-28 iulie (Turul 1) si 4-8 august (Turul Il). Rezultatele intermediare se anuntad la data de
29 iulie, ulterior, Tn perioada 30 iulie-2 august candidatii depun actele in original, iar rezultatele finale
se anunta de catre Comisia de Admitere a Universitatii de Stat din Moldova dupa data de 3 august.

Dupa etapa de depunere a actelor in original, daca raman locuri bugetare si la contract neacoperite,
respectiv candidatii pot analiza rezultatele afisate si sa opteze in continuare pentru aceste locuri in
Turul Il al admiterii. Rezultatele finale dupa Turul Il se anuntd dupa data de 12 august. In acelasi timp,
de rand cu organizarea tradifionalda a concursului de admitere, s-a implementat cu succes
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sistemul informational pentru inregistrarea on-line a candidatilor eADMITEREA -2012/2016, ceea ce a
facilitat activismul tinerilor nu doar in spatiul real, dar si in cel virtual.

E de mentionat, ca in conformitate cu actele normative in vigoare candidati au avut
posibilitatea sa depuna actele concomitent la mai multe specialitati si institufi. Pe tot
parcursul admiterii a fost asigurat suportul informational necesar, care a cuprins afisarea

sistematica a Raportului operativ privind dinamica depunerii cererilor la studii de Licenta pe
site-ul USM:

http://lusm.md/admitere; explicatile oferite de secretarii responsabili pe facultati din cadrul
Comisiei de admitere, de reprezentantii administratiei Universitatii de Stat din Moldova; de
colaboratorii Centrului de ghidare in cariera a Universitatii de Stat din Moldova; de voluntarii
ASUSM-ului; precum si mediatizarea procesului de admitere in sursele mass-media
(http://publika.md, http://www.prime.md, http://trm.md, http://adevarul.ru, http://diez.md, etc.).

La Admiterea 2011-2016 au fost inmatriculati studenti admisi la studii la buget din partea
USM, de rand cu locurile de la bugetul de stat si cu taxa de studii, astfel incat, la buget, planul de
inmatriculare a fost realizat in proportie de 64,3% (9 locuri din 14 oferite dupa planul de
inmatriculare), iar cu taxa de studii in proportie de 20% (1 loc ocupat din 5 oferite). Ca rezultat al
aplicarii strategiilor de admitere, in afara de Inscrierea clasica in concurs prin depunerea dosarului la
Comisia de admitere, cel putin un concurent a aplicat prin sistemul informational pentru
inregistrarea on-line a candidatilor eADMITEREA -2012/2016.

Dovezi Analiza corelarii dintre nr. de locuri din planul de Tnmatriculare, nr. cererilor si nr. studentilor
prezentate inmatriculati la cursul de studii Tn ultimii cinci ani.
de institutia Raportul de autoevaluare n vederea acreditarii programului de studii de licenta,
de Regulamentele institutionale:
invatamant - Ghidul metodologic de creare si functionare a Centrului de ghidare si consiliere in cariera,
neaprobat,
- Programul de activitate a Centrului de ghidare si consiliere in cariera, neaprobat,
- Raportul Comisiei de admitere pe a.2015,
- Metodologia privind desfasurarea concursului de admitere, sesiunea 2016, la programele de studii
universitare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii de Stat din Moldova’, aprobat de Senat la 167
mai 2016.
Constatari Pentru a atrage tinerii la studii universitatea desfasoara:
facute in - caravana de atragere in profesie cu intalniri cu liceeni, elevi din colegii, managerii institutiilor de
timpul vizitei invatamant si cadrele didactice din sistemul de invatamant preuniversitar,
de evaluare - Zziua usilor deschise,
externa - olimpiade la disciplinele scolare de profil,
- promovarea institutiei pe site-ul http://Jusm.md/admitere al institutiei si pe site-urile http://publika.md,
http://www.prime.md, http://trm.md, http://adevarul.ru, http://diez.md,
- anunturi de promovare pe site-ul universitatii, Tn presa scrisa, radio si televiziune.
Pentru a simplifica depunerea cererilor de inmatriculare din localitatile rurale, institutia a organizat
admiterea on-line a elevilor prin Internet.
Informatia privind dinamica depunerii cererilor la inmatriculare a fost afisatéd sistematic pe site-ul
universitar.
Media de concurs s-a calculat ca nota medie pentru anii de studii, inmultitad cu coeficientul 0.6, sumata
cu nota medie a examenelor de absolvire, inmultitad cu coef.0.4.
Admiterea la programul de studiu se-a realizat in conformitate cu planul de admitere stabilit de ME in
caz de numar insuficient de candidati la studii, s-a practicat transferul locurilor bugetare in cadrul
institutiei fara a afecta volumele, specificate in planul de admitere.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza Pondere | Punctaj
realizare a in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Institutia de Tnvataméant asigurd recrutarea si admiterea studentilor la
si punctajul programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2.0
oferit vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de De aprobat regulamentul si de definit planuri anuale de activitate a Centrului universitar de ghidare si
imbunatatire | consiliere in cariera.
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii in ciclul |, studii superioare
de licentad, se stabileste o cotd de 15 la sutd din numarul total de locuri prevazute in planul
de inmatriculare cu finantare bugetara pentru diferite categorii de beneficiari, numar, care a fost
respectat in Planul de inmatriculare. Accesul la aceste locuri cu finantare bugetara a fost
realizat de secretarii responsabili pe facultati din cadrul Comisiei de admitere, de
reprezentantii administratiei Universitatii de Stat din Moldova; de lucratorii Centrului de ghidare
in cariera a Universitatii de Stat din Moldova; de voluntarii ASUSM-ului; precum si mediatizarea
procesului de admitere in sursele mass-media (http:/publika.md, http://www.prime.md,
http://trm.md, http://adevarul.ru, http://diez.md, etc.). Recrutarea si admiterea candidatilor din
grupurile dezavantajate se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ - reglatorii in vigoare).

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditérii programului de studii de licenta,
prezentate Regulamentele institutionale:
de institutia - ‘Metodologia privind desfasurarea concursului de admitere, sesiunea 2016, la programele de studii
de universitare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii de Stat din Moldova’, aprobat de Senat la 167
invatamant mai 2016,
- Raportul Comisiei de admitere pe a.2015.
Constatari
facute in Admiterea la programul de studiu s-a realizat in conformitate cu planurile de admitere, stabilite de ME
timpul vizitei | si Metodologia institutionala de desfasurare a concursului de admitere.
de evaluare 15% din planul de admitere au revenit persoanelor cu cerinte educationale speciale.
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Pondere | Punctaj
realizare a realizeaza n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1.0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De elaborat un plan de activitdti de amenajare a teritoriului universitar si a blocurilor de studii in
vederea inlesnirii accesului persoanelor cu cerinte educationale speciale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia,
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Studentii programului sunt promovati la urmatorul an de studii in stricta conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare si desfisurare a procesului didactic (DR4). in leg&tura cu
indeplinirea integrala a planului de invataméant studentii se promoveaza in urmatorul an de studii,
dupa care la inceputul fiecarui an de studii se intocmeste un ordin. Plecarea si exmatricularea
studentilor de la studiile universitare este conditionatd de migratia, criza academica si alte cazuri

sociale. Evolutia numarului de studenti care urmeaza programul de studii este prezentat in Tabelul I11.
Tabelul 1. Evolotia numdrului de studenti la admitere si absolvire

Program Admit. | Absalv | Admit. Absoly | Admit. Allrsoly Admit. | Absolv | Admit. | Absoly

de studii | 102009 | 2012 10201 | 2e13 102000 | Ze04 10.2012 | 2015 L2013 | 2016

441.1

Fizica EL 21 22X 10k 11l 14 12 10 | 4 10
Conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM sunt determinate in

conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la condiile de ocupare a locurilor cu
finantare bugetard Tn institutile de fTnvatamént superior din Republica Moldova, aprobat prin
ordinul  Ministrului Educatiei nr. 748 din 12.07.2013. Ordinele de ocupare a locurilor bugetare se
intocmesc la sfarsitul fiecarui an de studii conform numarului de locuri bugetare acordat
pentru specialitatea 441.1 Fizica de catre Ministerul Educatiei al RM. Plecarea studentilor peste
hotare cu programul Workand Travel apare ca problema in contextul, ca cei mai buni studenti la
sfarsitul anului de invatamant nu reusesc sa sustind sesiunea de examinare si din motiv ca
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au restante academice nu pot fi promovati la urmatorul an, la buget. Ordinul cu privire la admiterea
studentilor la examenul de licentd se intocmeste conform deciziilor departamentelor la realizarea
integrald a programului de invatamant la finalizarea practicii de licenta.

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditérii programului de studii de licenta,
prezentate Regulamentele institutionale:
de institutia - Regulamentul cu privire la formarea profesionala in cadrul USM’ din 2015, neaprobat,
de - Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la Universitatea de
invatamant Stat din Republica Moldova’ din 27.05.2014, aprobat la Consiliul de administratie a Universitatii .

- Dinamica abandonului si exmatricularii studentilor de la programul de studiu de licenta Tn ultimii 5

ani universitari.
Constatari Motivele principale ale abandonului studentilor sunt migrarea, lipsa de resurse financiare, nereusita
facute in academica.
timpul vizitei | Pentru a micsora abandonul se practica discutiile profesorilor cu studentii in timpul consultarilor,
de evaluare chestionarea studentilor si reexaminarea lor repetata.
externa Motive principale ale exmatricularii sunt: pierderea legaturii cu universitatea, neachitarea taxei,

restantele academice.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate | Pondere | Punctaj
realizare a cu prevederile regulamentare; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Mobilitatea academicd are menirea de a sustine, promova si implementa strategia de
internationalizare a USM, fiind sustinutd de catre Departamentul Relatii Internationale a USM si
responsabilul pentru schimbul academic international din cadrul facultatii. Mobilitatea studentilor este
sustinuta si de activitatea din cadrul Decanatului facultatii, prin anuntarea diferitelor concursuri de
granturi si burse internationale si organizarea concursurilor de selectare. Ca rezultat, mobilitatea
academica a generat participarea studentilor in proiectele ERASMUS, IANUS. Studierea limbilor
strdine este prevazuta in mod obligatoriu de catre Plan Cadrul pentru invatamantul Superior.
Sunt organizate cursuri lingvistice pentru aprofundarea cunostintelor studentilor. Oportunitati de
studiere gratis a limbilor strdine pentru cei cointeresati (pentru studenti) sunt acordate si de catre
departamentele de specialitate din cadrul USM. In afara de aceasta, se implementeaza
incadrarea studentilor in proiecte de cercetare nationale si internationale.

Recunoasterea si echivalarea rezultatelor academice si calificarilor ob{inute de studenti in altd parte
decat la facultate se efectueaza in baza actelor normative existente, Sistemul European de
Credite Transferabile (ECTS). Recunoasterea achizitilor anterioare se face Tn baza creditelor
transferabile de studii.

Transferul creditelor ECTS (DR4), recunoasterea, echivalarea si documentarea performantelor
realizate de catre student de-a lungul perioadei de mobilitate, se realizeaza prin transcriptia
notelor/extrasul din foaia matricola ECTS care reflecta cantitativ si calitativ munca realizata de
catre student. Totodata, rezultatele obtinute sunt publicate in articole din reviste stiintifice.

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,

prezentate Regulamentele institutionale:

de institutia - ‘Regulamentul cu privire la mobilitatea academica’ din 24.06.2016.

de - Contracte cu institutii de Tnvatamant si de cercetari.

invatamant

Constatari

facute in Institutia recunoaste disciplinele si perioadele de studiu din cadrul mobilitatilor academice in
timpul vizitei | conformitate cu procedurile de recunoastere, stabilite de ME.

de evaluare Numarul de studenti — participanti in mobilitatea academica este foarte mic.

externa

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se realizeaza | Pondere | Punctaj
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realizare a in conformitate strictd cu cerintele normative; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De elaborat unele module ale cursului cu predare in limba engleza sau franceza.

Arii de De definit si aprobat o metodologe institutionala cu privire la mobilitatea academica, care ar stipula
imbunétatire | detaliile tehnice a mobilitatii academice.
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se
executa Tn conformitate strictd cu cerintele normative. Studiile superioare de licenta se organizeaza
pe domenii de formare profesionala in conformitate cu Nomenclatorul:

Domeniul fundamental: 4 Stiinte;

Domeniul general de studii: 44 Stiinte exacte;

Domeniul de formare profesionala: 441 Fizica;

Specialitatea: 441.1 Fizica.

Dupa promovarea examenului de licenta la Fizica semiconductoarelor sau Fizica teoretica (in
dependenta de Pachetul optional ales) si sustinerea tezei de licentd studentului i se confera
titlul de Licentiat in S$tiinte Exacte. Introducerea datelor despre absolventi in baza de date
CTICE se efectueaza on-line dupa care departamentul respectiv elibereaza Diploma de
licenta. Acordarea suplimentului la diploma este obligatorie.

Dovezi Raportul de autoevaluare Tn vederea acreditarii programului de studii de licenta,
prezentate Regulamentele institutionale:
de institutia - 'Regulamentul de aplicare a sistemului national de credite de studiu la Universitatea de Stat din
de Moldova’, aprobat de Senat la 25.02.2014,
invatamant - ‘Regulamentul de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova’,
aprobat de Senat in 2012.
Constatari Organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta se efectueaza in baza
facute in regulamentului-cadru respectiv al ME.
timpul vizitei | Evidenta Tnmanarii actelor de studii este in competenta Departamentului studii. Conferirea
de evaluare titlurilor/calificarilor si eliberarea diplomelor se efectueaza printr-un ordin de calificare, pregatit la nivel
externa de facultate si emis de catre rectorul institutiei.
Diploma de studii si suplimentul la diploma la programul de studiu de licenta corespund modelelor
actelor de studii si a suplimentelor la actele de studii in invatdmantul superior, aprobate de MEsi
Guvernul RM.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a Pondere | Punctaj
realizare a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de De elaborat un regulament institutional, ce ar reglementa organizarea examenului de finalizare a
imbunatatire | studiilor superioare de licenta la Universitate.
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
Informatia Angajarea in campul muncii este efectuata in conformitate cu normativele in vigoare. Regulament de
prezentata ocupare a posturilor didactice, Strategia politicilor de personal la USM sunt pe site-ul USM.
de institutia Astfel sunt cadre angajate prin concurs, prin contract, prin cumul atat intern cat si extern. In cadrul
de USM periodic se organizeaza concursuri pentru ocuparea posturilor didactice vacante. Toate cadrele
invatamant didactico-stiintifice titulare sunt supuse concursului o data in 5 ani (nu se refera la cadrele angajate

in raportul de
autoevaluare

prin contract, pentru care conditiile contractului sunt revazute anual). Corpul didactic este constituit, Tn
fond, din cadre cu functii de baza titulare, care de regula sunt angajati pe o norma didactica.

Se aplica masuri pentru a intineri colectivul prin trimiteri la scoli de vara, si acordarea ajutorului pentru
a sustine teza de doctor.

Specialistii din sectorul real: Institutul de fizicd Aplicata (Academician Culiuc Leonid), Institutul de
Inginerie (Academician Canter Valeriu), Institutul de chimie (Membru corespondent al ASM Geru lon).

Dovezi
prezentate o . . e A .
de institutia Rggula@qntul Cu privire I_a ocuparea posturilor didactice in institutiile de Tnvatdmant superior, aprobat
de ; prin hotararea Guvernului N854 din 21.09.10
invatamant
Constatari Cadrele au experienta in domeniu si o pregatire buna;
facute in Callificarea personalului asigura realizarea Programului de studii.
timpul vizitei | Politica de cadre In USM se bazeaza pe Strategia dezvoltarii personalului academic pe principiile
de evaluare selectarii cadrelor didactice cu perspectiva, mai ales din randul tinerilor absolventi ai studiilor de
externa doctorantura, consolidarea scolilor stiintifice.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Pondere | Punctaj
realizare a programul de studiu este n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
oferit la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si 2,0 2,0
prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de 60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia
prezentata
g: institutia Analiza cantitativd a corespondentei structurii personalului didactico-stiintific la continutul Programului
invatamant de studii Fizica in anii 2015 - 2016 este prezentat in Anexa 4.3.

in raportul de
autoevaluare

Dovezi

prezentate

de institutia Raportul de autoevaluare, Anexa 4.3

de

invatamant

Constatari

facute in Programul de studii este asigurat la 100 % cu personal didactic cu studii de baza in domeniu si la 95
timpul vizitei | % cu personal didactic cu grade stiintifice de doctor si doctor habilitat.

de evaluare (In fisa vizitei sunt indicate listele cadrelor didactice).

externa

Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este conforma | Pondere | Punctaj
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realizare a programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma 3,0 3,0
si punctajul programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
oferit 1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor

teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Mecanismele de motivare a personalului constau in aplicarea unor proceduri de incurajare clare si
nediscriminatorii pentru personalul universitare.

Are loc incadrarea cadrelor didactico-stiintifice si de cercetare cu grad stiintific de doctor habilitat, in
calitate de profesori consultant;.

Totodata, se asigura un echilibru intre motivatia individuala si performanta efectiva colectiva pentru
crearea unor conditii ce ar corela interesele individuale cu cele universitare, directionate spre
obtinerea de rezultate cat mai eficiente in domeniul didactic si de cercetare. Astfel, cadrele didactice si
de cercetare, participa la concursurile "Profesorul anului universitar”, "Debutul didactic al anului”,
acordarea “Gradatiei de merit”. Tnvingatorii celui din urma concurs sunt remunerati suplimentar
salariului de functie cu 1500, 1300 si 1000 de lei lunar, numarul celor care beneficiaza de acest spor
fiind de 15% din numarul cadrelor didactice titulare de la facultate); suplimentul la salariul de baza
acordat de USM (Suplimentul la salariul de baza acordat de catre USM constituie 600 de lei);
finantarea participarii profesorilor la conferinte stiintifice tematice; publicarea lucrarilor didactico-
metodice si a lucrarilor stiintifice din contul resurselor financiare institutionale (DR5).

Dovezi

prezentate

de institutia Certificate de la stagii de scurta durata

de

invatamant

Constatari Astfel, Tn cadrul departamentelor, cu sustinerea Comisiei de calitate, se realizeaza asigurarea unui

facute in standard ridicat de pregatire teoretica si practica a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor,

timpul vizitei | conforme profilului si competentelor impuse de exercitarea viitoarei profesii si de libera circulatie a

de evaluare valorilor educationale, promovarea si desfasurarea studiilor universitare de doctorat in cadrul

externa departamentelor, prin organizarea Scolii doctorale, pregatirea teoretica si practicd postuniversitara
prin studii de postdoctorat, cursuri postuniversitare si alte forme de educatie continua postuniversitara,
valorificarea rezultatelor temelor de cercetare prin publicatii stiintifice in surse recunoscute pe plan
national si international, prin participari la manifestari stiintifice, prin colaborari pe plan stiintific, prin
mobilitdti academice, prin crearea parteneriatelor nationale si internationale.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic sile | Pondere | Punctaj

realizare a realizeaza integral, a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Crearea grupurilor stiintifice.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Fiecare cadru didactic are elaborate si continua sa perfecteze curriculele disciplinelor, scrierea si
redactarea materialului didactic (suporturi de curs, culegere de probleme, indrumare metodice,
culegeri de lucrari de laborator). Programul de studiu este organizat in conformitate cu Legea
Invatdmantului din RM si conform Nomenclatorului Specialitatilor.

Dovezi

gre_zenfate_ Programul de studiu;

e institutia . T

de ; Nomenclatorului Specialitatilor.

invatamant

Constatari Cadrele didactice asigura calitatea predarii disciplinei/modulului; conceptualizeaza si elaboreaza
facute in curriculumul la disciplinele de care sunt responsabile, instrumentele de evaluare; elaboreaza
timpul vizitei | materiale didactico-metodice care sa asigure unitatea de curs, ghideaza studentji in activitatea lor de
de evaluare invatare, de realizare a lucrului individual, a cercetarilor stiintifice, respecta disciplina muncii si se
externa autoformeaza.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare Pondere | Punctaj
realizare a si sustinere a activitatii metodice a personalului academic implicat in a ul
standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora; (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Anchetarea studentilor pe un egantion la nivel de facultate , planul lectiilor deschise.

Tn cadrul platformei Moodle exista posibilitatea de a elabora simplu o ancheta la sfarsit de curs

Daca neajunsurile sunt mai grave sunt create comisii, care au menirea de a depista cauzele si a
redresa situatia in directia data

In perioada 2011-2016, la fiecare doi ani a fost organizat concursul ,Gradatia de merit U.S.M” pentru
a evidentia cadrele mai active din punct de vedere stiiniific si didactic, oferindu-le un suport financiar
suplimentar.

Un alt concurs - Profesorul anului si Cel mai reusit debut didactic.

Dovezi

prezentate Regulamentul de ocupare a posturilor vacante;

de institutia Regulamentul ,Gradatia de merit U.S.M.”

de Regulamentul “Concursul profesorul anului si cel mai reusit debut didactic U.S.M.”.

invatamant

Constatari

facute in Evaluarea se desfasoara: la organizarea concursului, Interasistente, Lectii publice. Asistente la ore de
timpul vizitei | catre seful catedrei si a departamentului.

de evaluare Participarea la diferite concursuri din cele enumerate mai sus.

externa

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de Pondere | Punctaj
realizare a catre managerii institutiei de invatadmant si se intreprind masuri eficiente de a ul
standardului | Tmbunatatire continua; (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul

oferit

Puncte tari Concursurile - Profesorul anului si Cel mai reusit debut didactic.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Informatia Lucrul stiintific la Universitatea de Stat din Moldova este organizat intr-un acord perfect cu cerintele
prezentata Codului  Stiintei si Inovarii  (http://www.cnaa.md/normative-acts/normative-actsparlament/science-
de institutia innovation-code/), Strategiei de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova (DR5), Codului Educatiei
de (http://lusm.md/wp-content/uploads/2015/01/Education-code-Oct2014.pdf) si Strategiei de cercetare si
invatamant inovare la USM (DRS5). Pentru promovarea politicii de stat in sfera stiintelor fundamentale si aplicative

in raportul de
autoevaluare

in conformitate cu directiile strategice de dezvoltare a sferei stiintei la USM activeaza Institutul de
cercetare si inovare (planul de activitate al acestui Institut pentru anul 2016 este anexat (DR5).
Trebuie de mentionat in mod deosebit faptul, ca USM a cofinantat proiectul CaRISMA (2182,9 mii lei
din totalul de 5826,9 mii lei), in cadrul caruia in anul 2015 a fost procurat difractometrul modern “X-
ray”, care va fi utilizat atat in scopuri stiintifice, cat si didactice.. Incepand cu anul | sunt invitati la
laboratoarele stiintifice (unele fiind angajate), in cadrul caruia aleg conducator stiintific.

Anual se organizeaza conferinte stiintifice studentesti cu premii.

Dovezi
prezentate http://www.cnaa.md/normative-acts/normative-actsparlament/science-innovation-code
de institutia
de
invatamant
Constatari
facute in USM sustine si stimuleaza multilateral activitatea stiintifica a personalului academic al sdu, lucru, care
timpul vizitei | se afla intr-un acord deplin cu Strategia de cercetare si inovare la USM, aprobata in martie, 2015, cat
de evaluare si cu Codul Stiintei si Inovarii.
externa
Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Pondere | Punctaj
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Exista structuri de cercetare de tip laborator, care permite planificarea unor cercetari de grup.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Informatia In cadrul realizarii a 10 proiecte de cercetare nationale si a 3 proiecte internationale (Anexa 5.1) au
prezentata fost obtinute multe rezultate interesante, importante si noi atat la nivel regional, cét si la nivel mondial
de institutia Rezultatele si elaborérile stiintifice mai importante sunt prezentate in Monitorizarea indeplinirii
de cercetarilor planificate si discutarea rezultatelor obtinute se face periodic in cadrul sedintelor comune
invataméant a laboratoarelor de cercetare stiintifica ale facultatii si in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii. De

in raportul de
autoevaluare

asemenea grupurile stiintifice, care realizeaza proiecte de cercetare, prezintd anual 2-4 dari de seama
la Academia de Stiinte a Moldovei privind lucrul stiintific efectuat si rezultatele obtinute, ele fiind
discutate in cadrul sedintelor sectiunilor de profil ale ASM.

Da, MaterialsToday; Nano Letters; Nanoscale; Materials& Design; Physical Review; Journal of
Luminescence; Thin Solid Films.

Statistica publicatiilor stiintifice ale colectivului academic antrenat in programul de studii Fizica pentru
anii 2011-2015 este reflectata in Tabelul V. Lista numarului de publicatii stiintifice si Statistica
publicatiilor stiintifice ale colectivului de cercetare sunt prezentate in Anexa 5.4. De asemenea, la
USM este editata revista stiintificda de categoria B - Studia UniversitatisMoldaviae
(www.studiamsu.eu), In care isi pot publica rezultatele stiintifice proprii cadrele didactice si stiintifice
atat din Republica Moldova, cat si de peste hotare. Cu continutul Programului de studii “Fizica” este
legata Seria Stinte Exacte si Economice a revistei (http://www.studiamsu.eu/stiinteexacte-si-
economice/).

In cadrul realizarii a 10 proiecte de cercetare nationale si a 3 proiecte internationale (Anexa 5.1)
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Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Raportul de Autoevaluare pentru anii 2011-2015 a profilului “Fizica si tehnologia materialelor,
nanostructurilor si a dispozitivelor optoelectronice cu semiconductori’, Anexa 5.3.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Cadrele didactice participa activ in proiecte nationale si internationale. Ca rezultat al participarii pot fi
evidentiate o serie de rezultate interesante cu aplicabilitate practica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, Pondere | Punctaj
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea a ul
programului de studiu; (puncte) | acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Are loc actualizarea continud a curriculelor la fizica semiconductorilor, a corpului solid, fizica
structurilor nanodimensionale si la modelarea proceselor fizice. Profesorii discuta cu studentii cele mai
recente realizari stiintifice in domeniile, unde ei sunt experti de cel mai inalt nivel. Se stimuleaza
continuu antrenarea studentilor in activitatea de cercetare stiintifica in cadrul laboratoarelor Facultatii
de Fizica si Inginerie atat la elaborarea tezelor anuale si de licenta, cat si prin participarea lor in
proiectele de cercetare nationale si internationale.

Dovezi

prezentate https://www.youtube.com/watch?v=KXsbdWVDC8c

de institutia http://usm.md/?page_id=4395&lang=ro

de

invatamant

Constatari

facute in

timpul vizitei | Rezultatele stiintifice ale colectivului academic se utilizeaza in procesul de predare-invatare

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, inovare si Pondere | Punctaj

realizare a transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea programului a ul

standardului | de studiu; (puncte) | acordat

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Anual se petrece Conferinta Stiintifica Studenteasca a USM si conferinta corpului stiintifico-didactic al
USM “Integrare prin cercetare si inovare”, in cadrul carora studentii prezinta rapoarte pe tematica
lucrului stiintific realizat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu
Fizica este in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare: Codul Educatiei, Codul Muncii si
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatamant
superior  (http://Jusm.md/wp-content/uploads/16.-Regulament-de-ocupare-a-posturilor- didactice-
2010.).

Planificarea angajarii personalului se efectueaza in raport cu planul de studii si cerintele procesului de
formare profesionala.

Efectuarea lucrarilor de laborator, tezelor de an si de licenta duc la necesitatea resurselor materiale si
aparitia unitatii de laborant responsabil pentru materiale.

Dovezi Contracte si dispozitii de angajare a personalului administrativ si auxiliar.

prezentate Statele de personal administrativ si auxiliar , evolutia acestora n ultimii 5 ani.

de institutia Exemplul de fisa a postului.

de STRATEGIA POLITICILOR DE PERSONAL LA UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

invatamant APROBATA prin Decizia Senatului Universitatii de Stat din Moldova nr.01/623 din 28 martie 2014;

Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu de

facute in licenta se face in conformitate cu legislatia muncii in vigoare.

timpul vizitei | Institutia emite Dispozitii privind angajarea personalului administrativ si auxiliar si incheie cu ei

de evaluare contracte individuale de munca valabile.

externa Actele, ce tin de angajarea personalului, sunt incluse intr-un dosar al angajatului care se pastreaza la
sectia Resurse Umane, iar atributiile personalului sunt specificate in fisa postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Pondere | Punctaj

realizare a auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ a ul

standardului | in vigoare; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari | Dupa caz angajarea a inca unui laborant pe jumatate de unitate, poate si un student.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Facultatea dispune de spatii pentru cursuri, seminare, laboratoare speciale si laboratoare de
informatica care sunt utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studiu.
Analiza cantitativa a spatiilor de studiu si cercetare.

Dovezi

Autorizatie Sanitara de Functionare nr. 9700 din 07.11.2016 (valabila pana in 01.11.2021), eliberata

prezentate de Centru de Sanatate Publica, mun. Chisindu.

de institutia Aviz eliberat de Serviciul protectiei civile si situatiilor exceptionale. Supravegherea de Stat a
de masurilor contra incendiilor.

invatamant

Constatari Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
facute in programul de studiu.

timpul vizitei | Spatile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de licenta/cercetarii
de evaluare sunt accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori, inclusiv pentru persoanele cu necesitati
externa educationale speciale.

Suprafata totala destinata pentru orele de curs si seminar are valoarea de 829,35 m2, astfel spatiul
ce revine unui student in orele:

de curs/ seminar este de 2,91 m2

orele de laborator ii revine o suprafata in mediu de 5,41 m2 conform orarului
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sélile de calculatoare in mediu este de 5,14 m2.
Accesul pe teritoriul, in incinte si in afara spatiilor educationale/de cercetare, este monitorizat si
restrictionat.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Pondere | Punctaj
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Institutia de Tnvatdmant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii
si punctajul proprii sau Tnchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs, 1,0 1,0
oferit sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lecturd, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m*;
sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Instituia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la 10 10
programul de studiu, dupa cum urmeaza: ' '
sali de curs — 1,0 m?;
sili de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari
Recomandari | Spatiile Palatului Sporturilor pot fi date in chirie cluburilor sportive din tara, astfel obtinand beneficii
financiare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Salile de curs si seminare sunt dotate cu tabla interactiva, proiectoare, necesare pentru asigurarea
necesitatilor curriculare, salile de laboratoare dispun de utilaj conform domeniului de studiu si
cercetare, iar in salile de calculatoare sunt instalate toate soft-urile corespunzatoare domeniului de
studiu.

Facultatea are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura in totalitate realizarea
obiectivelor programului de studiu

Dovezi

zre_zen'fate_ Vizitarea spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de licenta.
e institutia o e « N
de ; Prezentarea salilor de curs, laboratoare, biblioteca, sala de lectura.
invatamant
Constatari Spatiile si dotérile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de
facute in licenta/cercetarii sunt accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori, inclusiv pentru
timpul vizitei | persoanele cu necesitati educationale speciale.
de evaluare In incinta si in afara spatiilor educationale/de cercetare este plasate informatie orientativa care permit
externa o orientare mai usoara.
Laboratoarele sunt unite in retea informationald comuna.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Pondere | Punctaj
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 3,0 3,0
oferit
Puncte tari Toate spatiile si dotarile destinate realizarii programului de studiu de licentd sunt amplasate
corespunzator, accesibile si functionabile.
Realizarea orelor practice in afara mun. Chisinau in cadrul Centrului de cercetare din Lozova.
Recomandari | Completarea periodica si renovarea bazei materiale a laboratoarelor de fizica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului
de studiu de licenta si suficiente.

La profilul Fizica, biblioteca Universitati de Stat din Moldova dispune de 3457 titluri de carti (in
numar de 14072 de exemplare) si 798 suporturi didactice si note de curs (in numar de 7028 de
exemplare). Din ele cu o vechimea mai mica de 5 ani sunt 195 titluri de carti (in numar de 1504 de
exemplare) si 55 suporturi didactice/note de curs (in numar de 724 de exemplare).

Dovezi

prezentate

de institutia Vizitarea Bibliotecii in cadrul vizitei de evaluare externa.

de

invatamant

Constatari Biblioteca electronica a USM detine abonamente la diferite reviste stiintifice: reviste stiintifice

facute in abonate (print); resurse electronice EBSCO Publishing; resurse electronice SPRINGER.

timpul vizitei | Universitate de Stat din Moldova editeaza revista Studia UniversitatisMoldaviae, categoria B, seria

de evaluare Stiinte Exacte si Economice) ce corespunde profilului Fizica.

externa Biblioteca USM este abonata la 32 de reviste stiintifice de profil.
Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu de licenta au acces liber la fondul
bibliotecii (consultarea cataloagelor, informare bibliografica si documentara, imprumut in salile de
lectura, Tmprumut la domiciliu, activitati cultural-stiintifice, acces Internet, acces catalog electronic
partajat al universitatilor din Moldova (http://primo.libuniv.md/), acces baze de date:EBSCO si
SpringerLink).

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Pondere | Punctaj

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Specialitatea Fizica este asigurata pe deplin cu suport curricular, inclusiv: curriculum la disciplinele
corespunzatoare, suporturi de curs in varianta pe hartie si in format electronic (disponibil la titularul

cursurilor si pe site-ul facultatii).

Dovezi

prezentate

de institutia | Intalnire cu studentii si cadrele didactice in cadrul vizitei de evaluare externa.

de

invatamant

Constatari Suport curricular la Programul de studiu de licenta este asigurat fizic si/sau electronic.

f?CUte i"_ ~ | Programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90 % cu suport curricular adecvat.

timpul vizitei | pjany| editorial, in prezent, este constituit din 6 titluri de suport de curs (26 coli de tipar in total),

de evaluare | |ycrarile fiind Tn proces de editare.

externa Lipseste avizul Comisiei Metodice si de Asigurare a calitatii a facultatii asupra curiumului la cursul
respectiv.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Pondere | Punctaj

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este a ul

standardului | accesibil; (puncte) | acordat

de evaluare
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si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

De gestionat calitatea curiumului cursului de studii si de luat in calcul necesitatile studentilor
programului de studiu.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Moldova este institutie publica cu responsabilitate juridica, dispune de
stampila cu Stema Statului, de conturi in banca, balanta financiara proprie si activeaza in conditii de
autonomie financiara nonprofit incepand cu anul 2013 in baza Hotararii Guvernului nr. 983 din
22.12.2012. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=346068

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este un proces,
la care participa majoritatea conducatorilor universitatii si se aproba de Senatul USM.

Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea
serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari servicii
incheiat intre Ministerul Educatiei al RM si USM.

Dovezi

prezentate Intalnire cu contabila-sef in cadrul vizitei de evaluare externa.

de institutia | Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate procesului
de educational si cercetarii integral pe USM

invatamant

Constatari Fondurile sunt alocate si gestionate eficient.

facute in

timpul vizitei | Sursele de venit bugetare si extrabugetare pentru realizarea programului de studiu de licenta/activitatii
de evaluare de cercetare sunt variate: bugetul de stat, taxe de studii, arenda spatii, servicii de formare continua,
externa prestare servicii, surse financiare din proiecte, etc.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Pondere | Punctaj
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente a ul
standardului | realizarii programului de studiu; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari | Atragerea studentilor straini la programul de studiu Fizica.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in
dependentad de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, ludnd in consideratie
cererea si oferta serviciilor educationale in Republica si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul
pentru dezvoltare strategica institutionala.

Se stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70 % din numarul studentilor
inmatriculati la studii cu frecventa la zi conform planului de Thmatriculare cu finantare bugetara la
fiecare specialitate si an de studii.

Dovezi

prezentate A

de institutia Intélnire cu contabila-sef si cu studentii in cadrul vizitei de evaluare externa.
de

invatamant

Constatari Nu existd o metodologie elaborata si aprobata de institutie.

facute in Stabilirea taxelor se face in conformitate cu legislatia nationala.

timpul vizitei

Studentilor de la programul de studiu de licenta beneficiaza de: Burse de Studii (categoria 1,11,11l),
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de evaluare Burse de merit, Burse sociale, alte inlesniri sociale (ex. scutirea de plata a taxei de studii ).

externa In conformitate cu Hotérarea Guvernului Nr. 125 din 15.02.2001

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a Pondere | Punctaj
realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in a ul
standardului | vigoare; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 1,0 1,0
oferit

Puncte tari

Recomandari | De elaborat un regulament institutional de oferire a burselor studentesti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Repartizarea caminelor se efectueaza in strictd conformitate cu Regulamentul-cadru privind
functionarea caminelor din subordinea institutiilor (nr. 74 din 25 ianuarie 2007) si Regulamentul privind
functionarea caminelor din subordinea USM.

Conditiile de trai corespund normelor sanitare si fiecarui student i revine o suprafata ~ 6 m?.

Numarul de locuri pentru Facultatea de Fizica si Inginerie in caminele USM se distribuie conform
hotararii Comisiei de cazare a USM, apoi are loc repartizarea locurilor la facultate.

Dovezi

prezentate

de institutia | Vizitarea caminelor studentesti in cadrul vizitei de evaluare externa.

de

invatamant

Constatari Solicitarile de cazare ale studentilor programului de studiu de licentd sunt acoperite in masura de

facutein | 100% de oferta de cazare in cdmin a institutiei la moment.

timpul vizitei | caminele dispun de autorizatie anti-incendii si sanitara care sunt revizuite periodic.

de evaluare | accesul pe teritoriul si in incinta c&minului/elor este monitorizat si restrictionat.

externa Se duce evidenta persoanelor straine ce intra in camin.
Alocarea locurilor in camine se face anual de o comisie cu implicarea studentilor , este tendinta de a
pastra alocarea odailor pe intreaga perioada a studiilor.
Studentii, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot orienta usor in incinte si Tn
afara caminelor.

Gradul de 1,0 - institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Pondere | Punctaj

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai a ul

standardului | mare de 50%; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari Studentii cu necesitati speciale (cu dezabilitati) primesc locuri in caminele, ce se afla mai aproape de
blocul de studii (caminul nr.3).

Recomandari | De organizat zile de curatenie in preajma caminelor de cateva ori pe an cu implicarea studentilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In primul rand, sunt utilizate datele de la sesiunea de Admitere la Facultate. Candidatii la admitere,
tindnd cont de propriile doleante si consultand planele de studii, care sunt plasate pe site-ul U.S.M.
(http://lusm.md ), opteaza pentru specialitatea dorita. Numarul de studenii inscrisi la specialitate
reprezinta un indicator pentru a concluziona daca: programul de studiu corespunde cerintelor pietei;
programul de studiu trebuie revizuit. Datele privind procesul de admitere sunt inregistrate in baza de
date http://abit.usm.md a U.S.M., dupa care sunt transferate in baza de date http://crd.usm.md.

La ge.usm.md este indicat parcursul profesional.

Toate documentele, informatiile, datele cantitative si calitative cu privire la calificari, programe de
studii, diplome, personal didactic si de cercetare, materiale metodico-didactice, facilitafile pentru
studenti etc. au un caracter public, iar continutul lor este disponibil pe site-urile http://usm.md,
http://moodle.usm.md/moodle/.

De asemenea, informatia necesara procesului de instruire este afisata pe panourile informationale ale
departamentului si ale facultatii. Programele universitare de licenta prin tematica abordata incearca
sa raspunda cerintelor nationale si internationale de pe piata muncii, asigurand o pregatire calificata a
studentilor. Oferta profesionala vasta, cuprinzand o paleta larga de programe, permanent actualizate,
ingloband cursuri optionale, reprezinta singura solutie ce permite realizarea jonctiunii intre doleantele
studentilor si ofertele angajatorilor. De aceea, asigurarea calitatii programului de studii este directia
asupra careia sectia Managementul Calitati al U.S.M., dar si departamentul de Informatica fsi
concentreaza atentia prin urmatoarele actiuni: * sistematic sunt desfasurate diverse sondaje de opinie
(Anexa 7.1.1.DR03) printre studeniii facultatii si cadrele didactice angajate la departamentul de
Informatica (,Evaluarea disciplinei’, ,ldentificare cerinie studenti”, ,Opinii ale absolventilor’,
»+Absolventul in viziunea Angajatorului”’ etc.), care au ca scop precizarea si inlaturarea deficientelor de
implementare a procesului de instruire. Rezultatele sondajelor sunt analizate la toate nivelele de
administrare si, in functie de opiniile exprimate, sunt implementate actiuni pentru ameliorarea
deficientelor real existente;

Dovezi http://usm.md

prezentate http://moodle.usm.md/moodle/.

de institutia http://ge.usm.md

de

invatamant

Constatari Pentru gestionarea eficienta a programului de studii la facultate sunt implementat diverse mecanisme

facute in de colectare, analiza si utilizare a informatiei, care sunt functionale.

timpul vizitei | Ordinele, dispozitile, hotararile si recomandarile ME, Rectorului, Senatului USM si a Consiliului

de evaluare Facultatii sunt comunicate colaboratorilor departamentului si, dupa caz, studentilor prin diverse

externa metode de comunicare electronica (pagina web, e-mail, telefon), cat si afisarea acestora in versiune
printata la avizierul departamentului/facultatii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Pondere | Punctaj

realizare a pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia

Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu U.S.M. dispune de urmatoarele Baze
de date: 1. Baza de date ,Abit-usm” (http://abit.usm.md), care are ca scop colectarea si gestionarea
informatjilor relevante despre candidati in vederea inmatricularii acestora la programe de studii, ciclul |
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de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

— Licenta, ciclul Il — Master. Responsabili: administratorii oficiului Managementul Sistemelor
Informationale. 2. Sistemul informational ,CRD” (http://crd.usm.md ), care are ca scop gestionarea
eficienta a informatiilor privind traseul academic al studentilor. Responsabil: Sectia Organizarea si
gestionarea studiilor. 3. Baza de date ,Resurse Umane” (http://crd.usm.md/cadri/ ), care are ca scop
evidenta formarii profesionale si gestiunea angajatilor (angajare, concediere, concedii, calcularea
stagiului, fisa personala (Anexa FP), traseul didactico-stiintific si de formare profesionala, normarea
didactica (Anexa SF-PD), polita de asigurare, etc.). Responsabili: Sectia Resurse Umane si seful
Sectiei Organizarea si gestionarea studiilor. 4. Baza de date privind traseul profesional al
Absolventilor (http://crd.usm.md/student/ ), care are ca scop monitorizarea angajarii absolventilor
U.S.M. Responsabil: Centrul de Ghidare in cariera. Pe parcursul anului de studii 2015-2016, a fost
oferit accesul studentilor pentru a-si vizualiza propriul traseu academic, inclusiv ordinele si rezultatele
academice, in baza ID. Programele de studiu pot fi accesate on-line de catre studenti si angajati de pe
site-ul U.S.M. Informatiile din bazele de date ale U.S.M. referitoare la studenti, angajati, diplome,
cursuri electronice sunt accesate utilizadnd cheile de acces si numai in limitele reglementate.

Accesul la date se face numai in regim de citire, fara posibilitate de a modifica datele. Modificarea
bazei de date este in competenta specialistilor Departamentului Personal al U.S.M. Administratorul
bazei de date al U.S.M. organizeaza copiile de rezerva ale bazei de date. Accesul la cursurile
electronice este de asemenea securizat. Titularul de curs si administratorul detin dreptul de a oferi
acces la curs.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

http://abit.usm.md,
http://crd.usm.md/cadri/,

http://crd.usm.md,
http://crd.usm.md/student/

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Accesul la date este securizat. Acesta se face numai in regim de citire, fara posibilitate de a modifica
datele. Modificarea bazei de date este Tn competenta specialistilor Departamentului Personal al USM
Administratorul bazei de date al USM organizeaza copiile de rezerva ale bazei de date.

Titularul de curs si administratorul detin dreptul de a oferi acces la curs.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Pondere | Punctaj

studentilor si anagajatilor programului de studiu; a ul

(puncte) | acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Site-ul USM este organizat si functioneazd conform “Regulamentului de organizare si
administrare a site-ului USM” (8DR). Informatia, cu privire la programul Fizica, este prezentatd in mod
transparent pe site-urile cu acces public ale Universitatii (www.usm.md) si Facultatii de Fizica si
Inginerie (www.phys.usm.md). Pe site-ul facultatii este prezentata informatia mai detaliata despre
Planul de invatamant actualizat la programele de studiu ale facultatii, inclusiv si pentru programul de
studiu Fizica (specializari: Fizica teoretica si Fizica semiconductorilor).

Dovezi
prezentate
de institutia
de

Raportul de autoevaluare n vederea acreditarii programului de studii de licenta,

Procedura operationala ‘Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe pagina web
a USM', neaprobata,

Site-ul web - www.usm.md.
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invatamant
Constatari . L . . . . T . .
facute in Contentul S|te_-u!U|__un|verS|ta_r este pregatlt__la nivel dfa catedra, facultate, institutie si publicat centralizat
. ._.. . | de catre specialistii Centrului de Tehnologii Informationale.
timpul vizitei ; . . L ’ . . C

Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe site-ul institutiei de
de evaluare o ek a < . . . i ;

< invatamant de catre cadrele didactice ale catedrei de profil.

externa ’
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Pondere | Punctaj
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe
si punctajul site-ul institutiei de Tnvatamant/programului de studiu. 1,0 1,0
oferit
Puncte tari Pe langa site-ul universitar fiecare facultate dispune de site-ul sdu.
Recomandari | De format pe site-ul institutional elemente web de retea de socializare institutionala.

De introdus Tn aplicare universitara un sistem de posta electronica corporativa.
f\r” dev o De definit un regulament institutional nou sau de aprobat ‘Procedura operationala ‘Emiterea,
imbunatatire g . L \ . e

. 2 procesarea si afisarea informatiilor si documentelor...” la Senatul Universitatii.

obligatorii !
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
Informatia Transparenta informatiei despre programul de studiu Fizica este asigurata prin afisarea ampla pe site-
prezentata urile Universitatii si a Facultatii de Fizica si Inginerie despre procesul de studii la facultate.
de institutia Informatia despre Admiterea la Ciclul | si la Ciclul Il se afiseaza (in perioada de admitere) pe site-ul
de USM. Tot pe site-ul USM poate fi gasita informatia despre Calendarul academic la licentd si
invatamant la masterat, Ghidul pentru elaborarea tezelor de licentd si master. De asemenea, pe pagina

in raportul de
autoevaluare

http://lusm.md/?page_id=87&lang=ro este disponibil ghidul pentru studenti referitor la invatamant,
burse, viata studenteasca. Pe site-ul Facultatii de Fizica si Inginerie sunt plasate informatiile despre
Orarul studiilor la Ciclul I, la Ciclul Il si la Doctorat, Personalul academic al facultatii,
Departamente si Laboratoarele de cercetare si activitatea lor stiintifica, Cariera absolventilor
facultatii. De asemenea, sunt prezentate informatii utile pentru studenti: Burse, Cazare in camine,
Biblioteca on-line, Viata studenteasca si Contacte.

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditérii programului de studii de licenta,

prezentate Procedura operationald ‘Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe pagina web

de institutia a USM', neaprobata,

de Site-ul web al facultatii - http://usm.md/?page id=1176.

invatamant Panourile informationale si aviziere facultatii / catedrei de publicare a informatiei de interes public,
discutiile cu studentii programului de studii.

Constatari Informatiile despre activitatea catedrei si programul de studiu de licentd (admiterea, predarea,

facute in invatarea, cercetarea, evaluarea, rezultatele examinarii si angajarea absolventilor) este transparenta

timpul vizitei | si accesibila partilor cointeresate.

de evaluare Studentii programului de studiu de licentd sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a

externa burselor si a altor forme de sprijin material prin intermediul publicarii Regulamentelor institutionale pe
panouri la facultate si pe site-ul web al facultatii si institutiei.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public Pondere | Punctaj

realizare a cu privire la programul de studiu; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

iM” deu o De publicat pe site-ul universitar si pe panourile publicitare informatia de interes public cu privire la

imbunatatire . : R - ’

obligatorii angajarea absolventilor cursului de studii.

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Timbunatatirea continua a
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programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu la Universitatea de Stat din
Moldova se desfasoara conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea, si
evaluarea periodica a programelor de studii, aprobat de Senatul USM, la 25 februarie 2014,
Proces-verbal nr.7.

Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea continud a programelor de studiu
apartine echipei manageriale de la facultate, Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul facultatii,
prorectorului pentru activitatea didactica si Consiliului Calitatii al USM.

In fiecare an, in perioada ianuarie-februarie planurile de invatdmant sunt analizate si revizuite de
catre  departamentele facultatii, asistate de decanatul facultati si Comisia de Asigurare a
Calitatii, in conformitate cu cerintele pietei de munca, corespunderea cu Cadrul National al
Calificarilor si cu standardele de calitate, incadrarea in strategia facultati etc. Planurile de
invatamant sunt discutate cu specialistii in domeniu, comparate cu planurile de la alte institutii de
fnvatamant superior din republica si din strainatate, dupa care sunt perfectate si aprobate de catre
Comisia de Asigurare a Calitatii si Consiliul Facultatii

Monitorizarea programelor de studiu are loc sistematic, planificat, si vizeaza modul de
indeplinire a obiectivelor propuse de programul de studiu si nivelul calitativ al tuturor activitatilor
specifice programului de studiu.

Comisia de Asigurare a Calitati are ca obiectiv coordonarea si monitorizarea aspectelor
procesului de studii, ce tin de calitatea planurilor de invatamant, a curriculelor pentru unitatile de curs,
precum si a procedurilor de evaluare a rezultatelor invatarii si de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral. Rezultatele monitorizarii (rapoarte, analize, propuneri, recomandari) sunt utilizate la
nivel de departament/ facultate pentru luarea unor decizii de prevenire si corectare.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare aprobat de Senatul USM pr. verb nr.7 din 25.02.2014.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

USM are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programelor de studii,

Planul de Thvatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu de
licenta sunt revizuite si imbunatatite periodic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire | Pondere | Punctaj
a programului de studiu; a ul
(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In baza documentelor elaborate, cu privire la Calitatea de Cercetare si Formularea de Strategii de
Predare-invatare a Universitatii, fiecare cadru didactic si-a formulat si actualizat strategiile de
predare pentru fiecare curs, adaptandu-le la specificul cursului, caracteristicile studentilor si
criteriile de calitate predefinite pentru programul de studiu.

Strategiile de predare-invatare reprezinta o schimbare si reorientare a gandirii de la un sistem bazat
pe personal si orientat la intrari (input) pe un sistem centrat pe student si orientat spre produs (output),
pe ceea ce un student trebuie sa cunoasca, sa infeleaga si /sau sa fie capabil sa
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demonstreze dupa incheierea unui proces de invatdmant in baza unor criterii corespunzatoare
de evaluare. Acestea sunt prevazute in fisele disciplinelor si in programele analitice. Fiecare disciplina
urmareste oferirea unei perspective sistemice, de tip curricular asupra procesului de invatamant in
vederea sporirii valentelor sale formativ-educative. In cadrul fiecérei discipline se realizeazd o
evaluare a cunostintelor, priceperilor si deprinderilor acumulate. Pe tot parcursul semestrului se
realizeaza o evaluare continua (formativa) pentru temele de casa, referate, studiu de caz. Evaluarea
sumativd este realizatda printr-o probd de evaluare scrisd contindnd itemi multipli si alte
metode specifice disciplinei (lucrari de control, referate, etc.).

La nivelul programului de studiu se creeaza o comisie de analiza, cercetare si formulare de strategii
novatoare de predare-invatare. Comisia este compusa din cadre didactice si studenti si are rolul de
a veni cu propuneri concrete de imbunatatire a metodelor de predare —invatare, de a le
adapta la cerintele concrete, specifice disciplinelor si studentilor.

Dovezi
prezentate
de institutia - Chestionare completate
de
invatamant
Constatari Institutia/facultatea/departamentul/catedra are prevazute proceduri interne de asigurare a calitafii
facute in privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, totodatd acestea nu sunt clar
timpul vizitei | legalizate (aprobate de managementul universitatii);
de evaluare Procedurile interne de asigurare a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
externa studiu de licenta sunt aplicate periodic;
Studentii, personalul angajat, angajatorii si a alti actori interesati sunt implicati in monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu de licenta;
In USM sunt implementate proceduri si sisteme anti-plagiat, precum si alte proceduri de verificare a
calitatii tezelor de licenta. Se utilizeaza programul anti-plagiat care verifica diplomele Tn raport cu
informatia externa si interna. Pragul critic urmat a fi pus in discutie este de 240%.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a Pondere | Punctaj
realizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de De elaborat si de aprobat proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de
imbunatatire | predare-invatare-evaluare.
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Evaluarea periodica a programelor de studii se efectueaza in baza procedurilor de evaluare
stipulate Tn actele normativ-reglatorii si a celor elaborate de Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii in Tnvatamantul Profesional (ANACIP).

Autoevaluarea se realizeaza in scopul imbunatatirii continue a calitatii programelor de studiu si pentru
a estima sistemul de management al programului de studii si a stabili daca activitatile si
rezultatele corespund obiectivelor programului.

Anual, directorul de departament, in comun cu Comisia de Asigurare a Calitatii de la Facultate,
intocmeste un Raport de autoevaluare a programului de studii, care prezinta informatii referitoare la
realizarea cerintelor normative obligatorii, standardelor si indicatorilor de performanta si
standardelor specifice, in baza unor Documente justificative. Raportul de autoevaluare este prezentat
spre aprobare Consiliului Facultati. Rapoartele de autoevaluare stau la baza demararii
procedurii de evaluare externa si acreditare a programelor de studiu.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Procese verbale referitoare la autoevaluarea programului de studii

Constatari
facute in

USM are prevazute proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii, totodata acestea nu
sunt clar legalizate (aprobate de managementul universitatii).
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timpul vizitei
de evaluare
externa

Rezultatele autoevaluérii programului de studiu de licenta sunt discutate in cadrul sedintelor si sunt
formulate propuneri de imbunatatire

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Pondere | Punctaj
programului de studiu; a ul
(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

De elaborat si de aprobat proceduri interne de asigurare a calitatii privind autoevaluarea programului
de studii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In luna noiembrie a fiecarui an de studii, Comisia de Calitate impreuna cu Consiliul Studentesc al
facultafii organizeaza un sondaj al tuturor studentilor, privind calitatea predarii, managementul
facultatii, activitatea extracurriculara, coruptia si alte aspecte ale activitatii universitare.

Rezultatele sondajului sunt discutate la Consiliul Profesoral si la sedintele departamentelor,
fiind elaborate strategii de lichidare a neajunsurilor si imbunatatire a calitatii procesului educational.

Dovezi

prezentate - Procese verbale referitoare la rezultatele deciziile catedrei in vederea imbunatatirii programului de

de institutia studi

de - Chestionare completate

invatamant

Constatari S . : . N : . S . L

facute in Bgn_eﬂmaru prog_rarpL_J_Iw_ de studiu de_ I|_cen’;a (studenti, at_)solven’gll, angaljgtvo_rl) sunt. chestionati periodic

timpul vizitei privind cal!tatea llvra_rn sia p_rodu_sulw flna_l al programului dg styq_m, faC|I_|t§’g|I_e oferite s.a. . _

de evaluare Se intreprind masuri corective si preventive in urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu
< de licenta si a personalului angajat.

externa T

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal | Pondere | Punctaj

realizare a angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de Tmbunatatire a ul

standardului | continua a acestuia; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de De elaborat si de aprobat proceduri de evaluare a programului de studiide catre studenti, absolventi,

imbunatatire | angajatori si alti beneficiari.

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Absolventii programului Fizica Tn marea majoritate sunt angajati. Programul de studiu propus este
structurat in conformitate cu nivelul actual al cunoasterii in domeniu si cu cerintele actuale de pe piata
muncii. Integrarea absolventilor pe piata muncii, valorificAnd competentele dobandite in anii de
studiu, reprezinta recunoasterea activitatilor universitare. De aceea, este importanta analizarea
periodica, dimensionarea si adaptarea ofertei educationale prin programul de studiu in conformitate cu
previziunile pe termen mediu si lung privind dezvoltarea Romaniei si cu cerintele de calitate si continut
exprimate de angajatori.

Relevanta acestui program este descrisa in prima parte a acestui raport. Programul propus se afla
intr-un domeniu cu larga deschidere pe piata muncii si de actualitate.

Programul de studiu propus se adreseaza unui domeniu de actualitate ce se constituie ca una dintre
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directiile prioritare ale tuturor tipurilor de programe de finantare
dezvoltare a resurselor umane, cercetare, etc.)

Rolul esential in aceasta adaptare ii revine Comisiei de Analiza si Perfectionare a Programelor de
Studii ce fiinteaza pe langa Consiliul Profesoral al Facultatii de Fizica si Inginerie. Mecanismul de
analiza se desfasoara in baza unei proceduri ce cuprinde atat evaluarea colegiala anuala, cat si
evaluarea disciplinei de catre studenti, si discutii permanente cu potentialii angajatori din regiune.

Sunt concepute si aplicate regulamente de evaluare si autoevaluare, atat la nivel de Universitate, fise
de tip chestionar si rezultatele obtinute sunt apoi centralizate, avdnd un caracter confidential.
Integrarea absolventilor pe piata muncii, valorificarea competentelor dobandite in anii de
studiu, reprezintd un aspect extrem de important, pe care Departamentele Fizica Aplicata si
Informatica si Fizica Teoretica "lu. Perlin” il situeaza in zona centrald de interes .

(nationale, internationale,

Dovezi
prezentate
de institutia - Sondaje referitoare la angajarea in cdmpul muncii
de
invatamant
Constatari
facute in catedra dispune de proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.
timpul vizitei | catedra dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de studiu de
de evaluare licenta in cdmpul muncii pentru ultimii 5 ani
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angaijarii si a Pondere | Punctaj
realizare a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Informatia Ghidarea in cariera prezinta un factor important in formarea studentului ca specialist. Pentru o mai
prezentata imbina informare si documentare USM ofera consiliere prin Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu
de institutia piata muncii (CGCRPM). In cadrul facultatii consilierea despre continutul programelor, a continutului
de pachetelor optionale este oferitéd de decan, prodecan si metodisti, cu posibilitatea pregatirii studentilor
invatamant pentru cercetare stiintifica, cat si formarea psiho-pedagogica, organizarea practicilor, organizarea

in raportul de
autoevaluare

mobilitatii intra si interuniversitara.

Periodic planul de Tnvatamant si curricula la domeniul Fizica sunt completate si modernizate in scopul
imbunatatirii pregatirii absolventului domeniului si cresterii ratei de angajare.

in acest sens, in planul de invatamant a fost incadrat si modulul psiho-pedagogic in volum de 60 de
credite, ce permite absolventilor programului sa se angajeze in calitate de profesori de fizica in
institutiile preuniversitare. Pachetele optionale pregatite pentru dezvoltarea studentului dupa aspiratiile
profesionale sunt incluse Tn planurile de Tnvatamant.

In vederea tmbunétatirii calitatii programului, responsabilii de program consultd periodic angajatorii:
reprezentanti ai Ministerului Educatiei, Academiei de Stiinfe a RM, institutiilor de invatamant
preuniversitar, directiilor de invatamant etc. prin intermediul Organizarii anuale a Targului fortei de
muncd, Intalnirilor periodice cu sefii directiilor raionale de invatadmant, unii fiind chiar absolventi ai
programului; Meselor rotunde cu cadrele didactice din invatamantul preuniversitar; Chestionarii la
sesiunile de confirmare a gradelor didactice, Tn care sunt implicati profesorii programului de studiu
Fizica; Conferintelor stiintifico-metodice comune ale cadrelor didactice universitare si ale celor din
invatamantul preuniversitar; Angajatorul este membru al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii
de Fizica si Inginerie.

O importanta deosebitd se acorda Tncadrarii studentilor in cercetarea stiintifica cu participare la
conferintele stiintifice la etapa facultatii sau etapa universitara, in cazul calificarii raportului. Pe langa
disciplinele generale, fundamentale si speciale, studentii sunt incadrati in practici de initiere,

producere, pedagogic, care permit formarea specialistului ca cercetator si ca cadru pedagogic, pentru
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o eventual angajare in institutiile de invatdmant preuniversitar.

Implementarea in USM a Sistemului European de Credite Transferabile ofera oportunitati de
mobilitate inter- si intrauniversitara, care reprezinta o motivare in plus pentru obtinerea cunostintelor si
crestere profesionald. Ca rezultat al efortului depus pentru formarea specialistilor, e de mentionat
faptul, ca toti Tsi continua studiile la ciclul Il (master), iar modulul psiho-pedagogic le ofera posibilitatea
de a se inscrie si la specialitati din domeniul Stiinte ale educatiei.

Dovezi

prezentate - Sondaje referitoare la angajarea in cdmpul muncii

de institutia - Ghid metodologic de creare si functionare a centrului  universitar de ghidare si consiliere Tn

de cariera, aprobat nr. 970din 10.09.2014

invatamant

Constatari USM/facultatea/departamentul/ dispune de informatii cu privire la profilul absolventilor programului de

facute in studiu de licenta rezultat din analiza angajarii lor pe piata muncii, continuarii studiilor la ciclul 1l — studii

timpul vizitei | superioare de master si la ciclul Ill — studii superioare de doctorat etc. Rata angajarii o constituie peste

de evaluare 70%

externa De mentionat totodata ca aceste date sunt incerte dat fiind ne dorintei persoanelor (absolventilor) de a
prezenta informatia corespunzatoare.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Pondere | Punctaj

realizare a eficiente; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cAmpul muncii Pondere | Punctaj
conform calificarii obtinute n primul an dup absolvire constituie mai mult de a ul
70% (puncte) | acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (sau a altor Ministere de resort precum Ministerul
Tehnologiei Informatiei si a Comunicatiilor) sunt receptionate de cancelaria USM, iar aceasta, la
randul ei, este responsabila de inregistrarea documentelor receptionate si distribuirea informatiilor in
adresa rectorului sau a prorectorilor.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Procedura institutionald de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort cu referire la programul de studiu este descrisa in
Manualul Calitatii elaborat de USM.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (sau a altor Ministere de resort precum Ministerul
Tehnologiei Informatiei si a Comunicatiilor) sunt receptionate de cancelaria USM, - responsabila de
inregistrarea documentelor receptionate si distribuirea informatilor in adresa rectorului sau a
prorectorilor. Rectorul, prorectorii emit ordine, dispozitii sau adrese, cu privire la realizarea dispozitiilor
si recomandarilor Ministerului Educatiei (sau a altor Ministere de resort) in adresa unuia sau a mai
multor executanti, care sunt numiti responsabili de executarea dispozitiilor receptionate. De obicei,
persoana responsabila este decanul sau seful de departament.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare | Pondere | Punctaj
realizare a a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de a ul
standardului | resort; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

:Iri:;rg,‘,?gtaé In urma reacreditarii specialitatii Fizica in anul 2006, au fost facute observatii si recomandari, care au

de institutia | fost discutate la Sedintele departamentelor si Consiliul facultatii. In urma discutiilor, programul de

de ’ studiu Fizica a fost actualizat prin imbunatatirea planului de invatamant (a fost introdus pachetul

invatamant optional Fizica contemporana), curriculei pe discipline, editarea si aprovizionarea cu suporturi de curs

in rabortul de | in limba roména, ghidurilor metodice, modernizarea metodelor de predare-invatare prin introducerea

autoevaluare | instrumentelor TIC . Titularii de curs ai programului asigurd studentilor note de curs pe suport
electronic. Reiesind din bugetul facultatii si al universitatii, in laboratoarele de specialitate, dupa
posibilitdti se modernizeaza utilajul de laborator. De asemenea, a fost procurat Difractometrul cu raze
X, pentru studiul proprietatilor materialelor.

Eroevzzzr: tate - certificatul de_ _acreditare seria} AUC nr.000003;

de institutia - anexa la certlflca'gul de acreditare seria AUC nr.000003;

de ; - dec[z_nle senatului despre procurare ethpament; o

invatamant - certificatele cadrelor didactice cu referire la formarea continua.

Constatari

facute in

timpul vizitei Recomandarile au fost luate in consideratie si indeplinite.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile Pondere | Punctaj

realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind a ul

standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Concluzii generale

Standardul 1 — 100%;
Standardul 2 — 100%;
Standardul 3 — 100%;
Standardul 4 — 100%;
Standardul 5 — 100%;
Standardul 6 — 100%;
Standardul 7 — 100%;
Standardul 8 — 100%;
Standardul 9 — 100%;
Standardul 10 — 100%;
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 (1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului de studiu 441.1 Fizica, forma de studii cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Volentiri lvan

Membri:
Rusu Elena

Vasilache Grigore

NastasencoVeaceslav

Caraman Ina
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