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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In Raportul de autoevaluare la programul de studiu 361.1 Contabilitate, Tnvatamant cu frecventa
la zi si cu frecventa redusa, este descris Statutul juridic al Universitatii de Stat din Moldova (USM) -
institutie publica de formare, cercetare si dezvoltare sociala cu personalitate juridica, caracter
nonprofit, parte integranta a sistemului de Tnvatamant superior din Republica Moldova, subordonata
Ministerului Educatiei al Republicii Moldova.

S-au facut referinte la acte doveditoare privind constituirea
programului supus evaluarii.

Programul de studiu 361.1 Contabilitate a fost initiat Tn anul 2006, se incadreaza in domeniul
general de studiu Stiinfe Economice, este proiectat pentru 180 credite academice.Scopul programului
consta in formarea personalitatii integre si competente profesional in domeniul contabilitatii, auditului
si a analizei economice, pentru a corespunde cerintelor actuale si de perspectiva a pietei de munca
locale si internationale.Calificarea primita la absolvire - Licentiat in economie.

Planul de invatamant la programul supus evaluarii a fost aprobat de Senatul USM la 27 iunie
2006, proces-verbal nr.11 si coordonat/aprobat de ME la 19 martie 2007.

si functionarea institutiei si a

Dovezi In cadrul vizitei au fost examinate actele de constituire, inregistrare si functionare a institutiei:

prezentate de | e Certificatului de Tnregistrare a organizatiei necomerciale: Institutia Publica — Universitatea de

institutia de Stat din Moldova din 29 decembrie 2006, nr. de inr. 1006600064263.

invatamant . Autorizatiile sanitare de functionare, eliberate la 29 septembrie 2006, nr. 10206 pana la 29
septembrie 2011, eliberatd de Ministerul Sanatati al RM, Centrul de medicina preventiva din
mun.Chisindu (seria AA nr.00006872) si la 07 noiembrie 2016, nr. 9700, eliberata la de Ministerul
Sanatatii al RM, Centrul de sanatate publica din mun.Chisinau (seria AA 0096355AA);
. Certificatul de acreditare a Universitdti de Stat din Moldova, aprobata prin Hotararea
Colegiului ME nr. 11.11.2 din 28 septembrie 2006, certificat de acreditare nr. 000003, seria AUC.

Constatari a. Universitatea de Stat din Moldova dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea programului

facute in de studiu 361.1 Contabilitate.

timpul vizitei | b. Actele de constituire/inregistrare, functionare au fost prezentate de managerii subdiviziunilor in

de evaluare original.

externa c. Actele normative sunt actuale la momentul vizitei.
d. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatie sanitara de functionare.
e. Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate (pentru toate
incintele utilizate Tn procesul de studii) nu este.

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform 2,0 2,0

si punctajul cerintelor legale. Institutia de invatdamant detine Autorizatia sanitara de

oferit functionare.

Puncte tari

Recomandari | Solicitarea de la organele abilitate a Avizului de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor
genuri de activitate in USM.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare in vederea promovarii politicii de asigurare a calitatii la nivel
institufional in USM a fost constituit un sistem intern de asigurare a calitatii prescris in Carta
universitara, Regulamentul cu privire la managementul calitétii serviciilor educationale si de cercetare
in institutiile de invdtdmant superior, Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii,
Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a calitatii.

Dovezi
prezentate de

Acte doveditoare la nivel istitutional:
e Carta universitara (inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 80 din 17 aprilie

institutia de 2015, aprobata de Senatul USM nr.7 din 31.03.2015, coordonata cu ME al RM nr. IS -1 din
invatamant 31.03.2015);
o Planul strategic al Universitatii de Stat din Moldova (2016 — 2020) aprobat la sedinta Senatului din.
din 22.12.2015, pr.-verbal nr. 4;
o Strategia cercetdarii-dezvoltarii USM in perioada 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului din 31 martie
2015;
e Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in institutiile
de invatdmaént superior, aprobat la sedinta Senatului USM din 29 septembrie 2009, pr.-verbal nr.2;
e Regulament de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat in sedinta Senatului din 29
octombrie 2013.
e Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a calitétii, aprobat la sedinta
Senatului USM din 29 octombrie 2013.
e Planurile de activitate a Senatului, aprobate anual la sedinta Senatului USM si procesele-verbale;
e Planurile de activitate a Consiliului de administratie, aprobate anual la sedinfa Senatului USM;
¢ Planuri anuale de activitate a Consiliului Calitatii si procesele-verbale;
e Planuri anuale de activitate ale Sectiei managementul calitatii USM si procesele-verbale;
e Programele anuale de activitate privind imbunatatirea calitatii procesului didactic din cadrul USM.
Acte doveditoare la nivel de Facultate:
e Planul strategic de dezvoltare a Facultatii Stiinte Economice (2016 - 2020), aprobat la Consiliul
facultatii la 16.12.2015, pr.- verbal nr. 4.
o Strategia de asigurare a calitdtii la facultatea Stiinte Economice pentru perioada 2014 - 2020,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Economice din 19 decembrie 2013.
e Planurile de activitate anuale ale facultétii, aprobate de Consiliul Facultatii Stiinte economice,
coordonate cu prorectorul pentru activitatea didactica si procesele-verbale;
e Planurile anuale de activitate a Comisiei de asigurare a calitatii si procesele-verbale.
Acte doveditoare la nivel de Departament:
e Planul strategic de dezvoltare a Departamentului Contabilitate si Informaticd Economicd (2016 -
2020), aprobat la sedinta Departamentului pr.-verbal nr.6 din 07 01.2016.
o Planurile de activitate ale Departamentului Contabilitate si Informaticd Economicé pe ani de studiu,
aprobate la sedintele de lucru ale Departamentului si procesele-verbale.
e Planurile anuale de activitate a Comisiei calitaii.
Constatari Sistemul institutional de management al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate si
facute in evaluarea calitatii in cadrul Universitatii. Activitatea se desfasoara in baza documentelor strategice la
timpul vizitei | nivel institutional, facultate si departament. Documentele de dezvoltare strategica la nivel institutional
de evaluare si pe subdiviziuni sunt elaborate pe termen mediu si scurt.
externa Responsabil pentru elaborarea politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii este rectorul

Universitatii. Politica de asigiurare a calitatii este parte componenta a Planului strategic al Universitatii
de Stat din Moldova (2016 — 2020), este primul obiectiv al strategiei privind dezvoltarea si
consolidarea ofertei educationale.

USM nu se conduce de Manualul al calitatii. Sistemul universitar de management al calitatii este

5



http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/28.-Reg.-func%C5%A3.-consil.-de-asig.-a-calit.-26.05.2016.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/28.-Reg.-func%C5%A3.-consil.-de-asig.-a-calit.-26.05.2016.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Strategia-Cercet%C4%83rii-Dezvolt%C4%83rii-a-UPSC.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/28.-Reg.-func%C5%A3.-consil.-de-asig.-a-calit.-26.05.2016.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/28.-Reg.-func%C5%A3.-consil.-de-asig.-a-calit.-26.05.2016.pdf
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prescris in Carta universitard, Regulamentul cu privire la managementul calitétii serviciilor
educationale si de cercetare in institutiile de invatamént superior, Regulamentul de organizare si
functionare a Consiliului Calitatii, Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a

calitatii.
Obiectivele programului de studiu Contabilitate sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare
a calitatii. Diverse aspecte ale programului sunt periodic evaluate de structurile de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile | Ponderea | Punctajul
institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare exista structuri responsabilizate cu asigurarea calitatii
proceselor universitare:

la nivel institutional:  Consiliul Calitatii, constituit la nivel de Senat al USM si are rol consultativ in
luarea deciziilor cu privire la politica de calitate. Consiliul este coordonat de catre prorectorul pentru
activitatea didactica, este format din 39 membri, dintre care 12 studenti; Sectia Managementul
Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculard monitorizeaza si asigura suportul logistic necesar pentru
asigurarea conformitatii sistemului de management al calitatii conform cerintelor de referinta.

la nivel de facultate: Comisia de Asigurare a Calitatii, structura consultativa a Consiliului Facultatii,
are in atributile sale monitorizarea procesului de asigurare a calitatii la nivel de facultate si
departamente, conform strategiei de asigurare a calitatii la FSE. Presedintele Consiliului calitatii este
ales de Consiliul facultatii pentru o perioada de 5 ani”.

la nivel de departament: Comisia de asigurare a calitatii. Membrii Comisiei la nivel de departament
asigura calitatea la nivel de subdiviziune.

Evaluarea calitatii cursurilor se realizeaza prin diverse proceduri: autoevaluarea; evaluarea
colegiald si evaluarea de catre studenti.

Dovezi e Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in institutiile
prezentate de de invatdmaént superior, aprobat la sedinta Senatului USM din 29 septembrie 2009, pr.-verbal nr.2;
institutia de e Regulament de organizare si functionare a Consiliului Calitdtii, aprobat in sedinta Senatului din 29
invatamant octombrie 2013.

e Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat la sedinta

Senatului USM din 29 octombrie 2013.

e Planuri anuale si procese-verbale ale structurilor de asigurare a calitatii la nivel institutional;

¢ Instrumente de evaluare a calitatii aplicate in evaluarea programului de studiu:

v Chestionar privind evaluarea calitatii cursurilor de catre absolventii programului;

v Chestionar privind evaluarea satisfactiei clientilor si a altor parii interesate de serviciile

educationale;

v Chestionar de evaluare a calitatii cursurilor universitare si a competentelor profesionale

dobéandite;

v Fisa de evaluare a calitatii orelor publice/activitatii didactice.
Constatari Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitafii in cadrul USM este realizata la nivel
facute in institutional de Consiliului Calitatii (organ consultativ de asigurare a calitatii) si Sectia managementul
timpul vizitei | calitatii (structura manageriald de monitorizare a asigurarii didactico-metodice a procesului de formare
de evaluare profesionala). La nivelul Facultatii si Departament de Comisia de calitate.



http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/28.-Reg.-func%C5%A3.-consil.-de-asig.-a-calit.-26.05.2016.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/28.-Reg.-func%C5%A3.-consil.-de-asig.-a-calit.-26.05.2016.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/28.-Reg.-func%C5%A3.-consil.-de-asig.-a-calit.-26.05.2016.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/28.-Reg.-func%C5%A3.-consil.-de-asig.-a-calit.-26.05.2016.pdf
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externa

Se constata discrepante intre documentele elaborate in 2009 si Regulamentele normative
elaborate ulterior (2013). De ex. In Regulamentul din 2009 se stipuleazd ” Responsabilitatea
implementarii si monitorizarii programului de Tmbunatatire al calitati la nivelul facultatii revine
conducerii facultatii, Prodecanului pentru Calitate”, iar in cel din 2013 "Presedintele Consiliului calitaii
este ales de Consiliul facultatii pentru o perioada de 5 ani. Se recomanda ca presedintele s& nu detina
functii de conducere in cadrul facultatii”.

Departamentul Contabilitate si Informaticd economicé a instituit Comisia de asigurare a calitatii
la nivelul subdiviziunii, structurd ce nu se regaseste in organigrama sistemului institutional de
asigurare a calitati. Membrii Comisiei la nivel de Departament asigura calitatea in cadrul subdiviziunii.
Imbunétatirea continud a procesului educational la programul supus evaludrii este realizatd de
Departamentul prin urmatoarele activitati:

- se discuta planurile de invatamant, cu reprezentanti ai pietii muncii, studentii, absolventii (pr.-
verbal al Departamentului nr.6 din 4.02.2015, nr.7 din 23.02.2016 );

- se analizeaza propunerile presedintilor comisiilor din cadrul examenelor de licenta (pr.-verbal
al Departamentului nr.11 din 223.06.2011);

- se examineaza pregatirea studentilor la stagiile de practica cu managerii institutiilor
desemnate ca baza de practica (pr.-verbal al Departamentului nr.7 din 23.02.2016) etc.

- se evalueaza rezultatelor invatarii — subiectele si testele de evaluare pe unitati de curs/modul;
criteriile de evaluare ale lucrului individual al studentului; temele proiectelor si tezelor de licenta (pr.-
verbal al Departamentului nr. 4 din 27.11.2015); curricula pentru unitatile de curs/modulele din planul
de studiu licenta (pr.-verbal al Departamentului nr. 5 din 27.12.2015); modalitatile de realizare a
lucrului individual de catre studenti si procedurile intreprinse de profesori pentru eficientizarea lui (pr.-
verbal nr. 5 din 16.12.2015);

- Se evalueaza calitatea cursurilor predate (pr. Nr.2 din 24.09.2015) etc.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplica proceduri de evaluare a
calitatii: chestionare realizate cu studentii, angajatorii, cadrele didactice ce asigura programul de
studiu. In baza chestiondrii se elaboreazd Rapoarte asupra rezultatelor formarii profesionale.

In USM este elaborat Registrul asistentelor reciproce la orele tinute de cadrele didactice din
cadrul Departamentului. La facultate este instituita procedura de evaluare a calitatii cursurilor predate
si a cadrelor didactice, evidenta careia se face intr-un registru elaborat la initiativa Comisiei de
asigurare a calitatii din cadrul Facultatii de Economie.

Evaluarea calitatii la nivel institutional se realizeaza regulat. Continutul proceselor-verbale
denota activitatea structurilor de asigurare a calitatii din cadrul USM.

Activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii este analizatd anual in cadrul Consiliului Facultatii.

Consiliul de administratie/Senatul Universitatii analizeaza anual sistemul de asigurare a calitatii
serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, in concordanta cu prevederile Regulamentului
institutional: Proces-verbal nr.2 din 16.02.2015 Cu privire la rezultatele sesiunii de iarna (Calitatea
testelor de evaluare si disciplina muncii). Raportor: Sectia managementu calitatii; Proces-verbal nr. 2
din 21.03.2016 Analiza sesiunii de iarna. Analiza calitativd a rezultatelor obtinute pe programe de
studii. Raportor Departamentul studii. Sectia de organizare si gestiunea studiilor etc.

Rezultatele activitatii structurilor de asigurare a calitati sunt luate in consideratie la
imbunatatirea calitatii programului. in baza lor se opereazad modificdri ale programului/curriculei,
procesului de instruire la program.

Se constata ca structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii la nivel institutional
sunt functionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire | Ponderea | Punctajul
la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea/reevaluarea actelor normative ce reglementeaza sistemul institutional de management al
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calitatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Internationalizarea programului de studiu in cadrul USM este coordonata de Departamentul Relatii
Internationale care are menirea de a sustine, promova si implementa strategia de internationalizare a
USM, prin initierea si sprijinirea activitatilor de cooperare internationala si participarea la realizarea
acestora.

Studentilor programului de studii Contabilitate li se ofera posibilitatea de a asculta lectii publice ale
profesorilor invitai (Germania, SUA, Romania, Spania, Republica Ceha, Franta, Portugalia etc.).
Activitatile date sunt realizate de FSE in baza acordurilor bilaterale incheiate. Planul de invatamant,
curricula disciplinara la programul de studiu Contabilitate a fost racordat la programele de instruire din
cadrul universitatilor din tarile membre ale grupului de implementare a prevederilor procesului de la
Bologna. Cadrele didactice incadrate in procesul de instruire detin calificari in domeniul contabil si de
audit la nivel national si international.

Programul de studiu supus evaluarii a fost acreditat la nivel international de catre ACCA —
Asociatia

Expertilor Contabili Autorizati. Cadrele didactice titulare au participat la realizarea programului
STAREP, coordonat de Banca Mondiala si Ministerul Finantelor a Republicii Moldova, proiectului
european Tempus ” SOPE” UM_JEP 25121 si Proiectul Tempus 1444544.

Dovezi e Planul strategic al Universitéatii de Stat din Moldova (2016 — 2020), aprobat la sedinta Senatului din
prezentate de 22.12.2015, pr.-verbal nr. 4;
institutia de e Planul strategic de dezvoltare a Facultatii Stiinte Economice (2016 - 2020), aprobat la Consiliul
invatamant facultatii la 16.12.2015, pr.- verbal nr. 4.
¢ Planul strategic de dezvoltare a Departamentului Contabilitate si Informaticd Economicad (2016 -
2020), aprobat la sedinta Departamentului pr.-verbal nr. 6 din 07 01.2016.
¢ Procese-verbale ale Senatului USM.
¢ Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica.
o Materialele conferintelor USM.
e Materiale acumulate Tn timpul evaluarii pe teren, in rezultatul discutiilor cu managerii si cadrele
didactice.
Constatari Se constatd ca aspecte ale procesului de internationalizare se contin in: Planul strategic al USM
facute in (Obiectivul strategic. Cresterea gradului de internationalizare a activitatilor academice, Obiectivul
timpul vizitei | strategic: Colaborarea internationald), Planul strategic al Facultatii de Stiinte economice (Obiectivul:
de evaluare Intensificarea si cresterea calitatii activitatilor de colaborare universitara internationald); Planul
externa strategic al Departamentului de specialitate; Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica.

USM are incheiate 149 de acorduri de colaborare cu institutii de Tnvatdméant de profil din
strainatate, din ele pe dimensiunea Stiinfe economice sunt incheiate 7 acorduri. Contracte punctuale
pe dimensiunea programului supus evaluarii nu au fost atestate.

Cadrele didactice au participat in 2 proiecte, programe internationale bilaterale stiintifice TEMPUS
(Cristina Dolghii), STAREP (responsabili de proiect: Vasiloi Lina, Lusmanschi Galina, Dolghii
Vladimir; de asemenea au participat 8 titulari ai Departamentului).

In cadrul institutiei au fost organizate 5 conferinte internationale sau cu participare internationala.

In perioada vizata 8 profesori, specialisti in domeniu din Spania, Germania, Romania etc. au tinut
o ora — doud de curs. Nu sunt cadre didactice din strainatate care tin cursul integral. In perioada vizata
cadrele didactice titulare nu au fost implicate in mobilitati academice.

Au fost publicate 6 lucrari stiintifice in reviste, culegeri internationale — 1 Rusia, Cazani —
Cojocaru Virginia, 2 Romania, lasi, Brasov — Calin lurii; 3 Ucraina, Vinita, Belgorod — Apetrii Natalia;
Godea Galina.

Aspectul internationalizarii este reflectat partial in programul de studiu Contabilitate.

in Raportul de autoevaluare si anexe nu au fost atestate documente reglatoare interne ce
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reglementeaza internationalizarea programului de studiu, planul strategic de internationalizare a
programului. Totodata, in cadrul vizitei s-a constatat ca Senatul USM din 28.02.2017, pr.-verbal nr. 5 a
discutat subiectul: Internationalizarea invatamantului superior si a decis: Elaborarea Planului strategic
privind internationalizarea USM, responsabil Prorector pentru relatii internationale.

Gradul de 1,0- aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | e Implicarea mai activa a cadrelor didactice si a studentilor in programe de mobilitate academica si
stiintifica, proiecte internationale, stagii de formare in strainatate etc.
e Implementarea eficienta a rezultatelor internationalizirii/mobilitati academice in continuturile
programului de studiu supus acreditarii.
e Elaborarea un Program de activitate/a unei strategii pe termen mediu si scurt privind
internationalizarea programului de studiu.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul

eneral de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu Contabilitate/ Planul de invatdmant este elaborat de Directia Contabilitate si
Informatica Economica in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor, actele normative in vigoare. DCIE consulta partenerii din domeniul real al economiei;
analizeaza sugestiile conducétorilor de intreprinderi-bazd de realizare a stagiilor de practica, cu
referire la pregatirea studentilor; analizeaza rezultatele conferintelor nationale si internationale;
identifica schimbarile produse in domeniu si intervine cu propuneri de modernizare a programului de
studii. Propunerile departamentului sunt analizate de catre Comisia de asigurare a calitatii din cadrul
facultatii, care recomanda planul de studii spre aprobare Consiliului FSE. Dupa aprobarea planului de
studii Tn cadrul facultatii, acesta se prezinta sectiei Managementul calitafii, Evaluare si Dezvoltare
Curriculara si se aproba de catre Senat, ulterior se coordoneaza cu ME.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

. Planul de finvatamant aprobat de Senatul USM la 27 iunie 2006, proc.-verbal nr.11,
coordonat/aprobat de ME la 19 martie 2007.

. Planul de invatdamant la programul de studiu Contabilitate, aprobat la 28 iunie 2010 de
Senatul USM, coordonat cu ME la 10 decembrie 2010.

. Planurile de invatamant la programul de studiu Contabilitate aprobate anual de Senatul USM
(2011, 2012, 2013, 2014, 2015).

. Planul de invatamant la programul de studiu Contabilitate, aprobat la 26 februarie 2016,

coordonat cu ME 26 august 2016. Nr. inregistrare ISL 17952.

o Hotararile Senatului cu privire la aprobarea programului de studiu.

e Procese-verbale ale sedintelor consiliului facultatii/departamentului privind reflectarea procedurilor
interne de proiectare si aprobare a programului de studiu.

¢ Procese-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de facultate/departament
privind reflectarea procedurilor interne de proiectare si aprobare a programului de studiu.

e Chestionare si rapoarte privind consultarea partilor interesate.
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Constatari Programul de studiu Contabilitate este elaborat in conformitate cu documentele normative ale
facute in Guvernului si Ministerului Educatiei al RM, reglementérile interne ale USM privind elaborarea,
timpul vizitei | proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii/planurilor de invatamant.

de evaluare Caracteristicile-cheie ale programului supus evaluarii sunt stipulate in Cadrul European al
externa Calificarilor, Cadrul National al Calificarilor.

Planul de invatamant la programul de studiu Contabilitate, aprobat la 28 iunie 2010 de Senatul
USM, 10 decembrie 2010 de ME este elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru 2011,
corespunde, in temei, cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licenta),
anul 2011.

In vederea racordarii programului de studiu la cerintele Planului-cadru 2015 institutia a elaborat
un Plan de Tnvatamant nou pentru programul de studiu Contabilitate. Planul a fost aprobat la 26
februarie 2016, coordonat cu ME la 26 august 2016. nr. inregistrare ISL 17952.

Pentru asigurarea calitati programului de studiu Contabilitate Facultatea, Departamentul
consultd partile interesate angajatorii, studentii, absolventii, In baza sugestiilor, propunerilor sunt
operate madificari in planurile de invatamant.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planul de invatamant Contabilitate a fost elaborat in baza Cadrului European si Cadrului National al
Calificarilor. La elaborarea programului de studiu s-a urmarit realizarea unui invatamint centrat pe
student, orientat spre realizarea finalitatilor de studiu si formarea competentelor, prevazute prin Cadrul
National al Calificarilor.

Dovezi
prezentate de

Planul de invatamant la programul de studiu Contabilitate, aprobat la 28 iunie 2010 de Senatul USM,
coordonat cu ME la 10 decembrie 2010.

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studiu Contabilitate a fost elaborat in acord cu Cadrul European al Calificarilor (CEC)

facute in corespunzatoare nivelului 6, iar caracteristicile-cheie ale programului realizeaza cerintele

timpul vizitei | documentului european.

de evaluare La elaborarea programului s-a tinut cont de Cadrul National al Calificarilor. Totodata (din

externa comunicare cu cadrele manageriale si didactice), s-a constat ca Cadrul National al Calificarilor,
elaborat in 2013, nu este relevant la momentul actual, in legaturd cu implementarea Codului educatiei
(2014), modificarile cadrului legislativ si normativ din domeniu.

Denumirea programului de studiu Contabilitate corespunde cu Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor. Programul de studiu evaluat contine toate elementele
proiective si structurale solicitate.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Misiunea programului de studiu universitare de licenta Contabilitate, o reprezinta formarea, prin
activitati de invatamant si de cercetare stiintifica, adecvate specificului actual al mediului de afaceri din
tara si la nivel international, a unei categorii de specialisti de inalta calificare in domeniu contabil si de
audit, care sa detina cunostintele, competentele si abilitatile necesare pentru a-si putea aduce aportul
la dobandirea avantajelor competitive pe piata interna si internationala de catre entitatile in cadrul
carora vor activa Tn calitate de licentiati in stiinte economice.

Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt racordate la Standardele Internationale de
Raportare Financiara, Standardele Nationale de Contabilitate, prevederile Strategiei ,Europa 20207,
Strategia "Moldova 2020”, sunt in corelatie cu strategia de dezvoltare a Universitatii.

Dovezi e Planul strategic al Universitéatii de Stat din Moldova (2016 — 2020), aprobat la sedinta Senatului din
prezentate de 22.12.2015, pr.-verbal nr. 4;
institutia de e Planul strategic de dezvoltare a Facultatii Stiinte Economice (2016 - 2020), aprobat la Consiliul
invatamant facultatii la 16.12.2015, pr.- verbal nr. 4.

e Planul strategic de dezvoltare a Departamentului Contabilitate si Informaticd Economicd (2016 -

2020), aprobat la sedinta Departamentului pr.-verbal nr. 6 din 07 01.2016.
¢ Nota explicativa la program/profilul specialitatii (2010, 2016).

Constatari In Universitate este elaborate un model-standard al Notei explicative

facute in Noté explicativd in care se descrie profilul specialitdtii /domeniului de formare profesionala

timpul vizitei | /domeniului general de studiu, concretizate in conceptia formaérii specialistului cuprinde: scopul

de evaluare programului, caracteristici, titlul conferit, modul de accedere la studii, competente generice si

externa competente specifice domeniului/ competente-cheie dezvoltate in program, angajabilitate, formare
ulterioara, Matricea corelarii finalitatilor de studii ale programului cu cele ale unitéatilor de curs.

Nota explicativd nu prezintd informatia cu privire la: finalitatile de studiu preconizate, gradul de
noutate, relevanta, corespunderea obiectivelor programului strategiei institutionale de dezvoltare,
consultarea partenerilor (angajatori, absolventi, profesori, studenti) si coordonarea procesului de
elaborare a programului conform standardelor de asigurare a calitatii.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu Contabilitate sunt racordate la Cadrul
European al Calificarilor, Cadrul National al Calificarilor, Strategiile nationale, realitatile si tendintele
din domeniu, Planul de dezvoltare strategica a USM.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate | Ponderea | Punctajul
realizare a la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul | (puncte) | acordat
standardului | National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de

de evaluare dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | ¢ Actualizarea Notei informative la program conform cerintelor Planului-cadru 2015, p. 11.

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu Contabilitate, Ciclul |, Licenta este organizat prin invatamant cu frecventa la zi
si cu frecventa redusa, are durata de studii de 3 si respectiv 4 ani, insumeaza 180 credite de studiu
conform Sistemului European de Credite Transferabile/ECTS. Finalitatile de studii sunt aceleasi, la fel
si confinutul planului de Tnvatamant. Diferenta este doar intensitatea procesului de studii si ponderea
formelor de organizare a activitafilor. La invatamantul cu frecventa redusa, se pune accent pe lucrul
individual al studentului.

Formarea de specialitate la programul de studiu Contabilitate se bazeaza pe planul de
fnvatamant, care include: discipline de cultura generala si umanistice; componenta fundamentala si de
specialitate. Structura planului de invatamant, respecta prevederile normative privind componentele:
temporala, formativa, acumulativa, evaluare.

Planul de invataméant Contabilitate a fost realizat potrivit Planului-cadru 2011, Regulamentului de
organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de Studiu, Cadrului
National al Calificarilor si Cadrului European al Calificarilor.

Repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora in componenta formativa a planului de
invatamant, in vederea realizarii obiectivelor programului de studiu a fost prezentata in Anexa 24.

Planul de invatamant la programul supus evaluarii a fost aprobat de catre Senatul USM si autorizat
de catre Ministerul Educatiei.

Planul de invataméant este monitorizat si permanent imbunatatit in rezultatul consultarilor
beneficiarilor (analiza chestionarelor aplicate studentilor, discutiile cu absolventii si angajatorii).

Dovezi . Planul de invatamant la programul de studiu Contabilitate, aprobat la Senatul USM in 28 iunie
prezentate de | 2010 si coordonat cu ME la 10 decembrie 2010.
institutiade | . Planurile de invatamant la programul de studiu Contabilitate aprobate anual de Senatul USM
invatamant (2011, 2012, 2013, 2014, 2015).
. Planul de invatamant la programul de studiu Contabilitate, aprobat la Senatul USM in 26
februarie 2016, coordonat cu ME la 26 august 2016. Nr. inregistrare ISL 17952.
. Regulamentul de aplicare a sistemului national de credite de studiu la Universitatea de Stat
din Moldova, aprobat la Senatul USM in 25 februarie 2014, proces verbal nr.7.
. Chestionare de evaluare aplicate studentilor, absolventilor si angajatorilor.
o Procese-verbale ale Comisiei de calitate a Facultatii, Departamentului, Facultatii.
. Rapoarte anuale de activitate ale Departamentului, Consiliului Facultatii, Comisiei de calitate
privind imbunatatirea calitatii procesului didactic din cadrul USM.
Constatari Activitatea didactica la programul supus evaludrii se realizeaza in baza Planului de invatdmant
facutein | aprobat la 28 iunie 2010 de Senatul USM si la 10 decembrie 2010 de ME. Planul este elaborat in
timpul vizitei | conformitate cu cerintele Planului-cadru 2011.
gitz:./:léuare Componenta formativa a planului divizeaza cursurile in dependenta de funciiile acestora (F, G, U,

S1, spre MA), dar si de gradul de obligativitate/posibilitate de alegere a cursurilor.

La repartizarea unitatilor de curs si ponderii acestora in componenta formativa a planului de
invatamant se fine cont, In mod special, de mentinerea proportiei intre toate componentele conform
cerintelor Planului cadru.

Planul de finvatamant al programului de studiu pe forme de organizare a studiilor este in
concordanta cu cerintele in vigoare.

Repartizarea unitatilor de curs din planul de Tnvataméant Contabilitate duc spre realizarea
obiectivelor programului de studiu.

Planul de invatamant este actualizat in rezultatul consultarii beneficiarilor (analiza chestionarelor
aplicate studentilor, absolventilor, angajatorilor). Modul/procedurile de modernizare si imbunatatire a
planului de invatamant (in baza chestionarelor, discutiilor cu beneficiarii) sunt reflectate in procese-
verbale, rapoarte ale Departamentului, facultati, structurilor de asigurare a calitatii din cadrul USM.

Se constata ca in USM exista o practica: aprobarea anuala la Senatul USM a planurilor de
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invatamant la programele de studii. Astfel, au fost atestate 5 planuri de invatdmant actualizate la
programul de studiu Contabilitate (2011, 2012, 2013, 2014, 2015). Actualizarile/Modificarile operate in
planurile de Tnvataméant pe ani de studii nu sunt anexate la plan: extrase din procesele-verbale/
deciziile Departamentului, Consiliului facultatii privind schimbarile operate.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al | (puncte) acordat
standardului | Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | « Tn procesul de actualizare a planurilor de studii a tine cont de recomandérile Planul-cadru 2015 (p.
61).
e A anexa la Planurile de Tnvataméant actualizate extrase din sedintele Departamentului de
specialitate/Consiliului Facultatii cu referinta la modificarile operate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Informatia Structura documentelor curriculare este stabilita prin metodologii specifice, aprobate de Senat, in
prezentata de | conformitate cu legislatia in vigoare si reflecta teoria curriculara a educatiei. Curricula la disciplinele
institutia de incluse in planul de invatamant Contabilitate este elaborata la nivelul departamentului, reprezentand
invatamant in | un document conceptual operational, care pune in aplicare prevederile CNC si a Cadrului European si
raportul de National al Calificarilor.

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

ePlanul de invatamant la programul de studiu, aprobat la 28 iunie 2010 de Senatul USM, 10
decembrie 2010 de ME

institutia de | « Curricula la disciplinele programului de studiu conform Planului de invatamant;

invatamant « Procese-verbale de aprobare a curricula disciplinara la programul de studiu Contabilitate.

Constatari Curricula disciplinara are o structurd tip, conform deciziei Consiliului de calitate, Sectiei

facute in managementul calitatii.

timpul vizitei Curricula pe discipline corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare, Cadrului

de evaluare national al Calificarilor, Planului-cadru, documentelor in vigoare.

externa Competentele pe discipline sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti.
Continutul disciplinelor se actualizeaza sistematic.Curricula este reevaluata de 2 ori pe an, modificarile
operate n curriculum nu sunt specificate Tn procese-verbale si anexe la curriculum. Sursele
bibliografice sunt actualizate.

Curricula disciplinara la momentul actual este reevaluata pentru a introduce si finalitatile la curs.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la (puncte) acordat

standardului | formarea competentelor planificate;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De extins cdile de acces ale studentilor la continuturile curriculare/curricula disciplinara. Utilizarea mai
buna/eficienta a posibilitatilor Repozitoriului Institutional al Universitatii de Stat din Moldova.

Arii de Digitalizarea mai intensa a pachetelor curriculare prin stocarea ordonatd 100% a acestora pe

imbunatatire | platforme informatizate.

obligatorii
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2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Competentele solicitate pe piata muncii sunt formate prin continuturile disciplinelor din domeniul
contabilitatii, in conexiune cu discipline din alte domenii ale stiintelor economice.

La baza elaborarii si modernizarii programului de studiu Contabilitate stau necesitatile pietei
muncii si tendintele de dezvoltare a sectorului real din tara si la nivel international; implementarea
noilor SNC si IFRS la obiectele predate in cadrul programului.

In cadrul revizuirii anuale a programului de studiu, se implementeaza rezultatele monitoriz&rii
proceselor de educatie. Programul de studii Contabilitate din cadrul USM are un impact social Thalt
prin pregatirea cadrelor calificate conform cerintelor standardelor nationale si internationale din
domeniu, cerintelor comisiilor de calificare la nivel national si international.

Dovezi e Chestionare: pentru angajatori, studenti si absolventi la program. Consultarea partilor interesate.

prezentate de | ¢ Rapoarte ale rezultatelor chestionarii.

institutia de ¢ Rata de angajare a absolventilor prezentatd de Departament.

invatamant

Constatari Programul are impact pozitiv asupra dezvoltarii sociale si economice a domeniului. Partile

facute in interesate sunt consultate la imbunatatirea programului. Sunt luate Tn consideratie necesitatile pietii

timpul vizitei | muncii n specialisti calificati 1a proiectarea programului.

de evaluare Absolventii sunt competitivi pe piata muncii (din convorbirile cu studentii absolventi, managerii la

externa program). Au fost prezentate scrisori de solicitare din partea angajatorilor pentru a fi repartizati in
campul muncii.

Institutia ofera absolventilor, la solicitare, scrisori de recomandare pentru a fi angajati in serviciu.

Procentul de angajare in campul muncii, in baza evidentei realizate de Departamentul de
specialitate, este de 48,63%. Modul de identificare a locului de angajare este intervievarea prin
telefon.

Din discutii cu managerii programului absolventji programului de licentd Contabilitate sunt angajati,
de reguld, in domeniul financiar-contabil in functie de casieri, contabili si auditori-stagiari. Absolventii
sunt solicitati in sectorul real in diferite ramuri ale economiei nationale. Studentii se angajeaza in
sectorul financiar nebancar: SRL Eurostudii, SRL Gricost-GRUP, MOLDCARGO SRL, banci
comerciale Mobiasbanca, Casa Nationald de Asigurari sociale, Societate de audit, Pharmaceutica
SRL, Bony AARt SRL etc.

Ministerul Economiei, Educatiei nu oferd nici un loc la repartizarea in cdmpul muncii. Repartizarea
se face pe cont propriu. La identificarea locurilor de munca se implica activ Departamentul
Contabilitate si Informaticd Economica.

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflectd in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit
1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ in 1,0 1,0
viata sociala a tarii;

Puncte tari

Recomandari | Valorificarea prezentei in sistem a absolventilor programului, prin ,cuantificarea” rezultatelor
absolventilor (feed-back), pentru o mai buna recunoastere a calitatji activitatii desfasurate la USM n
cadrul programului Contabilitate.

Arii de Extinderea comunicarii Universitatii cu angajatorii la program (organizarea Targurilor de cariera,

imbunétatire | seminarelor, intalnirilor cu participarea studentilor si angajatorilor etc.).

obligatorii
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Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul de predare-invatare se realizeaza in baza curriculumului disciplinar. Formele de
organizare a procesului de instruire imbina ore de contact direct si lucru individual. Contactul direct
este prezentat de lectii de curs, seminare si laboratoare, iar lucrul individual prezinta studiu de caz si
proiecte stiintifice. Raportul dintre diferite forme de organizare a procesului didactic, sunt stabilite
conform prevederilor regulamentare si reflecta specificul disciplinei de studii (sub aspectul
preponderentei activitatilor teoretice sau practice). Este diferitd proportionalitatea formelor de
organizare a procesului de studii in raport cu forma de Tnvatamant; cu frecventa sau frecventa
redusa. Ponderea mai mare a lucrului individual este caracteristica Tnvatamantului cu frecventa
redusad. Studentii sunt consultati Tn permanenta asupra eficientei formelor de activitate. Tn baza
rezultatelor chestionarii studentilor, la nivel de facultate s-au implementat noi cerinte fata de lucrul
individual al studentilor si s-a aprobat pentru fiecare obiect separat de departament.

Studentii sunt informati privitor la formele de organizare a activitatilor didactice prin
intermediul curricula disciplinelor, lucrarilor metodice elaborate si de catre profesorii ce {in
cursurile (la inceputul primelor ore de predare a disciplinei). Formele concrete de evaluare sunt
stabilite de Departament la inceputul anului de studii. in fiecare semestru, la Departament, se
elaboreaza si se aduce la cunostinta studentilor orarul orelor de consultare in cadrul carora se
realizeaza si individualizarea educatiei, parte componenta a predarii-invatarii centrate pe student.

Dovezi 1. Planul de Tnvatamant al programului de studiu (pe forme de studii);

prezentate de | 2. Curricula pe discipline;

institutia de 3. Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);

invatamant 4. Registrele grupelor academice;
5. Rezultatele chestionarii studentilor/ absolventilor.

Constatari Se constatad existenta Planului de Invatdmant aprobar de catre Ministerul Educatiei. Se constata

facute in prezenta curricula pentru toate disciplinele din Planul de Studii

timpul vizitei | Exista Orarul activitatilor didactrice atit pentru forma de studii le zi cit si pentru frecventa redusa si

de evaluare sunt aprobate de catre decan si prorectorul pentru activitatea didactica

externa Registrele academice sunt depozitate la decanat. La sfirsitul anului academic sunt predate conform
procedurilor interne in Departamentul de Arhiva.
Se constata existenta chestionarului pentru studenti si pentru absolventi. Studentii sunt chestionati de
2 ori pe an (dupa fiecare sesiune). Rezultatrele sunt analizatre Th cadrul sedintelor Catedrei si a
Facultatii. Aprecierea finala este reflectatd in mapa Profesorului care se depoziteaza la catedra.
Procesul educational este organizat confom legislatiei in vigoare. In 2 semestre pe an. Cite 15
saptamiini pentru fiecare semestru. In fiecare semestru se acumuleaza 30 de credire.
Studentilor li se ofera posibilitatea de a propune modificari asupra Planului de Studii si Curriculei.
Sunt luate masuri pentru imbunatatirea procesului de predare-invatare prin organizarea cursurilor de
formare continua si analiza la Catedra si la Facultate a textelor curriculei.
Nu s-au constatat exemplu concret de modificare a curriculei sau a Planului de studii in urma
propunerii studentilor sau angajatorilor

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul

realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De a promova in randul studentilor si angajatorilor mesajul si indemnul de a se implica im procesul de

modificare a curricula si Planului de studii si de a-i familiariza mai pe larg cu instrumentele care le stau
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la dispozitie pentru realizarea acestui drept.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

La nivel de Facultate si Departament consultanta didactica, stiintifica, pe probleme socio-
economice a studentilor, este asigurata de toate structurile de asigurare a calitatii si de catre cadrele
stiintifico-didactice, printr-o multitudine de mijloace: contact direct, on-line, panouri informative,
pliante, anunturi etc. La nivelul USM, Centru de Ghidare in Cariera consulta studentii cu privire la
traseul academic, posibilitdti de angajare si de studii la alte domenii de formare. In cadrul
departamentului se pune accent pe accesul la studii de calitate pentru toti studentii. Astfel, profesorii
sunt deschisi si pregatiti sa ofere un program de studii individualizat, studentilor cu cerinte
educationale speciale: aplicarea metodelor orale de instruire, Tn cazul studentilor cu deficiente de
vaz (inclusiv sustinerea in forma orala a examenului); aplicarea unor modalitati mai accesibile de
instruire Tn cazul consultatiilor individuale, adaptarea sarcinilor pentru lucrul individual la
posibilitatile studentului. Metodele de predare-invatare se analizeaza la sedintele Departamentului,
conform Planului de activitate. Totodata prin chestionarea studeniilor se evalueaza calitatea
cursurilor /seminarelor predate. Studentii programului ,Contabilitate”, Tn calitate de beneficiari, sunt
Tncurajati sa participe activ la aprecierea eficientii aplicarii metodelor de predare-invatare. Concluziile
si recomandarile se fac pe baza unei grile de evaluare si interpretare a chestionarelor, care se
aduc la cunostinta cadrelor didactice si asigura calitatea predarii disciplinei/modulului,
ghideaza activitatea extracurriculara a studentilor.

Dovezi 1. Curriculumul pe discipline;

prezentate de | 2. Indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru studenti;

institutia de 3. Rezultatele sondajelor studentilor, opiniile studentilor privind organizarea procesului didactic;

invatamant 4. Dovezi privind acordarea suportului individual studentilor (consultatii, consiliere, curarea grupelor
academice);
5. Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare in
procesul de studii.
6. Orarul consultatiilor studentilor
7. Registrul de evidenta a consultatiilor

Constatari Pe linga metodele clasice de predare-invatare se utilizeaza mai multe instrumente noi, interactive.

facute in Se realizeaza sedinte de instruire asupra metodelor de predare asigurate de catre administretia

timpul vizitei | institutiei.

de evaluare De asemenea se asigura verificarea reciproca colegialad a cadrelor didactice.

externa Evaluarea periodica se realizeaza in conformitate cu Planul de activitate al Facultatii si al Comisiei de
Asigurare a Calitatii la nivel de Facultate si a Serviciului de Asigurare a Calitétii la nivel de Institutie.
Studentii sunt consultati cu privire la continutul programului de studiu, dar precedent de modificare a
curriculei sau a Planului nu au fost constatate. Sunt incheiate contracte dintre institutie si studenti ce
contin cursurile pentru anul viitor de studii. Organizarea procesului de studii este Th conformitate cu
Regulamentul cadru. Opinia studentilor este luatd Tn calcul la organizarea procesului didactic. Se
aplica metodele speciale de predare-invatare la studentii cu cerinte educationale speciale. Sunt
organizate consultatii pentru studentii restantieri. Acestia au posibilitatea de a parcurge repetat cursul
de lectii la care nu au reusit sa obtina o nota sufucienta.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In afard de metodele traditionale de predare-invatare-evaluare, cadrele didactice ce asigura
programul de studii ,Contabilitate”, folosesc si diverse tehnologii informationale de comunicare.
Pentru diseminarea informatiei si consultafii individuale a studentilor, profesorii folosesc paginile
web, forumurile reteaua internet si corespondenta electronica dintre profesori si studenti. O pondere
tot mai mare Tn acest sens au retelele de socializare. Un suport modern si eficient, ce contribuie la
satisfactia studentilor, cum se vede din diagrama 1, pentru procesul de predare-invatare-evaluare,
este platforma MOODLE (www.moodle.usm.md) si utilizarea Power-Point. Din 33 discipline predate
la program 72,7% sint plasate pe Platforma Moodle, 100% din cadre didactice utilizeaza
Power-Point si 6,1% sint acoperite de alte instrumente TIC. Din chestionarele aplicate studentilor,
rezultatele evaluarii de catre comisia de calitate, auditul universitar intern, deducem ca utilizarea TIC
sporeste claritatea expunerii materialului, motivarea studentilor. Frecvenfa si intensitatea utilizarii
platformei Moodle, demonstreaza ca studentii accepta si apreciaza instruirea prin TIC.

autoevaluare

Dovezi 1. Lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care le folosesc in procesul de studii.
prezentate de | 2. Lista cursurilor electronice plasate pe platforma utilizate de studentii de la programul de studiu (cu
institutia de indicarea adresei electronice a platformei utilizate);
invatamant 3. Programul de formare profesionala a cadrelor didactice in cadrul Universitatii (Centrul de ghidare si
consiliere in cariera)
4. Un model de Curricula/Program de formare a cadrelor universitare in utilizarea TIC
5. Curricula Tehnologii informationale
Constatari Sunt utilizate instrumente TIC in procesul de predare-invatare-evaluare (platforma MOODLE). Cadrele
facute in didactice sunt instruite Tn cadrul institutiei pentru a utiliza platforma MOODLE cit si alte instrumente.
timpul vizitei | Studentii sunt instruiti in cadrul disciplinei TIC care este obligatorie Tn semestru 1 anul I.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Informatia Calendarul academic este aprobat pentru fiecare an de studii, pentru invatamantul cu frecventa
prezentata de | la zi si frecventa redusa. Pentru invatamintul cu frecventa, anul academic incepe la 1 septembrie si
institutia de se finalizeaza la 1 iulie, fiind Tmpartit In doua semestre. Anul universitar are o duratd de 30 de
invatamant in | saptamini repartizate egal in doua semestre. Durata unui semestru este de 15 saptamini pe
raportul de parcursul caruia se desfasoara componenta didactica, urmata de sesiunile de examene, sesiunile de

recuperare, perioadele de practica, perioadele de pregatire a tezelor de licenta si vacantele stabilite.
Semestrele 1 — 5 sunt semestre de predare, iar semestrul 6 — este un semestru mixt (7 saptamani de
predare, 10 saptamani de stagii de practica/cercetare stiintifica si de culegere a datelor pentru teza
de licenta, precum si de redactare a tezei de licentd). La finele fiecarui semestru se prevede o
sesiune de examinare de 4 saptamini cu maximum 6 examene.

Pentru Tnvatamintul cu frecventa redusa structura programului de studii de licenta la
specialitatea ,Contabilitate” cuprinde 4 ani a cate 2 semestre. Semestrul de toamna include 3
saptamini sesiunea de instruire si 2 saptamini sesiunea de examinare care include si ore de curs.
Semestrul de iarna include sesiunea de recuperare si sesiunea de examinare, fiecare a cate 1-2
saptamani. In semestrul IV-V sunt organizate 3 saptamini practica de initiere, in semestrul VIII - 14
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saptamani de stagii de practica/cercetare stiintifica si de culegere a datelor pentru teza de licenta,
precum si de redactare a tezei de licenta.

Orarul procesului de studii, inclusiv orarul sesiunilor ordinare si de recuperare a deficitului de
credite sunt elaborate conform Calendarul academic pe anul in curs, prin consultare cu cadrele
didactice si studentii. Responsabil de desfasurarea examenului este titularul cursului. Orarul
procesului de studii se aproba pentru fiecare

Lucrul individual al studentilor, aprobat de departament pentru fiecare obiect din cadrul
programului de studiu, este ghidat si verificat de cadrul stiin{ifico-didactic, responsabil de curs. Lucrul
individual este permanent modernizat, Tn baza chestionarii studentilor si analizei produselor acestuia,
in cadrul comisiei calitafii. Astfel, se verifica: numarul, tipurile de produse si stabilirea concordantei
acestora cu timpul destinat elaborarii lucrului individual. Au fost elaborate recomandari privind
strategii de realizare pentru: referat, studiul de caz, proiect de specialitate, proiect de cercetare, caiet
de sarcini. Ca rezultat, lucrul individual se aproba de Departament pentru fiecare obiect separat.

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studiu;

prezentate de | 2. Calendarul academic;

institutia de 3. Orarul procesului de studii si al examenelor;

invatamant 4. Regulamente de organizare si desfasurare a procesului didactic

Constatari Orarul activitatilor este in conformitate cu Palnul de Studii. Derogérile se admit doar in caz fortuit sau

facute in in caz de solicitare in scris a studentilor, cu ulterioara recuperare a orelor.

timpul vizitei | Durata orelor este 90 de minute conform Codului Educatiei

de evaluare Tn orarul de la Programul supus evaludrii este stabilit clar denumirea clara a activitatii didactice, ora,

externa sala, numele profesorului. Orarul este afisat in locul special amenajat si cu acces liber pentru toti
beneficiarii. Modificarile sunt operate sau in cazurile de fortd majora sau in cazul solicitarii
beneficiarilor, cu respectarea procedurii de anuntare prealabild a partilor implicate si cu recuperarea
obligatorie a orelor suspendate

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate Ponderea | Punctajul

realizare a prevederile planului de Tnvatdmant si cerintele impuse normarii timpului de (puncte) | acordat

standardului | Thvatamant;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica pentru studiile superioare de licenta se organizeaza in conformitate cu
Planul-cadru privind stagiile de practica in invatamintul superior, Planul de finvatamant la
programul de studiu ,Contabilitate”, ciclul | Licenta, Calendarul academic si Curriculum integrat al
Stagiilor de practica, ciclul | Licenta. Produsele practicilor stabilite la programul de studii
~Contabilitate” prevad realizarea finalitatilor programului de studiu, analiza carora este prezentata n.
Perioada desfasurarii si sustinerii stagiilor de practica se stabilesc prin Calendarul Academic pentru
anul de studii. Stagiile de practica se finalizeaza cu sustinerea Produselor de practica la specialitate,
care se realizeaza de studenti, in corespundere cu cerinfele si structura stabilita in Curriculumul
integrat al Stagiilor de practica ciclul |, Licenta, pentru specialitatea ,Contabilitate”. Rezultatele
evaluarii stagiilor de practica se transfera in borderourile de evaluare a stagiilor de practica, care
sunt semnate de membrii comisiei de evaluare. Un suport important Tn realizarea stagiilor de practica
de catre studenti serveste curriculum integrat al stagiilor de practica elaborat conform actelor
normative in vigoare; jurnalul, care ajuta studentul sa realizeze obiectivele stabilite, programa pentru
fiecare tip de practica, ce include temele produsului final, ghidul de elaborare a produsului final al
practicii In dependenta de tipul practicii si sursele bibliografice recomandate de curriculum.
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Dovezi 1. Requlament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii superioarede
prezentate de | licenta, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului
institutia de 2. Planul de invatamant la programul de studiu;
invatamant 3. Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica;
4. Ordinele de repartizare la stagiile de practica a studentilor;
5. Agende si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
6. Fise/borderourile de evaluare a stagiilor de practica;
7. Rapoarte ale Departamentului/facultatii privind stagiile de practica ale studentilor.
Constatari In Palnul de studii este prevazut nr. necesar de credite pentru practica de initiere, de productie si de
facute in licenta.
timpul vizitei | Repartizarea pentru stagiul de pactica se realizeaza in baza Ordinului Decanului de repartizare la
de evaluare practica pentru fiecare tip de practica aparte
externa Pentru toate genurile de practica sunt curricule. Exista suport curricular pentru toate tipurile stagiilor
de practica
Stagiile de practica permit dezvoltarea abilitatilor specifice stagiilor de practica. Stagiile de practica
sunt monitorizare de catre cadrele didactice stabilite prin Ordinul de repartizare la practica. In ordin
lipseste numele persoanei responsabile de realizarea conforma a practicii de la institutia de realizare a
acesteia. Exista rapoarte asupra stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu.
Exista rapoarte ale catedrei si Facultatii asupra stagiilor de practica. Atit studentii cit si reprezentantilor
bazelor de practica le este oferita posibilitatea de a veni cu propuneri de imbunatatire continua a
currilulelor pentru stagiile de practica.
Modificari de curricula si de Plan in urma analizei rapoartelor de practica nu au fost constatate.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de Ponderea | Punctajul
realizare a studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Pentru efectuarea stagiilor de practica, sunt Tncheiate conventii de colaborare, cu entitatile —
baza, activitatea carora corespunde cerintelor stabilite pentru realizarea de catre studentul-stagiar a
obiectivelor stagiilor de practica si finalitafilor programului de studii. Entitatea - baza de practica
asigura studentului-stagiar conditii pentru buna desfasurare a practicii. Coordonatorul stagiului de
practica, ofera instructaj studentilor, stabileste sarcinile si termenul de realizare a acestora. La
entitatea — baza de efectuare a stagiului, studentul beneficiazd de consulting din partea unui
coordonator, care la finele stagiului apreciaza activitatea studentului-stagiar conform cerintelor
stabilite in jurnalul de practica.

Departamentul CIE, FSE din cadrul USM mentine relatii de parteneriat cu mai multi agenti
economici printre care B.C. ProCredit Bank S.A., Orange Moldova SA, ICS AKILOR SRL, SRL
INOXPLUS, SRL ,VisPas si Co”, Professional, ,Art Progress” SRL, Cedacri International, Antex
International, ICS “Lear Corporation” SRL, dar la dorinta, studentii selecteaza si independent locul
stagiului de practica

Dovezi 1. Acorduri de colaborare/contracte privind realizarea stagiilor de practica;

prezentate de | 2. Model de acord de colaborare — st.practica individuala.

institutia de

invatamant

Constatari Exista contracte de colaborare si acorduri de asigurare a bazelor de practica. Exista acorduri cu cele
facute in mai relevante institutii din domeniul angajarii absolventilor Specialitdti Contabilitate. Bazele de
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timpul vizitei

practica sunt atit din domeniul public cit si cel privat. Acestea corespund cerintelor de protectie la locul

de evaluare de munca si asigura siguranta studentilor (studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la
externa locul de munca

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de | (puncte) acordat
standardului | 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor

de evaluare programului de studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul de evaluare a rezultatelor academice pentru programul de studiu ,Contabilitate” se
organizeaza in baza cadrului normativ in vigoare, Regulament institutional cu privire la formarea
profesionala si Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic cu completari si
modificari aprobate de Senatul USM la 15 aprilie 2014. Criteriile si formele de evaluare sunt
comunicate studentilor de catre titularul de curs, Tn cadrul prezentarii disciplinei, la prima ora de
contact direct cu studentji. Evaluarea studentului la fiecare disciplina se face si Tn timpul semestrului
respectand criteriile ECTS, iar la finele semestrului se realizeaza evaluarea finala prin examen.
Departamentul utilizeaza proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta, finala si de finalizare a studiilor cum sunt. elaborarea testelor si lucrului individual in
mai multe variante; interzicerea folosirii telefoanelor mobile, notitelor, cartilor; nepermiterea copierii a
lucrarilor de evaluare ale celorlali studentj; interzicerea de schimb de informatii Tn sau in afara
auditoriului. La finalizarea examenelor de licenta presedintii comisiilor elaboreaza Raportul cu privire
larezultatele sustinerii examenului si analiza punctelor forte si slabe in pregatirea specialistilor. in
baza analizei date se Tnainteaza propuneri de Tmbunatatire a procesului de studiu care sunt
implementate in programul de studii, curriculum-urile la unitatile de curs a programului, la
mbunatatirea tematicii tezelor de licenta.Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului
de finalizare a studiilor superioare de licenta pentru programul de studiu ,Contabilitate”, sunt
aprobate si discutate recomandarile in cadrul sedintei Departamentului.

Dovezi 1. Regulamentul USM de organizare a studiilor in baza SNCS
prezentate de | 2. Regulamentul privint organizarea examenului de licenta
institutia de 3. Curricula disciplinelor.
invatamant 4. Orarul evaluarilor.
5. Dovezi privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor subiectelor de evaluare;
6. Registre/borderouri/baze de date cu referire la evaluari.
7. Teze de an si de licenta
8. Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare
de licenta.
Constatari In Planul de studii sunt stabilite formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute in
facute in documentele proiective. Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt
timpul vizitei | transparente si comunicate studentilor la prima ora a disciplinei (in timp util). Examenul este asigurat
de evaluare de céatre 2 cadre didactice
externa Existd un sistem institutional de instruire si prevenire a fenomenului coruptional Exista proceduri de
contestare stabilite de Regulament. in rapoartele Presedintilor Comisiilor de Licenta exista propuneri
de imbunatatire.
S-au constata modificari de curriculd, plan sau proceduri de examinare in urma acestor propuneri.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invétarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organiza

rea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea curentd, pe durata practicii, la programul de studiu ,Contabilitate” se efectueaza de
catre conducatorul de practica si reprezentantul entitdti-baze de practica, luand Tn consideratie
realizarea Programului practicii de catre student, lucrarile programate n jurnalul de practica si nivelul
de formare a competentelor de catre student. La evaluarea finala a stagiilor de practica cu note, de
catre membrii comisiei formata de departament, se tine cont de referinfa coordonatorului din partea
entitatii-baza de practica, calitatea sustinerii publice a proiectului/raportului, rezultatele realizarii
sarcinii individuale incluse n proiect/raport, aprecierea conducatorului de la department. Evaluarea
stagiilor de practicd si a rezultatelor acestora la nivel de departament se efectueaza in baza
criteriilor stabilite Tn Grila de evaluare a proiectului practicii de initiere Tn specialitate si Grila de
evaluare a raportului practicii de specialitate. Nota finala se formeaza ca o medie aritmetica a notelor
acordate pentru fiecare descriptor de performanta. Rezultatele evaluarii finale a stagiilor de practica
se transfera in borderou. Totalizarea rezultatelor stagiilor de practica se efectueaza in cadrul
sedintelor departamentului. Tn urma analizei efectuate a rezultatelor stagiilor de practicd s-a
constatat, ca nivelul de pregatire practica al studentilor corespund cerintelor in vigoare inaintate
fatd de astfel de specialisti de cadrul normativ in vigoare si formarea competentelor stabilite Tn
programul de studii

Dovezi 1. Agende si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;

prezentate de | 2. Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor;

institutia de 3. Registre/borderouri/baze de date cu referire la evaluarile stagiilor de practica.

invatamant 4. Procese-verbale ale catedrei cu referire la discutia stagiilor de practica. Decizii.
5. Procese-verbale ale Consiliului facultatii cu referire la discutia stagiilor de practica. Decizii

Constatari In curricula pentru stagiile de practicd sunt stabilite formele de realizare a evalurilor activitatii Tn

facute in cadrul stagiilor de practica. Studentii sunt informati si instruiti asupra continutului curriculei asupra

timpul vizitei | stagiilor de practica. Studentii cunost despre termenii si conditiile de executare a stagiilor de practica.

de evaluare Reprezentantii bazelor de practica/mediului economic sunt implicati Th procesul de evaluare a stagiilor

externa de practica la programul de studiu de licenta. Contestatii nu au fost depuse. Astfel, nu sunt intreprinse
masuri de Tmbunatatire. Catedra care asigura programul supus evaluarii are prevazute proceduri
interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Admiterea la studiile superioare de licenta in cadrul USM se organizeaza pe domenii de formare
profesionala (specialitati) Tn conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in instituiile de Tnvatamant superior, Regulamentul cu privire
la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM, Planului de admitere USM, Ciclul |,
Ordinul Ministerului Educatiei, admiterea 2015, Metodologia desfasurarii concursului de admitere
la USM, Ciclul I. Totodata ME aproba si cotele studentilor straini. Informatiile cu privire la admitere
sunt aduse la cunostinta candidatilor, prin afisarea la sediul institutiei si pe pagina web a USM a
urmatoarelor: metodologia desfasurarii concursului de admitere, oferta anuala de scolarizare,
conditile si actele necesare pentru inscriere, perioadele sesiunilor de admitere, modalitatea si
probele de concurs, facilitatile sau conditiile speciale, alte informatii utile candidatilor. Ocuparea de
catre candidati a locurilor bugetare la studii se efectueaza conform ,Regulamentului cu
privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finanfare bugetara la USM”. La finisarea admiterii se
intocmeste ,Raportul privind admiterea la USM”, iar hotararea privind Tnmatricularea studentilor se
perfecteaza prin ordinul Rectorului USM. Analiza rezultatelor admiterii studentilor la studii, Ciclul I,
USM atestd o micsorare a numarului de studenti in perioada de studii 2015-2016 fata de
perioadele: 2011-2012 — cu 6 studenti; 2012- 2013 — cu 16 studenti; 2013-2014 — cu 52 studenti;
2014-2015 — cu 3 studentj.

Dovezi 1. Planurile de admitere
prezentate de | 2. Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;
institutia de 3. Acte si materiale cu privire la procedurile si criteriile de admitere.
invatamant
Constatari Institutia dispune de instrumente de promovare a ofertei educationale. Admiterea la programul de
facute in studiu Contabilitate se realizeaza in conformitate cu actele normative Tn vigoare. Beneficiarii au
timpul vizitei | posibilitatea de a se informa plenar despre criteriile si procedurile de admitere. Procedura de admitere
de evaluare este transparenta. Exista raportul comisiei de admitere.
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii In vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de Tnvatdmantasiguré recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu Tn strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Accesul grupurilor dezavantajate la studii este asigurat prin Legea Republicii Moldova privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr.60 din 30.03.2012, Regulamentul-Cadru privind
organizarea admiterii Tn institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova la studii superioare
de licenta”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.307 din 05.05.2015 si Ordinul Rectorului
USM nr.118 din 15.07.2015 privind sustinerea grupurilor dezavantajate. Pentru aceasta categorie
anual sunt alocate 15% din numarul locurilor bugetare rezervate programului. De asemenea,
persoanele date pot participa la concurs la bursa sociald, care se acorda in conformitate cu
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Hotararea Guvernului Republicii Moldova ,,Cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare
sociale pentru studentjii din institutile de Thvatdmant superior, elevii din institutile de Tnvatamant
mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in Tnvatamantul
postuniversitar’ nr.1009 din 01.09.2006 cu modificarile ulterioare. Studentii orfani admisi la studii sunt
asigurati cu bursa si cu camin la solicitare.

Dovezi 1. Planurile de admitere

prezentate de | 2. Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

institutia de 3. Acte si materiale cu privire la procedurile si criteriile de admitere.

invatamant

Constatari Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studiu de licentad se
facute in realizeazd in conformitate cu actele normative in vigoare. Criteriile si procedurile de admitere a
timpul vizitei | persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studiu de licenta sunt respectate. Sunt
de evaluare asigurate partial conditile de deplasare prin blocurile de studii, camine etc. a persoanelor
externa dezavantajate

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Promovarea studentilor este in stricta conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in
nvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu (Ordinul Ministerului
Educatiei nr.1046 din 29.10.2015), Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu
finantare bugetara n institutiile de Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul
Ministerului Educatiei nr.748 din 12.07.2013) si Tn baza unor acte interne: Regulamentul cu privire la
conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM (aprobat de Senatul USM din 27 mai
2014). Conditia de promovare in urmatorul an de studii este acumularea numarului de credite
obligatorii conform sistemului de credite ECTS, standardelor domeniului de formare profesionala si
ale specialitatilor. Analiza datelor aferente promovabilitatii studentilor atesta faptul majorarii
acestui indicator in perioada de studii 2013-2016 faia de perioadele 2011-2014 si 2012-2015,
diagrama 2, la anul Il de studii si la sustinerea examenului de licenta, ceea ce se apreciaza pozitiv.
Totodata se observa, o reducere a promovabilitatii studentilor Tn perioada 2013-2016, fata de
perioadele 2011-2014 si 2012-2015 la anul Il de studii, corespunzator cu 6,1 si 9,6 puncte
procentuale.

Dovezi

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Cerintele de promovare la urmatorul an de studiu sunt stabilite. Exista si sunt Tntreprinse méasuri de
fécutein | micgorare a ratei abandonului studiilor. Planul de studii stabileste cerintele pentru absolvirea
timpul vizitei programului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictda | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare

si punctajul

oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Mobilitatea academica a studentilor se organizeaza in baza: parteneriatelor Tncheiate prealabil
intre USM si universitatile din Uniunea Europeana; acordurilor (conventiilor) interuniversitare;
acordurilor incheiate intre USM cu fintreprinderi si organizatii din fara si de peste hotare. USM
promoveaza activ mobilitatea studentilor si cadrelor didactice In acest context, unul din
obiectivele prioritare stabilite in Planul Strategic al USM constd in cresterea gradului de
internationalizare a activitatilor academice. A fost creatd o structura responsabilda de mobilitatea
academica - Departamentul Relatii Internationale, iar in cadrul FSE responsabilitatea vizand
mobilitatile academice Ti revin unui prodecan. Masurile institufionale de Tmbunatatire a mobilitatii
academice la programul de studiu, organizate de USM, includ organizarea cursurilor pentru
studierea limbilor straine de catre cadrele stiinfifico-didactice ale USM, sunt inifiate si sustinute
programe de studii derulate Tn limbi straine, in special Tn limba engleza la programul de
Contabilitate. Permanent sunt plasate pe avizierul paginii web a USM, anunturi cu oferte de burse
de mobilitate in programele Erasmus+, din partea Agentiei Universitare a Francofoniei si
participari Tn alte proiecte Totodata sunt convocati studentii la Tntalnirile cu reprezentantii
diferitor universitati si a structurilor europene; sunt organizate sesiuni informative, mese rotunde.

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamintul superior USM.

prezentate de | 2. Acorduri/ si contracte institutionale privind mobilitatea academica;

institutia de 3. Alte acte privind mobilitatea academica.

invatamant

Constatari Mobilitatea studentilor se realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii. Institutia dispune

f?v‘CUte in | de contracte de mobilitate cu alte institutii de Tnvatamant superior din tard/de peste hotare. Institutia

timpul vizitei | tntreprinde masuri de imbunétatire a mobilitatii academice la programul de studiu de licent

gitz\lf:;uare Institutia recunoaste disciplinele si perioadele de studiu din cadrul mobilitatilor academice. La
programul Contabilitate isi fac studiile in baza acordurilor de colaborare, studenti implicati Tn mobilitate
(studenti, care au avut mobilitate sau care participa la moment).

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

| Informatia

Conferirea titlului si eliberarea diplomei, eliberarea suplimentului la diploma si a certificatelor |
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

academice in cadrul programului are loc in stricta conformitate cu Regulamentul de organizare a
studiilor Tn Tnvatdmantul superior in baza Sistemului National de Credite, Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionald si al specialitatilor, Regulamentul institutional cu privire la formarea
profesionala in cadrul USM si Regulamentul de aplicare a Sistemului National de Credite la USM,
de asemenea si a Ordinului intern al USM. Absolventilor programului li se confera titlul de Licentiat
in Stiinfe Economice cu indicarea domeniului de formare profesionald — Contabilitate. In cazul, in
care studentul nu a realizat integral programul de studii, nu i se confera titlul, dar este exmatriculat
si se perfecteaza adeverinta academica (la cererea acestuia).

Dovezi Regulament/Proceduri interne cu privire la de conferirea ftitlului si de eliberare a diplomelor,
prezentate de | suplimentului la diploma, certificatelor academice;

institutia de 3. Ordine de conferire a titlului;

invatamant 4. Suplimente de diploma eliberate absolventilor programului (MODELE).

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studiude licenta
facutein | este realizata in conformitate cu cerintele normative

timpul vizitel | nstitutia tine evidenta actelor de studii eliberate la programul de studiu de licenta.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a Ponderea | Punctajul
realizare a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
nvataméant in
raportul de
autoevaluare

Conform Reaportului de Autoevaluare, planificarea, recrutarea si administrarea personalului
academic in cadrul USM si Departamentului se organizeaza conform Codului Educatiei, Codului
Muncii si Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiinfifico-didactice in cadrul USM.
Politicile de personal in cadrul USM sunt in continua dezvoltare, conform Strategiei universitare.
Strategia politicilor de personal este completata si perfectionata prin participarea cadrelor
stiintifico-didactice ale USM. Activitatea didactica si stiintifica a personalului se desfasoara
conform Regulamentului de evaluare a personalului didactic USM.

Ocuparea posturilor didactice Tn cadrul Departamentului se realizeaza conform cerintelor
stabilite de Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor didactice Tn USM. Locurile vacante se anuntad o data la 5 ani. Cu fiecare cadru didactic se
incheie Contract de munca.

La nivel de USM sant aprobate figsele de post pentru fiecare postura didactica, ordinul rectorului USM

nr. 75/1 din 16 aprilie 2014. Fisele de post a personalului prevad dispoziti generale, abilitafile,
atitudinea si comportamentul cadrului didactic si atributiile de serviciu ale acestuia.
Posturile de conducere 1in cadrul Facultaii se ocupa conform cerintelor stabilite de

Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in cadrul
facultatilor USM care Tisi indeplinesc funciiile conform Fiselor de post.
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Personalul academic titular ce asigura programul constituie 94,12%, iar cumul extern 5,88%.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studiu ,Contabilitate”
constituie: frecventa — 2011/2012 - 17,0; 2012/2013 — 17,6; 2013/2014 — 16,3, 2014/2015 -
14,4; 2015/2016 — 12,7; frecventa redusa — 2011/2012 — 13,7; 2012/2013 — 13,4; 2013/2014 —
11,7; 2014/2015—-13,7; 2015/2016 — 12,8.

Dovezi In cadrul vizitei au fost examinate urmatoarele acte institutionale:
prezentate de | Strategia politicilor de personal la USM, aprobat la Senatul din 28 martie 2014, nr.01/623;
institutia de Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor stiintifico-
nvatamant didactice Tn USM, pr.-verbal nr.5 din 28.02.2017;
Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM, pr.-verbal nr.10 din
27.06.2016;
Regulamentul de evaluare a personalului didactic USM, pr.-verbal nr.9 din 29 aprilie 2008;
Contracte de munca ale cadrelor didactice ale USM, antrenate in programul de studiu ,Contabilitate”;
Fisele de post a personalului academic, aprobate prin ord. Rectorului USM nr.75/1 din 16 aprilie
2014.
Constatari USM dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului didactico/stiintific la
facute in programul ,Contabilitate”, iar recrutarea personalului se executa in conformitate cu legislatia muncii in
timpul vizitei | vigoare si conform regulamentelor interne ale USM privind ocuparea posturilor si normarea activitatii
de evaluare stiintifico-didactice .
externa In structura personalului academic la programul de studii ,Contabilitate”, 26 din cadrele
didactice detin titlu de doctori Tn stiinte economice, ce constituie 76,5 %. Personalul academic titular
ce asigura programul constituie 94,12%, iar cumul extern 5,88%.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studiu Contabilitate
constituie: frecventa — 2015/2016 — 12,7; frecventa redusa — 2015/2016 — 12,8.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
oferit la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si
prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul internnu mai mica de 60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Conform Raportului de Autoevaluare, personalul didactic Tncadrat Tn procesul de instruire la
prezentata de | program, corespunde cerintelor Codului Educatiei si Regulamentului privind ocuparea posturilor
E"Stjtljtiah deA didactice si stiintifice. Sunt incadrate 34 cadre didactice, care au pregatire performanta si corespund
invatamant in | ioiaimente continutului programului de studiu  “Contabilitate”.
raportul de

autoevaluare

Personalul didactic care nu dispune de grad stiintific, are pregatire profesionala si practica de activitate
n sectorul real, sunt incadrati la studiile de doctorat.
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Mai multe cadre didactice, incadrate Tn activitatea Departamentului, dispun de calificari profesionale
la nivel national si international, si activeaza in sectorul real.

In structura personalului academic la programul de studii ,Contabilitate”, 26 din cadrele
didactice detin titlu de doctori in stiinfe economic, ce constituie 76,5 %.

Dovezi In cadrul vizitei au fost examinate urmatoarele acte institutionale:

prezentate de | Structura personalului academic la programul ,, Contabilitate”, anul de studii 2015-2016;

institutia de Fise ale postului;

invatamant Dosare ale personalului stiintifico/didactic, antrenat in programul de studiu ,Contabilitate”;

Statele de functii la programul de studiu ,Contabilitate”.

Constatari In total 34 cadre didactico/stiintifice sunt antrenate in cadrul programului de studiu ,Contabilitate in

facute in cadrul USM. Predarea cursurilor teoretice de céatre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri

timpul vizitei | stiintifico-didactice la Programul ,Contabilitate” in cadrul USM este asigurata in proportie de 76,5%.

de evaluare Totodata, calificarea profesionala a personalului didactico/stiintific antrenat in programul ,,Contabilitate”

externa constituie 97%.

Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; (puncte) acordat

standardului 3,0 3,0

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma

oferit programului de studiu Tn care sunt implicate este minimum 80%.

0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice;
3,0 15
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari In procesul de instruire la programul Contabilitate din cadrul USM sunt implicate cadre didactice din
strainatate, precum si specialisti din sectorul real, care dispun de calificari de audit sau de
calificari nationale si internationale Tn domeniul contabil.

Recomandari | Este recomandata ridicarea ponderii personalului ce detine grad si titlu didactico/stiintific, antrenat in
predarea cursurilor teoretice ale programului ,Contabilitate”.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Conform Raportului de Autoevaluare al USM, personalul academic al Departamentului se
incadreaza n strategiile si planurile institufionale de dezvoltare a Facultatii prin participare la
manifestarile stiintifice; proiecte derulate Tn cadrul Facultafii; proiecte de mobilitate a studentilor,
cadrelor didactice; dezvoltarea activitatilor extracurriculare; promovarea parteneriatului cu
reprezentantii pietii muncii, etc.

Deasemenea cadrele didactice a departamentului implicate in procesul de instruire la program,
Tncepind cu anul 2013 participa activ la realizarea programului STAREP coordonat de Banca Mondiala si
Ministerul Finantelor a Republicii Moldova: ,Consolidarea auditului si raportarii financiare in tarile
parteneriatului estic” .Cadrele didactice permanent participa la cursurile de formare continua. Totodata,
cadrele didactice titulare incadrate Tn procesul de instruire la program, au participat la realizarea
proiectului european comun Tempus ” SOPE” UM_JEP 25121 si Proiectul Tempus 1444544 realizat cu
participarea mai multor institutii din tara: UTM, ASEM, USM, UCCM, UAM, MET RM . Pentru cadrele
tinere a fost organizat concursul ,Cel mai reusit debut didactic’, conform deciziei Senatului a fost
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micsorata norma orelor auditoriale pentru lectori (in mare parte tineri) in scopul Tncurajarii elaborarii tezei
de doctor.

Odata cu abilitarea dreptului de organizare a studilor de doctorat si post-doctorat la
specialitatea 522.02. Contabilitate; audit; analiza economica, locurile bugetare la specialitatea data
oferite departamentului constituie 2 unitati anual.

Pentru a stimula performanta si progresul, a fost instituita Gradatia de merit, de care au
beneficiat 15% dintre cadrele didactice (adaos lunar la salariu 1500-1000 lei).

Dovezi Intru confirmarea informatiei prezentate de catre institutie au fost dispuse urmatoarele acte ale USM:
prezentate de | o Pplan strategic de dezvoltare a USM, pr.verbal nr.4 din 22.12.2015 ;
;:32:;};;:: ¢ Plan strategic de dezvoltare a facultatii 2016-2020, process verbal nr.4 din 16.12.2014;
; e Activitatile Departamentului in cadrul Programului STAREP;
e Participari la cursuri si seminare de instruire si formare continua (17 persoane);
e Extras din pr.verbal nr.6 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 7 iunie 2012 ;
e Proces verbal nr.10 al Senatului USM din 26.06.2012;
e Standardele curriculare pe discipline (pr. Verbal nr.1 din 29.09.2016).
Constatari USM dispune de strategii la nivel institutional si de facultate, implementeaza politici de dezvoltare a
facute in personalului stiintifico/didactic, iar cadrele didactice implicate in procesul de instruire la programul
timpul vizitei | “Contabilitate” participa la cursurile si seminarele de instruire si formare continud, manifestari stiintifice,
de evaluare proiecte nationale si internationale.
externa Cunostintele obtinute in cadrul cursurilor si seminarelor de instruire si formare continua sunt aplicate in
cadrul procesului didactico/stiintific la programul de studii ,Contabilitate”.
Gradul de 1,0 —institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si Ponderea | Punctajul
realizare a le realizeaza integral; (puncte) acordat
standardului 2,0 2,0
de evaluare
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Informatia Personalul academic ce participa in procesul de instruire la programul de studii ,Contabilitate” este
prezentata de | gystinut si promovat in editarea notelor de curs, suporturi de curs, ghiduri, manuale, culegeri,
institutiade | \1y5n00rafii, studii cu referire la programul dat de studii.
invatamant in
raportul de Planificarea activitatii cadrului didactic si realizarea acestuia se demonstreaza in Planul individual de

autoevaluare

activitate a cadrului didactic. incepind cu anul de studii 2016-2017 sunt aprobate, la nivel de USM,
criteriile de evaluare a activitatii metodice a personalului .

Disciplinele predate in cadrul programului de studiu ,Contabilitate” sunt asigurate totalmente cu suport
didactic pe suport de hirtie si in format electronic, prin utilizarea platformei Moodle si altor instrumente
TIC.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

De catre USM au fost prezentate urmatoarele acte confirmative:

Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM (sedinta
Senatului din 27.06.2016), pr.verbal nr.10;

Lista lucrarilor didactico-metodice recomandate pentru publicare de catre Consiliul Calitatii al USM;

Planul editorial al literaturii didactico-metodice pentru anii 2016/2017, aprobat de Senatul USM din 26
ianuarie 2016;
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Raport al Comisiei pentru Asigurarea calitatii privind realizarea planului editorial al Facultatii Stiinte
Economice, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Economice din 16.12.2015, pr.verbal nr.4.

Constatari In cadrul vizitei s-a constatat ca personalul academic din cadrul USM isi planifica si realizeaza

facute in activitati metodice. Astfel, personalul implicat in programul de studiu ,Contabilitate” a editat 108 c.a in

timpul vizitei | anul universitar 2014/2015, si a planificat spre editare 145 c.a. in 2016/17, conform planului editorial al

de evaluare literaturii didactico-metodice pentru anii 2016/2017. Totodata, nu au fost prezentate probe care

externa demonstreaza sustinerea si promovarea de catre institutie a personalului implicat in programul de
studii ,Contabilitate” in realizarea activitatii metodice (editarea notelor de curs, suporturilor de curs,
manualelor, culegerilor,...)

Gradul de 1,0 — — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, Ponderea | Punctajul

realizare a realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic implicat (puncte) | acordat

standardului | in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora. 2,0 2,0

de evaluare

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia Conform Raportului de Autoevaluare, la nivel de USM, personalul academic se evalueaza prin

prezentata de | diferite activitati, de exemplu, concursul profesorului anului si cel mai reusit debut, gradatia de merit.

institutia de La nivel de departament, politicile si mecanismele de evaluare a personalului academic sunt:

invatamant in | autoevaluarea, evaluarea colegiald si evaluarea de studenti prin chestionare. Rezultatele evaluarii

raportul de colegiale, la lectiile demonstrative si chestionarii de catre studenti, se pun Tn discuiii la sedintele

autoevaluare

departamentului. Tmbunatatirea rezultatelor date are loc prin implementarea diferitor activitdti i
perfectionarea metodelor de predare.La Tnceputul fiecarui semestru se aproba graficul asistarilor
reciproce; la finalizarea disciplinelor se efectueaza evaluarea cadrelor didactice si cursului predat de
catre studenti. Analiza rezultatelor evaluarii personalului academic se discuta in cadrul sedintelor
departamentului si se aproba masuri de Tmbunatatire a proceselor de evaluare a personalului
academic. Ca rezultat al analizei datelor obtinute, se elaboreaza un complex de strategii moderne de
predare.

in rezultatul evaludri sunt depistate dificultitle si problemele profesorilor. Pentru a le
solutiona, departamentul solicita sectiei Managementul Calitatii, sectiei Formare continua, organizarea
unor seminare metodice.

Dovezi De catre USM au fost prezentate urmatoarele acte confirmative:
prezentate de | ¢ Manual de Management al Calitatii (aprobat de sedinta Senatului USM din 31.06.2005);
institutiade | « Chestionare de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti;
invatamant e Chestionare de evaluare a calitatii cursurilor universitare si a competentelor profesionale dobindite
de catre studenti;

e Graficul asistarilor reciproce a cadrelor didactice;

e Plan de activitate al Consiliului Calitatii USM din 29.08.2016;

e Regulament pentru acordarea gradatiei de merit (Sedinta Senatului din 28.02.2012)

e Grila de evaluare a cadrelor didactice pentru gradatie de merit (Senatul USM din 28.02.2012)

e Pr.verbal nr.4 din 27.11.2015 al sedintei FSE cu privire la vizitele reciproce ale cadrelor didactice .
Constatari Personalul academic implicat in programul de studiu ,Contabilitate” este evaluat de catre
facute in managementul USM anual, iar autoevaluarea si evaluarea de catre studenti este realizata semestrial.
timpul vizitei | USM dispune de instrumente de aplicare a masurilor de imbunatatire a procesului de studii, prin
de evaluare intermediul sectiei Managementului Calitatii si sectiei Formare Continua.
externa
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de | Ponderea | Punctajul
realizare a catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind masuri eficiente de (puncte) acordat
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standardului | imbunatatire continua;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de invatdmantdispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
Informatia Conform Raportului de Autoevaluare, in cadrul USM se realizeaza diferite activitati in scopul
prezentata de | sustinerii si promovarii activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la programul de
institutia de studiu, dintre care: aprobarea la nivel de Facultate a planului editorial si controlul Comisiei de asigurare
invatamant in | a calitafi asupra realizarii acestuia; organizarea anuala a Conferintelor stiintifice cu participare
raportul de internationala la nivel de Facultate si la nivel de USM; participarea personalului academic din cadrul
autoevaluare | Departamentului la lucrarile Seminarului S$tiintific a Facultatii Stiinte  Economice ; participarea
Departamentului la manifestarile stiintifice Th cooperare cu ASEM, ACAP, reprezentanti ai Centrului de
Reforma a Raportarii Financiare a Bancii Mondiale, invitarea specialigtilor din sectorul real la diferite
manifestari organizate de Departament.

Cadrele didactice responsabile de disciplinele predate la programul de studii “Contabilitate”,
propun studentilor teme pentru discutia acestora in cadrul Cercului Stiintific studentesc si prezentarii
ulterioare in cadrul conferintelor stiintifice anuale organizate de FSE. Studentii activi participa la
discutiile temelor stiintifice si continua aceste studii Tn cadrul realizarii sarcinii individuale la practica de
specialitate si a tezelor de licenta.

Dovezi Intru confirmarea informatiei prezentate, USM a pus la dispozitie :

prez_ent_ate de Raportul privind activitatea stiintificd si inovationala in anul 2015, sed. Depart. din 16.12.2015

institutiade |, yerhal nr.5;

invatamant . e L .

; Tematica de cercetare a Facultatii Stiinte Economice in perioada 2012-2015.

Constatari In cadrul vizitei a fost constatata organizarea anuala a Conferintelor stiintifice cu participare

facute in internationala la nivel de Facultate si la nivel de USM; participarea personalului academic din cadrul

timpul vizitei | Departamentului la lucrarile Seminarului S$tiintific a Facultati Stiinte  Economice; participarea

de evaluare Departamentului la manifestarile stiintifice in cooperare cu ASEM, ACAP, reprezentanti ai Centrului de

externa Reforma a Raportarii Financiare a Bancii Mondiale.
Astfel, s-a constatat ca USM planifica si realizeaza activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu “Contabilitate”.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este imbinata cu cercetarile
stiintifice ale studentilor implicati in programul de studii ,Contabilitate”

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

| Informatia

| Conform Raportului de Autoevaluare a USM, planificarea si realizarea activitatii stiinfifice de catre
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

personalul academic de la programul de studii ,Contabilitate” se raporteaza Tn luna decembrie a
fiecarui an calendaristic. Evaluarea activitatii stiintifice se realizeaza la nivel de USM prin acreditarea
externa a activitatii stiintifice odata la 5 ani. Cercetarile realizate, in concordanta cu strategia nationala
pentru cercetare-dezvoltare, anii 2014-2020 si analiza acestora sunt prezentate in Raportul privind
activitatea stiintifica si inovationala pentru anul current, care prevede si planificarea temelor de
cercetare pentru urmatorii 5 ani si subetapa temelor de cercetare a anului dupa anul de raportare,
executorii ce participa la realizarea temelor planificate si rezultatele preconizate a cercetarilor efectuate
n anul urmator.

in publicatiile stiintifice, personalul academic al departamentului, solutioneaza problemele cu
privire la contabilitatea si analiza costurilor si serviciilor acordate, alte domenii de cercetare
planificate pentru perioada respectiva; titularii disciplinelor predate in cadrul programului, participa
activ si obtin rezultate stiinfifice in solutionarea problemelor de imbunatatire a contabilitatii Tn diferite
domenii de activitate; Tnainteaza propuneri si le implementeaza in procesul de predare.

Personalul academic implicat in procesul de instruire la programul ,Contabilitate”, participa activ

in realizarea mai multor proiecte si a obtinut rezultate performante in acreditarea internationala a
programului de catre ACCA ; implementarea noilor SNC, IFRS la predarea obiectelor de
specialitate a programului.

Dovezi USM a prezentat urmatoarele acte confirmative:

prezentate de | o Rapoarte anuale privind activitatea stiintifica si inovational3;

institutiade | , | istq |ucrarilor stiintifice si metodico-didactice publicate de cadrele didactice pentru programul

invatamant Contabilitate pentru anul 2016;
¢ Certificat privind participarea cadrelor didactice in cadrul proiectului Tempus ,SOPE” (din mai 2007);
o Certificate prezentate in dosarele personale ale cadrelor didactice.

('{onstatéri In cadrul vizitei s-a constatat, ca personalul academic implicat in procesul de instruire la programul

facutein | contabilitate, participa in realizarea mai multor proiecte si a obtinut rezultate performante in

timpul vizitei | . reqitarea internationald a programului de citre ACCA.

de evaluare

externa Astfel, USM realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic a personalului academic implicat in realizarea programului de studii “Contabilitate”.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintificad, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea (puncte) acordat

standardului | programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Este recomandata largirea diapazonului persoanelor implicate in activitatea de cercetare stiintifica din
cadrul Departamentului ,Contabilitate”.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

In cadrul USM, corelarea procesului de predare si cercetare se realizeaza prin Tncadrarea
sistemului educational in cel de cercetare si viceversa. Temele tezelor de doctor sustinute de cadrele
didactice ale Departamentului, precum si cele care sunt cercetate la moment de catre lectori, doctoranzi,
in mare parte se refera la unitdtile de confinut a obiectelor incluse la programul ,Contabilitate”.
Concomitent cu realizarea scopurilor si obiectivelor temelor de cercetare, in cadrul seminarului stiintific
al Facultatii Stiinte Economice, discursurilor in cadrul conferintelor stiintifice, realizarea tezelor de doctor
in stiinte economice, cadrele stiintifico-didactice implicate Tn procesul de instruire la programul
"Contabilitate”, participa activ in perfectionarea profesionala continua organizarea in cadrul Curtii de
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Conturi, Ministerului Finantelor, diferitor proiecte si asociatjilor profesionale de specialitate. Competentele
acumulate in cadrul cursurilor de pregatire profesionala si instruire continua sunt implementate la
modernizarea proceselor de predare si evaluare a studentilor.

Cadrele didactice care nu detin grad stiintific, fie urmeaza studii de doctorat, fie sunt incadrati
in procesul de sustinere a tezelor de doctor. Totodata personalul academic este Tncadrat in
activitatea de cercetare a Departamentului si a Facultatii Stiinfe Economice.

Rezultatele cercetarilor stiintifice realizate de catre cadrele didactico-stiintifice servesc suport in
editarea materialelor utilizate Tn predarea obiectelor la programul de studii ,Contabilitate”. Acestea sunt
promovate si Tn modernizarea planului de Tnvatamint la programul dat de studiu si anume in predarea
obiectelor: Audit financiar, Audit intern, Sisteme informationale in contabilitate, Analiza gestionara,
Contabilitatea manageriala, Contabilitate bancara, Contabilitatea financiara, Contabilitatea n
societatile de asigurari, etc.

Dovezi In cadrul vizitei au fost puse la dispozitie urmatoarele acte confirmative:

prezentate de | « Raport privind activitatea stiintifica si inovationala in anul 2015;

lnst'tlﬁ'aA de e Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice pentru programul ,Contabilitate”.

invatamant

Constatari In cadrul vizitei s-a constatat participarea cadrelor didactice din cadrul programului de studii

facute in “Contabilitate” la 2 proiecte :STAREP si TEMPUS.

timpul vizitei Competentele acumulate Tn cadrul cursurilor de pregatire profesionala si instruire continua sunt

de evaluare implementate la modernizarea proceselor de predare si evaluare a studentilor.

externa Rezultatele cercetarilor stiintifice realizate de catre cadrele didactico-stiintifice servesc drept suport
in editarea materialelor utilizate in predarea obiectelor la programul de studii Contabilitate, precum si la
modernizarea planului de Tnvatamint la programul dat de studiu si anume in predarea obiectelor: Audit
financiar, Audit intern, Sisteme informationale in contabilitate, Analiza gestionara, Contabilitatea
manageriala, Contabilitate bancara, Contabilitatea financiara, Contabilitatea in societatile de
asigurari, etc.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, inovare si | Ponderea | Punctajul

realizare a transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea (puncte) acordat

standardului | programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invéatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu
,Contabilitate” se efectueaza conform prevederilor Codului Muncii, Strategiei politicilor de personal la
USM, Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere
in cadrul facultatilor USM, Regulamentului facultatii USM si Regulamentul Departamentului academic
al facultatii, USM. Procedura de planificare si recrutare a personalului administrativ si auxiliar se
efectueaza conform Dispozitiei emise la nivel de USM.

Dovezi

Strategia politicilor de personal la USM aprobata prin decizia Senatului USM nr.01/623 din
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prezentate de

28.03.2014; Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de

institutia de conducere in cadrul facultatilor USM;
invatamant Regulamentul facultatii USM;
Regulamentul Departamentului academic al facultatii USM;
Dispozitia emisa la nivel de USM cu privire la planificarea si recrutarea personalului administrativ si
auxiliar nr. 226 din 30.12.2014;
Exemple de fisa a postului; Dosare ale personalului angajat; Contracte individuale de munca.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ al departamentului administrativ si
facute in cel auxiliar se realizeazad in strictd conformitate cu legislatia in vigoare, actele normative si
timpul vizitei | institutionale respective.
de evaluare Dosarele ale angajatilor se gasesc in Sectia Resurse Umane, acestea contin toate actele necesare la
externa angajare si pe parcursul activitatii extrase din ordine ce se refera la fiecare persoana in parte, inclusiv
contractele individuale de munca. Angajarea se face in strictd corespundere cu legislatia muncii.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului Ponderea Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar la programul de studiu este in stricta (puncte) acordat
standardului | conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul educational la USM se desfasoara in incinta Campusului Universitar Central amplasat pe str.
Alexei Mateevici, 60 si include spatii proprii alocate pentru activitati 23 didactice, de cercetare si
administrative (spatii de predare, laboratoare, tehnologii informationale, biblioteca, sali de lectura,
edificii sociale, facilitati de recreare etc.). Programul dispune de o suprafata de 807,78 m2, ceea ce
constituie 4,92 m2 pentru fiecare student. La program au fost utilizate 12 sali, inclusiv 1 pentru cursuri;
1 sala conferinte si seminare, 8 pentru seminare; 2 pentru laboratoare. Toate spatiile sunt echipate
corespunzator salilor de studiu (tabla, mese, scaune).

Dovezi e Planul cadastral al campusului universitar;

prezentate de | ¢ Autorizatia sanitara de functionare a USM nr. 9700 din 07.11.2016 (valabild pana la 01.11.2021)

institutia de eliberata de Centrul de Sanatate Publici, mun. Chisinau;

invatamant e Analiza asigurarii cu spatii a programului Contabilitate;

Constatari Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile in care desfasoara procesul educational/de

facute in cercetare pentru perioada 2016-2021, fiind prezentata si autorizatia aferenta perioadei 2011-2016.

timpul vizitei | Institutia asigura procesul de studiu cu spatii proprii (precum: sali de curs, sali de seminar,

de evaluare laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive).

externa Institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza: sali de curs — 2,26 m2; sali de
seminar — 3,21 m2; laboratoare — 3,63 m2.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Ponderea | Punctajul

realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

si punctajul Institutia de Thvatdmant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii

oferit proprii sau Inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs,

sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
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1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m*;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?. 1,0 1,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m%

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m°.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

USM dispune de spatii educationale si de cercetare cu dotare corespunzatoare pentru toate
disciplinele din planul de invatamint aferent programului de licenta la specialitatea ,Contabilitate”.
Spatiile de invatamint corespund calitativ cerintelor unui invatdmant modern. Investitiile din ultimii 3
ani ale USM, au fost orientate in special spre amenajarea salilor de curs si a bibliotecii care a fost
dotata cu mobilier, fondul de carte, calculatoare. Au fost amenajate proiectoare, laboratoare de
specialitate, dotate cu mobilier si proiector. Mediul de invatare pentru studenti este imbunatatit in mod
regulat si extins in vederea satisfacerii bunelor practici educationale, conform unei strategii
instituionale. USM dispune de planuri de dezvoltare pe termen mediu si lung a bazei materiale, in
functie de practicile educationale. Cadrele didactice ce activeaza in cadrul programelor de licenta,
dispun de 3 birouri, inclusiv Sala profesorilor dotata cu 6 calculatoare si 2 imprimante, unde cadrele
didactice au acces la internet si pot opera cu diferite programe cum ar fi: Universal Accounting; 1C —
7.7, Corel Draw; Photoshop; MS Office; Code Blocs; Visual C++; Prolog; Visual FoxPro;

Dovezi e Studiul de Fezabilitate din 2010 — Modernizarea infrastructurii USM;
prezentate de | ¢ Planul strategic 2016-2020;
institutiade | o Comunicat informativ cu privire la dezvoltarea infrastructurii USM;
invatamant e Hotararea de Guvern nr. 204 din 18.03.2013;
e Proces-verbal nr. 8 cu privire la modernizarea infrastructurii USM;
e Hotararea de Guvern din 28.07.2014 cu privire la contractul investitional care se terming in 2018;
e Decizia Ministerului Educatiei nr. 08/12 din 30.05.2013 cu privire la parteneriatul public privat;
e Lista salilor cu calculatoare in cadrul Facultatii Stiinte economice;
Constatari In Planul Strategic 2016-2020 este prevdzut un compartiment cu privire la dezvoltarea strategica a
facute in institutiei privind dotarea spatiilor educationale. Pana in 2018 se planifica renovarea unor spatii de
timpul vizitei | studiu.
de evaluare Institutia pune la dispozitia acestui program, 12 sali, inclusiv: 2 séli cu proiector, 8 sali pentru seminare
externa si 2 laboratoare. Constérile au fost efectuate in baza vizitei salilor de curs, laboratoare, bibliotecii,
salilor de calculatoare. Sunt prezente 5 sali de calculatoare care contin 77 calculatoare conectate la
internet si diverse programe necesare programului de studiu. In documentul de rigoare este prezentat
numarul de calculatoare, marca acestora si software instalata. Acestea sunt accesibile (in blocul
principal, Anexa bl.2), concluzie facuta si Tn urma discutiei cu studentii precum si a aprecierilor
individuale facute.
Spatiile educationale sunt amplasate corespunzator, salile cu calculatoare sunt conectate la internet,
fiind accesibile studentilor la lectiile practice.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Biblioteca USM, cu un spatiu functional de 4359 m.p. si un numar de 523 locuri in salile de lectura,
ofera un sir de servicii (consultare, informare, imprumut, acces la baze de date si cataloage).
Biblioteca este dotata cu o colectie de peste 1813 mii exemplare, din care 1445 teze de doctor, 4074
— titluri de carte rara. Biblioteca ofera utilizatorilor acces la Internet de la 50 de calculatoare.

Biblioteca USM dispune de un numar corespunzator de volume din tara si strainatate si de
abonamente la principalele reviste de specialitate din tara si strainatate pentru fiecare disciplina,
insumand circa 4639 titluri bibliografice si 19448 exemplare relevante pentru domeniul de formare
profesionala conform programelor de studii de licenta ,Contabilitate”. USM dispune de o editura
proprie (Centrul Editorial Poligrafic), sub egida careia au fost tiparite un sir de cursuri pentru programul
~contabilitate”, revista USM Studia Universitatis Moldaviae, circa 4639 titluri bibliografice si 19448
exemplare relevante pentru domeniul de formare profesionala conform programelor de studii de
licenta ,Contabilitate”.

Dovezi e Regulament de ordine interna a Bibliotecii Centrale USM;

prezentate de | « Resursele Bibliotecii USM cu referire la programul de studii;

institutiade | o Referinte bibliografice la Biblioteca USM pentru asigurarea programului de studiu ,Contabilitate”;

invatamant e Raport al Comisiei pentru Asigurarea calitétii privind realizarea planului editorial al Facultatii

Stiinte Economice;

e Vizita bibliotecii in cadrul vizitei de evaluare externg;

Constatari Au fost prezentate revistele periodice din Republica Moldova, Roméania si alte tari la care este abonata

facute in institutia, salile de lecturd, fiind 3 la numar, Serviciul de Tmprumut la domiciliu, Centrul de

timpul vizitei | Documentare Europeana.

de evaluare Biblioteca ofera studentilor acces la Bazele de date EBSCO (11 baze de date):

externa http://web.a.ebscohost. com/ehost/search/selectdb?sid=772f215f-
a5074be39df6aa69bbd4a0c0%40sessionmgr4009&amp;vid=0&amp; hid=4112.
USM dispune de o pagina web pentru consultarea online a literaturii - _http://tinread.usm.md/opac.
Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu de licentd au acces liber la fondul
bibliotecii (consultarea cataloagelor, informare bibliografica si documentara, imprumut in sélile de
lectura, imprumut la domiciliu, acces catalog electronic partajat al universitatilor din Moldova).

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Biblioteca ofera studentilor acces la 11 baze de date.

Recomandari | Actualizarea periodica a fondului de carte cu privire la programul de studiu "Contabilitate” pentru ca sa
fie disponibil unui numar mai mare de studenti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de

Obiectele programului de studii ,Contabilitate” dispun de resurse de studiu In marime de 100% si
suport curricular adecvat in marime de 100 % ce asigura realizarea competentelor planificate.
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Suportul curricular corespunde cerintelor Tnaintate fatd de materialele didactice, metodice si
medodico-stiintifice, care in procesul de editare se evalueaza in 3 etape, si anume: la nivel de
Departament, la nivelul Comisiei Calitatii a Facultatii si la nivelul Managementului Calitatii a USM, de
catre Consiliul Calitatii.

Dovezi
prezentate de

e Asigurarea didactica n procesul de predare-invatare- evaluare de studiu

,Contabilitate”;

la programul

institutia de ¢ Raport al Comisiei pentru Asigurarea calitatii privind realizarea planului editorial al Facultatii Stiinte

invatamant Economice;

Constatari Planul editorial la nivel de Facultate cu privire la publicarea materialelor didactice, metodice necesare

facute in procesului de predare-invatare, se planifica o data la 2 ani cu care este realizat de personalul didactic.

timpul vizitei | Pentru anii 2014-2015 au fost planificate publicarea a 50 de lucrari a cate 50 exemplare fiecare, dintre

de evaluare care nu au fost editate 7 lucrari. In afara planului, au fost publicate inca 6 lucrari.

externa Programul de studiu de licenta este asigurat cu suport de curs, suport pentru activitatea practica,
platforma Moodle, prezentari Powerpoint si biblioteca electronica.
Pentru informarea studentilor cu referire la programele de licenta, curricula disciplinelor incluse in
programele de licenta, se utilizeaza site-ul Departamentului (formatul electronic: http://www.cie.md),
platforma www.moodle.usm.md, paginile web, forumurile, reteaua internet si corespondenta
electronica dintre profesori si studenti.
Programul de studiu "Contabilitate” este asigurat in proportie de 90% si mai mult cu suport curricular
adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Ponderea | Punctajul

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

USM este institutie publicd cu responsabilitate juridica, dispune de stampild cu Stema Statului, de
conturi Tn banca, autonomie financiara proprie de nonprofit incepand cu anul 2013 in baza Hotaririi
Guvernului nr. 983 din 22.12.2012.

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este un proces,
la care participa managerii de toate nivelele ale universitatii si se aproba de Senatul USM. Sursele de
finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii ob{inute din serviciile educationale
prestate. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari servicii
incheiat intre Ministerul Educatiei al RM si USM. Baza de calcul a bugetului constituie volumul
alocatiilor aprobate in anul precedent, ajustat la implicatile financiare in conformitate cu
particularitatile privind elaborarea bugetului. Finantarea bugetara acopera principalele cheltuieli
aferente procesului didactic si se aloca prioritar pentru remunerarea muncii angajatilor, achitarea
burselor studentilor, intretinerea studentilor orfani, cota parte pentru intretinerea caminelor si blocurilor
de studii.

Dovezi Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate procesului
prezentate de | educational si cercetarii la Universitate;
institutia de Finantarea programului de studiu ,Contabilitate”;
invatamant Cadrul legal de finantare al sferei de stiinta si inovare;
Cadrul legislativ-normativ privind remunerarea muncii;
Constatari Sursele de venit pentru realizarea programului de studiu sunt urmatoarele:
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facute in - Transferuri de la bugetul de stat: Servicii educationale: Ciclul I, Ciclul I, Ciclul 111.
timpul vizitei | Postdoctorat; Cercetarea, Subventii pentru camine; Subventii pentru.
de evaluare - Venituri proprii: Taxe de studii, cercetarea, taxa de cazare in camine, alimentatia in cantine,
externa incasari de la darea in arenda etc.

- Mijloacele financiare sunt suficiente realizarii programului de studiu, sunt alocate si gestionate

eficient.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | realizarii programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea surselor de finantare a programului de studiu. Atragerea studentilor straini. Alocarea
unor sume mai mari de mijloace financiare pentru renovarea bazei tehnico-materiale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Informatia Cadrul legal la stabilirea taxelor de studii il constituie: Hotaririi Guvernului nr. 983 din 22.12.2012 si
prezentata de | Hotarirea Guvernului nr.872 din 21.12.2015. Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare
institutia de specialitate si forma de studii separat in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea
invatamant in | unui specialist, luadnd in consideratie cererea si oferta serviciilor educationale in Republica si sunt
raportul de aprobate de Senatul USM si Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala. Plafonul de acordare

autoevaluare

a burselor de studii se stabileste la nivel de 70 % din numarul studentilor inmatriculati la studii cu
frecventa la zi conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara la fiecare specialitate si an de
studii. La nivel de USM este stabilit cuantumul bursei conform criteriilor stabilite de Guvern. Lista
studentilor beneficiari de burse la programul de studiu ,Contabilitate” este aprobata la nivel de
Facultate.

Dovezi Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM aprobat la

prezentate de | 27.05.2014 ;

institutia de Cuantumul si numarul de burse alocat studentilor programului Contabilitate;

invatamant

Constatari Pe langa bursele de studii si sociale studentii mai pot beneficia si de burse nominale in baza

facute in Hotararii Guvernului 1152 din 02 septembrie 2002 si Dispozitiei Ministerului Educatiei nr.96 din

timpul vizitei | 26.05.2005, si de alte inlesniri sociale, conform Hotararii Guvernului nr.125 din 15.02.2001, cu privire

de evaluare la scutirea de plata a taxei de studii; scutirea de plata a taxei de studii pentru copii angajatilor USM;

externa scutirea de plata a taxei de studii a studentilor sportivi de performanta; scutirea taxei pentru
abonamentele in transport urban; scutirea pentru procurarea foilor de odihna; scutirea pentru
abonamente la Complexul Sportiv USM; se acorda si alte Tnlesniri studentilor din familille vulnerabile,
de exemplu se permite studentilor achitarea esalonata a taxei de studii pe parcursul anului universitar.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Diversificarea formelor de ajutor material a studentilor, de exemplu recuperarea unei parti a
cheltuielilor pentru transport.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dreptul la cazare in caminele USM se acorda tuturor studentilor Tnmatriculati la zi ai facultatii Stiinte
Economice, care nu au domiciliul stabil in municipiul Chisinau. Cazarea se face in limita numarului de
locuri, prestabilita conform Ordinului de cazare a studentilor in caminele USM (emis anual).

Pentru a se asigura transparenta in procesul de cazare a studentilor la inceputul fiecarui an
universitar, pe panoul avizier la Decanat si pe pagina web a FSE, este prezentata Situatia cererilor
pentru cazare si Situatia repartizarii locurilor de camin intocmite in baza Listelor studentilor beneficiari
de camin. Acordarea dreptului de cazare se realizeaza de catre Comisia de cazare, din care fac parte
decanul sau prodecanul si reprezentanti ai studentilor in Consiliul facultatii. Studentii programului de
studiu ,Contabilitate” sunt distribuiti in camine care apartin cu titlu de proprietate USM. La cazarea
studentilor se respecta in mod obligatoriu normele sanitare (minimum 5-6 m2 pentru o persoana).
Camerele sunt dotate cu: 1 pat cu saltea/persoana;1 compartiment/ dulap/odaie; 1 masa/odaie;1
scaun/persoana; 1 noptiera persoana; polita de carti/persoana. Facilitatile de cazare ale studentilor cu
nevoi speciale (cu dizabilitati) la programul de studiu sunt: Tn mod obligatoriu, la inceputul fiecarui an
de studii, se amenajeaza camere speciale pentru cazarea studentilor cu nevoi speciale (cu dizabilitati)
si sunt cazati in mod obligatoriu la etajul 1 al caminului, care este asigurat cu pante.

Dovezi e Regulamentul privind functionarea caminelor aflate in subordinea USM;

prezentate de | ¢ Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structuriior de autoguvernanta

institutia de studenteascé aprobat prin Ordinul nr. 969 din 10.09.2014;

invatamant e  Ordinul de cazare a studentilor in caminele USM (emis anual);
e Lista studentilor beneficiari de camin;
e Analiza acoperirii solicitarilor. Anul de studii 2015-2016;
e Asigurarea studentilor cu camin in anul de studii 2015-2016;
e Lista si amplasarea caminelor in care sunt cazati studentii FSE;
e Vizita caminelor studentesti in cadrul vizitei de evaluare externa.

Constatari S-a constatat ca per ansambilu, in fiecare an de studii, USM asigura facilitatile de cazare

facute in corespunzatoare normelor in vigoare si acopera favorabil majoritatea solicitarilor de cazare depuse de

timpul vizitei | catre studenti cca 70%.

de evaluare Conform Metodologiei de admitere se acorda o pondere de 15% locuri bugetare pentru persoanele cu

externa dezabilitati si cele din familii social-vulnerabile. Acestia au prioritate la cazare si nu achita taxa pentru
camin. In urma discutiei cu studentii s-a constatat ca exista persoane care dispun de astfel de facilitati.
Locatarii bolnavi si/sau cu dezabilitati, care necesita spatiu separat in camin, prezinta Comisiei de
cazare suplimentar o cerere si acte doveditoare, astfel acestia beneficiaza de locuri de cazare in
odaile de la parter/etajul | al caminului.
In urma vizitei in camin si a discutiei cu studentii locatari ai caminului, am constatat c& conditiile oferite
corespund normelor si necesitatilor studentilor. Acestia solicité renovarea tuturor caminelor, intrucat
conditiile din caminele renovate sunt cu mult mai bune.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai | (puncte) acordat

standardului | mare de 50%;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Studentii cu necesitati speciale primesc locuri in caminele, ce se afla mai aproape de blocul de studii
(caminul nr. 3). Institutia dispune de Palatul sporturilor cu o suprafata imensa.

Recomandari | Intensificarea eforturilor de modernizare a caminelor studentesti. Conectarea la internet gratuit a
intregului camin.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studiu

Informatia Sistemul de comunicare intern gi extern USM include:

prezentata de | la nivel de universitate:

institutia de — pagina web USM (http://usm.md) care contine informatii cu referire la documente relevante, anunturi
invatamant in | privind burse, mobilitati academice, concursuri etc.

raportul de — pagina web a departamentului (http://cie.md), care furnizeaza studentilor informatii cu privire la

autoevaluare

curricula si numarul de credite acordat fiecarei discipline, modul de monitorizare al activitatii de
invatare pentru disciplinele incluse in program, modul de reevaluare a studentilor, modalitatile de
sustinere a tezei de licenta, oportunitati de participare la activitati extracurriculare etc.

— platforma community.usm.md — studentii pot obtine informatii referitor la posibilitatea efectuarii
stagiilor de practica si posibilitatea identificarii unui job, iar responsabilii de program pot obtine
informatii referitor la competentele cerute pe piata muncii de la absolventii programului respectiv.

— platforma MOODLE (http://moodle.usm.md/moodle/enrol/index.php?id=838)

— platforma crd.usm.md (http://crd.usm.md)

— platforma ,Abit-USM” (http://abit.usm.md),

Informatiile respective au caracter personal, astfel accesul la ele este limitat. Gradul de acces al
angajatilor USM la informatjile din bazele de date este raportat la rolurile si functiile acestora in
programul de studii.

la nivel de facultate:

Informatia cu referire la studenti este pastrata in: dosarul personal al studentului; registrele grupelor;
registrul de evidenta a notelor; registrul ordinelor de intrare si iesire; registrul de evidenta a carnetelor
de note; registrele certificatelor academice si ale adeverintelor, etc., care sunt pastrate la decanatul
FSE.

Dovezi http://moodle.usm.md/

prezentate de | http://crd.usm.md

institutia de http://abit.usm.md

invatamant

Constatari In timpul vizitei de evaluare externd s-a constatat ca sistemul de comunicare interna si externa este

facute in transparent. Studentii au acces la orarul cursurilor, orarul consultatiilor profesorilor, planurile de

timpul vizitei | Tnvatamant, fisele disciplinelor, evenimentele de interes universitar si cultural.

de evaluare Informatiile cu referire la studenti sunt pastrate in dosarul personal al studentului, registrele grupelor,

externa registrul de evidenta a notelor, registrul ordinelor de intrare si iesire, registrul de evidenta a carnetelor
de note, registrele certificatelor academice si ale adeverintelor, care sunt pastrate la decanatul FSE.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Ponderea | Punctajul

realizare a pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

USM dispune de urmatoarele Baze de date:

1. Baza de date ,Abit-USM” (http://abit.usm.md), care are ca scop colectarea si gestionarea
informatiilor relevante despre candidati in vederea inmatricularii acestora la programe de studii.

2. Sistemul informational ,CRD” (http://crd.usm.md), pentru gestionarea eficienta a informatiilor privind
traseul academic al studentilor.

3. Baza de date ,Resurse Umane” (http://crd.usm.md/cadri/), pentru evidenta formarii profesionale si
gestiune a angajatilor.

4. Baza de date a CGCRPM privind traseul profesional al absolventilor.

Accesul la baza de date este securizat. Acesta se face numai in regim de citire, fara posibilitate de a
modifica datele. Modificarea bazei de date este in competenta specialistilor Departamentului Personal
al USM. Administratorul bazei de date al USM organizeaza copiile de rezerva ale bazei de date.
Titularul de curs si administratorul detin dreptul de a oferi acees la curs.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Politica institutionala a USM privind Accesul Deschis la informatie;
Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic;
http://crd.usm.md/cadri/ http://crd.usm.md
http://abit.usm.md http://crd.usm.md/student/

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Este oferit accesul studentilor pentru a-si vizualiza propriul traseu academic, inclusiv ordinele si
rezultatele academice, in baza ID.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al
studentilor si anagajatilor programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzadnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Informatijile de interes public cu privire la programul de studiu Contabilitate, ciclul | Licenta sunt
disponibile pe pagina web a USM — www.usm.md, pe pagina web a Facultatii Stiinte Economice -
www.fse.usm.md, si pagina web a Departamentului - www.cie.md. Paginile web functioneaza in baza
prevederilor nationale (Anexa 156) si internationale, respectand toate conditiile dreptului de autor,
ofera toate informatiile de interes public de care poate fi interesat studentul sau candidatul la studii la
program. Site-urile pot fi accesate la distanta, on-line de catre studenti, angajati si oricare persoana
interesata.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Extras din Procesul Verbal Nr.3, Senat USM din 25.11.2014 cu privire la procedura operationala
Emiterea, procesarea si afisarea inforatiilor si documentelor pe pagina WEB

http://www.fse.usm.md,

http://fse.usm.md/wp-content/uploads/Orar-sem.l1-2.pdf
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Constatari Pe stite-ul Univesitatii de Stat din Moldova (USM) sunt plasate 3 Planuri de invatamant la specialitatea
facute in Contabilitate, pentru urmatoarele perioade de studii: 2012-2015, 2013-2016 si 2014-2017, Planul
timpul vizitei | pentru promotia 2012-2015 ne putadnd fi accesat cu un mesaj de eroare: The requested URL
de evaluare /admitere.sql/wp-content/uploads/2012/05/Plan-de-invatamint-CON_2012.pdf was not found on this
externa server.
Pe stite-ul usm.md, http://usm.md/?page_id=8305 planul plasat in format electronic pentru promotia
2013-2016, este plasat in format Word si pentru promotia 2014-2017 este plasat in format PDF,
ambele planuri fara semnatura aprobarii.
La vizita la universitate au fost prezentate planurile de invatamant pentru anii de invatadmant 2011,
2012, 2013, 2014, 2015 si 2016 pe suport de héartie cu stampila si semnatura aprobarii.
In cadrul intilnirii cu studentii a fost mentionata informarea studentilor si prin e-mail-ul grupului sau
reteaua de socializare facebook
Pe pagina Departementului Contabilitate si Informatica Economica este plasata informatia cu referire
la orarul de studii pentru anul academic 2016-2017.
Informatia cu referire la orarul cursurilor este plasata pe holul institutiei, accesibila pentru vizualizare
studentilor, pe situe-ul facultatii.
Studentii au acces la platforma comuna la care sunt logati cu ajutorul codului personal, pentru a avea
acces de vizualizare a reusitei academice. Informatia se pastreaza pentru toti anii de invatamant. Sunt
facute calcule ale mediei pentru anii de studii automat.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe
oferit site-ul institutiei de Tnvatamant/programului de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

(1) Prin intermediul site-ului usm.md, site-urilor www.fse.usm.md, www.cie.md, paginii de facebook a
departamentului, avizierului facultatii, Buletinului informativ al USM etc. se asigura transparenta
informatiilor de interes public, amplasénd informatii privind: procesul de admitere, predare, invatare,
cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre angajarea absolventilor, regulamentele
de oferire a burselor, concursul locurilor bugetare, repartizare a locurilor in camin, alte activitati ale
programului de studiu. (2) Informatiile cu referire la cazare in caminele USM precum si listele
bursierilor sunt afisate pe avizierul facultatii prin intermediul ordinilor (Anexa 143; Anexa 142) (3) In
cazul solicitarii unor informatii din bazele de date ale USM de institutii/persoane din exterior, la nivel
de institutie exista un mecanism de monitorizare a solicitarilor (acceptare, determinarea executantului,
expedierea informatiei). In acest mecanism sunt incluse structuri precum: secretariatul, rectoratul,
departamentul studii. Toate activitatile intreprinse sunt in stricta conformitate cu prevederile legale.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Ghidul studentului 2014-2015
pagina de facebook a departamentului, avizierul facultatii, Buletinul informativ al USM etc.
Ordinul nr.296-st din 28.09.2015, FSE

41



http://usm.md/?page_id=8305

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 147

invatamant Regulamentul privind functionarea caminelor aflate in subordinea USM
Extras din P-V nr.3 din 25 noiembrie 2014
http://lwww.fse.usm.md, www.cie.md,
http://www.cie.md/home/ro/staff
Extras din P-V nr.3 din 25 noiembrie 2014
Constatari Pe site-ul www.fse.usm.md sunt plasate doua acte emise cu informatia referitoare la conducatorii de
facutein | doctorat si Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la studiile superioare de
timpul vizitei | goctorat in cadrul SDSE (anul de studii 2016-2017). Site-ul Facultstii de Stiinte Economice nu contine
de evaluare . . . . _ ; PR U cont
externs informatia mentionata in raportul de autoevaluare, precum: procesul de admitere, evaluare, invatare,
cercetare, angajare absolventilor. Pe site-ul Departementului Contabilitate si Informatica Economica
este prezantata lista cadrelor didactice cu titulrile stiintifice si adresele electronice.
Pe site-ul USM sunt plasate urmatoarele editii ale buletinului informativ:Noiembrie 2016, Octombrie
2016, Septembrie 2016, Martie 2016, Februarie 2016, Noiembrie / Decembrie 2015, Octombrie 2015,
Septembrie 2015, lunie 2015, Mai 2015, Aprilie 2015, Martie 2015, Februarie 2015, lanuarie 2015,
Decembrie 2014, Noiembrie 2014, Octombrie 2014, Septembrie 2014
Pe stite-ul USM sunt palsate acte normative externe si interne, accesand link-ul
http://lusm.md/?page_id=23&lang=ro
Anexele 142 si 143 cu referire la cuantumurile burselor si la functionarea caminelor au fost prezentate
in foma printata (pe suport de hartie).
Anexa 142 cu referire cuantumurile burselor si a altor ajutoare materiale este plasatd pe avizierul
facultatii, la loc vizibil pentru studenti.
Ghidul studentului este repartizat studentilor prin intermediul sefilor de grupa in forma printata.
Pe avizierul facultatii este plasata informatia cu referire la distribuirea temelor pentru cercetarea
studentilor.
Studentii au acces la platforma comuna pe care sunt logati cu ajutorul codului personal, pentru a avea
acces de vizualizare a reusitei academice. Informatia se pastreaza pentru toti anii de activitate. Sunt
facute calcule ale mediei pentru anii de studii automat
Informatia de interes pentru studenti este plasata pe site la compartimentul destinat studentilor,
accesand urmatorul link: http://usm.md/?page_id=87&lang=ro
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public Ponderea | Punctajul
realizare a cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

studiu

9.1.1. Monitorizarea gi revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

La nivel de Departament, aspectele privind asigurarea calitatii programului de studii ,Contabilitate”
sunt discutate in mod planificat la sedintele Departamentului pentru fiecare an de studii. La sedintele
ordinare ale Departamentului sunt discutate in mod obligatoriu urmatoarele subiecte: a) de 2 ori pe an
se analizeaza si se imbunatatesc procedurile si instrumentele de evaluare ale rezultatelor invatarii; b)
subiectele si testele pentru examenul la unitatea de curs/modul din sesiunile ordinare, criteriile de
evaluare ale lucrului individual al studentului, temele tezelor de licenta; evaluare periodica a calitatji
corpului profesoral. Comisia de Asigurare a Calitatii a FSE se intruneste in sedinte cel putin o data pe
luna, la care sunt puse in discutie probleme privind asigurarea si imbunatatirea calitatii programelor de
studiu. La necesitate se instituie grupuri de lucru pentru elaborare de chestionare, ghiduri,
recomandari privind asigurarea calitatii lucrului individual, cursurilor, manualelor, altor lucrari didactico-
metodice. Activitatea Comisiei de Asigurarea a Calitatii este monitorizatd de Sectia Managementului
Calitatii a USM. Continutul programului de studii ,Contabilitate”, Ciclul | este revizuit si imbunatatit
permanent, pornindu-se de la definirea si delimitarea clara a competentelor transversale si
profesionale, in corelatie cu competentele corespunzatoare ale studiilor universitare de licenta, avand
la baza monitorizarea satisfactiei clientilor din domeniu, asigurandu-se actualitatea programului;
monitorizarea modificarii legislatiei Tn domeniul contabil si de audit, implementarea noilor SNC si
IFRS, evaluarea volumului de munca a studentilor si rezultatele evaluarii lucrului acestora, satisfactia
studentilor in raport cu programul de studii.

Dovezi Chestionar privind evaluarea calitatii cursurilor de catre absolventii programului Contabilitate, 2015
prezentate de | Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in institutiile de
institutia de tnvatamant superior, P-V nr.2 din 29.09.2009
invatamant Procesul-verbal nr.4 din 25.10.2016
Raport asupra evaluarii nivelului de satisfactie a absolventilor privind programul de studii
Planul de invatamant la programul de studii Contabilitate, aprobat la data de 26 august 2016
Constatari La vizita la univestitate au fost prezentate Procese-verbale ale sedintelor Departamentului
facute in Contabilitate si Informatica Economica cu referire la monitorizarea aprobarea testelor pentru
timpul vizitei | examenele sesiunii de toamna, sectia frecventa redusa, aprobarea tematicii tezelor de licentala Ciclul
de evaluare | si a temelor tezelor de master la Ciclul Il, etc. Tn Procesul-verbal nr.4 din 25.10.2016;
externa Analiza rezultatelor sesiunii de iarna 2016-2017, aprobarea planului cu privire la masurile de
imbunatatirea disciplinei de munca a cadrelor didactice, disciplina de studii a studentilor, sustinerea de
catre studenti a testarilor si recuperarea orelor sau notelor negative de la testari etc., modernizarea
curriculumului universitar in raport cu CNC, discutii cu privire la activitatea Comisiei de Asigurare a
Calitatii din cadrul Departamentului etc.;
Raportul privind analiza rezultatelor sesiunii de iarna 2016-2017 si alte acte cu referire la
monitorizarea si revizuirea programului de studiu.
A fost prezentat Planul de invatamant la programul de studii Contabilitate, aprobat la data de 26
august 2016.
In raportul de autoevaluare se face referinta la Raportul evaluarii satisfactiei absolventilor care s-a
petrecut in perioada 13-20 iunie 2016, cu totalizarea rezultatelor chestionarii studentilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire | Ponderea | Punctajul
realizare a a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

In cadrul Departamentului se numesc profesori responsabili de calitatea disciplinei/modulului predat
(Anexa 25) si stagiilor de practica. Comisia de Asigurare a Calitatii de la FSE, organizeaza comisii ad-
hoc pentru a monitoriza si evalua calitatea unor aspecte distincte ale procesului didactic: curriculum-ul
la discipline, calitatea materialelor didactice (suport de curs, ghiduri, culegeri de documente); calitatea
predarii; calitatea lucrului individual; calitatea testelor, etc. Pentru implementarea Sistemului de
Management al Calitatii se organizeaza intalniri periodice ale corpului profesoral cu specialisti,
beneficiari ai programelor de studii.

Pentru monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se practica asistenta reciproca la lectii
(Anexa 14), lectiile publice, discutarea materialelor didactice, anchetarea studentilor privind calitatea
predarii si continutul programelor de studiu, discutarea subiectelor si testelor pentru examenele
ordinare, temele tezelor de licenta, directiile de cercetare ale Departamentului etc. (2) In monitorizare
sunt implicati si beneficiarii: studentii si angajatorii. Acestea se implica in toate structurile manageriale:
la nivel de institutie, facultate, departament, dupa principiul reprezentabilitati. Sunt implicafi in
colectarea datelor despre program, analiza si aprecierea acestora, intervin cu propuneri de
modernizare, participa la luarea deciziilor. (3) Rezultatele chestionarilor se discuta la sedintele
departamentului. Se intervine cu anumite masuri in vederea diminuarii unor dificultati, lacune. De
exemplu: la solicitarea studentilor au fost introduse activitati de laborator la disciplina Contabilitate
financiara, cu scopul formarii mai eficiente a abilitatilor de intocmire a documentelor primare si
registrelor contabile. A fost revizuit raportul dintre activitatile teoretice si cele practice. Chestionarea
beneficiarilor a declansat schimbari pozitive in organizarea stagiilor de practica si valorificarea
acestora. (4) Procesul de monitorizare include si procedurile privind utilizarea sistemului antiplagiat si
a altor proceduri de verificare a tezelor de licenta reglementate T1n Regulamentul intern cu referire la
aceasta problema.

Dovezi Extras din proces-verbal nr.1 din 29.08.2015
prezentate de | Graficul asistarilor reciproce 2015-20186,
institutiade | cpestionar de evaluare a cadrelor stiintifico-didactice,
invatamant Chestionar privind evaluarea calitatii cursurilor de catre absolventii programului Contabilitate, 2015
Extras p-v nr.9 din 02.06.2015 - aprobarea tematicii tezelor de licenta (Anexa 160), Extras p-v nr.5 din
16.12.2015 - Raport activitate stiintifica
Regulament de organizare si functionare a Consiliului Calitatii
Anunt plasat pe avizierul facultatii, care informeaza despre convocare sedintei la care urmeaza sa fie
invitati studentii si cadrele didactice;
Scrisoare participantilor la piata financiara nebancara nr. 08-390 din 13.02.2017,
Scrisoarea nr.26/-1-08-03/648/1 din 15 martie 2017
Chestionar privind evaluarea calitatii cursurilor
Constatari A fost prezentat garficul de asistenta reciproca la ore pentru anul 2015-2016 si 2016-2017, in urma
facutein | asistentei este completat Registrul de asistentd reciprocd la ore a cadrelor didactice a Catedrei
timpul vizitei | contapilitate si Informatica de cétre cadrul didactic asistent si cadrul didactic asistat ia cunostinta cu
de evaluare N istrarile fécute. ’ T
externi inregistrari

Graficul de asistenta este aprobat semestrial de comun acord cu cadrele didactice.
Rezultatele chestionarilor se discuta la sedintele departamentului.

In cadrul intalnirilor cu administratia Universitétii si la intalnirile cu studentii a fost mentionat dialogul
creat intre mediul academic si mediul real. Au fost prezentate Conventii-cadru de parteneriat cu
institutii cu diversa organiare juridica, precum Asociatii Obstesti, Societati cu Raspundere Limitata s.a.
La Tntélnirea cu studentii a fost mentionatd oportunitatea oferitd de univestitate de a comunica cu
mediul de afaceri, in cadrul meselor rotunde si prin invitatia reprezantantilor angajatori, carora li se
ofera oportunitatea de a prezenta posibilitatile de agajare pentru o ai buna orientare in cariera.

Pe teritoriul Universitatii este stabilit si Centrul de Ghidare in Cariera, de serviciile caruia studentii au
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mentionat ca vor beneficia mai aproape de absolvire.

Reprezentantii mediului real sunt anuntati telefonic despre organizarea sedintelor la care urmeaza a fi
discutat procesul de predare-invatare-evaluare.

Angajatorii sunt anuntati, prin corespondenta electronica si prin sedintele din cadrul ACAP.

Sedintele cu beneficiarii si potentialii angajatori sunt organizate in colaborare cu Comisia Nationala a
Pietei Financiare si Intreprinderea de Stat “Fiscervinform”.

Studentii au mentionat interactivitate sporitd in cadrul sedintelor de predare la seminare si la prelegeri.
Studentii au fost informati despre rezultatele chestionarii studentilor, in cadrul sedintelor comune cu
administratia.

Studentii au mentionat ca tezele si lucréarile de curs sunt analizate si discutate cu studentii, in cazul
suspiciunilor de plagiat. Studentilor le sunt prezentate mai multe teme pentru teze de licenta, astfel
incat s poatad alege si la intentia studentului, acesta poate sa inainteze tema sa pentru teza de
licenta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Autoevaluarea programelor de studii se realizeaza la nivelul cadrului didactic, departamentului,
Comisiei de Asigurare a Calitati a Facultatii. Anual, seful de Departament, de comun cu cadrele
didactice, intocmesc Rapoarte cu privire la activitatea Comisiei Calitatii din cadrul Departamentului.
Concluziile prezentate in raport sunt un temei pentru imbunatatirea continua a calitatii serviciilor
educationale si de cercetare.

Dovezi
prezentate de

Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Departamentului Contabilitate si Informatica
Economica pentru anul de studii 2016-2017

institutia de Raport privind activitatea Comisiei Calitatii din cadrul Departamentului 2015-2016, Raport privind

invatamant activitatea Comisiei Calitati FSE, 2014-2015, Raport si grila de autoevaluare pentru concursul
“Gradatia de merit”, 2014

Constatari In cadrul sedintelor Catedrei sunt discutate rezultatele chestionarelor si a discutiilor din cadrul meselor

facute in rotunde.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia (1) Evaluarea programului de studiu si a cursurilor profesorilor, prin prisma satisfactiei studentilor, are

prezentata de | loc prin chestionarea perceptiilor si opiniilor studentilor cu privire la activitatea didactica (Anexa 17), cu

institutia de privire la calitatea cursurilor predate. Informatiile obtinute de la studenti sunt variate si au utilitate

invatamant in | deosebitd, acestea vizand: relatia student-profesor (disponibilitate, accesibilitate, promptitudine);

raportul de deontologia didactica (onestitate in relatiile cu studentii, atitudine pozitiva fata de studenti); nivelul de

autoevaluare | dificultate al activitatii didactice (curs/seminar/laborator); abilitatea de comunicare a profesorului
(claritate si organizare in expunere); informatiile oferite raspund asteptarilor studentilor si sunt
actualizate; cunostintele dobindite la activitatea didactica (volumul, calitatea, utilitatea cunostintelor);
gradul de atentie si interes fatd de activitatea didactica; echitatea in evaluare (corectitudinea si
obiectivitatea metodelor de evaluare, precizarea cu claritate a criteriilor de apreciere ); alegerea si
utilizarea celor mai adecvate metode de predare si evaluare; sugestii pentru Tmbunatatirea activitatii
didactice. (2) Concluziile studentilor se aduc la cunostinta personalului academic cu scopul
imbunataiirii calitatii in cadrul sedint{ei departamentului.

Dovezi Chestionar de evaluare a cadrelor stiintifico-didactice,

prezentate de | Chestionar privind evaluarea calitatii cursurilor,

institutiade | chegtionar Calitatea conditiilor de activitate profesionald USM, semestrul | al anului academic 2016-

invatamant 2017
Chestionar privind evaluarea calitatii cursurilor

Constatari Cadrele didactice sunt chestionate cu referire la nivelul de satisfactie la locul de munca. Datele sunt

facute in cumulate la Departamente si stocate analizate, totalizarile sunt facute reprezentantii Comitetul

timpul vizitei | Sindical.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal | Ponderea | Punctajul

realizare a angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de Tmbunatatire | (puncte) acordat

standardului | continua a acestuia;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In cadrul Facultatii de Stiinte Economice pentru a tine evidenta angajarii absolventilor in cimpul
muncii, are loc chestionarea lor prin intermediul retelelor de socializare, telefon, e-mail, receptionarea
informatiilor in facebook, etc. Rezultatele chestionarii sunt stocate intr-un figier Excel.

Dovezi
prezentate de

Rata angajabilitatii studentilor per facultate

timpul vizitei

institutia de
invatamant
Constatari Chestionarea absolventilor se petrece prin intermediul retelelor de socializare, telefon, e-mail,
facute in receptionarea informatiilor prin intermediul mesajelor sau a informatiei plasate pe facebook, etc.

Rezultatele chestionarii sunt stocate intr-un fisier Excel.
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de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii sia | Ponderea | Punctajul
realizare a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in campul muncii; | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Informatia USM dispune de o structura specializata de ghidare in cariera - Centrul de ghidare in cariera (CGC) si
prezentata de | Relatii cu piata muncii. CGC informeaza studentii cu referire la specificul studiilor in universitate;
institutia de posibilitatile de individualizare a traseului academic; diversitatea programelor de master. Ofera
invatamant in | consiliere de grup si individuala. Organizeaza seminare tematice si la cererea studentilor. Realizeaza
raportul de »~Job club-uri”, cu invitarea absolventilor care au reusit in cariera. Organizeaza evenimente polivalente:

autoevaluare

targuri a locurilor de munca, master class cu specialisti de forta din domeniu (Anexa 159), etc.
Strategiile de dezvoltare a Centrului de Ghidare in Cariera se realizeaza conform Strategiei de
dezvoltare (Anexa 158). Pentru orientarea profesionala si oferirea ajutorului necesar in angajarea
absolventilor Tn campul muncii, in cadrul USM a fost creat platforma interna a comunitatii
http://community.usm.md, care asigura comunicarea intre absolventii si alfi utilizatori cointeresati. (2)
Tn cadrul Departamentului este formatd o baza de date, in care sunt introduse rezultatele chestionarii
absolventilor programului de studiu Contabilitate, privind angajarea in cdmpul muncii (Anexa 167).
Absolventii programului Contabilitate sunt angajati in cdmpul muncii in proportie de 48,63%. (3)
Corespunderea competentelor detinute de absolventii programului de studiu cu cerintele pietii muncii,
se stabilesc prin chestionare (Anexa 165). Rezultatele chestionarii si ratele de angajare in domeniu,
faptul ca competentele obtinute de absolventi corespund cerinfelor pietii muncii, sunt prezentate in
Anexa 166 si Anexa 167. (4) Angajarea absolventilor in cAmpul muncii in proportie de 48,63% (Anexa
167) in diferite domenii a sectorului real al economiei conforma cu certitudine performanta
absolventilor programului Contabilitate. (5) Rata absolventilor care isi continua studiile la ciclul Il
Masterat constituie 45% (Anexa 167).

Dovezi Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar nr.970 din 10.09.2014, Strategie de

prezentate de | comunicare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, Activitatle CGC USM, Plan

institutia de strategic de dezvoltare a CGC

invatamant Rata de angajare in cimpul muncii a absolventilor programului de studiu Contabilitate, ciclul | Licenta,
Chestionar privind plasarea in cAmpul muncii a absolventilor, Rezultatele chestionarii

Constatari USM dispune de o structura specializata de ghidare Tn cariera - Centrul de ghidare in cariera.

facutein | Ofera consiliere de grup si individuala. Organizeaza seminare tematice si la cererea studentilor.

timpul vizitei | Realizeaza ,Job club-uri”, cu invitarea absolventilor care au reusit in cariera. Absolventii sunt angajati

deteva[uare n sectorul real, precum Ernst & Young, Mobiasbanca, Donaris Group, R&B Pharmaceuticals SRL s.a.

externa

conform specalitatii obtinute, casieri, contabili si auditori-stagiari.

La Tntalnirea cu studentii din ciclul 1, toti cei prezenti si-au exprimat dorinta de a continua studiile la
Masterat.

(2013 —2016) - 23,97 %

(2012 — 2015) - 31,34 %

(2011 —2014) - 19,43 %

(2010 - 2013) - 18,61 %

In colaborare cu CGC se face analiza angajabilitatii si a calitatii procesului de invatare.

Catedra face chestionare telefonica a avsolventilor si in cadrul discutiilor sunt solicitate informatii
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despre angajabilitatea absolventilor. Rezultatele sunt reflectate in Raportul chestionarii absolventilor
programului Contabilitate privind angajarea in cAmpul muncii.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul 1,0 - rata angajarii absolventilor programului de studii ih cdmpul muncii

oferit conform calificarii obtinute n primul an dupé@ absolvire constituie mai mult de 1,0 1,0
70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gsi recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Conform Raportului de Autoevaluare a USM, executarea dispozitiilor si recomandarilor ME, are loc
prin intermediul sistemului de management al USM, care functioneaza in baza principiului
participarii active si implicarea in luarea deciziilor a reprezentantilor tuturor structurilor interesate.
Sistemul managerial include trei niveluri: institutional, la facultate si la nivel de departament. Primirea
dispozitiilor se protocoleaza, se transmite rectorului, care identificA executantul, dupa principiul
subordonarii  ierarhice Si a obligatilor de functie si competentelor. Indeplinirea
recomandarilor/dispozitiilor se produce la nivel de competenta corespunzator. Raspunsul sau
rezultatul/produsul solicitat este avizat de catre rectorat.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Informatia prestata de catre USM a fost confirmata prin:
Registrul corespondentei primite si emise de catre USM.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

USM dispune de mecanisme si proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia dispune de proceduri de comunicare, executare Si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a
ministerelor de resort;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia Evaluarea externa a calitdtii este efectuata de catre organisme externe abilitate, Tn baza rapoartelor

prezentata de | de autoevaluare al programului de studii supus procedurii de acreditare, care la randul lui se

E"Stjtlj!iaA deA elaboreaza in baza rapoartelor anuale. Responsabili de elaborarea Raportului de autoevaluare sunt

Irrz:l‘rg?)tratmadnet IN | Cadrele didactice aprobate prin Ordinul Rectorului USM, sef de Departament si decanul Facultatji.

autoevaluare | pany la moment evaluarea externd a programului de studii ,Contabilitate” n-a avut loc.
Raportul de autoevaluare se analizeaza Tn cadrul sedintei Departamentului Contabilitate si
Informatica Economica si se aproba de Consiliul Facultatii.

Dovezi Certificat de acreditare de catre Asociatia Expertilor Contabili Autorizati, cu sediul in Glasgow, Marea

prezentate de | Britanie din 25 mai 2016.

institutia de

invatamant

Constatari Departamentul este acreditat de catre Asociatia Expertilor Contabili Autorizati din Glasgow pentru

facute in perioada absolventilor 01.01.2019-31.12.2023

timpul vizitei

de evaluare Totodata, pana la moment evaluarea externa a programului de studii ,Contabilitate” nu a fost

externa efectuata.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si Ponderea | Punctajul

realizare a deciziileANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri (puncte) acordat

standardului | privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale:

Standardul 1.

Cadrul juridic-normativ al programului ontabilitate” in cadrul USM este conform cerintelor legale. Sistemul institutional
de management al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate si evaluarea calitafi Tn cadrul Universitatii.
Activitatea se desfasoara in baza documentelor strategice la nivel institutional, facultate si departament. USM are
incheiate 149 de acorduri de colaborare cu institutii de invatamant de profil din strainatate, din ele pe dimensiunea
Stiinte economice sunt incheiate 7 acorduri.

Standardul 2.

Programul de studiu Contabilitate este elaborat in conformitate cu documentele normative ale Guvernului si Ministerului
Educatiei al RM, reglementarile interne ale USM privind elaborarea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii/planurilor de Tnvatamant. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt
racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul
European al Calificarilor si la Planul de dezvoltare strategica a institutiei. Programul are impact pozitiv asupra
dezvoltarii sociale si economice a domeniului. Partile interesate sunt consultate la imbunétatirea programului. Sunt
luate in consideratie necesitatile pietii muncii in specialisti calificati la proiectarea programului.

Standardul 3.
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Se constatd existenta Planului de Invatdmant aprobar de catre Ministerul Educatiei. Se constatad prezenta curricula
pentru toate disciplinele din Planul de Studii. Pe lingad metodele clasice de predare-invatare se utilizeazd mai multe
instrumente noi, interactive.Se realizeazad sedinte de instruire asupra metodelor de predare asigurate de catre
administretia institutiei. De asemenea se asigura verificarea reciproca colegiald a cadrelor didactice. Exista contracte
de colaborare si acorduri de asigurare a bazelor de practica. Exista acorduri cu cele mai relevante institutii din domeniul
angajarii absolventilor Specialitatii Contabilitate. Bazele de practica sunt atit din domeniul public cit si cel privat.

Standardul 4.

Institutia dispune de instrumente de promovare a ofertei educationale. Admiterea la programul de studiu Contabilitate
se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare. Beneficiarii au posibilitatea de a se informa plenar despre
criteriile si procedurile de admitere. Procedura de admitere este transparentd. Admiterea persoanelor cu cerinte
educationale speciale la programul de studiu de licenta se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare.
Mobilitatea studentilor se realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii. Institutia dispune de contracte de
mobilitate cu alte institutii de invatamant superior din tard/de peste hotare.

Standardul 5.

USM dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului didactico/stiintific la programul
,<contabilitate”, iar recrutarea personalului se executa in conformitate cu legislatia muncii in vigoare si conform
regulamentelor interne ale USM privind ocuparea posturilor si normarea activitatii stiintifico-didactice .

Personalul academic titular ce asigura programul de studii Contabilitate constituie 94,12%. Predarea cursurilor teoretice
de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice la Programul ,Contabilitate” in cadrul
USM este asigurata in proportie de 76,5%. Totodata, calificarea profesionala a personalului didactico/stiintific antrenat
in programul ,Contabilitate” constituie 97%. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este
imbinata cu cercetarile stiintifice ale studentilor implicati in programul de studii ,Contabilitate”

Standardul 6.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ al departamentului administrativ si cel auxiliar se
realizeaza in stricta conformitate cu legislatia in vigoare, actele normative si institutionale respective. In Planul Strategic
2016-2020 este prevazut un compartiment cu privire la dezvoltarea strategica a institutiei privind dotarea spatiilor
educationale. Pana in 2018 se planifica renovarea unor spatii de studiu. Biblioteca ofera studentilor acces la 11 baze
de date. USM asigura facilitatile de cazare corespunzatoare normelor in vigoare si acopera favorabil majoritatea
solicitarilor de cazare depuse de catre studenti cca 70%. Studentii cu necesitati speciale primesc locuri in cdminele, ce
se afla mai aproape de blocul de studii (caminul nr. 3). USM dispune de Palatul sporturilor cu o suprafatad impunatoare.

Standardul 7.

Sistemul de comunicare interna si externa al USM este transparent. Studentii au acces la orarul cursurilor, orarul
consultatiilor profesorilor, planurile de invatamant, fisele disciplinelor, evenimentele de interes universitar si cultural.
Este oferit accesul studentilor pentru a-si vizualiza propriul traseu academic, inclusiv ordinele si rezultatele academice,
n baza ID.

Standardul 8.

Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei.
Studentii au acces la platforma comuna la care sunt logati cu ajutorul codului personal, pentru a avea acces de
vizualizare a reusitei academice. Informatia se pastreaza pentru toti anii de invatdmant. Sunt facute calcule ale mediei
pentru anii de studii automat.

Standardul 9.
Institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studiu, de proceduri

functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; institutia
dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de
studiu Tn cdmpul muncii. De asemenea, USM dispune de o structura specializata de ghidare in cariera - Centrul de
ghidare in cariera.
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Standardul 10.

USM dispune de mecanisme si proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort. Departamentul este acreditat de catre Asociatia Expertilor
Contabili Autorizati din Glasgow pentru perioada absolventilor 01.01.2019-31.12.2023. Totodata, padna la moment
evaluarea externa a programului de studii ,Contabilitate” nu a fost efectuata.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Recomandari:

Solicitarea de la organele abilitate a Avizului de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri
de activitate in USM.

Actualizarea/reevaluarea actelor normative ce reglementeaza sistemul institutional de management al calitatii.
Implicarea mai activa a cadrelor didactice si a studentilor in programe de mobilitate academica si stiintifica,
proiecte internationale, stagii de formare in strainatate etc.

Implementarea eficientd a rezultatelor internationalizirii/mobilitatii academice in continuturile programului de
studiu supus acreditarii.

Elaborarea un Program de activitate/a unei strategii pe termen mediu si scurt privind internationalizarea
programului de studiu.

In procesul de actualizare a planurilor de studii a tine cont de recomandarile Planul-cadru 2015 (p. 61).

A anexa la Planurile de invatamant actualizate extrase din sedintele Departamentului de specialitate/Consiliului
Facultatii cu referinta la modificarile operate.

De extins cdile de acces ale studentilor la continuturile curriculare/curricula disciplinara. Utilizarea mai
buné/eficienta a posibilitatilor Repozitoriului Institutional al Universitatii de Stat din Moldova.

Digitalizarea mai intensa a pachetelor curriculare prin stocarea ordonata 100% a acestora pe platforme
informatizate.

Valorificarea prezentei in sistem a absolventilor programului, prin ,cuantificarea” rezultatelor absolventilor
(feed-back), pentru o mai buna recunoastere a calitatii activitatii desfasurate la USM in cadrul programului
Contabilitate.

Extinderea comunicarii Universitatii cu angajatorii la program (organizarea Téargurilor de cariera, seminarelor,
intalnirilor cu participarea studentilor si angajatorilor etc.).

De a promova in randul studentilor si angajatorilor mesajul si indemnul de a se implica im procesul de
modificare a curricula si Planului de studii si de a-i familiariza mai pe larg cu instrumentele care le stau la
dispozitie pentru realizarea acestui drept.

Este recomandata ridicarea ponderii personalului ce detine grad si titlu didactico/stiintific, antrenat in predarea
cursurilor teoretice ale programului ,Contabilitate”.

Este recomandata largirea diapazonului persoanelor implicate in activitatea de cercetare stiintifica din cadrul
Departamentului ,Contabilitate”.

Actualizarea periodica a fondului de carte cu privire la programul de studiu "Contabilitate” pentru ca sa fie
disponibil unui numar mai mare de studenti.

Diversificarea surselor de finantare a programului de studiu. Atragerea studentilor straini. Alocarea unor sume
mai mari de mijloace financiare pentru renovarea bazei tehnico-materiale.

Intensificarea eforturilor de modernizare a caminelor studentesti. Conectarea la internet gratuit a intregului
camin.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 361.1 Contabilitate s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard  de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
acreditare

Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2 100
Valoarea 8 12 14 8 205 | 15 4 3 12 2 98,5
evaluata

N'VQI de 100 100 100 100 93,2 100 100 100 100 100 98,5
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 (1-4) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie i
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune:

- Acreditarea programului de studiu superioare de licentd 361.1 Contabilitate, formele de studii: cu frecventa, cu
frecventa redusa, pentru o perioada de 5 ani,

Comisia de evaluare externa:
Presedinte: lovv Tatiana
Membru: Alexandra Bibicu
Membru: Alexandr Cauia
Membru: Inga Galben

Membru: Valeria Racu
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