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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi USM a prezentat comisiei de evaluare externa urmatoarele acte:

prezentate de | Carta USM aprobata prin decizia senatului nr. 7 la 31.03.2015, coordonata cu Ministerul Educatiei

institutia de al RM si inregistrata la Ministerul Justitiei prin decizia nr. 80 din 17.04.2015;

invatamant Certificat de Tnregistrare a USM cod 1006600064263 din 29 decembrie 2006 eliberat la
17.01.2013;
Autorizatia sanitara de functionare nr. 9700, eliberaté la 07.11.2016;
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 017 din
27.06.2017;
Certificatul de acreditare nr. 11.11.2 din 28.09.2006

Constatari USM dispune de Actele de inregistrare a institutiei, conforme legislatiei RM. Institutia de

facute in invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

timpul Actualmente Programul de studii superioare de licenta, ciclul | — 0321.1 Jurnalism si procese

procesului mediatice functioneaza in corespundere cu cadrul juridico-administrativ corespunzator.

de evaluare In prezent institutia functioneaza in baza Cartei USM.

externa Programul de studii superioare de licenta, ciclul | — 0321.1 Jurnalism si procese mediatice a fost
initiat Tn baza Ordinului ME nr. 747 din 2006. Planul de invatdmant din 2010 a fost aprobat la
28.06.2010 in sedinta Senatului cu PV nr. 9, fiind confirmat la ME al RM la data de 21.12.2010 cu
nr. 1S-01-1358.

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul

realizare a legale; (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0

si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia

oferit sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de dezvoltare strategica al USM 2016-2020, aprobat de Senatul USM la 22.12.2015. PV
nr. 4;

Plan strategic al Facultatii Jurnalism si Stiinte ale comunicarii aprobat la Consiliul Facultatii in data
de 11.02.2016 PV nr. 5;

Planul strategic al Departamentului Radio si televiziune pentru anii 2016-2020 aprobat la sedinta
Consiliului facultatii la data de 11.02.2016, PV nr. 5;

Plan strategic al Facultétii Jurnalism si Stiinte ale comunicarii aprobat la Consiliul Facultatii in data
de 11.02.2016 PV nr. 5;

Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in
institutiile de Tnvatamant superior aprobat de senatul USM la data de 29.09.2009, PV, nr. 2;
Regulament de organizare si functionare a Consiliului calitatii aprobat de Sectia Managementul
Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara din 29.10.2013, PV nr. 3;

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii in cadrul Universitatii de Stat, aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2014, pr. verbal nr.7;
Procesele verbale ale Consiliului Facultatii;

Procesele verbale ale sedintelor departamentelor;

Rapoarte de evaluare a componentelor de asigurare a calitatii proceselor didactice realizate in
perioada 2010-2017, la nivel de structuri SMC,;



http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-evaluare-interna-a-Programelor-de-studii.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-evaluare-interna-a-Programelor-de-studii.pdf
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Recomandari-cadru de imbunatatire a calitatii programului de studiu din 15,12.2017, Nr. ordin
569;
Chestionare de evaluare a satisfactiei angajatorilor si studentilor

Constatari Institutia detine documente de dezvoltare strategica pe termen de 5 ani, plan strategic al USM
facute in 2016-2020.
timpul Departamentul Teoria si Practica Jurnalismului si Departamentului Radio si televiziune,
procesului responsabile de program activeaza in baza Planului strategic pentru anii 2016-2020.
de evaluare Facultatea activeaza in baza Planului strategic pentru perioada 2016-2020.
externa Planul de actiuni a fost aprobat la sedinta comuna a departamentelor.
Obiectivele programului de studiu Jurnalism si procese mediatice sunt corelate cu strategia si
politicile de asigurare a calitatii.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A corela planul de actiuni cu aprobarile de rigoare la nivel de departament si institutie.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in
prezentate de | institutiile de Tnvatamant superior aprobat de senatul USM la data de 29.09.2009, PV, nr. 2;
institutia de Regulament de organizare si functionare a Consiliului calitatii aprobat de Sectia Managementul
invatamant Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara din 29.10.2013, PV nr. 3;
Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei de management al calitatii aprobat la Senatul
din cu PV nr. 3;
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii in cadrul Universitatii de Stat, aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2014, pr. verbal nr.7;
Procesele verbale ale Consiliului Facultatii;
Procesele verbale ale sedintelor departamentelor;
Rapoarte de evaluare a componentelor de asigurare a calitatii proceselor didactice realizate in
perioada 2010-2017, la nivel de structuri SMC,;
Recomandari-cadru de imbunatatire a calitatii programului de studiu din 15,12.2017, Nr. ordin
569;
Chestionare de evaluare a satisfactiei angajatorilor si studentilor
Constatari USM dispune de structuri functionale de asigurare a calitéatii.
facute in Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii (comisia senatului, consiliul calitatii,
timpul sectia de management al calitatii, consiliul facultatii, comisia de evaluare si asigurare a calitatii a
procesului Facultatii, catedra) aplica proceduri cu referire la programul de studiu de licenta Jurnalism si
de evaluare procese mediatice.
externa Rezultatele activitatii structurilor de asigurare a calitatii sunt luate in consideratie la imbunatatirea
calitatii programului.
Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul
de studiu de licenta este reflectata prin rapoartele de evaluare a componentelor de asigurare a
calitatii proceselor didactice realizate in perioada 2010-2017, la nivel de structuri SMC.
Pe parcursul anilor 2012-2017, modificarile/modernizarile documentelor proiective si ale
produselor curriculare ale programului Jurnalism si procese mediatice au survenit in rezultatul
consultatiilor si dezbaterilor publice pe marginea acestora, la care au participat cadrele didactice,
studentii si reprezentantii pietii muncii. Se organizeaza semestrial chestionarea studentilor ce
verifica gradul de satisfactie privind procesul de studii, reflectata pe platforma moodle.usm.md.
Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul
realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit



http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-evaluare-interna-a-Programelor-de-studii.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-evaluare-interna-a-Programelor-de-studii.pdf
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi Regulament de organizare si functionare a departamentului Relatii Internationale Aprobat la
prezentate de | Senatul din 31.03.2015, PV nr. 7;
institutia de Regulamentul USM cu privire la mobilitatea Aprobat la Senatul din 31.03.2015, PV nr. 7;
invatamant Acte privind constituirea parteneriatelor internationale privind mobilitatea academica;
Acorduri de colaborare cu institutiile din strdinatate Arad, Lvov, Apollonia, lasi, Bremen, Pitesti
Constatari Institutia  dispune de reglementari referitoare la internationalizarea institutionala.
facute in Internationalizarea studiilor si cercetarii se produce sub aspect curricular prin compatibilizarea
timpul planului de invatamant si a curricula la programul de studii Jurnalism si procese mediatice cu cele
procesului ale unor universitati din RM si de peste hotare, sub aspectul mobilitatilor, prin diverse programe
de evaluare de mobilitate academica, precum Erasmus, Erasmus +, AUF, prin colaborarea cu specialisti in
externa domeniu din strain&tate.
Aspectul internationalizarii nu este reflectat in suficientd masura in programul de studiu de licenta,
nu sunt stocate Certificate/Diplome/Confirmari de participare a studentilor programului suspus
evaluarii in mobilitati.
Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul
realizare a se realizeaza; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A elabora strategii/programe pe termen mediu si scurt privind internationalizarea, ce s-ar reflecta
in diplomele comune, diplome duble etc.
A implica activ studentii, profesorii Tn stagiile de mobilitate, in proiectele internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incéat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluz&nd rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament de organizare a studiilor in cadrul Universitatii de Stat in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat in sedinta Senatului in baza proces-verbal nr. 1046 din 29 octombrie
2015;

Plan de invatamant aprobat de Senatul USM la data de 30. 08. 2017 cu PV nr. 1 (Zl si FR)
coordonat cu ME la data de 27.12.2017 cu nr. ISL — 02-18293;

Plan de invatamént aprobat la Consiliul Facultatii prin PV, nr. 1 din 29.08.2017 si aprobat la Senat
prin PV nr. 1 din 30.08.2017;

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii Tn cadrul Universitatii de Stat, aprobat Tn sedinta Senatului din 25.02.2014, pr. verbal nr. 7;
Certificatul de acreditare nr. 11.11.2 din 28.09.2006;

Regulament de organizare si functionare a repozitoriului institutional digital al USM aprobat in
cadrul sedintei Senatului din 1.12.2015, PV. Nr. 3;

Curricula pe discipline;

Avize de expertiza ale planurilor de invatamant;

Sondajele studentilor (moodle.usm.md);

Sondajele angajatorilor



http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-org.a-studiilor-%C3%AEn-UPSC-%C3%AEn-baza-sitem.na%C5%A3.-de-credite.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-org.a-studiilor-%C3%AEn-UPSC-%C3%AEn-baza-sitem.na%C5%A3.-de-credite.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-evaluare-interna-a-Programelor-de-studii.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-evaluare-interna-a-Programelor-de-studii.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-org.func%C5%A3.repozitoriului-instit.digital-UPSC.pdf
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Constatari Denumirea programului de studiu de licenta corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare

facute in profesionala al specialitatilor aprobat prin Hotararea nr. 482 din 28 iunie 2017.

timpul Programul de studii superioare de licenta 0321.1 Jurnalism gi procese mediatice este elaborat n

procesului conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in

de evaluare invatdmaéntul superior, nr. 482 din 28.06.2017*, Regulamentul de organizare a studiilor in

externa invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu (2015), Planul cadru
pentru invatamantul superior (2011 si 2015), Regulamentul USM privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii (2014) si altor documente normative
ale invatamantului superior din RM.
Programul de studii superioare de licenta 0321.1 Jurnalism si procese mediatice este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ pentru studii superioare de licenta.
Modernizarea programului de studiu se face in functie de rezultatele dezbaterilor anuale privind
reconceptualizarea programului de studii, la care participa jurnalisti, studenti, cadre didactice si in
functie de avizele de expertizare a programului, realizate de catre reprezentantii pietii muncii.
Modificarile sunt analizate in sedintele de departamente si in sedinta Comisiei de Asigurare a
Calitatii a Facultatii. Conceptul programului este validat de catre Consiliul Facultatjii. Decizia finala
privind aprobarea programului este luatd de Senatul USM. Studentii sunt chestionati pentru
dezvoltarea unitatilor de curs in cadrul chestionarilor periodice. Angajatorii sunt consultati privind
competentele absolventilor programului si competentele necesare in cadrul meselor rotunde.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0

si punctajul cadrului normativ.

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi Plan de invatamant aprobat de Senatul USM la data de 30. 08. 2017 cu PV nr. 1 (Zl si FR)
prezentate de | coordonat cu ME la data de 27.12.2017 cu nr. ISL — 02-18293;

institutia de Plan de invatamant aprobat la Consiliul Facultatii prin PV, nr.1 din 29.08.2017 si aprobat la Senat
invatamant prin PV nr. 1 din 30.08.2017.

Constatari Programul de studii 0321.1 Jurnalism si procese mediatice este racordat prevederilor Cadrului
facute in European al Calificarilor (EQF) si din cele ale CNC, fiind orientate in directia asigurarii formarii
timpul competentelor profesionale. Calificarea studiilor de licentd este echivalenta cu nivelul 6 al
procesului Standardului Educational International (61SCED).

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul de dezvoltare strategica al USM 2016-2020, aprobat de Senatul USM la 22.12.2015, PV
nr. 4,
Plan de invatamant aprobat de Senatul USM la data de 30. 08. 2017 cu PV nr. 1 (ZI si FR)
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 227

invatamant coordonat cu ME la data de 27.12.2017 cu nr. ISL — 02-18293;
Plan de invatdmant aprobat la Consiliul Facultatii prin PV, nr.1 din 29.08.2017 si aprobat la Senat,
PV nr. 1 din 30.08.2017;
Curricula pe discipline
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licentd sunt specificate in
facute in documentele proiective: plan de Tnvatamant, curricula pe discipline.
timpul Finalitatile de studiu corespund cadrului National al Calificarilor pentru domeniul de formare
procesului 0321.1 Jurnalism si procese mediatice.
de evaluare Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate la realitatile si tendintele
externa din domeniu.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat
standardului | Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si la
de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A eficientiza actualizarea misiunii si a competentelor programului de studii la realitatile si
tendintele din domeniu, a revizui suportul bibliografic.
A armoniza finalitatile cu competentele programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi Plan de invatamant aprobat de Senatul USM la data de 30. 08. 2017 cu PV nr. 1 (Zl si FR)
prezentate de | coordonat cu ME la data de 27.12.2017 cu nr. ISL — 02-18293;
institutia de Plan de invatamént aprobat la Consiliul Facultatii prin PV, nr. 1 din 29.08.2017 si aprobat la Senat
invatamant prin PV nr. 1 din 30.08.2017;
Plan de invatamant aprobat de Senatul USM la data 28.06. 2010 cu PV nr. 9 coordonat cu ME la
data de 21.12.2010 cu nr. 1S-01-1358;
Plan de Tnvatamant aprobat de Senatul USM la data de 28. 02 2014 cu PV nr. 7 (Zl si FR)
coordonat cu ME la data de 14.05.2014 cu nr. ISL — 01-17275;
Plan de invatamant aprobat de Senatul USM la data de 31. 03 2015 cu PV nr. 7 (Zl si FR);
Plan de invatamant aprobat de Senatul USM la data de 26. 02 2016 cu PV nr. 6 (Zl si FR)
Constatari Planul de invatamant al programului de studiu de licentd Jurnalism si procese mediatice este
facute in aprobat in conformitate cu actele normative in vigoare la Senatul USM la data de 30. 08. 2017 cu
timpul PV nr. 1 (ZI si FR) coordonat cu ME la data de 27.12.2017 cu nr. ISL — 02-18293.
procesului Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativd a planului de
de evaluare invatamant duce in mare la realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta.
externa Planul de Tnvatamant este imbunatatit periodic, fiind modernizat si coordonat la ME al RM o data
la 5 ani.
Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul
realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat
standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de
de evaluare studiu; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi Regulament de organizare si functionare a repozitoriului institutional digital al USM aprobat in
prezentate de | cadrul sedintei Senatului din 1.12.2015, PV. Nr. 3;
institutia de Curricula pe discipline;
invatamant Procese verbale ale Comisiei pentru asigurarea calitatii a Facultatii Jurnalism si Stiinte ale

Comunicarii (2015, 2016, 2017);



http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-org.func%C5%A3.repozitoriului-instit.digital-UPSC.pdf
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 227

Procese-verbale de aprobare a curriculumului la programul de studiu

Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European
facute in al Calificarilor, cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de fnvatamant.
timpul Finalitatile de studiu sunt comunicate si cunoscute de céatre studenti, fapt ce a rezultat inclusiv din
procesului interviul cu studentii.
de evaluare Sursele bibliografice cuprinse in Fisele disciplinelor sunt relativ actuale.
externa Continutul disciplinelor reflectd in mare parte tendintele in domeniu.
Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A actualiza continuturile disciplinelor la tendintele in domeniu.
A actualiza sursele bibliografice cuprinse in Fisele disciplinelor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi Conventiile si acordurile de parteneriat intre FJSC si diferite institutii media, diferite organizatii
prezentate de | neguvernamentale din domeniul media;
institutia de Lista studentilor angajati in cdmpul muncii (2014, 2015, 2016, 2017);
invatamant Solicitarile din partea institutiilor sociale de a pregati anumite categorii de profesionisti;

Rapoartele presedintilor comisiilor de licenta (2014, 2015, 2016, 2017)
Constatari La proiectarea programului de studiu de licentd au fost luate partial in consideratie necesitatile
facute in pietei muncii in specialisti calificati Tn domeniu respectiv, fapt ce a rezultat inclusiv din interviurile
timpul cu angajatorii. In urma interviului cu angajatorii s-a constatat necesitatea formarii specialistilor in
procesului domeniul jurnalismului economic.
de evaluare Continutul cursurilor se ajusteaza prin consultarile periodice ale studentilor si cadrelor didactice.
externa Activitatile din cadrul programului si rezultatele acestora au un relativimpact social si economic.
Gradul de 0,5 — programul de studiu reflectd partial necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul 0,5 - programul de studiu are un impact social si economic 1,0 0,5
oferit nesemnificativ in viata sociala a tarii
Puncte tari
Recomandari | A moderniza cursurile prin consultarile periodice ale studentilor si cadrelor didactice.

A racorda programul de studii la necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi Planul de Thvatamant;

prezentate de | Curricula pe discipline;

institutia de Orarul activitatilor didactice;

invatamant Raport autoevaluare

Constatari Formele de organizare a procesului educational sunt conform planului de invatamaént si conform
facute in curricula pe discipline. Traseul educational individual este descris in curricula pe discipline (sub
timpul forma lucrului individual). Lucrul individual al studentilor este realizat conform cerintelor curriculare
procesului pentru fiecare disciplina.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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de evaluare Organizarea procesului de studiu in semestru este expus in Orarul activitatilor didactice aprobat la

externa inceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele interne. La stabilirea
modalitatii de afisare a Orarului activitatilor didactice se {ine cont de particularitatile organizarii
studiilor pe forme de Tnvatamant — cu frecventa, cu frecventa redusa. De regula, informatiile care
vizeaza orarul activitdfilor didactice se plaseazd pe pagina web a FJSC, USM
(http://jurnalism.usm.md). Evaluarea finald a setului de competente achizitionate in cadrul unei
discipline este efectuata la sfarsitul fiecarui semestru, in cadrul examenelor, iar nota finala se
compune din 60% din nota semestriala si 40% din nota obtinuta la examen.
Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice are un caracter
permanent, realizat prin chestionari, focus-grupuri, chestionare electronice, dezbateri despre
calitatea procesului de predare-invatare.
Contractul de studii prevede drepturile si obligatiile studentului.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul

realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Traseul educational individual este descris in curricula pe discipline (sub forma lucrului individual)
care stipuleaza drepturile si responsabilitatile studentilor.

Recomandari | A protocola procesul de consultare a studentilor privind activitatile didactice desfasurate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi Planul de Tnvatamant;

prezentate de | Curricula pe discipline;

institutia de Orarul activitatilor didactice;

invatamant Raport autoevaluare;
Rezultatele sondajelor studentilor;
Procedura operationald privind conditile de realizare a programului de studii Jurnalism pentru
studentii cu deficiente de vedere si locomotorii

Constatari Metodele de predare-invatare centrate pe student, utilizate la FJSC includ: activitati interactive si

facute in activ participative, aplicate, de regula in cadrul prelegerilor si seminariilor, precum si metode de

timpul analiza individuala a creatiei, utilizate, in cadrul lectiilor de laborator. Discutjile publice ale

procesului proceselor de concepere si realizare a materialelor jurnalistice si a portofoliilor de creatie, precum

de evaluare si prezentarile publice ale proiectelor profesionale: ziare, buletine si jurnale RTV, emisiuni-

externa magazin etc. realizate de catre studenti. De asemenea, studentii au posibilitatea sa propuna teme
pentru tezele de licenta si sa-si aleaga institutia in care va realiza stagiul de practica.
Metodele de predare-invatare sant centrate pe student. Studiul individual al studentului este dozat
corespunzator. Se aplica metode de evocare (explozie stelara, ciorchine etc.), activitati interactive
si activ participative, aplicate. De asemenea, cadrele didactice monitorizeaza executarea acestuia
conform unor principii si metodologii clare. Studentii cu deficiente de vedere si locomotorii dispun
de posibilitatea de a invata dupa un plan educational individualizat. Din declaratiile studentilor,
opiniile dansilor sunt luate Tn considerare de la un an la altul (in urma consultarii studentilor au fost
modificate unele curricula la diverse discipline, au fost introduse mai multe ore pentru alte
discipline). Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta beneficiazd de suport individual in
cazul reusitei slabe la studii, care se realizeazd in cadrul orelor de consultatie individuala a
profesorilor.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul

realizare a pe student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi Lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor tic pe care le folosesc in procesul de studii;
prezentate de | Calificarea profesionala a personalului academic;
institutia de | www.undalibera.md;
invatamant Platforma Moodle
Constatari E-mail, retelele de socializare si alte instrumente TIC sunt utilizate pe tot parcursul creatiei
facute in jurnalistice, incepand de la documentare si termindnd cu montarea si editarea materialului
timpul jurnalistic. Totodata, utilizarea instrumentelor TIC permite eficientizarea organizarii activitatilor de
procesului tip curs, prezentarea grafica si textuala a expunerii temelor, schematizarea informatiei, evitarea
de evaluare dictarii, examinarea materialelor jurnalistice si analiza acestora, asigurand, astfel, accesibilitatea
externa surselor de Tnvatare; o comunicare mai eficienta si continua dintre profesor si student, o ghidare
mai eficienta a activitatilor de invatare si economie de timp. Ar fi fost oportuna prezentarea listelor
cursurilor asigurate cu TIC.
Instrumentele TIC utilizate sunt conforme cu cerintele specialitatii si continutul sau particular.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi Planul de Tnvatamant;
prezentate de | Curricula pe discipline;
institutia de Orarul activitatilor didactice;
invataméant Regulamentul de organizare a studiilor in invataméantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu;
http://jurnalism.usm.md
Constatari Orarul activitatilor didactice este Tn conformitate cu planul de studii.
facute in Calendarul academic si orarul procesului de studii sunt planificate si organizate in stricta
timpul conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatdaméantul superior in baza
procesului Sistemului National de Credite de Studiu, Planului-cadru pentru studii superioare, planului de
de evaluare invatamant. Orarele lectiilor si sesiunilor sunt afisate pe panoul facultatii si pe site-ul web al
externa facultatii (http://jurnalism.usm.md).
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) acordat
standardului | timpului de invatamant;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament cuprivire la organizarea stagiilor de practica;
Ghid metodic pentru stagiile de practica;

Planul de invatamant;

Curricula la obiectele de studiu

11
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Constatari Continutul si activitatile stagiilor de practica séant corelate, conform documentelor, cu finalitatile

facute in programului de studiu.

timpul Stagiul de practica este anticipat de o ora de instructaj, realizat de profesorul-responsabil de

procesului practica, care informeaza studentii despre obiectivele si termenele stagiului si le recomanda sa

de evaluare consulte Ghidul metodic pentru stagiile de practica la specialitatea Jurnalism. Stagiile de practica

externa corespund obiectivelor programului prin dezvoltarea competentelor prevazute in CNC.
Stagiile de practica corespund obiectivelor programului prin dezvoltarea competentelor prevazute
in CNC.
Regulamentul prevede un raport al stagiului de practica final din partea studentului si din partea
catedrei/departamentul pentru Sectia de Management al Calitaii.
Studentii au dreptul sa intervina cu propuneri privind organizarea si efectuarea stagiilor de
practica. Monitorizarea se face de catre coordonatorii practicii de la institutie si de catre
responsabilii de la institutiile baze de practica.

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul

realizare a de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Acorduri de colaborare cu unitati mediatice publice si private cu privire la Practica;

prezentatede | Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica;

institutia de Ghid metodic pentru stagiile de practica

invatamant

Constatari Institutia dispune de conventii/acorduri/contracte cu diverse alte institutii ce activeaza in domenii

facute in de interes pentru studentii de la specialitatea corespunzatoare: institutii media, ong-uri din

timpul domeniul mass-media, alte institutii (Mitropolia Moldovei etc.). Majoritatea contractelor/acordurilor

procesului de parteneriat se fac dupa un acord-tip ce cuprinde mai degraba un parteneriat economic si nu

de evaluare este ajustat pentru un acord de practica studenteasca (exemplu: Acordul cu Radio Moldova etc.).

externa Astfel, aceste acorduri sunt formulate generalist si nu contin obligatii si prevederi ce ar tine cont de
specificul facultatii.
Cei mai multi dintre studentii FJSC Tnsa Tsi aleg in mod individual institutia in care igi vor realiza
practica, reiesind din politica editoriala a acestora.
in ambele cazuri se pastreaza aceleasi cerinte obligatorii fatd de continutul dosarului de practica,
prezentat la finalul activitatilor.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Contracte pentru stagii de practica cu institutii-baze de practica relevante domeniului.

Recomandari | A ajusta contractele stagiilor de practica cu institutiile-baza de practica in conformitate cu cerintele
specifice ale stagiului de practica al studentilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi Regulament Institutional privind evaluarea randamentului academic;

prezentate de | Planul de invatamant;

institutia de Curricula pe discipline;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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invatamant Orarul activitatilor didactice;
Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat de Senatul USM in
2010 (cu modificarile operate in 2014);
Regulamentul privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM http://usm.md/wp-
content/uploads/2014/11/Regulament-delichidare-a-restantelor-academice.pdf;
Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(2015);
Regulamentul anti-plagiat al USM

Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice respectd prevederile Regulamentului Institutional

facute in privind evaluarea randamentului academic care acopera toate aspectele: formele de testare

timpul (initiala, curenta, finald), procedurile si termenii de contestare etc. Procedurile stipuleaza clar

procesului responsabilitatile cadrului didactic in privinta sarcinii cerute de la student (formulate in curricula),

de evaluare scala de evaluare, principiile evaluarii etc.

externa Rezultatele evaluarilor sunt analizate periodic la nivel de USM, inclusiv prin implicarea ASUSM si
la nivel de facultate. In cadrul analizei calitative si cantitative a rezultatelor sesiunilor, prezentate la
sedintele Consiliului Facultatii, sunt formulate recomandari de imbunatatire a procedurilor de
evaluare.
In scopul prevenirii fraudelor academice, la elaborarea tezelor de licentd se aplici prevederile
Regulamentului anti-plagiat al USM.
Contestarea rezultatelor examenului de licenta se realizeaza conform Regulamentul-cadru privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (2015), Regulamentului
institutional privind evaluarea randamentului academic (2014).
Presedintii comisiilor de evaluare au intocmit raport ce a cuprins examenul de finalizare a studiilor
superioare de licentd si au intocmit sugestii de mbunatatire (diversificarea temelor tezelor,
diversitatea genurilor, participarea studentilor la dezbaterile tezelor etc.). Raportul unui presedinte
de comisie continea aceleasi recomandari (respectarea rigorilor ce tin de stilistica si ortografia
tezelor) in ani diferiti, ceea ce poate sugera ca problema persista.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi Acorduri de colaborare Practica;

prezentate de | Regulament Cu privire la organizarea stagiilor de practica;

institutia de Ghid metodic pentru stagiile de practica

invatamant

Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica este organizat regulamentar. Departamentul si sectia
facute in managementul calitatii monitorizeaza si evalueaza stagiile de practica. Regulamentul prevede ca
timpul reprezentantii bazelor de practica/mediului economic completeaza referinte/fise de evaluare cu
procesului privire la activitatea studentului-stagiar. Nu este prevazut un mecanism de contestare special
de evaluare pentru stagiile de practica, contestatiile se fac dupa procedura generala, valabila inclusiv pentru
externa examene.

Conform Regulamentului-cadru privind stagiile de practica Tn invatamantul superior
((http://www.edu.gov.md) si Regulamentul USM cu privire la organizarea stagiilor de practica
(2016) -  http://lusm.md/wp-content/uploads/3.-Regulament-USM-stagii-de-practica 2016.pdf,
coordonarea stagiului de practica se efectueaza de catre cadre didactice din cadrul
Departamentelor TPJ si RTV, precum si de catre indrumatorul stagiului de practica din cadrul
unitatii mediatice gazda.

Dosarul stagiului de practica include un sir de documente care fac dovada aspectelor cantitative si
celor calitative ale serviciilor prestate si ale produselor activitatii de creatie a jurnalistului-stagiar.
Acestea, la fel si condifile de realizare a stagiului de practica, de depunere a dosarelor si de
sustinere publicd a lor se contin in Ghidul metodic pentru stagiile de practica la specialitatea
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Jurnalism.

Conducatorii de practica din institutia de presa sunt direct implicati in activitatea de evaluare a
calitatii activitatilor stagiarului si a raportului elaborat de catre student prin aprecierea finala a
lucrarilor executate de catre studentul stagiar si prin prezentarea concluziilor privind activitatea
stagiarului, abilitatile si competentele acestuia, expuse in formularul Evaluarea activitatii
studentului in perioada de practica. Prezentarea de catre student a raportului pentru stagiul practic
este publica. De regula, la sustinere participa si jurnalistii-indrumatori de practica.

La emiterea notei finale se ia in calcul nota si aprecierea conducatorului din unitatea-baza. Notele
finale se includ in borderourile pentru stagiile de practica.

Analiza rezultatelor stagiilor de practica se realizeaza in cadrul raportului de evaluare a
rezultatelor stagiului practic, care contine concluzii si recomandari.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

A elabora prevederi privind mecanisme de contestare specifice pentru stagiile de practica, or,
contestatiile se fac dupa procedurs generala, valabila inclusiv pentru examene.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi Materialele promotionale;

prezentate de | Programul de studii;

institutia de Tabelul privind Admiterea studentilor (anii 2012-2017) la programul de studii 341.1 Jurnalism;

invataméant Ordinul Ministrului Educatiei nr. 272 din 02.05.2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licentd pentru anul universitar 2017 —
2018

Constatari Admiterea  studentilor in USM se efectueaza 1in conformitate cu prevederile:

facute in http://mecc.gov.md/ro/content/admiterea-2015;

timpul http://mecc.gov.md/ro/content/admiterea-2016;

procesului Ordinul Ministrului Educatiei nr. 272 din 02.05.2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru

de evaluare privind organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licenta pentru anul universitar 2017 —

externa 2018 - http://mecc.gov.md/ro/content/admiterea-2017;
Numarul studentilor admisi cu frecventa este mai mare (in unele cazuri de 4-5 ori) decat numarul
de studenti prevazut conform planului de inmatriculare, fapt ce contravine Legislatiei in vigoare,
locurile cu finantare de la bugetul de stat fiind stabilite anual de Guvern, planul admiterii fiind
coordonat de catre Minister in baza Ordinului Ministrului. Astfel, in 2017 , conform planului aveau
prevazute 70 locuri, dar au fost inmatriculati 97 candidati; in 2016, respectiv, 70 locuri,
fnmatriculati 100; 2015: planificat 75, inmatriculat 136; 2014: planificat 65 - inmatriculati 179; 2013
- plan 55, inmatriculati 208; 2012: plan 45 - inmatriculati 200.

Gradul de 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu | (puncte) acordat

standardului | unele abateri neesentiale;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 1,0

si punctajul Institutia de Tnvatdmant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

oferit programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de A ajusta regulamentele/deciziile institutionale la legislatia nationala.

imbunatatire | A respecta legislatia in vigoare cu privire la inmatriculari.

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi Procedura operationala privind conditiile de realizare a programului de studii Jurnalism;

prezentate de | pentru studentii cu deficiente de vedere si locomotorii;

institutia de Procedura operationale privind conditiile de realizare a programului de studii Jurnalism pentru

invatamant studentii cu deficiente de vedere si locomotorii, aprobata Tn sedinta Consiliului FJSC,
proces verbal nr. 7 din 22 martie 2017

Constatari Persoanele cu dizabilitati dispun de conditii de deplasare prin blocurile de studii (grupele care fi

facute in includ au lectii la primul etaj al blocurilor de studii). Ascensorul blocului central al universitatii,

timpul acolo unde se gaseste facultatea, nu functioneaza.

procesului Studentii cu dizabilitati care invata la facultate sunt cazati in caminul nr. 4, prevazut cu rampe de

de evaluare acces.

externa In perioada 2014-2017 la specialitatea Jurnalism si-au ficut studiile mai multe persoane cu
dizabilitati, care, in functie de gradul si tipul de dizabilitate, au activat in baza prevederilor
Procedurii operationale privind conditiile de realizare a programului de studii Jurnalism pentru
studentii cu deficiente de vedere si locomotorii, aprobata in sedinta Consiliului FJSC.
Pentru facilitarea accesului la studii a persoanelor cu nevoi speciale, la USM functioneaza centrul
.Fara bariere”, destinat studentilor cu dizabilitati de vedere (aula 255, blocul 4); Centru Medical
,Universitatea”, Palatul Sporturilor etc. Toate persoanele cu nevoi speciale, indiferent de reusita
academica, beneficiaza de bursa sociala.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A repara ascensorul in Blocul Central si a dota blocurile cu infrastructura corespunzatoare: rampe
de acces, indicatoare/inscriptii pentru persoane cu vederea slaba etc. A dota caminele cu
infrastructura corespunzatoare, atat spatiile locative, cét si cele de uz comun etc., pentru a facilita
accesul persoanelor cu dizabilitati.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2 1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi Tabel privind Promovabilitatea studentilor (2012-2017);
prezentate de | Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studiu (2015),
institutia de Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM,;
invatamant Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic (2014) http://usm.md/wp-
content/uploads/;
Regulamentul USM privind lichidarea restantelor academice ale studentilor
Constatari Promovarea studentilor programului de studiu 0321.1 Jurnalism si procese mediatice se
facute in efectueaza in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului National
timpul de Credite de Studiu (2015), Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in
procesului cadrul USM, Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic (2014)
de evaluare http://lusm.md/wp-content/uploads/.-Regulament-de-evaluarea-randamentului-academic-2014-
externa USM.pdf, Regulamentul USM privind lichidarea restantelor academice ale studentilor.
Promovabilitatea in cadrul programului este dupad cum urmeaza: 87-88 % pentru sectia cu
frecventd, si peste 90 % pentru sectia cu frecventa redusa.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictda | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul

15



/../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#__RefHeading___Toc209949020

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 227

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi Contracte de mobilitate;

prezentate de | Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (2014);

institutia de Regulamentul cu privire la mobilitatea academica, aprobat de Senat, process-verbal nr. 12 din

invatamant 28.10.2014

Constatari Mobilitatea academica a studentilor USM este reglementata de Regulamentul-cadru cu privire la

facute in mobilitatea academica in invatiamantul superior (2014) si Regulamentul cu privire la mobilitatea

timpul academica, care stabilesc modul de participare a studentilor si a personalului academic in

procesului programe de mobilitate academica la nivel national si international.

de evaluare USM dispune de contracte si activitdti de mobilitate academica (peste 100), atat in privinta

externa studentilor cat si in privinta cadrelor didactice.
Studenti intervievati au mentionat ca ei nu au beneficiat de mobilitati, dar colegii lor care au mers
pe programe de mobilitate - Erasmus, de exemplu, trebuie sa echivaleze multe cursuri.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora o metodologie de recunoastere a evaluarilor internationale, favorabile studentilor, dar si
imaginii Universitatii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conferirea titlului si eliberarea diplomei se desfasoara conform normelor legale in vigoare.
Registrul de evidenta a actelor de studiu se tine la Sectia Organizare si Evidenta a USM.
Studentilor care nu au sustinut teza de licenta li se elibereaza adeverinia de absolvire prin care
se atesta ca titularul a realizat planul de studii la programul dat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele
normative;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

16




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 227

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi In cadrul vizitei au fost examinate urmétoarele acte institutionale:
prezentate de | Strategia politicilor de personal la USM, aprobat la Senatul din 28 martie 2014, nr.01/623;
institutia de Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
invatamant stiintifico-didactice Tn USM, pr.-verbal nr.5 din 28.02.2017;
Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM, pr.-verbal nr.10 din
27.06.2016;
Regulamentul de evaluare a personalului didactic USM, pr.-verbal nr.9 din 29 aprilie 2008;
Carta USM, aprobata la sed. Senatului USM din 26 mai 2015; 31.03.2015;
Planul de dezvoltare strategica institutionala a USM pentru 2016-2020, aprobat in sedinta
senatului din 22 decembrie 2015, pr.-v. nr. 4;
Regulament-de-ocupare-a-posturilor-didactice-2010.pdf) Strategia politicilor de personal a USM.
2014(http://lusm.md/wpcontent/uploads/2014/04/STRATEGIE-PERSONAL-USM-25.03.2014-
Final.pdf).
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic in cadrul USM, inclusiv al
facute in Departamentului, se organizeaza conform Codului Educatiei, Codului Muncii si Regulamentului
timpul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM. Politicile de
procesului personal in cadrul USM sunt in continua dezvoltare, conform Strategiei universitare. Strategia
de evaluare politicilor de personal este completata si perfectionata prin implicarea cadrelor stiintifico-
externa didactice ale USM. Activitatea didactica si stiintifica a personalului se desfasoara conform
Regulamentului de evaluare a personalului didactic USM.
Ocuparea posturilor didactice in cadrul Departamentului se realizeaza conform cerintelor
stabilite de Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor didactice in USM. Locurile vacante se anunta o data la 5 ani. Cu fiecare cadru didactic
se incheie Contract de munca.
La nivel de USM sunt aprobate fisele de post pentru fiecare postura didactica, ordinul rectorului
USM nr. 75/1 din 16 aprilie 2014. Fisele de post ale personalului prevad dispozitii generale,
abilitatile, atitudinea si comportamentul cadrului didactic si atributiile de serviciu ale acestuia.
Posturile de conducere in cadrul Facultafii se ocupa conform cerintelor stabilite de
Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in
cadrul facultatilor USM care fsi indeplinesc functiile conform Fiselor de post. Cca 50 % din
personal e de véarsta pensionarii: din 32 cadre didactice implicate la frecventa redusa(rom)
24 sunt titulari, 5 prin cumul intern si 3 cumul extern, dintre care 15 sunt de varsta
pensionarii, ceea ce reprezintd 46, 87 %. Pentru grupele roméne cu frecventa sunt angajate
42 cadre didactice, inclusiv 25 titulari, 13 cumul intern, 4 cumul extern, dintre care 18 sunt de
varsta pensionarii, respectiv, 42,85%. in grupele cu frecvent&(rus) din 21 cadre implicate 12
sunt titulare, 7 cumul intern, 2 cumul extern, dintre care 11 de varsta pensionarii, respectiv
52,38.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare; 2,0 2,0
de evaluare 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
si punctajul stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
oferit norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea, completarea dosarelor personale/carnetelor de munca in conformitate cu legislatia
in vigoare.
Arii de ” Intinerirea” cadrelor didactice titulare prin angajari, sustineri de teze ale tinerilor specialisti.

imbunatatire
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obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
prezentate de | stiintifico-didactice in USM, pr.-verbal nr.5 din 28.02.2017;
institutia de Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM, pr.-
invatamant verbal nr.10 din 27.06.2016.
Constatari Structura personalului didactic si stiintific, nivelul lui de calificare corespund continutului
facute in programului Jurnalism si procese mediatice, intrucat includ: cadre didactice cu titluri stiintifico-
timpul didactice, cadre didactice cu titluri artistice (Om emerit, Artist al poporului; Maestru in arta etc.) si
procesului jurnaligti-practicieni, exponenti ai pietei muncii. Din numarul total al cadrelor didactice, 30 au
de evaluare obtinut competente psihopedagogice in cadrul programului de studiu de licenta, iar 6 persoane —
externa in cadrul cursurilor de formarea continué din cadrul USM. in programul de studiu Jurnalism si
procese mediatice sunt antrenate 53 de cadre didactice si stiintifice titulare si prin cumul intern,
dintre care 6 doctori habilitati (1 membru-corespondent al ASM, 4 profesori universitari si 1
conferentiar universitar), 16 doctori conferentiari si 4 doctori lectori universitari. Predarea
cursurilor teoretice la programul de studiu cu frecventa(rus) este asigurata in proportie de 84, 60
% cu personal academic cu grade stiintifice si stiintifico-didactice. In grupele cu frecventa(rom)
cursurile teoretice sunt asigurate in proportie de 84,20%, iar la frecventd redusa(rom) asigura
cursurile 14 cadre, dintre care 11 au calificarea conforma programului, ceea ce constituie 78,57
%. Din 42 cadre didactice 20( 47,61%) sunt cu grad st(1 dr hab si 2 dr in istorie, 1 dr hab si 1 dr in
filozofie, 1 dr hab si 1 dr in stiinte ale comunicarii, 1 dr hab si 1 dr in sociologie, 3 dr in filologie, 5
dr in stiinte politice, 1 dr in studiul artelor, 1 dr in pedagogie, 1 dr economie). 3 cadre detin titlul
Om emerit al Republicii Moldova, 9 lectori au pregatirea initiala in Listele prezentate, dosarele
personale si carnetele de munca examinate includ in mare parte profesori angajati ai altor
facultati, care detin grade stiintifice, titluri stiintifico-didactice etc. jurnalism, 1 in psihologie, 5 in
limbi straine, 1 in filozofie, 1 stiinte politice, 2 lucrator in cultura.
Gradul de 0,5 — calificarea profesionalda a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie de 80- | (puncte) acordat
standardului 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si fitluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | A spori numarul titularilor catedrelor evaluate, care detin grade st. si titluri st.-did. Tn domeniul
Jurnalismului.
Arii de A ridica ponderea personalului titular cu grade si titluri didactico/stiintifice in domeniul jurnalism si
imbunatatire | stiinte ale comunicarii, antrenat in predarea cursurilor de specialitate ale programului ,Jurnalism”.
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi Intru confirmarea informatiei prezentate de catre institutie au fost dispuse urmatoarele acte ale USM:
prezentate de | Plan strategic de dezvoltare a USM, pr.-verbal nr.4 din 22.12.2015;

institutia de Plan strategic de dezvoltare a facultatii 2016-2020, proces verbal nr.4 din 16.12.2014.

invatamant

Constatari Conform Raportului de Autoevaluare al USM, personalul academic al Departamentului se
facute in incadreaza in strategiile si planurile institutionale de dezvoltare a Facultatii prin participare la
timpul manifestarile stiintifice; proiecte derulate Tn cadrul Facultatii; proiecte de mobilitate a studentilor,
procesului cadrelor didactice; dezvoltarea activitatilor extracurriculare; promovarea parteneriatului cu
de evaluare reprezentantii pietei muncii etc.

externa
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic
si le realizeaza integral,

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Implicarea cadrelor didactice in mai multe proiecte, mobilitati internationale.

Arii de
imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi De catre USM au fost prezentate urmatoarele acte confirmative:

prezentate de | Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,

institutia de sedinta Senatului din 27.06.2016, pr.-verbal nr.10;

invatamant Lista lucrarilor didactico-metodice recomandate pentru publicare de catre Consiliul Calitatii al
USM;
Planul editorial al literaturii didactico-metodice pentru anii 2016/2017, aprobat de Senatul USM din
26 ianuarie 2016.

Constatari Activitatea metodica include pregatirea pentru predarea cursului, elaborarea suporturilor

facute in curriculare, proiectarea didactica a activitatilor, elaborarea testelor de evaluare curenta si finala a

timpul rezultatelor academice, elaborarea recomandarilor metodice pentru studenti,

procesului consilierea/consultarea studentilor si alte activitati, preconizate anual in planurile individuale ale

de evaluare profesorilor. Activitatea metodica a personalului academic al programului de studiu este sustinuta

externa prin: realizarea gratuitda a modulului psihopedagogic; publicarea materialelor didactice si metodice
din contul USM; cursuri de utilizare a platformei educationale MOODLE; workshop-uri si alte
formari prin programe TEMPUS ,prelegeri publice {inute de profesori invitati de peste hotare;
training-uri si activitati de profesionalizare organizate de jurnalisti notorii; activitatea comisiei de
calitate de la facultate si a Consiliului calitatii a USM; organizarea dezbaterilor tematice online cu
participarea studentilor si cadrelor didactice de la FJSC si de la Universitatea Nationala "Taras
Sevcenko” din Kiev.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul

realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) | acordat

standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea

de evaluare acestora;

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

inbunétatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi Manual de Management al Calitatii (aprobat de sedinta Senatului USM din 31.06.2005);

prezentate de | Chestionare de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti;

institutia de Chestionare de evaluare a calitatii cursurilor universitare si a competentelor profesionale

invatamant dobéndite de catre studenti;
Graficul asistarilor reciproce a cadrelor didactice;

Constatari Atat managementul calitatii la nivel de institutie, cat si managementul calitatji la nivel de facultate,

facute in modernizeaza in permanentd modalitatile de evaluare a cadrelor didactice: diversificarea

timpul chestionarelor, diversificarea formelor de evaluare (comisii ad hoc de la alte facultati, din cadrul

procesului facultatii, focus-grupuri ale studentilor etc.). in rezultatul analizei evaluarii personalului academic,

de evaluare departamentele organizeaza activitati de diseminare a standardelor de calitate si/sau de lichidare

externa a lacunelor prin: organizarea seminarelor metodice pentru promovarea bunelor practici; a meselor
rotunde pentru facilitatea schimbului de experienta; consultarea angajatilor departamentului de
catre membrii CAQ; organizarea unor module de formare continua etc. O forma eficienta de
evaluare este analiza sistematica a activita{ii personalului imediat dupa incheierea sesiunilor.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
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realizare a periodic de catre managerii instituiei de Tnvatamant si se intreprind | (puncte) acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de Tnvatdamant dispune de un sistem de evaluare periodica a
oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi Tntru confirmarea informatiei prezentate, USM a pus la dispozitie:

prezentate de | Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare;

institutia de Strategia USM privind activitatea de cercetare.

invatamant

Constatari Personalul academic al programului Jurnalism si procese mediatice Tsi desfasoara activitatea de

facute in cercetare in conformitate cu Strategia USM privind activitatea de cercetare. Directiile de cercetare

timpul prioritare ale departamentelor TPJ si RTV se incadreaza in obiectivele de cercetare ale FJSC.

procesului Tematicile de cercetare reflecta in mare masura obiectivele curriculare ale programului de studiu

de evaluare si constituie un sprijin didactico-stiintific pentru realizarea lor.

externa Activitatea de Tncurajare si sustinere a cercetarii stiintifice la USM se realizeaza in conformitate cu
prevederile Regulamentului institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare,
accentul fiind pus pe caracterul aplicativ-didactic al cercetarilor.

Gradul de 1,0 - institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat

standardului | programul de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi USM a prezentat urmatoarele acte confirmative:

prezentate de | Rapoarte anuale privind activitatea stiintifica si inovationala;

institutia de Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice publicate de cadrele didactice pentru programul

invatamant JPM pentru anul 2017;
Certificate prezentate in dosarele personale ale cadrelor didactice.

Constatari In perioada respectiva personalul academic a publicat 4 monografii, 1 manual, 7 ghiduri metodice,

facute in 5 suporturi de curs, 2 culegeri de articole, coordonate de colaboratorii departamentelor TPJ si

timpul RTV, 233 articole in diferite publicatii si materiale ale conferintelor stiintifice. Lucrarile stiintifice

procesului sunt supuse recenzarii interne la facultate si expertizarii la CQ al USM.

de evaluare In aceeasi perioada cadrele didactico-stiintifice au prezentat 113 comunicari la 67 foruri stiintifice

externa internationale si 138 comunicari la 45 foruri stiintifice nationale si internationale.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat

standardului | in realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A extinde numarul de participari si participanti la evenimente stiintifice, publicatii in afara institutiei,

20




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 227

tarii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi In cadrul vizitei au fost puse la dispozitie urmatoarele acte confirmative:

prezentate de | Raport privind activitatea stiintifica si inovationala in anul 2015;

institutia de Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice pentru programul ,,JPM”.

invatamant

Constatari Competentele acumulate Tn cadrul cursurilor de pregatire profesionala si instruire continua sunt

facute in implementate la modernizarea proceselor de predare si evaluare a studentilor.

timpul Rezultatele cercetarilor stiintifice realizate de catre cadrele didactico-stiintifice servesc drept suport
procesului in editarea materialelor utilizate in predarea obiectelor la programul de studii JPM, precum si la
de evaluare modernizarea planului de invatamant la programul studiu supus evaluarii.

externa

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi Strategia politicilor de personal la USM,;
prezentate de | Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in
institutia de cadrul facultatilor USM;
invatamant Regulamentul facultatii USM;
Regulamentul Departamentului academic al facultatii, USM;
Dispozitia emisa la nivel de USM cu privire la planificarea si recrutarea personalului administrativ
si auxiliar nr. 226 din 30.12.2014.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ. al departamentului
facute in administrativ si cel auxiliar se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare, actele normative
timpul si institutionale respective. Dosarele ale angajatilor se gasesc in Sectia Resurse Umane, acestea
procesului contin actele necesare la angajare si pe parcursul activitatii extrase din ordine ce se refera la
de evaluare fiecare persoana in parte, inclusiv contractele individuale de munca. Angajarea se face in
externa corespundere cu legislatia muncii. Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate
in fisa postului.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A monitoriza nivelul de completare a dosarelor, prezenta carnetelor de munca, inscrisurile in acte,
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dosare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, nr.017 din
prezentate de | 27.06.2017;
institutia de Autorizatie sanitara de functionare, nr.9700 din 07.11.2016, valabild pana pe 01.11.2021;
invatamant Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Procesul educational la USM se desfasoara in incinta Campusului Universitar Central amplasat
facute in pe str. Alexei Mateevici, 60 si include spatii proprii alocate pentru activitati a 52 cadre didactice,
timpul de cercetare si administrative (spatii de predare, laboratoare, tehnologii informationale, biblioteca,
procesului sali de lectura, edificii sociale, facilita{i de recreare etc.).
de evaluare Activitatea didactica educationala si de cercetare a programului Jurnalism si procese mediatice se
externa desfasoara in Blocul Central al USM. Numarul total de spatii utilizate in procesul de studii si de
cercetare la FJSC include 27 auditorii: 18 sali de curs si 9 sali de laborator. Activitatile de
laborator se realizeaza in doua ture. Programul dispune de o suprafata de 1645 m?, ceea ce
constituie 4 m? per student.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupda cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m% 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?%
sali de seminar — 1,4 m?%
laboratoare — 2,0 m.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Spatiile educationale si de cercetare sunt asigurate cu tehnicd moderna si internet, ceea ce
facute in permite desfasurarea unui proces de invatamant de calitate. Laboratorul instructiv radio dispune
timpul de 4 pupitre de mixaj, 11 microfoane, 10 dictafoane, 9 calculatoare, programele soft utilizate
procesului asigura imprimarea, montajul si difuzarea la postul de radio Unda Libera a produselor radiofonice
de evaluare elaborate de studenti. Dotarea spatjilor permite formarea competentelor profesionale, exprimate
externa in capacitati de comunicare orala si scrisa, de exprimare si {inuta microfon si in faia camerelor de
luat vederi, de realizare a produselor jurnalistice pentru presa tiparita, audiovizuala si online. Cele
mai reusite lucrari sunt plasate la postul de radio al FJSC Unda Libera (www.undalibera.md), pe
pagind de Youtube a FJSC (https://www.youtube.com/watch?v=212BAonp5_Y) si, conform
acordului de colaborare cu Universitatea Apollonia din lasi, la postul TV studentesc Apollonia
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TV.Laboratorul instructiv TV este dotat cu 8 calculatoare si programe sowt de Tnalta performanta.
Laboratorul Crossmedia este dotat cu 21 calculatoare, 1 aparat de fotografiat (camera digitala
profesionala), 1 aparat de proiectie, o instalatie de multiplicare a productiei mediatice printate.
Laboratorul instructiv TV este dotat cu 8 calculatoare si programe sowt de inalta performanta,
inclusiv pentru nevazatori. Orarul se intocmeste in blocul 4, unde este rampa de acces, in
dependentad de necesitatile studentilor cu deficiente locomotorii. Blocul, in care isi are sediul
Facultatea, nu are rampa, amplasarea sediului prezentand dificultati de fixare a unei rampe.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

0,5 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
asigura partial realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

3,0 15

Puncte tari

Recomandari

Elucidarea problemei cu rampa de acces, crearea conditiilor optime si pentru potentialii studenti
cu dizabilitati.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi Regulament de ordine interna a Bibliotecii Centrale USM;

prezentate de | Resursele Bibliotecii USM cu referire la programul de studii;

institutia de Referinte bibliografice la Biblioteca USM pentru asigurarea programului de studiu ,JPC”;

invatamant Raport al Comisiei pentru Asigurarea calitatii privind realizarea planului editorial al Facultatii JSC;
Vizita bibliotecii Tn cadrul vizitei de evaluare externa;

Constatari Biblioteca Centrala a USM functioneaza in baza regulamentului intern aprobat prin decizia

facute in senatului din 24.06.2003. in cadrul bibliotecii sunt— 1 813 931 ex de cartj, teze de doctor —1445

timpul ex., carti rare — 4074 ex. locuri in sali de lectura — 523, spatiu functional — 4359 m.p. Completarea

procesului fondului de carte se efectueaza in baza de schimb interbibliotecar; procurare prin intermediul

de evaluare fondurilor financiare alocate de citre USM; donatii de carte; schimb interpersonal. In perioada

externa evaluata, fondul Bibliotecii centrale Universitare a fost completat cu titluri de carte dupa cum
urmeaza: la disciplinele fundamentale —1156 titluri/ 4910 exemplare, la disciplinele de specialitate
— 340 titluri/2085 exemplare. Editii periodice din anul 2016 biblioteca s-a abonat la 11 de editii
periodice din tarile CSl si din Romania. Baza de date privind fondurile bibliotecii cu referire la
programul de studii satisface necesitatile formarii profesionale la programul Jurnalism si procese
mediatice. Biblioteca ofera utilizatorilor acces la Internet la 50 de calculatoare si servicii, gen:
consultarea cataloagelor, informare bibliografica si documentara, Tmprumut in sélile de lectura,
imprumut la domiciliu, imprumut interbibliotecar, activitati cultural-stiintifice, acces internet, acces
catalog electronic partajat al universitatilor din Moldova (http://primo.libuniv.md/), acces baze de
date EBSCO si SpringerLink (http://link.springer.com/).

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Asigurarea didactica in procesul de predare-invatare- evaluare la programul de studiu ,JPM”;
prezentate de | Raport al Comisiei pentru Asigurarea calitatii privind realizarea planului editorial al Facultatii JSC;
institutia de | Vizita in biblioteci, sali de lectura.

invatamant

Constatari Disciplinele din programul de studii sunt asigurate in proportie de 100 % de curricula, care este
facute in actualizata continuu. Confinutul acestora este in corespundere cu competentele prevazute in
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timpul planul de Tnvaiamant, sunt discutate, aprobate la inceputul fiecarui an de studiu la sedintele

procesului departamentelor TPJ si RTV, a CAQ si aprobate la Consiliul FJSC. Suportul curricular si cel de

de evaluare curs in varianta electronica este expediat pe adresele de e-mail ale grupelor academice la

externa inceputul cursului. Suporturile didactice in variantd print se pastreazi la departamente. in
perioada de referinta, pentru asigurarea programului au fost publicate 13 lucrari metodico-
didactice, publicate, conform planurilor editoriale, si cu suportul financiar integral al USM.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat

standardului | accesibil;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate

prezentate de | procesului educational si cercetarii la Universitate;

institutia de Finantarea programului de studiu ,JPM?;

invatamant Cadrul legal de finantare al sferei de stiinta si inovare;
Cadrul legislativ-normativ privind remunerarea muncii;

Constatari Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare constituie

facute in un proces, la care participa majoritatea managerilor de divers nivel din Universitate si se aproba

timpul de Senatul USM. Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii

procesului obtinute din prestarea serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar, in baza

de evaluare contractului de prestari servicii, incheiat intre MECC al RM si USM.

externa

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Dovezi Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM aprobat

prezentate de | la 27.05.2014;

institutia de Cuantumul si numarul de burse alocat studentilor programului JPM;

invatamant

Constatari Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat, in

facute in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, luadnd in consideratie

timpul cererea si oferta serviciilor educationale in RM, fiind aprobate de Senatul USM si Consiliul pentru

procesului Dezvoltare Strategica Institutionala. Cadrul legal: HG nr. 983 din 22.12.2012, HG nr.872 din

de evaluare 21.12.2015. (2) Fondurile pentru acordarea burselor se repartizeaza semestrial in baza criteriilor

externa stabilite de HG Nr. 1009 din 01.09.2006. Se stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la
nivel de 70 % din numarul studentilor inmatriculati la studii cu frecventa, conform planului de
inmatriculare cu finantare bugetara, la fiecare specialitate si an de studii Lista studentilor este
intocmita de catre decanul facultatii in prima luna, dupa terminarea sesiunii. Clasificarea burselor:
Burse de Studii (categoria |,11,1ll), Burse de merit, Burse sociale, cuantumul carora este variabil.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ acordat

in vigoare;

(puncte)

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Regulamentul privind functionarea caminelor aflate in subordinea USM;
prezentate de | Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
institutia de studenteasca aprobat prin Ordinul nr. 969 din 10.09.2014;
invatamant Ordinul de cazare a studentilor in caminele USM (emis anual);
Lista studentilor beneficiari de camin;
Analiza acoperirii solicitarilor. Anul de studii 2013-2017;
Asigurarea studentilor cu camin n anul de studii 2013-2017;
Lista si amplasarea caminelor in care sunt cazati studentii FJSC;
Vizita caminelor studentesti in cadrul vizitei de evaluare externa.
Constatari S-a constatat ca per ansamblu, in fiecare an de studii, USM asigura facilitatile de cazare
facute in corespunzatoare normelor in vigoare si acopera majoritatea solicitarilor de cazare depuse de
timpul catre studenti. In ultimii trei ani, acoperirea solicitarilor de cazare pe ani de studii se prezinta in
procesului felul urmator: anul | — 100%, anul 2 — 100 % anul 3 — 100% din numarul solicitantilor, fapt ce se
de evaluare datoreaza reducerii aproape de doua ori a numarului general de studenti, care studiaza in
externa programul Jurnalism si procese mediatice. In anul 2016-2017, pentru studentii cu nevoi speciale
au fost repartizate, dupa solicitare, 2 locuri in caminul nr. 4, strada Tighina. In caminele 11 si 16
lipsesc schemele de evacuare in caz de incendiu, Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la
desfasurarea unor genuri de activitate si Autorizatie sanitara. Nu dispun de sali de lectura, nu sunt
conectati la Internet. in cdm. 11 nu au spalatorie. Blocurile sunt renovate, au toate necesare
stingerii unui eventual incendiu. La facultate ni s-a prezentat copia Avizului serviciului protectiei
civile si situatiilor exceptionale pentru receptia finald a constructiei pentru cadm. 11 doar. Celelalte
acte nu au fost prezentate.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Sa se asigure obligatoriu caminele cu schemele de evacuare in caz de incendiu, Avizul de
imbunatatire | prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, Autorizatie sanitara.
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

http://crd.usm.md/student/;

www.usm.md;

Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate (la nivel de Universitate);
Registre de evidenta si eliberare a diplomelor de studii (la nivel de USM);
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Registrul de evidenta a certificatelor academice;

Registru de evidenta a eliberarii carnetelor de note si de student;

Registrul ordinelor de intrare;

Dosarele personale ale studentilor;

Registrul grupelor academice;

Registrul de evidenta a reusitei studentului la sesiuni;

Baza de date a diplomelor si certificatelor academice oferite de catre institutie cu privire la
programul de studiu (la nivel de USM);

Registre de evidenta a situatiei academice;

Registre de evidenta a traseelor profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii
http://admitere.usm.md/wp-content/uploads/Jurnalism.pdf;

Chestionare de evaluare a planului de studii de catre studenti (2012 - 2017);

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii, aprobat Senatul USM din 25 februarie 2014, proces verbal nr. 7;

Proces verbal nr.9 din 16 iunie 2014;

Raport cu privire la Evaluarea Procesului de Studii la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii (18 noiembrie — 18 decembrie 2015);

Ghidul studentului la licenta;

Ghidul studentului la masterat;

Ghidul metodic pentru stagii de practica la specialitatea Jurnalism

http://crd.usm.md/cadri/.

Constatari Se monitorizeaza cu atentie produsele jurnalistice realizate de catre absolventii FJSC angajati in
facute in campul muncii.
timpul 90,28% din absolventi sunt angajati in campul muncii in tara.
procesului Institutia dispune de mecanisme de colectare, analiza si utilizare a informatiilor.
de evaluare Informatiile cu privire la programul de studiu de licenta se difuzeaza la nivel de Universitate,
externa Facultate, Catedra.
In fiecare semestru studentilor li se aplica chestionare pe care mai apoi reprezentantii Decanatului
le colecteaza si analizeaza, dupa care fac rapoarte, procese verbale etc.
FJSC dispune de spatii suficiente (aule, sali de calculatoare si seminar) pentru desfasurarea
activitatilor didactice conform cerintelor regulamentare:
Sali de calculatoare (412, 405),
Cabinet metodic (423),
Sala de lectura universala,
Centru editorial (403),
Laboratoare: Crossmedia, Radio (404, 406), TV (408, 410), Unda Libera Terrabit.
Planul de Thvatamant il pot accesa online toti doritorii.
Baza de date privind reusita academica poate fi accesata doar in baza codului numeric personal
al studentului.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A introduce n studiu si in practica noul sistem ,MoJo” (Mobile Journalism) prin care studentji sa
invete sa filmeze, sa scrie si sa editeze stiri, reportaje cu ajutorul telefonului - rapid, comod si cu
cheltuieli minime.
A acorda o atentie sporita urmaririi si analizarii de catre studentii ghidati de profesori, a ziarelor,
revistelor, radiourilor si televiziunilor din afara tarii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi
prezentate de

http://crd.usm.md/student/ - in baza ID;
Regulamentul privind gestionarea traseului academic;
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institutia de Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
invatamant cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, aprobata prin decizia Senatului Universitatii
de Stat, din 28.04.2015;
http://usm.md/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SECURITATE.pdf;
http://crd.usm.md/cadri/.
Constatari Pe site-ul facultatii se gasesc CV-urile, lista publicatiilor si participarile la conferinta ale cadrelor
facute in didactice.
timpul Accesul la informatiile din bazele de date ale USM referitoare la studenti, angajati, diplome,
procesului cursuri electronice etc. se face numai in regim de citire, fara posibilitate de a modifica datele:
de evaluare a) utilizarea parolelor cu pastrarea confidentialitatii acestora si interzicerea scrierii lor pe suport de
externa hartie;
b) asigurarea posibilitatii utilizatorilor de a-si alege si schimba parolele individuale;
c) preintdmpinarea conexiunilor neautorizate la sistemul informational CRD;
d) excluderea accesului neautorizat la datele prelucrate si rapoartele statistice din cadrul
sistemului informational CRD;
e) preintdmpinarea scurgerii de informatii care contin date cu caracter personal;
f) organizarea generarii inregistrarilor de audit a securitatii in sistemul informational CRD.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi www.usm.md:
prezentate de | Regulamentul de organizare si functionare a Centrului Tehnologii Informationale din cadrul
institutia de Universitatii de Stat (la nivel de USM)
invatamant http://jurnalism.usm.md/
http://admitere.usm.md/wp-content/uploads/Jurnalism.pdf
Constatari Facultatea dispune de pagina web http://jurnalism.usm.md/ unde sunt publicate informatiile cu
facute in referire la programul de studii JPM.
timpul Se utilizeaza si metoda tradifionala: toate informatiile de interes public se afiseaza pe panourile
procesului informative si la avizierele din incinta FSJC, USM. Informatia de pe site se actualizeaza
de evaluare saptaméanal. Planurile de invatamant pot fi consultate la sefii de Departament TPJ si RTV.
externa Curricula disciplinelor este expediata studentilor prin intermediul postei electronice pe adresele de
email ale grupelor academice.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Informatijile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu

Dovezi www.undalibera.md;
prezentate de | Ziarele Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii;
institutia de Buletinul Informativ al USM;
invatamant www.usm.md
http://jurnalism.usm.md/
https://www.facebook.com/groups /183465155037504/
https://www.youtube.com/channel/UCI5SR0-PL012agTiREO6CNhrQ
Politica institutionala a USM privind accesul deschis la informatie a Universitatii de Stat din
Moldova, aprobata in cadrul sedintei Senatului din 01.12.2015;
Panouri informative;
Aviziere;
http://usm.md/?page _id=91&lang=ro
http://usm.md/?page _id=99&lang=ro
Constatari Se utilizeaza si metoda traditionala: afisarea anunturilor la panourile de publicitate si la avizierele
facute in FJSC; diseminarea orala in cadrul adunarilor si intalnirilor cu studentii FJSC;
timpul Studentii au afirmat ca utilizeaza si se informeaza cel mai des de pe retelele de socializare —
procesului pagina de Facebook a FJSC. Se anunta despre burse si alt sprijin financiar in cadrul intalnirilor n
de evaluare salile de curs.
externa Studentiji sustin ca sunt informati despre modalitatile si conditiile prin care pot beneficia de burse
sau alt sprijin financiar. Despre repartizarea in camine studentii mai sunt anuntati si direct de catre
reprezentantii decanatului, sau de Consiliul Studentilor.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A crea o pagina de Facebook a FJSC activa (sunt cateva, dar nu sunt actualizate de foarte mult
timp, iar grupul care exista este de tip inchis).
A plasa pe pagina de facebook materialele pe care le fac studentii in timpul orelor (emisiuni,
articole etc.), pentru a fi evaluate de public, pentru a primi laude, sau critici constructive.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

"Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii”;

PV ale sedintelor de departament privind ajustarea si imbunatatirea programului de studii:
PV_nr.8_11.04.2012, PV_nr.5_23.01.2013, PV_nr.6_28.01.2014, PV_nr.6_23.02.2015,
PV_nr.7_19.02.2016, PV_nr.1_29.08.2017;

PV ale sedintelor Comisiei de Calitate a FJSC: Proces verbal nr.1 2013, Proces verbal nr.5 2014,
Proces verbal nr.4 2015, Proces verbal nr.5 2016, Proces verbal nr.1 2017, Proces - verbal nr.5
2018;

PV ale Consiliului FIJSC: Proces verbal nr.1 2012, Proces verbal nr.5 2013, Proces verbal nr.6
2014, Proces verbal nr.6 2015, Proces verbal nr.6 2016, Proces verbal nr.1 2017, Proces verbal
nr.5.2018;

Extras din PV de aprobare a programelor de studii din cadrul Senatului USM 2012-2017;

Planuri de activitate a comisiei pentru calitate a FJSC 2012-2017;
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Aviz de dezbateri publice "Eficienta planurilor de studii si posibilitatile de ajustare a lor la cerintele
pietii muncii” insotit de Proces Verbal 22.09.2016, 27.09.2017, 19.10.2017;

Avize de expertiza anii: 2015-2017;

Dezbateri plan 2013-2018;

"Ghid Metodologic De Creare Si Functionare A Centrului Universitar De Ghidare Si Consiliere Tn
Cariera”;

Solicitari piata muncii: Solicitare OWH, Cronograf, 2017; Solicitare Teleradio Moldova, 2017;

PV ale sedintelor departamentelor TPJ si RT privind modificarile la curricula 2012-2017.

Constatari Actiunile privind monitorizarea si revizuirea programului de studiu, au loc anual prin intermediul
facute in sedintelor de departamente, ulterior acestea sunt inaintate catre Sedinta comisiei pentru Calitate
timpul a Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii unde sunt revizuite, ca ulterior sa fie validate in
procesului cadrul Sedintei Consiliului FJSC.
de evaluare Recomandarile privind imbunatatirea programului de studii in urma Sedintei Consiliului FJSC sunt
externa analizate de catre Sectia Calitate a USM si aprobate in cadrul Senatului USM.
Imbunétatirea programului de studii are loc prin intermediul dezbaterilor publice cu participarea
beneficiarilor programului, cadrelor didactice, dar si reprezentanti ai pietei muncii;
Monitorizarea si imbunatatirea continua a programelor de studii apartine echipei manageriale de
la facultate si rectorat, care in colaborare cu CGCRPM al USM, analizeaza cerintele pietei,
cerceteaza satisfactia angajatorilor precum si analizeaza rezultatele chestionarii studentilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Existd un mecanism bine definit prin care are loc monitorizarea si imbunatatirea continua a
programului anual. Acesta se bazeaza pe opiniile studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor,
ulterior avand un parcurs de implementare a sugestiilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi Registru de asistenta reciproca 2017-2018;
prezentate de | Chestionar pentru angajatorii aprecierea programului de studiu;
institutia de Chestionar privind gradul de satisfactie a studentilor in procesul de studii la Facultatea Jurnalism
invatamant si Stiinte ale Comunicarii;
Chestionar de evaluare a stagiului de practica;
Chestionar de evaluare a activitatii studentului pe parcursul stagiului de practica;
Proces-verbal nr. 9 16.06.14 Prezentarea rezultatelor sondajului privind gradul de satisfactie al
studentilor Tn raport cu procesul didactic la FJSC, implicare ASUSM,;
Raport cu privire la evaluarea procesului de studii la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii 2015;
Raport privind monitorizarea sesiunii de iarna 2014-2015: calitatea testelor de evaluare si
disciplina muncii;
Evaluarea calitatii studiilor prin prisma viziunii studentilor de la facultatea Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii;
RAPORT privind rezultatele sondajului realizat la FJSC (iunie, 2014);
Plan de actiuni elaborat in vederea fortificarii profesionale la specialitatea Jurnalism(2015-2016-
Aprobat la sedinta comuna a departamentelor TPJ si RTV din 29 februarie 2016 /2016-2017 —
Aprobat la sedinta comuna a departamentelor TPJ si RTV din 28 ianuarie 2016);
Plan de actiuni la specialitatea Jurnalism elaborat in baza rezultatelor sesiunii de iarna 2014-
2015;
Regulament antiplagiat.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin intermediul titularului de
facute in curs si colegilor de departament, precum si alti reprezentanti ai decanatului Facultatii, suplimentar
timpul de catre reprezentantii Sectiei Managementul calitatji al USM.
procesului De asemenea exista un registru de evidenta al asistarilor la ore a titularilor.
de evaluare Conform regulamentului Departamentului Academic, are loc organizarea, realizarea,
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externa monitorizarea gi evaluarea procesului didactic, inclusiv a stagiilor de practica. Activitatile de
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza pe larg prin intermediul
chestionarelor de sondare a opiniei studentilor, cadrelor didactice, participantilor in cadrul stagiilor
de practica.
Implicarea actorilor interesati in procesul de predare-invatare-evaluare are loc prin crearea
comisiilor din initiativa administratiei facultatii pentru monitorizare, de asemenea discutiilor cu
angaijatorii, absolventii si studentii implicati in Autoguvernarea Studenteasca.
In scopul continuarii monitorizarii procesului de predare-invatare-evaluare ulterior sunt realizate
rapoarte cu o serie de recomandari pentru cadrele didactice, eventuale modificari ale curricula,
strategiilor didactice etc.
Masurile de imbunatatire sunt intreprinse prin intermediul planurilor de actiuni anuale, realizate la
fnceputul anului calendaristic, in vederea fortificarii profesionale, cu scopul de a sintetiza toate
masurile necesare pentru imbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare.
Comunicarea modificarilor programelor de studii grupei academice are loc prin intermediul
dirigintilor de grupe, dar si prin plasarea pe site www.usm.md si www.jurnalism.md de asemenea
pe avizierele facultatii.
Verificarea calitatii tezelor de licentd are loc prin intermediul sistemului informatic care verifica
ponderea continutului plagiat din cadrul tezei, incepand cu anul 2015. Verificare se realizeaza prin
compararea continuturilor tezelor actuale cu cele precedente sau alte lucrari din domeniu.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Are loc verificarea continua a tezelor de licentd prin intermediul sistemului anti-plagiat pentru
evitarea suprapunerii continutului cu alte lucrari stiintifice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de | programelor de studii;
institutia de Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
invatamant programelor de studii;
Planul de activitate al Comisiei pentru asigurarea calitatii Facultatii 2013-2018;
PV ale Comisiei pentru asigurarea Calitatii: PV. Nr.3 din 16.11.2017, PV. Nr.4 din 5.12.2016, PV.
Nr.4 din 01.12.2015;
Plan de actiuni elaborat in vederea fortificarii profesionale la specialitatea Jurnalism(2015-2016-
Aprobat la sedinta comuna a departamentelor TPJ si RTV din 29 februarie 2016 /2016-2017 —
Aprobat la sedinta comuna a departamentelor TPJ si RTV din 28 ianuarie 2016);
Plan de actiuni la specialitatea Jurnalism elaborat in baza rezultatelor sesiunii de iarnd 2014-
2015;
PV ale Consiliului FJSC: Nr. 1. Din 29 august 2017, Nr. 1. Din 26 iunie 2017, Nr. 10. Din 17 iunie
2016, Nr. 6. Din 25 februarie 2015, Nr. 6. Din 24 februarie 2014.
Constatari Conform Art. 19. Autoevaluarea internd se realizeaza periodic prin audit intern si nsasi
facute in autoevaluarea programelor academice.
timpul Conform Art. 20. Responsabilii de program in comun cu Comisia de Asigurare a Calitatii de la
procesului Facultate, intocmesc un Raport de autoevaluare a programului de studii. Raportul de
de evaluare autoevaluare prezinta Tin mod explicit si documentat date si informatii care raspund la un set de
externa cerinte normative cu relevanta organizatorica si este structurat in trei parti: 1. Introducere

(prezentarea USM), 2. Informatii privind realizarea cerintelor normative obligatorii, standardelor si
indicatorilor de performanta si standardelor specifice, 3. Documente justificative (Anexe).

Raportul de autoevaluare este prezentat spre aprobare Consiliului Profesoral al Facultatii.
Raportul este transmis spre verificare Sectiei Managementul calitatii, Evaluare si Dezvoltare
Curriculara si Prorectorului pentru procesul didactic al USM. Rapoartele de autoevaluare stau la
baza demararii procedurii de evaluare externa si acreditare a programelor de studii.

Conform Art. 21. Auditul intern are drept scop sa determine gradul de conformitate a afirmatiilor,
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datelor si dovezilor din Raportul de autoevaluarea fata de cerintele legale, reglementate si
contractuale. Prin audit intern se identifica/constaté aspectele pozitive si cele vulnerabile ale unui
program de studii si se formuleaza recomandari pentru a imbunatati si moderniza calitatea lui.
Comisia de evaluare formuleazd recomandari pentru dezvoltarea si imbunatatirea calitatii
programului de studii. De asemenea conform Art. 25. Comisia de evaluare elaboreaza un Raport
privind rezultatele monitorizarii si evaluarii programului.

De asemenea in urma analizei sondajelor, rapoartelor, la sedinta comuna a departamentelor TPJ
si RTV la inceputul anului, se elaboreazéd un plan de actiuni pentru reajustarea pregatirii
profesionale.

Concluziile si recomandarile beneficiarilor sunt examinate la sediniele departamentelor si
Consiliului FJSC cu scopul imbunatatirii curricula, adaptarii la noile realitati a stagiilor de practica,
a lucrului individual si a relatiei profesor-student.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi Aviz de dezbateri publice "Eficienta planurilor de studii si posibilitatile de ajustare a lor la cerintele
prezentate de | pietii muncii” insotit de Proces Verbal 22.09.2016, 27.09.2017, 19.10.2017;
institutia de Avize de expertiza anii: 2015-2017;
invatamant Dezbateri cu referire la planul de invatamant 2013-2018;
Chestionar privind gradul de satisfactie a studentilor in procesul de studii la Facultatea Jurnalism
si Stiinte ale Comunicarii;
Raport privind desfasurarea examenelor de licenta (2013-2014/ 2014-2015/ 2015-2016/ 2016-
2017);
Raport al Presedintelui Comisiei de Licenta (2013-2014/ 2014-2015/ 2015-2016/ 2016-2017);
Raport privind Calitatea conditiilor de activitate profesionala la USM(nu este prezent anul);
Plan Strategic USM 2016-2020;
Plan Strategic FISC 2016-2020;
Plan strategic de dezvoltarea a Departamentului Teoria si Practica Jurnalismului.
Constatari Beneficiarii programului de studii sunt chestionati periodic si invitati in cadrul dezbaterilor publice
facute in privind gradul de satisfactie in raport cu planul de invatamint.
timpul De asemenea Presedintii Comisiilor de Licentd intocmesc Rapoarte privind desfasurarea
procesului examenelor de licenta la specialitate dar si dari de seama in urma prezidarii.
de evaluare Se realizeaza un Raport de catre Sindicatul USM privind calitatea conditiilor la locul de munca si
externa gradul de satisfactie a cadrelor didactice.
Rezultatele tuturor sondajelor sunt initial examinate la sedinta departamentului, ulterior la Consiliul
Facultatii. Concluziile si recomandarile sunt identificate cu scopul adaptarii curricula la noile
cerinte.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul
realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | Tmbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Sunt prezente instrumente de evaluare a programului de catre studenti si cadre didactice precum:
dezbateri publice, sondaje, rapoarte. De asemenea sunt implicati si angajatorii in procesul de
evaluare a programului JPM pentru corespunderea cu noile cerinte ale angajatorilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studiu

Dovezi Monitorizarea angajabilitatii absolventilor USM;

prezentate de | Analiza chestionarelor de angajare;

institutia de Strategia de comunicare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii;

invatamant Lista absolventilor angajati in cAmpul muncii anii 2013-2017;

Constatari In cadrul universitatii activeaza Centrul de ghidare in carierd si relati cu piata muncii, o

facute in subdiviziune a USM care ofera ghidare si consiliere in carierd. De asemenea monitorizarea este

timpul efectuata si de decanatul facultatii.

procesului Conform ultimului sondaj, dintr-un total de 754 absolventi FJSC pe un esantion de 288 de

de evaluare absolventi, sunt angajati in tara 260, aceasta constituie 90,28%. Eroarea maxima relativa de

externa esantionare este pentru probabilitatea egala cu 0,997.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat

standardului | cAmpul muncii;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi Strategia de comunicare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii;

prezentate de | Lista absolventilor angajati Th cdmpul muncii anii 2013-2017;

institutia de Analiza chestionarelor de angajare 2013-2015;

invatamant Monitorizarea angajabilitatii absolventilor USM;

Formatiunile de studiu Planul Academic 2016-2017 FJSC / 2017-2018 / 2015-2016 / 2014-2015;
Tabloul nominal al doctoranzilor FJSC (anul Il, 11I, IV) anul 2013-2017;
Chestionar de evaluare a activitatii studentului pe parcursul stagiului de practica.
Constatari Conform sondajului prezentat, desi rezultatele aratd ca studentii in proportie de 90% se
facute in angajeaza pe domeniu, esantionul cuprinde dintr-un total de 754 absolventi FJSC doar 288 de
timpul absolventi. Astfel studiul prezentat nu ofera o imagine de ansamblu privind rata angajabilitatii.
procesului in urma discutiilor la facultate s-a constatat ca aprox. 10% din absolventii FJSC isi continua
de evaluare studiile la ciclul Il - masterat, la programele pe profil. Managementul institutiei media si Talk-show-
externa ul radiotelevizat, iar altii opteaza pentru domenii Tnrudite: relatii publice si publicitate, psihologie,
drept, relatii internationale, politologie etc.
Este prezent un mecanism de evaluare a competentelor stagiarilor de catre conducatorii de
practica din entitatile economice, in perioada efectuarii acestuia. Realizarea sondajelor de opinie
a absolventilor pentru analiza promovarii acestora.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului 1,0 1,0

de evaluare 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii

si punctajul conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai 1,0 1,0

oferit mult de 70%;

Puncte tari Absolventii FJSC se bucurd de o ratd de angajare de 90% conform ultimelor sondaje, de
asemenea aprox. 10% aleg s& continue parcursul academic la ciclul Il conform discutiilor si
listelor prezentate.

Recomandari | A monitoriza si realiza un studiu privind angajarea in cimpul muncii a tuturor absolventilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Informatia prezentatd de catre USM a fost confirmatd prin Registrul corespondentei primite si

emise de catre USM.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USM dispune de mecanisme si proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor

si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare Si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a
ministerelor de resort;

Ponderea
(puncte)

1,0

Punctajul
acordat

1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Programul nu a fost evaluat pana in prezent de catre ANACIP/alte agentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Nu se aplica

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

USM dispune de Actele de inregistrare a institutiei, conforme legislatiei RM. Institutia de invatdmant detine
Autorizatia sanitara de functionare. Actualmente Programul de studii superioare de licentd, ciclul | — 0321.1
Jurnalism si procese mediatice functioneaza in corespundere cu cadrul juridico-administrativ
corespunzator.

Aspectul internationalizarii nu este reflectat in suficientd masura in programul de studiu de licenta, nu sunt
stocate Certificate/Diplome/Confirmari de participare a studentilor programului suspus evaluarii n
mobilitati.

Denumirea programului de studiu de licentd corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald al specialitatilor aprobat prin Hotarérea nr. 482 din 28 iunie 2017. Programul de studii
superioare de licenta 0321.1 Jurnalism gi procese mediatice este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ pentru studii superioare de licentd. Modernizarea programului de studiu se face
in functie de rezultatele dezbaterilor anuale privind reconceptualizarea programului de studii, la care
participa jurnalisti, studenti, cadre didactice si in funciie de avizele de expertizare a programului, realizate
de catre reprezentantii pietii muncii. Curricula pe discipline corespund 80-99% cu prevederile Cadrului
National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor, cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare
si planul de invatamant. Finalitatile de studiu sunt comunicate si cunoscute de catre studenti, fapt ce a
rezultat inclusiv din interviul cu studentii. Sursele bibliografice cuprinse in Fisele disciplinelor sunt relativ
actuale. Continutul disciplinelor reflecta in mare parte tendintele in domeniu.

Standardul de calitate este realizat in principiu, dar ar fi de dorit sa se includa mai multe ore de limbi
straine, inclusiv de cursuri de specialitate predate in limbi straine, retorica, stilistica, mai multe mobilitati
ceea ce le-ar facilita accesul pe piata muncii.

Standardul este realizat, dar, pentru o mai buna functionare institutia ar trebui sa-si conecteze liftul in
blocul de studii, sa-si doteze cu infrastructura corespunzatoare spatiile de studii, locative si cele de uz
comun: toalete, bucétarii, cabine de dus etc., care ar facilita accesul persoanelor cu dizabilitati. Sunt
incalcate prevederile legale pentru admiterea la facultate, fiind inmatriculati de 4-5 ori mai multi studenti
decat cifra planificata de Guvern.

Institutia dispune de personal academic si auxiliar, de resurse materiale si de invatare, desi ar trebui
ridicatd ponderea personalului didactic titular al cursurilor de specialitate cu grad.titlu in domeniul
Jurnalismului si comunicarii, numarul doctoranzilor in domeniu.

USM dispune de spatii, séli dotate, biblioteci.

Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studiu gi de o baza de date ce asigura accesul securizat al studentilor si cadrelor didactice
de la FISC.

Informatia de interes public cu privire la programul de studiu este transparenta, actualizatd periodic si
accesibila pe pagina de web a institutiei — www.usm.md.

Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale este asiguratd de administratia facultatii, prin autoevaluari
interne periodice precum si sondaje, intilniri cu studentii si angajatorii. Ulterior opiniile/rezultatele sunt
analizate in cadrul consiliului facultatii si determinate masuri de imbunatatire. Revizuirea curriculelor are
loc anual in vederea ajustarii la noile cerinte ale pietei si ale studentilor, precum si la imbunatatirea calitatii
studiilor.

Puncte tari:

Traseul educational individual este descris in curricula pe discipline (sub forma lucrului individual) care
stipuleaza drepturile si responsabilitatile studentilor.

Contracte pentru stagii de practica cu institutii-baze de practica relevante domeniului.

Existd un mecanism bine definit prin care are loc monitorizarea si imbunatatirea continua a programului
anual. Acesta se bazeaza pe opiniile studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor, ulterior avand un
parcurs de implementare a sugestiilor.

Are loc verificarea continua a tezelor de licenta prin intermediul sistemului anti-plagiat pentru evitarea
suprapunerii continutului cu alte lucrari stiintifice.

Sunt prezente instrumente de evaluare a programului de catre studenti si cadre didactice precum:
dezbateri publice, sondaje, rapoarte. De asemenea sunt implicati si angajatorii Th procesul de evaluare a
programului JPM pentru corespunderea cu noile cerinte ale angajatorilor.

Absolventii FJSC se bucura de o rata de angajare de 90% conform ultimelor sondaje, de asemenea aprox.
10% aleg sa continue parcursul academic la ciclul Il conform discutiilor si listelor prezentate.

Recomandari:

A corela planul de actiuni cu aprobarile de rigoare la nivel de departament si institutie.
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e A elabora strategii/programe pe termen mediu si scurt privind internationalizarea, ce s-ar reflecta in
diplomele comune, diplome duble etc.

e Aimplica activ studentji, profesorii in stagiile de mobilitate, in proiectele internationale.

A eficientiza actualizarea misiunii si a competentelor programului de studii la realitatile si tendintele din

domeniu, a revizui suportul bibliografic.

A armoniza finalitatile cu competentele programului de studii.

A actualiza continuturile disciplinelor la tendintele in domeniu.

A actualiza sursele bibliografice cuprinse in Fisele disciplinelor.

A moderniza cursurile prin consultarile periodice ale studentilor si cadrelor didactice.

A racorda programul de studii la necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

A protocola procesul de consultare a studentilor privind activitatile didactice desfasurate.

A ajusta contractele stagiilor de practica cu institutiile-baza de practica in conformitate cu cerintele

specifice ale stagiului de practica al studentilor.

e Aelabora prevederi privind mecanisme de contestare specifice pentru stagiile de practica, or, contestatiile
se fac dupa procedurs generala, valabila inclusiv pentru examene.

e Avrepara ascensorul in Blocul Central si a dota blocurile cu infrastructura corespunzatoare: rampe de
acces, indicatoare/inscriptii pentru persoane cu vederea slaba etc. A dota caminele cu infrastructura
corespunzatoare, atat spatiile locative, céat si cele de uz comun etc., pentru a facilita accesul persoanelor
cu dizabilitati.

e A elabora o metodologie de recunoastere a evaluarilor internationale, favorabile studentilor, dar si imaginii
Universitatii.

e Actualizarea, completarea dosarelor personale/carnetelor de munca in conformitate cu legislatia in vigoare.

A spori numarul titularilor catedrelor evaluate, care detin grade st. si titluri st.-did. iTn domeniul

Jurnalismului.

Implicarea cadrelor didactice in mai multe proiecte, mobilitati internationale.

A extinde numarul de participéri si participanti la evenimente stiintifice, publicatii in afara institutiei, tarii.

A monitoriza nivelul de completare a dosarelor, prezenta carnetelor de munca, inscrisurile in acte, dosare.

Elucidarea problemei cu rampa de acces, crearea conditiilor optime si pentru potentialii studenti cu

dizabilitati.

e Aintroduce in studiu si in practica noul sistem ,MoJo” (Mobile Journalism) prin care studentii sa invete sa
filmeze, sa scrie si sa editeze stiri, reportaje cu ajutorul telefonului - rapid, comod si cu cheltuieli minime.

e Aacorda o atentie sporitd urmaririi si analizarii de catre studentii ghidati de profesori, a ziarelor, revistelor,
radiourilor si televiziunilor din afara tarii.

e Acrea o pagina de Facebook a FJSC activa (sunt cateva, dar nu sunt actualizate de foarte mult timp, iar
grupul care exista este de tip inchis).

e A plasa pe pagina de facebook materialele pe care le fac studentji in timpul orelor (emisiuni, articole etc.),
pentru a fi evaluate de public, pentru a primi laude, sau critici constructive.

e A monitoriza si realiza un studiu privind angajarea Tn cimpul muncii a tuturor absolventilor.

Arii de imbunétatire obligatorii:

e Sa se asigure obligatoriu cdminele cu schemele de evacuare in caz de incendiu, Avizul de prevenire si
stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, Autorizatie sanitara.

e Arridica ponderea personalului titular cu grade si titluri didactico/stiintifice in domeniul jurnalism si stiinte ale
comunicarii, antrenat in predarea cursurilor de specialitate ale programului ,Jurnalism”.

e ”Intinerirea” cadrelor didactice titulare prin angajari, sustineri de teze ale tinerilor specialisti.

e A ajusta regulamentele/deciziile institutionale la legislatia nationala.

e Avrespecta legislatia in vigoare cu privire la inmatriculari.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0321.1 Jurnalism si procese
mediatice s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de
acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare evaluata 8 10,5 14 7 20,5 12,5 4 3 12 2
Nivel de | 100,00 | 87,50 | 100,00 | 87,50 | 93,18 | 90,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
realizare, % % % % % % % % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al. 2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea conditionata a programului de studii superioare de licenfd 0321.1 Jurnalism si procese mediatice,
formele de invatamant: cu frecventa, cu frecventa redusa, pentru o perioadd de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Cantir Ludmila
Membru: Vrabie Diana
Membru: Spranceana Vitalie
Membru: Revenco Aurica
Membru: Cirja Ana-Maria
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