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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi 1. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale USM din 29.12.2006;
prezentate de | 2. Autorizatia sanitara de functionare Nr. 013277/2022, eliberata la 18 ianuarie 2022 (valabila
institutia de pana la 18 ianuarie 2027);
invatamant 3. Prescriptie eliberatd de Agentia pentru Supraveghere Tehnica, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova, seria AST nr. 00585 din 20.03.2023;
4. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1026 din 28 septembrie 2001 privind acordarea
Statutului de Universitate Nationalg;
5. Certificatul ANACEC Nr. 0096-22 privind autorizarea de functionare provizorie a programului
de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;
6. Ordinul MEC Nr. 1048 din 24 octombrie 2022 privind autorizarea programului 0211.7 Designul
jocurilor;
7. Planul de Tnvatamént pentru programul de studii superioare de licenta Designul jocurilor (180
credite ECTS), aprobat de Senatul USM la 29.04.2025 (Proces verbal nr. 11);
8. Interviu cu echipa manageriala a USM;
9. Interviu cu echipa manageriala a Facultatii de Matematica si Informatica;
10. https://usm.md/.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova (USM) functioneaza ca institutie de invatdmant superior de stat
facute in in conditii de autonomie universitard. Aceasta isi desfasoara activitatea legala in baza Certificatului
timpul de inregistrare a organizatiei necomerciale eliberat la data de 29 decembrie 2006.
procesului USM detine Autorizatia sanitaré de functionare nr. 013277/2022, eliberata la data de 18 ianuarie
de evaluare 2022 si valabila pana la 18 ianuarie 2027. De asemenea, USM dispune de Actul juridic care atesta
externa respectarea normelor de sigurantd antiincendiara, reprezentat de Procesul Verbal de Control in
domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/4 din 16.06.2020. Carta
universitara este avizata de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.
Programul de studii de licenta 0211.7 Designul jocurilor (domeniul general de studii 021 Arte, 180
credite ECTS, cu frecventa, in limbile romana si rusa) a fost lansat in anul 2022 in cadrul Facultatii
de Matematica si Informatica (FMI), ca parte a proiectului national ,Profesiile viitorului® al
Ministerului Educatiei si Cercetarii. Programul a fost autorizat provizoriu prin Ordinul MEC nr. 1048
din 24 octombrie 2022 si de catre ANACEC la data de 21.12.2022 (Certificat nr. 0096-22).
in cadrul interviurilor, decana FMI, dr., conf. univ. Angela Niculiti, a mentionat c& programul prezinta
un interes sporit pentru absolventii de liceu si ai centrelor de excelenta. Curricula este modernizata
periodic in conformitate cu cerintele dinamice ale pietei muncii din domeniu.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.
Institutia de Tnvatamaéant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de sigurantd antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de

1. Carta USM, aprobata de Senatul USM la 24.06.2025 (Proces verbal nr. 13);
2. Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026), aprobata de Senatul USM la 07 septembrie 2021
(PV nr. 2);
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institutia de 3. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul USM pentru anii 2022—-2027, aprobata de Senatul
invatamant USM la 28.06.2022 (Proces verbal nr. 14) si avizatd de MEC la 23.06.2025;
4. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii al USM,
aprobat de Senatul USM la 28.01.2025 (Proces verbal nr. 8);
5. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii USM, aprobat de Senatul USM
la 25.02.2025 (Proces verbal nr. 9);
6. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii, aprobat de
Senatul USM la 25.02.2025 (Proces verbal nr. 9);
7. Strategia de Dezvoltare a Departamentului de Informatica pentru anii 2022-2026, aprobata la
sedinta Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din 24.01.2022 (Proces verbal nr.
5);
8. Planul de activitate al Departamentului de Informatica pentru anul universitar 2024-2025,
aprobat la Consiliul Facultatii de Matematica si Informatica din 17.09.2024 (Proces verbal nr.
1);
9. Planurile anuale de activitate ale Comisiei de Asigurare a Calitatii Facultatii de Matematica si
Informatica;
10. Interviuri cu echipele manageriale ale USM si ale Facultatii de Matematica si Informatica;
11. https://usm.md/.
Constatari S-a constatat ca USM dispune de un cadru de strategii si politici educationale clar definite pentru
facute in asigurarea calitatii, la care programul de studii supus acreditarii este racordat integral.
timpul Programul este aliniat cu Strategia de Dezvoltare a Departamentului de Informatica pentru anii
procesului 2022-2026 (aprobata de Consiliul Facultatii de Matematica si Informatica la 24.01.2022, PV 5), cu
de evaluare Planul de activitate al Departamentului de Informatica pentru anul universitar 2024-2025 (aprobat
externa la 17.09.2024, PV 1) si cu Planurile anuale de activitate ale Comisiei de Asigurare a Calitatii a
Facultatii de Matematica si Informatica.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.
3.

10.

11.

Organigrama Sistemului de Management al Calitatii al USM;

Planul anual de activitate al Departamentului Managementul Calitatii al USM;

Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si Informatica
pentru perioada 2024-2025, aprobat de Consiliul Facultatii de Matematica si Informatica la
17.09.2024 (Proces verbal nr. 1);

Planul de activitate al Consiliului Calitatii pentru anul de studii 2024-2025, aprobat de Senatul
USM la 06.09.2024 (Proces verbal nr. 1);

Proces Verbal Nr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica din 18 septembrie 2023;

Modele si formulare de sondaje/chestionare aplicate periodic cu cadrele didactice, absolventii
si angajatorii Tn cadrul programului Designul jocurilor;

Procese verbale ale Comisiilor de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si Informatica
si extrase din deciziile Consiliului de Administratie al USM privind examinarea rezultatelor
sondajelor periodice (Anexele A.1.10);

Acorduri de colaborare internationalda USM (Anexele A.1.11);

Planuri de activitate ale Facultatii de Matematica si Informatica si ale USM revizuite, ca dovada
a integrarii recomandarilor rezultate din sondaje;

Interviuri cu echipa manageriala a USM, a Facultati de Matematicad si Informatica si a
Departamentului de Informatic3;

Interviuri cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii relevanti pentru programul de
licenta 0211.7 Designul jocurilor;
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12. https://usm.md/wp-content/uploads/ORGANIGRAMA_SISTEM
ULUI_DE_MANAGEMENT_AL_CALITATI_ USM.pdf;
13. https://usm.md/.

Constatari In cadrul USM exist& structuri clar definite, responsabile de asigurarea calitatii si de formarea culturii

facute in calitatii, organizate in mod ierarhic pe trei niveluri administrative, intre care s-a constatat o

timpul comunicare si o coordonare eficienta:

procesului - La nivel central: Sistemul de Management al Calitatii este coordonat de Departamentul

de evaluare Managementul Calitati al USM si de Consiliul Calitatii (subordonat prim-prorectorului).

externa Departamentul monitorizeaza si asigura suportul didactico-metodologic in baza planului anual

de activitate,
- La nivelul Facultatii de Matematica si Informatica functioneazé Comisia de Asigurare a Calitatii;
- La nivelul Departamentului de Informatica, seful departamentului poartd responsabilitatea
directa pentru implementarea politicilor de calitate.

S-a constatat ca intre structurile mentionate existd o comunicare si o coordonare fluida. Tn urma
evaluarilor realizate, aceste structuri propun Senatului USM si Consiliului Facultatii de Matematica
si Informaticd masuri concrete si corective de imbunatatire a proceselor didactice si serviciilor
administrative.
Pentru asigurarea calitatii procesului de instruire specific programului de licenta ,Designul jocurilor”,
se efectueaza periodic sondaje de opinie anonime cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii
din industria IT si a dezvoltatorilor de jocuri.
Rezultatele acestor sondaje sunt examinate minutios in cadrul sedintelor Comisiilor de Asigurare a
Calitatii a Facultati de Matematica si Informatica, dar si la nivel inalt, Tn cadrul Consiliului de
Administratie al USM. Datele colectate nu rdman formale, ci contribuie direct la fundamentarea si
elaborarea planurilor anuale de activitate ale Facultatii de Matematica si Informatica si ale USM
pentru urmatorul an universitar.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare institutionald a USM pentru perioada 2021-2026, aprobata de
prezentate de Senatul USM la 25.11.2021 (Proces verbal nr. 5);
institutia de 2. Registrul/Lista celor peste 100 de acorduri de colaborare internationala incheiate de USM cu
invatamant institutii de Tnvatamant superior din 29 de tari;
3. Acord de parteneriat de colaborare internationala dintre USM si Universitatea din Bordeaux,
Franta, semnat la data de 28.10.2024;
4. Acord de parteneriat de colaborare internationala dintre USM si Suleyman Demirel University
din Turcia, semnat la data de 22.10.2025;
5. Acorduri de colaborare internationala active incheiate in cadrul programelor europene
Erasmus+ Actiunea cheie 1 (mobilitati academice) si Erasmus+ Actiunea cheie 2 (consolidarea
capacitatilor institutionale);
6. Tabelul 1.1. ,Internationalizarea programului de studii’;
7. Interviuri cu echipele manageriale (la nivel central, de facultate si de departament);
8. Interviuri cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii de la programul Designul
jocurilor;
9. https://usm.md/.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova realizeaza activitati diverse si complexe pentru
facute in internationalizarea programului de studii de licenta 0211.7 ,Designul jocurilor”. Acestea se
timpul desfasoara in deplina conformitate cu Strategia de internationalizare institutionalda a USM pentru
procesului perioada 2021-2026 (aprobata de Senatul USM la 25.11.2021, PV nr. 5).
de evaluare La nivel central, managementul acestui segment este asigurat de dr. hab., conf. cercet. Veaceslav
externa Kulcitki, Prorector pentru relatii internationale.
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USM detine un portofoliu extins de peste 100 de acorduri de colaborare internationala semnate cu
institutii de invatamant superior din 29 de tari, cum ar fi Romania, Turcia, Suedia, Ucraina, Polonia
sau ltalia. Desi majoritatea istorica a acestor acorduri a fost incheiata pana in anul 2021, echipa
manageriala a USM a prezentat dovezi clare ca si in ultimii 3 ani reteaua a fost extinsa dinamic prin
semnarea unor noi acorduri strategice cu universitati din Uniunea Europeana. Ca exemple recente
relevante au fost mentionate:

- Acordul de parteneriat dintre USM si Universitatea din Bordeaux, Franta (semnat la 28.10.2024);
- Acordul de parteneriat dintre USM si Suleyman Demirel University din Turcia (semnat la

22.10.2025).

USM valorifica activ acordurile de colaborare internationala incheiate in cadrul programelor
comunitare Erasmus+. Acestea vizeaza atat Actiunea cheie 1 (dedicata strict mobilitatilor
academice ale studentilor si profesorilor), cat si Actiunea cheie 2 (axata pe cooperare, inovare si
consolidarea capacitatilor institutionale).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul institutional al USM cu privire la mobilitatea academica;

prezentate de Documente administrative de organizare (Avize ale Sefului Departamentului de Informatica,
institutia de acorduri scrise ale Decanului Facultatii de Matematica si Informatica si ordine de deplasare
invatamant emise de Rectorul USM);

3. Dosare si regulamente ale Concursurilor de selectie pentru proiectele de mobilitate;

4. Copii ale acordurilor inter-universitare incheiate in cadrul programului Erasmus+;

5. Copie a Acordului de mobilitate academicad Erasmus+ KA171 (semnat la 12.06.2024) al
studentei Valeria Dulghier pentru stagiul efectuat la Universitatea Uppsala, Departamentul
Game Design (Suedia);

6. Dispozitia nr. 252-st din 20.02.2024 emisa de decanul Facultatii de Matematica si Informatica
cu privire la recunoasterea integrala a celor 30 de credite academice ECTS si a notelor obtinute
in Suedia de catre studenta Valeria Dulghier;

7. Certificate de mobilitate internationala si certificate academice care atesta obtinerea notelor si
creditelor (30 ECTS) in universitatile europene (Anexele A.l.15);

8. Tabelul 1.2. ,Mobilitate academica”.

Constatari Mobilitatea academicad a cadrelor didactice si a studentilor din cadrul programului ,Designul
facute in jocurilor” este riguros reglementatd. Aceasta se realizeazd cu avizul si acordul Sefului
timpul Departamentului de Informatica, al decanului Facultatii de Matematica si Informatica (dr., conf. univ.
procesului Angela Niculitd) si este oficializatd Tn baza ordinelor Rectorului USM, in urma derularii unor
de evaluare Concursuri de selectie transparente.

externa Comisia a identificat dovezi clare privind realizarea de multiple mobilitati academice internationale

de catre cadrele didactice care asigura functionarea curenta si predarea la programul de studii
supus acreditarii. Profesorii au realizat stagii de formare si predare la universitati partenere din
Roménia, Suedia, Grecia si Turcia. Drept exemplu, Tn cadrul interviurilor, dna dr., conf. univ. Maria
Capcelea a mentionat realizarea unei mobilitati academice internationale la Universitatea de Vest
din Timisoara, Roménia, in perioada 19—22 noiembrie 2025.

Au fost prezentate dovezi ca studentii Tnmatriculati la programul ,Designul jocurilor” beneficiaza in
mod real de mobilitati academice internationale de lunga durata (un semestru), prin intermediul
programului Erasmus+. Conditia obligatorie este acumularea a cel putin 20 de credite ECTS in
cadrul universitéatii gazda.

USM asigura echivalarea si recunoasterea integrala a studiilor efectuate in strainatate. Ca studiu
de caz documentat, studenta anului lll, Valeria Dulghier, a realizat o mobilitate academica
semestriala internationala in baza unui Acord KA171 (semnat la 12.06.2024) la o institutie de elita
in domeniu — Universitatea Uppsala, Departamentul Game Design din Suedia. Aceasta a acumulat
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un numar de 30 de credite ECTS, care au fost integral recunoscute si echivalate de catre FMI,
conform Dispozitiei nr. 252-st din 20.02.2024, emisa de decanul facultatii.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Realizarea stagiilor de mobilitate academicd studenteasca semestriald (cu acumularea si
recunoasterea integrala a 30 de credite ECTS) in cadrul unor centre internationale de referinta, cum
ar fi Universitatea Uppsala, Departamentul Game Design din Suedia.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Plan-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;

Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, aprobat
prin Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, nr.1625 din
12.12.2019;

Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei al Republicii Moldova, nr. 44
din 26.01.2016;

Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat
prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 120 din 10 februarie 2020;

HOTARARE Nr. HG187/2024 din 13.03.2024 cu privire la aprobarea Programului national de
dezvoltare a industriilor creative ,Moldova Creativa” pentru anii 2024-2027;

Regulamentul cu privire la inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de
studii. Aprobat Senat Universitatea de Stat din Moldova, proces verbal nr.6 din 17.12.2025;
Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant la ciclul | Licenta si ciclul Il
Master, aprobat Senat Universitatea de Stat din Moldova, proces verbal nr.9 din 01.03.2022;
Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul |, studii superioare de licenta, in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, aprobat Senatul Universitatii de Stat din Moldova, proces
verbal nr.4 din 26 decembrie 2019;

Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii obtinute in strainatate si
a_perioadelor de studii efectuate in strainatate, aprobat Senatul Universitatii de Stat din
Moldova, proces verbal nr.12 din 25.06.2021;

Regulament institutional privind oragnizarea si desfasurarea invatamantului la distanta si cu
frecventd redusa in cadrul studiilor superioare de licentd si de master,aprobat Senatul
Universitatii de Stat din Moldova, proces verbal nr.14 din 01.07.2025;

Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026) aprobat Senat
Universitatea de Stat din Moldova proces verbal nr. 2 din 07.09.2021;

Strategia de dezvoltare a Facultatii de Matematicad si Informatica pentru anii 2022-2026,
aprobat Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica proces verbal nr. 14 din 16.06.2022;
Strategia de dezvoltare a Departamentului de Informatica pentru anii 2022-2026, aprobat
Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica proces verbal nr. 5 din 24.01.2022;

planul anual de activitate al Departamentului Managementul Calitatii pentru anul de studii
2025-2026;

Planul de activitate al Consiliului Calitatii al Universitatii de Stat din Moldova;

Certificat de evaluare externd a calitatii seria 1S nr. 0096-22 de autorizare provizorie a
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programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;

17. Plan de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr.11 din 27.04.2022, coordonat
MEC nr ISL-01-19562 din 26.05.2022;

18. Plan de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, aprobat Senatul Universitéatii de Stat, proces verbal nr. 11 din 29.04.2025;

19. Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr. 10 din 26.04.2024;

20. Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr. 13 din 30.05.2023;

21. Extras proces verbal nr. 11 din 27.04.2022 al sedintei Senat Universitatea de Stat din
Moldova, cu privire la aprobarea planurilor de invatamant;

22. Extras proces verbal nr.4 din 17.03.2022, aprobat Consiliului Calitatii Universitatii de Stat al
Moldovei;

23. Extras din proces verbal nr.11 din 22.02.2022 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica
si Informatica, cu privire la aprobarea planului de invatamant;

24. Extras proces verbal nr. 3 din 21.02.2022, al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a
facultatii cu privire la aprobarea planului de Tnvatamant;

25. Extras din PROCESUL-VERBAL nr. 5 al sedintei Departamentului Informatica al Facultatii de
Matematica si Informatica din 09 aprilie 2022 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant;

26. Extras din PROCESUL-VERBAL nr. 6 al sedintei Departamentului Informatica al Facultatii de
Matematica si Informatica din 09 aprilie 2025 cu privire la aprobarea planurilor de Tnvatamant
conform noului Plan cadru (2025)

27. Model Curriculum, aprobat Senatul Universitatii de Stat din Moldova proces verbal nr. 11, din
29.04.2025;

28. Proces verbal nr.6 din 04.04.2023, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de invatamant
0211.7 Designul jocurilor din 2022;

29. Proces verbal nr.1 din 03.04.2023, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
consultarea curriculara a persoanelor interesate, angajatori;

30. Proces verbal nr.6 din 27.03.2024, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de Tnvatamant
0211.7 Designul jocurilor din 2023

31. Proces verbal nr.2 din 15.03.2024, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
consultarea curriculara a persoanelor interesate, angajatori;

32. Proces verbal nr.6 din 09.04.2025, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de Tnvatamant
0211.7 Designul jocurilor din 2024

33. Proces verbal nr.3 din 03.04.2025, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
consultarea curriculara a persoanelor interesate;

34. Proces verbal nr.8 din 31.03.2026, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de Tnvatamant
0211.7 Designul jocurilor din 2025;

35. Proces verbal nr.4 din 27.03.2026, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
consultarea curriculara a persoanelor interesate, angajatori;

36. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

37. Interviu cu coordonatorii de program 0211.7 Designul jocurilor;

38. Interviu cu studentii programului 0211.7 Designul jocurilor;

39. Interviu cu absolventii programului 0211.7 Designul jocurilor;

40. Interviu cu angajatorii programului 0211.7 Designul jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor este proiectat, actualizat si
aprobat Tn conformitate cu cerintele cadrului normativ national si institutional in vigoare, fiind
racordat la prevederile actelor normative specifice domeniului Tnvatdmantului superior si dezvoltarii
industriilor creative digitale. Respectarea cadrului normativ este confirmata prin Planurile de
invatamant aprobate de Senatul Universitatii de Stat din Moldova in anii 2022, 2023, 2024 si 2025
(proces-verbal nr. 11 din 27.04.2022, coordonat de MEC nr. ISL-01-19562 din 26.05.2022; proces-
verbal nr. 13 din 30.05.2023; proces-verbal nr. 10 din 26.04.2024; proces-verbal nr. 11 din
29.04.2025), precum si prin documentele institutionale si metodologice aplicabile programului de
studii.

S-a constatat ca programul este elaborat in conformitate cu Plan-cadru pentru studii superioare de
licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din
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07.04.2025, Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate,
aprobat prin Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019, Regulamentul de organizare a studiilor in
invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 44 din 26.01.2016, precum si in conformitate cu actele normative
institutionale privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii.

S-a constatat ca structura si continutul curricular al programului 0211.7 Designul jocurilor sunt
elaborate Tn baza Model Curriculum, aprobat de Senatul Universitatii de Stat din Moldova prin
proces-verbal nr. 11 din 29.04.2025, fiind asigurata corelarea dintre finalitatile programului,
rezultatele invatarii si competentele profesionale specifice domeniului dezvoltarii jocurilor video si
tehnologiilor interactive.

Analiza documentelor prezentate demonstreaza existenta unui mecanism institutional functional de
monitorizare si actualizare periodica a programului de studii. Procesele-verbale nr. 1 din
03.04.2023, nr. 2 din 15.03.2024, nr. 3 din 03.04.2025 si nr. 4 din 27.03.2026 ale sedintelor
Departamentului de Informatica confirma realizarea consultarilor curriculare cu persoanele
interesate si angajatorii privind relevanta programului si actualizarea curriculumului. Totodata,
procesele-verbale nr. 6 din 04.04.2023, nr. 6 din 27.03.2024, nr. 6 din 09.04.2025 si nr. 8 din
31.03.2026 demonstreaza ca propunerile angajatorilor sunt analizate si valorificate in procesul de
modificare si aprobare a planurilor de invataméant ale programului 0211.7 Designul jocurilor.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriald si coordonatorii programului s-a confirmat ca
actualizarea programului de studii se realizeaza periodic in baza consultarii angajatorilor,
studentilor, absolventilor si altor parti interesate, pentru a raspunde cerintelor pietei muncii si
tendintelor actuale din domeniul dezvoltérii jocurilor video si industriilor creative digitale.

In cadrul interviurilor cu studentii, absolventii si angajatorii s-a constatat ca programul de studii
0211.7 Designul jocurilor este relevant pentru domeniul dezvoltérii jocurilor video si contribuie la
formarea competentelor profesionale si tehnice necesare pentru activitatea Th domeniul game
designului, programarii interactive, graficii digitale, realitatii virtuale si productiei multimedia.
Totodata, s-a confirmat ca programul este monitorizat si actualizat sistematic pentru a raspunde
schimbarilor tehnologice si necesitatilor actuale ale sectorului industriilor creative digitale.

S-a constatat ca programul de studii este sustinut prin documente strategice si institutionale
relevante, inclusiv Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026),
Strategia de dezvoltare a Facultatii de Matematica si Informatica pentru anii 2022-2026, Strategia
de dezvoltare a Departamentului de Informatica pentru anii 2022-2026, precum si prin planurile
anuale de activitate ale structurilor responsabile de managementul calitatii.

De asemenea, s-a constatat ca programul de studii 0211.7 Designul jocurilor detine Certificat de
evaluare externd a calitatii seria 1S nr. 0096-22 privind autorizarea provizorie, iar documentele
analizate confirma existenta unui proces continuu de dezvoltare, modernizare si adaptare a
programului la cerintele domeniului si ale pietei muncii.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin OMEC nr.
510 din 07.04.2025;

2. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in fnvatamantul superior, aprobat prin
HG nr. 412 din 12.06.2024;

3. Standard de calificare 0211.7 Designul jocurilor, CNC 6, aprobat MEC din 27.09.2024;

4. Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de
studii. Aprobat Senat Universitatea de Stat din Moldova, proces verbal nr.6 din 17.12.2025;

5. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant la ciclul | Licenta si ciclul Il
Master, aprobat Senat Universitatea de Stat din Moldova, proces verbal nr.9 din 01.03.2022;

6. Nota explicativd a Planului de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta,

10



https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-initierea_aprobarea_monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-initierea_aprobarea_monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 643

specialitatea 0211.7 Designul jocurilor, coordonat MEC nr. ISL-01-19562 din 26.05.2022;

7. Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr.11 din 27.04.2022, coordonat
MEC nr ISL-01-19562 din 26.05.2022;

8. Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr. 11 din 29.04.2025;

9. Plan de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr. 10 din 26.04.2024;

10. Plan de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr. 13 din 30.05.2023;

11. Model Curriculum, aprobat Senatul Universitatii de Stat din Moldova proces verbal nr. 11, din
29.04.2025;

12. Curriculum la unitatea de curs Sisteme de scriptare vizuala in motoarele de joc, autor Titu
Capcelea, Lefter Dan, Aprobat sedinta Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1 din
26.08.2025, aprobat Consiliul Facultatii de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1 din
28.08.2025;

13. Curriculum la unitatea de curs Grafica si animatie 2D, autor Marin Maria, Schiopu Alina,
latdsina Tamara, Aprobat sedinta Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1 din
26.08.2025, aprobat Consiliul Facultatii de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1 din
28.08.2025;

14. Curriculum la unitatea de curs GProgramare in C#, autor Titu Capcelea, Gabriel Stanescu,
Aprobat sedinta Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1 din 26.08.2025, aprobat
Consiliul Facultatii de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1 din 28.08.2025;

15. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

16. Interviu cu coordonatorii de program 0211.7 Designul jocurilor;

17. Interviu cu studentii programului 0211.7 Designul jocurilor;

18. Interviu cu absolventii programului 0211.7 Designul jocurilor;

19. Interviu cu angajatorii programului 0211.7 Designul jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor este racordat la prevederile
Cadrului National al Calificarilor si ale Cadrului European al Calificarilor, corespunzand nivelului 6
ISCED/CNC. Racordarea programului la standardele nationale si europene de calificare este
realizata in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in Tnvatamantul
superior, aprobat prin HG nr. 412 din 12.06.2024, Standardul de calificare 0211.7 Designul
jocurilor, CNC 6, aprobat de MEC la 27.09.2024, precum si cu prevederile Planului-cadru pentru
studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin OMEC nr. 510 din 07.04.2025.

S-a constatat cd programul de studii 0211.7 Designul jocurilor este elaborat si actualizat in
conformitate cu Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, aprobat de Senatul Universitatii de Stat din Moldova prin proces-verbal nr. 6
din 17.12.2025, precum si cu Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant la
ciclul I Licenta si ciclul Il Master, aprobatéa de Senatul Universitatii de Stat din Moldova prin proces-
verbal nr. 9 din 01.03.2022.

Analiza documentelor prezentate demonstreaza ca racordarea programului la cerintele CNC/CEC
este reflectata in planurile de invatamant aprobate la sedintele Senatului Universitatii de Stat din
Moldova in anii 2022, 2023, 2024 si 2025 (proces-verbal nr. 11 din 27.04.2022, coordonat de MEC
nr. ISL-01-19562 din 26.05.2022; proces-verbal nr. 13 din 30.05.2023; proces-verbal nr. 10 din
26.04.2024; proces-verbal nr. 11 din 29.04.2025), care demonstreaza actualizarea si dezvoltarea
continud a programului in conformitate cu standardele nationale si europene de calificare.

S-a constatat ca programul 0211.7 Designul jocurilor este orientat spre formarea competentelor
profesionale si transversale necesare pentru activitatea in domeniul dezvoltérii jocurilor video,
tehnologiilor interactive si industriilor creative digitale, prin integrarea componentelor de
programare, design vizual, modelare si animatie digitala, realitate virtuald si augmentata, productie
multimedia si management de proiect.

Racordarea programului la cerintele CNC/CEC este sustinuta si prin continutul curricular al
disciplinelor de specialitate elaborate in conformitate cu Model Curriculum, aprobat de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova prin proces-verbal nr. 11 din 29.04.2025. Curricula unitatilor de
curs ,Sisteme de scriptare vizuala in motoarele de joc”, autori Titu Capcelea si Lefter Dan, ,Grafica
si animatie 2D”, autori Marin Maria, Schiopu Alina si latasina Tamara, si ,Programare in C#”, autori
Titu Capcelea si Gabriel Stanescu, aprobate la sedinta Departamentului de Informatica prin proces-
verbal nr. 1 din 26.08.2025 si la sedinta Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica prin
proces-verbal nr. 1 din 28.08.2025, contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale specifice
domeniului designului jocurilor si dezvoltarii produselor digitale interactive.
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Tn cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului, s-a confirmat faptul ca
programul de studii 0211.7 Designul jocurilor este elaborat si actualizat in conformitate cu
cerintele standardelor nationale si europene de calificare si rdspunde necesitatilor actuale ale
domeniului dezvoltarii jocurilor video si tehnologiilor digitale contemporane.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Plan-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;

Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate, aprobat
prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 120 din 10 februarie 2020;

Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, aprobat
prin Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, nr.1625 din
12.12.2019;

Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei al Republicii Moldova, nr. 44
din 26.01.2016;

Hotarare Nr. HG 187/2024 din 13.03.2024 cu privire la aprobarea Programului national de
dezvoltare a industriilor creative ,Moldova Creativa” pentru anii 2024-2027;

Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026), aprobat Senatul
Universitatii de Stat din Moldova, proces verbal nr. 2 din 07.09.2021;

Strategia de dezvoltare a Facultatii de Matematicad si Informatica pentru anii 2022-2026,
aprobat de Consiliul Facultatii pe 24.02.2022, proces verbal nr.5;

Strategia de dezvoltare a Departamentului de Informatica pentru anii 2022-2026, aprobata de
Consiliul Facultatii pe 24 ianuarie 2022, proces verbal nr.5;

Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de
studii. Aprobat Senat Universitatea de Stat din Moldova, proces verbal nr.6 din 17.12.2025;
Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de Tnvatamant la ciclul | Licenta si ciclul Il
Master, aprobat Senat Universitatea de Stat din Moldova, proces verbal nr.9 din 01.03.2022;
Nota explicativa a Planului de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta,
specialitatea 0211.7 Designul jocurilor, coordonat MEC nr. ISL-01-19562 din 26.05.2022;
Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, coordonat MEC nr. ISL-01-19562 din 26.05.2022;

Proces verbal nr.6 din 04.04.2023, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de Tnvatamant
0211.7 Designul jocurilor din 2022;

Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr. 13 din 30.05.2023;

Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr. 10 din 26.04.2024;

Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr. 11 din 29.04.2025;

Proces verbal nr.6 din 04.04.2023, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de Tnvatamant
0211.7 Designul jocurilor din 2022;

Proces verbal nr.1 din 03.04.2023, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
consultarea curriculara a persoanelor interesate, angajatori;

Proces verbal nr.6 din 27.03.2024, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de invatamant
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0211.7 Designul jocurilor din 2023

20. Proces verbal nr.2 din 15.03.2024, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
consultarea curriculara a persoanelor interesate, angajatori;

21. Proces verbal nr.6 din 09.04.2025, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de invatamant
0211.7 Designul jocurilor din 2024

22. Proces verbal nr.3 din 03.04.2025, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
consultarea curriculara a persoanelor interesate;

23. Proces verbal nr.8 din 31.03.2026, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de Tnvatamant
0211.7 Designul jocurilor din 2025

24. Proces verbal nr.4 din 27.03.2026, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
consultarea curriculara a persoanelor interesate, angajatori;

25. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

26. Interviu cu coordonatorii de program 0211.7 Designul jocurilor;

27. Interviu cu studentii programului 0211.7 Designul jocurilor;

28. Interviu cu absolventii programului 0211.7 Designul jocurilor;

29. Interviu cu angajatorii programului 0211.7 Designul jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatamént pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul
jocurilor corespunde cerintelor Planului-cadru pentru studii superioare si asigura atingerea
rezultatelor Tnvatarii si formarea competentelor profesionale specifice domeniului designului
jocurilor si industriilor creative digitale. Programul este elaborat si actualizat in conformitate cu Plan-
cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025, Regulamentul de organizare a studiilor superioare
de licenta (ciclul 1) si integrate, aprobat prin Ordinul nr. 1625 din 12.12.2019, Regulamentul de
organizare a studiilor Tn invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu,
aprobat prin Ordinul nr. 44 din 26.01.2016, precum si in baza regulamentelor si metodologiilor
institutionale privind elaborarea si evaluarea planurilor de invatamant.

Acest fapt este confirmat prin planurile de Tnvatamant aprobate la sedintele Senatului Universitatii
de Stat din Moldova (proces-verbal nr. 11 din 27.04.2022, coordonat de MEC nr. ISL-01-19562 din
26.05.2022; proces-verbal nr. 13 din 30.05.2023; proces-verbal nr. 10 din 26.04.2024; proces-
verbal nr. 11 din 29.04.2025), care demonstreaza actualizarea si modernizarea continua a
programului in raport cu cerintele domeniului si tendintele actuale ale pietei muncii.

S-a constatat ca misiunea si obiectivele programului de studii superioare de licenta 0211.7
Designul jocurilor sunt racordate la strategiile nationale de dezvoltare a educatiei si digitalizarii, la
tendintele contemporane din domeniul industriilor creative digitale si dezvoltarii jocurilor video,
precum si la Strategia de dezvoltare a Universitéatii de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026,
aprobata de Senatul Universitatii de Stat din Moldova prin proces-verbal nr. 2 din 07.09.2021.
Programul este orientat spre formarea specialistilor competitivi in domeniul designului jocurilor si al
produselor media digitale, capabili sa utilizeze tehnologii digitale moderne, instrumente interactive
si metode inovatoare de creare a continutului vizual si interactiv.

Conform Procesului-verbal nr. 6 din 04.04.2023 al sedintei Departamentului de Informatica, in urma
consultarilor curriculare si a propunerilor formulate de angajatori, pentru planul de invatamant al
promotiei 2023—2026 au fost realizate mai multe ajustari curriculare Tn raport cu planul initial 2022—
2025. Disciplina ,Sisteme de scriptare vizuala in motoarele de joc” a fost plasata in semestrul |, ca
instrument de initiere rapida in logica motoarelor de joc, iar disciplina ,Grafica si animatie 2D” a fost
consolidata in semestrul |, ca baz&d pentru asset-uri, animatie si comunicare vizuala in jocuri.
Totodata, planul 2023-2026 clarificad progresia competentelor tehnice prin studierea limbajului C#
si Unity 2D n primul an, C++ si Unity 3D in anul Il, iar Unreal Engine si Python in etapa urmatoare.
De asemenea, a fost confirmata succesiunea stagiilor de practica: practica de initiere, practica de
specialitate, practica de productie, practica de cercetare si elaborarea tezei de licenta.

Conform Procesului-verbal nr. 6 din 27.03.2024, pentru planul de invatamant al promotiei 2024—
2027 au fost introduse modificari orientate spre consolidarea componentelor aplicative si
tehnologice ale programului. Disciplina ,Inteligenta artificiala pentru jocurile video” a fost majorata
de la 5 la 6 ECTS si orientata mai accentuat spre implementare practica. Totodata, a fost introdusa
disciplina ,Mecanica jocurilor si detectarea coliziunilor”, iar continuturile XR au fost reorganizate
intr-un pachet optional impreuna cu dezvoltarea aplicatiilor AR in Unity si Vuforia. in acelasi timp,
disciplina Python a fost transferata in semestrul V si majorata la 5 ECTS, iar componenta socio-
umanistica a fost ajustatd de la 5 la 4 ECTS. Planul 2024-2027 mentine structura stagiilor de
practica si introduce cerinte sporite privind monitorizarea proiectelor, portofoliilor si feedbackului
oferit de partenerii externi.
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Conform Procesului-verbal nr. 6 din 09.04.2025, pentru planul de invatamant al promotiei 2025—
2028 au fost realizate modificari orientate spre profesionalizarea si aplicabilitatea programului.
Planul utilizeaza un model simplificat de codificare a unitatilor de curs si majoreaza disciplina
.Proiectarea jocurilor video” de la 4 la 6 ECTS. Disciplina ,Narativul in jocurile video” a fost
reformulatd ca ,Design narativ pentru jocuri®, iar continuturile HTML, CSS si JavaScript au fost
inlocuite cu disciplina ,Arta digitala”. Totodata, disciplina ,Etica profesionala si scriere academica”
a fost introdusa in semestrul 1l, cu 4 ECTS, iar componentele ,Algoritmi si structuri de date” si
»1eza/Proiect anual” au fost reorganizate si integrate in disciplinele tehnice GameDev si in stagiile
de practica. Planul 2025-2028 introduce disciplina ,Modelare 3D avansat”, separa ,Audio design
pentru jocuri” de ,Efecte vizuale digitale”, majoreaza practica de specialitate la 10 ECTS si introduce
,Practica de integrare profesionala” de 10 ECTS. Totodata, teza de licenta este majorata la 9 ECTS,
iar anul final este aliniat ciclului complet de productie: dezvoltare, testare, optimizare, management,
lansare si monetizare.

S-a constatat ca pentru promotia 2026—2029 programul de studii continua procesul de actualizare
si consolidare curriculara, fiind integrate componente privind controlul versiunilor, colaborarea agila,
testarea, depanarea, optimizarea si feedbackul utilizatorilor in disciplinele relevante. De asemenea,
au fost consolidate mecanismele de documentare si evaluare a stagiilor de practica, precum si
cerintele privind elaborarea si prezentarea tezei de licenta ca produs integrativ: joc, prototip sau
produs media interactiv. Totodata, portofoliul profesional este confirmat drept element transversal
al programului, incluzadnd proiecte individuale si de echipa, prototipuri, asset-uri digitale si
documentatie tehnica.

In cadrul proceselor de consultare curriculard organizate de Departamentul de Informatici s-a
constatat implicarea sistematica a angajatorilor si a altor parti interesate in procesul de actualizare
a programului de studii. Procesele-verbale nr. 1 din 03.04.2023, nr. 2 din 15.03.2024, nr. 3 din
03.04.2025 si nr. 4 din 27.03.2026 confirma consultarea curriculara a persoanelor interesate si
analiza relevantei curriculumului pentru industria dezvoltarii jocurilor si a produselor media digitale.
Totodata, procesele-verbale nr. 6 din 04.04.2023, nr. 6 din 27.03.2024, nr. 6 din 09.04.2025 si nr.
8 din 31.03.2026 demonstreaza ca propunerile angajatorilor sunt analizate si valorificate in procesul
de modificare si actualizare a planurilor de fnvatamant, in vederea racordarii programului la
necesitatile pietei muncii si la tendintele actuale din domeniul dezvoltarii jocurilor video si al
industriilor creative digitale.

Tn cadrul interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorii programului 0211.7 Designul jocurilor
s-a constatat ca planul de invatamant este actualizat periodic, in baza consultarii cadrelor didactice,
studentilor, absolventilor si angajatorilor, pentru a asigura relevanta competentelor profesionale
formate si racordarea programului la evolutile tehnologice si creative din domeniul designului
jocurilor.

Studentii si absolventii au mentionat in cadrul interviurilor ca programul 0211.7 Designul jocurilor
contribuie la dezvoltarea competentelor practice si creative necesare pentru integrarea pe piata
muncii, inclusiv competente Tn game design, storytelling vizual, design interactiv, productie
multimedia si utilizarea tehnologiilor digitale contemporane.

Angajatorii au confirmat ca programul de studii 0211.7 Designul jocurilor rdspunde necesitatilor
actuale ale domeniului si contribuie la formarea specialistilor capabili sa activeze in industriile
creative digitale, dezvoltarea jocurilor video, productia multimedia si domeniile conexe. Modificarile
si actualizarile planurilor de Tnvatamant aprobate in perioada 2022-2025 reflecta preocuparea
institutiei pentru adaptarea continua a programului la cerintele pietei muncii si la standardele
contemporane ale domeniului.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale; 2 2
de evaluare 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
si punctajul strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
acordat dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/

catedrei;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Model Curriculum, aprobat Senatul Universitatii de Stat din Moldova proces verbal nr. 11, din
29.04.2025;

Curriculum la unitatea de curs Sisteme de scriptare vizuala in motoarele de joc, autor Titu
Capcelea, Lefter Dan, Aprobat sedinta Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1 din
26.08.2025, aprobat Consiliul Facultatii de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1 din
28.08.2025;

Curriculum la unitatea de curs Graficad si animatie 2D, autor Marin Maria, Schiopu Alina,
latasina Tamara, Aprobat sedinta Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1 din
26.08.2025, aprobat Consiliul Facultatii de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1 din
28.08.2025;

Curriculum la unitatea de curs GProgramare in C#, autor Titu Capcelea, Gabriel Stanescu,
Aprobat sedinta Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1 din 26.08.2025, aprobat
Consiliul Facultatii de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1 din 28.08.2025;
Curriculum la unitatea de curs Realitate virtuala si augmentata, autor Prepelita Aurelia, NAtalia
Plesca, Aprobat sedinta Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1 din 26.08.2025,
aprobat Consiliul Facultatii de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1 din 28.08.2025;
Curriculum la unitatea de curs Modelare, texturare si animatie 3D, autor Marin Maria, Schiopu
Alina, latasina Tamara, Aprobat sedinta Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1
din 26.08.2025, aprobat Consiliul Facultatii de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1
din 28.08.2025;

Curriculum la unitatea de curs Realitate virtuald pentru designul de interior, autor Prepelita
Aurelia, Lefter Dan, Aprobat sedinta Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1 din
26.08.2025, aprobat Consiliul Facultatii de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1 din
28.08.2025;

Curriculum la unitatea de curs Dezvoltarea proiectelor XR pe platforma UE, autor Pereteatcu
Sergiu, Lefter Dan, Aprobat sedinta Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1 din
26.08.2025, aprobat Consiliul Facultatii de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1 din
28.08.2025;

Curriculum la unitatea de curs Productia de sunet, autor Latur Gheorghe, Aprobat sedinta
Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1 din 26.08.2025, aprobat Consiliul Facultatii
de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1 din 28.08.2025;

Curriculum la unitatea de curs Managementul proiectelor, autor Dragalin luliana, Titu
Capcelea, Aprobat sedinta Departamentului de Informatica, proces verbal nr.1 din 26.08.2025,
aprobat Consiliul Facultatii de Matematica si informatica, proces verbal nr. 1 din 28.08.2025;
Curriculum la unitatea de curs Dezvoltarea jocurilor 2D pe platforma Unity, autor Maria
Capcelea, Titu Capcelea, Alina Schiopu, Aprobat sedinta Departamentului de Informatica,
proces verbal nr.1 din 26.08.2025, aprobat Consiliul Facultatii de Matematica si informatica,
proces verbal nr. 1 din 28.08.2025

Extras din proces-verbal nr.11 din 29.04.2025 a sedintei Senatului Universitatii de Stat din
Moldova, cu privire la ajustarea modelului de curriculum la particulatiratile de organizare a
invatamantului;

Extras din procesul verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica
din 22.10.2024, cu privire la aprobarea Curricula disciplinelor de la programele de studii din
cadrul Facultatii de Matematica si Informatica;

Extras din procesul verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica
din 03.10.2023, cu privire la aprobarea Curricula disciplinelor de la programele de studii din
cadrul Facultatii de Matematica si Informatica;

Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica
din 23.09.2022, cu privire la aprobarea Curricula disciplinelor de la programele de studii din
cadrul Facultatii de Matematica si Informatica;

Curriculum la unitatea de curs S.03.0.23 Dezvoltarea jocurilor 3D pe platforma Unity, aprobat
sedinta Departamentului din 26.08.2025, proces verbal nr. 1;

Curriculum la unitatea de curs S.05.A.46 Programarea jocurilor multiplayer, aprobat sedinta
Departamentului din 26.08.2025, proces verbal nr. 1;

Curriculum la unitatea de curs F.0.04 Sisteme de scriptare vizuala in motoarele de joc, aprobat
sedinta Departamentului din 26.08.2025, proces verbal nr. 1;

Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Departamentului Informatica al Facultatii de
Matematica si Informatica din 26 august 2025, cu privire la aprobarea pachetului curricular
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pentru disciplinele predate in cadrul programelor de licenta si master ale Departamentului
Informatica pentru anul universitar 2025-2026.

20. Extras din Proces verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informatica din 15.10.2024 cu privire la analiza Curricula disciplinelor din
programele de studii de la Ciclul | Licenta si Ciclul Il Master, pentru anul de studii 2024-2025;

21. Extras din Proces verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informaticad din 24.09.2023 cu privire la analiza Curricula disciplinelor din
programele de studii de la Ciclul | Licenta si Ciclul Il Master, pentru anul de studii 2023-2024;

22. Extras din Proces verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informatica din 21. 09.2022 cu privire la analiza Curricula disciplinelor din
programele de studii de la Ciclul | Licenta si Ciclul Il Master, pentru anul de studii 2022-2023;

23. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

24. Interviu cu coordonatorii de program 0211.7 Designul jocurilor;

25. Interviu cu studentii programului 0211.7 Designul jocurilor;

26. Interviu cu absolventii programului 0211.7 Designul jocurilor;

27. Interviu cu angajatorii programului 0211.7 Designul jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Continutul curriculumului programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor
contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si la formarea competentelor profesionale specifice
domeniului dezvoltarii jocurilor video, tehnologiilor interactive si industriilor creative digitale.
Curricula disciplinelor sunt elaborate in conformitate cu Model Curriculum, aprobat de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova prin proces-verbal nr. 11 din 29.04.2025, si corespund cerintelor
institutionale privind structura si continutul curricular.

Acest fapt este confirmat prin curricula unitatilor de curs ,Sisteme de scriptare vizuala in motoarele
de joc”, ,Grafica si animatie 2D”, ,Programare in C#”, ,Realitate virtuala si augmentata”, ,Modelare,
texturare si animatie 3D”, ,Realitate virtualad pentru designul de interior”, ,Dezvoltarea proiectelor
XR pe platforma UE”, ,Productia de sunet”, ,Managementul proiectelor” si ,Dezvoltarea jocurilor 2D
pe platforma Unity”, aprobate la sedinta Departamentului de Informatica prin proces-verbal nr. 1 din
26.08.2025 si la sedinta Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica prin proces-verbal nr. 1
din 28.08.2025.

S-a constatat ca disciplinele analizate contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale si
tehnice necesare pentru activitatea Tn domeniul designului jocurilor, dezvoltarii aplicatiilor
interactive, realitatii virtuale si augmentate, programarii, modelarii si animatiei 2D/3D, productiei
multimedia si managementului proiectelor digitale. Continutul curricular demonstreaza orientarea
programului spre dezvoltarea competentelor practice si aplicative in domeniul tehnologiilor
interactive si industriilor creative digitale.

De asemenea, analiza documentelor confirma existenta unui proces sistematic de elaborare,
analizé si aprobare a curricula disciplinelor. Acest proces este demonstrat prin extrasele din
procesele-verbale ale Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica privind aprobarea curricula
disciplinelor pentru anii 2022, 2023, 2024 si 2025, precum si prin procesele-verbale ale Comisiei de
Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si Informatica privind analiza curricula disciplinelor
din programele de studii de la ciclul 1, licenta si ciclul Il, master.

S-a constatat ca in anul universitar 2025—2026 pachetul curricular al programului a fost actualizat
si consolidat prin aprobarea disciplinelor relevante pentru formarea competentelor de specialitate,
inclusiv ,Dezvoltarea jocurilor 3D pe platforma Unity”, ,Programarea jocurilor multiplayer” si
,Sisteme de scriptare vizuala in motoarele de joc”, aprobate la sedinta Departamentului de
Informatica din 26.08.2025, proces-verbal nr. 1.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului, studentii, absolventii si
angajatorii s-a confirmat ca structura si continutul curriculumului sunt racordate la tendintele actuale
din domeniul dezvoltérii jocurilor video si tehnologiilor digitale contemporane, contribuind la
formarea competentelor profesionale relevante pentru piata muncii si pentru sectorul industriilor
creative digitale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta

programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Acord de colaborare cu CGlI LAB GAMES SRL din 12 ianuarie 2026;

Scrisoare de sustinere privind programul de studii superioare de licenta 0211.7 Designul
jocurilor din partea CGI LAB GAMES SRL;

Acord de colaborare cu Istitutul Europea de Studii Politice din Moldova, nr. 1 din 19.12.2024;

Acord de colaborare cu Helium Teams SRL din data de 06.12.2023;

Scrisoare suport pentru programul de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor din
partea TryMyGames SRL din data de 16.05.2022;

Scrisoare suport pentru programul de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor din
partea GAD Games SRL din data de 16.05.2022;

Plan de invatdmant pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul

jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr.11 din 27.04.2022, coordonat
MEC nr ISL-01-19562 din 26.05.2022;

Plan de invatdmant pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul

jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr. 11 din 29.04.2025;

Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta, specialitatea 0211.7 Designul

jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr. 10 din 26.04.2024;

Plan de invatamént pentru ciclul |, studii superioare de licentd, specialitatea 0211.7 Designul

jocurilor, aprobat Senatul Universitatii de Stat, proces verbal nr. 13 din 30.05.2023;

Proces verbal nr.6 din 04.04.2023, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la

discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de invatamint 0211.7

Designul jocurilor din 2022;

Proces verbal nr.1 din 03.04.2023, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la

consultarea curriculara a persoanelor interesate;

Proces verbal nr.6 din 09.04.2025, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la

discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de Tnvatamant
0211.7 Designul jocurilor din 2024

Proces verbal nr.3 din 03.04.2025, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la

consultarea curriculara a persoanelor interesate;

Proces verbal nr.6 din 27.03.2024, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la

discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de Tnvatamant
0211.7 Designul jocurilor din 2023

Proces verbal nr.2 din 15.03.2024, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la

consultarea curriculara a persoanelor interesate;

Proces verbal nr.8 din 31.03.2026, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la

discutarea propunerilor angajatorilor si aprobarea modificarilor in planul de Tnvatamant
0211.7 Designul jocurilor din 2025

Proces verbal nr.4 din 27.03.2026, al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la

consultarea curriculara a persoanelor interesate;

Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

. Interviu cu coordonatorii de program 0211.7 Designul jocurilor;

. Interviu cu studentii programului 0211.7 Designul jocurilor;

22. Interviu cu absolventii programului 0211.7 Designul jocurilor;

23. Interviu cu angajatorii programului 0211.7 Designul jocurilor.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20
21

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor reflecta necesitatile actuale
ale pietei muncii, tendintele contemporane din domeniul dezvoltarii jocurilor video si industriilor
creative digitale si are impact social si economic relevant. Acest fapt este confirmat prin planurile
de invatamant aprobate la sedintele Senatului Universitatii de Stat din Moldova in anii 2022, 2023,
2024 si 2025 (proces-verbal nr. 11 din 27.04.2022, coordonat de MEC nr. ISL-01-19562 din
26.05.2022; proces-verbal nr. 13 din 30.05.2023; proces-verbal nr. 10 din 26.04.2024; proces-
verbal nr. 11 din 29.04.2025), care demonstreaza actualizarea si modernizarea continua a
programului in raport cu cerintele domeniului si evolutiile tehnologice actuale.

S-a constatat ca Departamentul de Informatica realizeaza sistematic consultari curriculare cu
angajatorii si alte persoane interesate privind relevanta programului 0211.7 Designul jocurilor
pentru industria dezvoltarii jocurilor si a produselor media digitale. Acest fapt este confirmat prin
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procesele-verbale nr. 1 din 03.04.2023, nr. 2 din 15.03.2024, nr. 3 din 03.04.2025 si nr. 4 din
27.03.2026 privind consultarea curriculara a persoanelor interesate.

Totodata, procesele-verbale nr. 6 din 04.04.2023, nr. 6 din 27.03.2024, nr. 6 din 09.04.2025 si nr.
8 din 31.03.2026 demonstreaza ca propunerile angajatorilor sunt analizate si valorificate in procesul
de actualizare si modificare a planurilor de invatamant ale programului 0211.7 Designul jocurilor,
in vederea racordarii continue a programului la necesitatile pietei muncii si la tendintele actuale din
domeniul dezvoltarii jocurilor video si al tehnologiilor interactive.

S-a constatat ca relevanta si impactul programului sunt sustinute si prin existenta acordurilor de
colaborare si a scrisorilor de sustinere din partea partenerilor economici si institutionali, inclusiv CGI
LAB GAMES SRL, Helium Teams SRL, TryMyGames SRL, GAD Games SRL si Institutul European
de Studii Politice din Moldova. Documentele analizate confirma interesul mediului socio-economic
pentru programul de studii si necesitatea formarii specialistilor in domeniul dezvoltarii jocurilor video
si produselor digitale interactive.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului 0211.7 Designul jocurilor,
studentii, absolventii si angajatorii s-a confirmat ca programul contribuie la formarea competentelor
profesionale si creative necesare pentru activitatea Tn domeniul game designului, dezvoltarii
aplicatiilor interactive, productiei multimedia si industriilor creative digitale. Angajatorii au mentionat
ca specialistii formati Tn cadrul programului 0211.7 Designul jocurilor sunt necesari pentru sectorul
dezvoltarii jocurilor video si al produselor digitale interactive, iar competentele formate corespund
cerintelor actuale ale pietei muncii.

In cadrul interviurilor, absolventii au mentionat ca disciplinele incluse in planurile anterioare de
invatamant erau relevante pentru domeniu, insa volumul si diversitatea cursurilor erau foarte mari.
Totodatéa, acestia au remarcat ca noul plan de invatamant aprobat in anul 2025 include schimbari
majore si a devenit mai echilibrat din punct de vedere curricular, fiind mai bine structurat si adaptat
necesitatilor actuale ale domeniului. Absolventul Barbaneagra Andrei a mentionat ca programul de
studii este foarte vast, iar acest lucru contribuie la cunoasterea si intelegerea tuturor domeniilor
relevante pentru designul jocurilor si industriile creative digitale.

S-a constatat ca programul are impact social si economic prin contributia sa la dezvoltarea
sectorului industriilor creative digitale, promovarea inovatiei tehnologice si formarea specialistilor
capabili sa activeze in domeniul dezvoltarii jocurilor video, realitatii virtuale si augmentate,
productiei multimedia si designului interactiv. Totodata, programul contribuie la consolidarea
competentelor digitale si creative necesare dezvoltarii economiei bazate pe inovare si tehnologii
interactive contemporane.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare;

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) din 12.12.20219;

3. Regulamentul institutional privind formarea profesionala la Ciclul |, studii superioare de licenta
in cadrul USM din 26 decembrie 2019;

4. Planul de invatamant, specialitatea 0211.7 Designul jocurilor, 2025, 2024, 2023, 2022;

5. Curriculum la unitatea de curs ,Dezvoltarea jocurilor 3D pe platforma Unity”, Ciclul I, Licenta,
Program de studii 0211.7 Designul Jocurilor, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 28
august 2025, proces-verbal nr.1;
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34

Curriculum la unitatea de curs ,Programarea jocurilor multiplayer”, Ciclul |, Licenta, Program
de studii 0211.7 Designul Jocurilor, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii 28 august 2025,
proces-verbal nr.1;

Curriculum la unitatea de curs ,Sisteme de scriptare vizuala in motoarele de joc”, Ciclul I,
Licenta, Program de studii 0211.7 Designul Jocurilor, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii
28 august 2025, proces-verbal nr.1;

Orar, anul | zi; Orar, anul ll, zi; Orar, anul lll, zi — semestrul I, anul universitar 2025-2026;
Orarul consultatiilor oferite de cadrele didactice, anul de studii 2025-2026 (semestrul Il); anul
de studii 2024-2025 (semestrul |, semestrul I1); anul de studii 2022-2023;

Responsabili de activitatile de tutorat, anul de studii 2022-2023 (Ciclul | Licenta), 2024-2025
(anul | Licenta si anul | Master);

Diagrame de chestionarea studentilor facultatii de Matematica si Informatica, 2022;
Chestionar pentru studentii Facultati de Matematica si Informatica. Evaluarea procesului
educational, 22.04.2025-30.04.2025;

Extras din proces-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Facultatii Matematica si Informatica din
27.02.2024 privind analiza rezultatelor sondajului opiniei studentilor cu privire la procesul
educational la facultate;

Extras din proces-verbal nr. 9 al sedintei Consiliului Facultatii Matematica si Informatica din
16.05.2023 privind analiza perceptiei studentilor privind conditile de studiu si desfasurarea
activitatilor didactice n cadrul facultatii;

Proces-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultatii Matematica si Informatica din 15.11.2022
privind rezultatele sesiunii de recuperare si ale | atestari semestriale. Analiza sondajului
realizat de Consiliul Studentesc al Facultatii de Matematica si Informatica (Felicia Schiopu,
presedinta Consiliului Studentesc);

Proces-verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultati Matematica si
Informatica din 15.10.2024 privind rezultatele chestionarii studentilor Facultatii Matematica si
Informatica, desfasurate in perioada 19.03.2024 - 24.03.2024;

Rezultatele sondajului cu privire la conditile de Tnvatare si procesul educational la facultate,
anul universitar 2023-2024;

Proces-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultati Matematica si
Informatica din 14.11.2022 privind analiza rezultatelor chestionarii studentilor dupa prima
atestare;

Proces-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultati Matematica si
Informatica din 20.02.2024 privind analiza rezultatelor chestionarii studentilor cu privire la
conditiile de invatare si procesul educational la facultatea;

Proces-verbal nr. 6 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultati Matematica si
Informatica din 12.05.2023 privind analiza rezultatelor chestionarii studentilor cu privire la
conditiile de invatare si procesul educational la facultate;

Raport ,Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor privind asigurarea conditiilor de
dezvoltare profesionala si personala (ciclul | si ll)” ih cadrul sedintei Consiliului Calitatii USM
din 18.11.2021;

Sondaj angajare absolventii 2025 de la programul de studii Designul Jocurilor;

Metodologiei de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in contextul
epidemiologic al COVID-19 din 7.09.2021;

Metodologiei de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt
din 15.09.2020;

Conceptul invatamantului general la distanta, din 17.12.2024;

Registrului electronic al USM;

Contract nr. 25.2579L din 21.08.2025 cu privire la formarea profesionala, studii superioare de
licenta, Ciclul I, in baza de taxa de studii, anul de studii 2025-2026;

Contract nr. 24.0565Lb din 02.09.2024 privind realizarea studiilor de licenta in institutiile de
invatamant superior in grupele cu finantare bugetara, anul de studii 2024-2025;

Contract nr. 25.0121Lb din 13.08.2025 privind realizarea studiilor de licenta in institutiile de
invatamant superior in grupele cu finantare bugetara, anul de studii 2025-2026;

Contract nr. 24.3278L din 30.08.2024 cu privire la formarea profesionala, studii superioare de
licenta, Ciclul I, in baza de taxa de studii, anul de studii 2024-2025;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;
Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0211.7 Designul
jJocurilor,

. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;
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35. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;
36. https://fmi.usm.md.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de predare—invatare la programul de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor,
forma de studii cu frecventa, este organizat si desfasurat in conformitate cu cerintele reflectate in
documentele regulamentare si se realizeaza in concordanta cu specificul domeniului, reflectat in
Planul de invatamant al programului. Coraportul numarului de ore din Planul de invatdmant si
numarul de ore pentru diverse forme de activitate este stabilit in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare, in functie de complexitatea continutului disciplinei si contributia acesteia la
formarea competentelor. Formele de organizare a activitatilor didactice specifice disciplinelor
academice sunt: curs, seminar, lucrari de laborator, lucrul individual si stagiile de practica. Tipologia
cursurilor si a seminarelor desfasurate in cadrul disciplinelor este determinata de principiul centrarii
procesului de invatdmant pe cel ce invata. In procesul de predare—invatare predomina cursurile
interactive, iar seminarele si lucrérile de laborator sunt predominant aplicative, axate pe elaborarea
de proiecte practice specifice domeniului game design si game development. Lucrul individual al
studentilor este determinat de specificul disciplinelor, monitorizat de catre profesor, care ofera un
feedback permanent privind nivelul de indeplinire a sarcinilor. Viziunea studentilor cu referire la
eficienta formelor de organizare a procesului didactic este evaluata prin chestionare, prin discutii cu
coordonatorii de program, prin comunicare si consultatii saptdméanale obligatorii acordate de
cadrele didactice studentilor, prin functionarea mecanismului de reprezentativitate a studentilor in
organele de conducere ale institutiei si prin sugestiile de care se tine cont in organizarea procesului
didactic. Periodic, Departamentul Managementul Calitatii USM si Comisia de Asigurare a Calitatii a
facultatii aplica chestionarea studentilor dupa sesiunile de examinare. Propunerile studentilor sunt
examinate in cadrul sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii si ale Departamentului de
Informatica, pentru a aprecia pertinenta si aplicabilitatea lor in procesul de predare—invatare. Cu
studentii se incheie anual contracte de studii, atat la buget, cat si cu taxa. Organizarea si
desfasurarea procesului de predare—invatare la programul de studii superioare de licenta 0211.7
Designul jocurilor se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si | (puncte) acordat
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Contract nr. 25.2579L din 21.08.2025 cu privire la formarea profesionala, studii superioare de
licenta, Ciclul I, in baza de taxa de studii, anul de studii 2025-2026;

2. Contract nr. 24.0565Lb din 02.09.2024 privind realizarea studiilor de licenta in institutiile de
invatamant superior in grupele cu finantare bugetara, anul de studii 2024-2025;

3. Contract nr. 25.0121Lb din 13.08.2025 privind realizarea studiilor de licenta in institutiile de
invatamant superior in grupele cu finantare bugetara, anul de studii 2025-2026;

4. Contract nr. 24.3278L din 30.08.2024 cu privire la formarea profesionala, studii superioare de
licenta, Ciclul I, in baza de taxa de studii, anul de studii 2024-2025;

5. Diagrame de chestionarea studentilor facultatii de Matematica si Informatica, 2022;

6. Chestionar pentru studentii Facultati de Matematica si Informatica. Evaluarea procesului
educational, 22.04.2025-30.04.2025;

7. Extras din proces-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Facultatii Matematica si Informatica din
27.02.2024 privind analiza rezultatelor sondajului opiniei studentilor cu privire la procesul
educational la facultate;

8. Extras din proces-verbal nr. 9 al sedintei Consiliului Facultatii Matematica si Informatica din
16.05.2023 privind analiza perceptiei studentilor privind conditile de studiu si desfasurarea
activitatilor didactice Tn cadrul facultatii;

9. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultatii Matematica si Informatica din 15.11.2022
privind rezultatele sesiunii de recuperare si ale | atestari semestriale. Analiza sondajului
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realizat de Consiliul Studentesc al Facultati Matematica si Informatica (Felicia Schiopu,
presedinta Consiliului Studentesc);

10. Proces-verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultati Matematica si
Informatica din 15.10.2024 privind rezultatele chestionarii studentilor Facultatii Matematica si
Informatica, desfasurate in perioada 19.03.2024 - 24.03.2024;

11. Rezultatele sondajului cu privire la conditile de Tnvatare si procesul educational la facultate,
anul universitar 2023-2024;

12. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultati Matematica si
Informatica din 14.11.2022 privind analiza rezultatelor chestionarii studentilor dupa prima
atestare;

13. Proces-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultati Matematica si
Informatica din 20.02.2024 privind analiza rezultatelor chestionarii studentilor cu privire la
conditiile de Tnvatare si procesul educational la facultate;

14. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultati Matematica si
Informatica din 12.05.2023 privind analiza rezultatelor chestionarii studentilor cu privire la
conditiile de Tnvatare si procesul educational la facultate;

15. Raport ,Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor privind asigurarea conditiilor de
dezvoltare profesionala si personala (ciclul | si ll)” in cadrul sedintei Consiliului Calitatii USM
din 18.11.2021;

16. Sondaj angajare absolventii 2025 de la programul de studii Designul Jocurilor;

17. Materiale didactice, metodice elaborate de personalul academic de la programul de studii
Designul jocurilor;

18. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;

19. Temele tezelor de an;

20. Temele tezelor de licents;

21. Conferinte stiintifice, hackathoane, concursuri, ateliere creative;

22. Lista curatorilor la grupele din anul |, Licenta si anul I, Master, anul de studii 2024-2025;

23. Responsabilii de activitatile de tutorat, anul de studii 2022-2023;

24. Certificate de formare profesionale continua ale personalului academic ce au ore la programul
de studii Designul jocurilor;

25. Tabel 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;

26. Exemple de lucrul individual al studentilor;

27. https://moodle.usm.md/;

28. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;

29. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0211.7 Designul
Jocurilor,

30. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;

31. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Promovarea invatamantului centrat pe cel ce invata in cadrul programului de studii superioare de
licentéa 0211.7 Designul jocurilor are la baza curriculumul disciplinelor, suporturile de curs si
ghidurile metodice elaborate in conformitate cu principiile educatiei centrate pe student. Realizarea
acestui principiu se axeaza pe valorificarea diverselor strategii didactice (expozitive, ilustrativ-
explicative, euristice, de cooperare, de cercetare, de explorare creativa); utilizarea metodelor
centrate pe actiune, investigatie, implicare activa si tehnici de munca intelectuald si empirica
specifice domeniului designului jocurilor; luarea in considerare a stilurilor de invatare si a nivelului
de pregatire al studentilor, realizandu-se astfel principiul individualizarii invatarii. Printre metodele
de predare—invatare centrate pe student se remarca activitatile didactice desfasurate pe platforma
Moodle in mod individualizat si personalizat. Studentii au posibilitatea de a realiza sarcinile
individuale si alte activitati cu prezenta in sala dotata cu echipamentele necesare, conform orarului
sau la distantd. Cadrele didactice ale Departamentului de Informaticd au participat la activitati de
formare Tn domeniul educatiei centrate pe cel ce invata si s-au implicat in elaborarea suporturilor
de curs, ghidurilor metodice si materialelor didactice specifice programului. Seminarele
metodologice, asistarile reciproce la ore, conferintele si discutiile Tn mediu nonformal desfasurate
in cadrul departamentului faciliteaza schimbul de experienta si promovarea metodelor eficiente de
lucru cu diferite categorii de studenti. Acordarea suportului individual studentilor se realizeaza prin
consultatii la departament, posta electronica, grupuri tematice online (Viber, Telegram, WhatsApp,
e-mail corporativ), platforma Moodle si alte instrumente de comunicare digitala. Metodele de
predare—invatare utilizate in cadrul programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul
Jocurilor sunt integral centrate pe student.
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=122226864938248814&set=pcb.122226866168248814
https://www.facebook.com/photo/?fbid=122236690652248814&set=pcb.122236696952248814
https://www.facebook.com/photo/?fbid=122236690652248814&set=pcb.122236696952248814
https://www.facebook.com/photo/?fbid=122230787534248814&set=a.122102362784248814
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https://www.facebook.com/photo?fbid=122225713262248814&set=pcb.122225715656248814
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. site-ul Facultatii de Matematica si Informatic3a;
prezentate de | 2. site-ul Departamentului Informatica;
institutia de 3. facebook Facultatea de Matematica si Informatica;
invatamant 4. facebook Departamentul Informatica;
5. Cursuri electronice pe platforma Moodle;
6. Materiale digitale;
7. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
8. Dovezi privind utilizarea instrumentelor TIC (capturi de ecran, analiza datelor privind
instrumentele utilizate);
9. Redistrul electronic;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;
11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0271.7 Designul
jocurilor,
12. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;
13. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.
Constatari Instrumentele TIC, platformele si resursele educationale digitale sunt integrate in organizarea si
facute in desfasurarea procesului de predare—invatare—evaluare la programul de studii superioare de licenta
timpul 0211.7 Designul jocurilor. Instructiunile si ghidurile de utilizare aferente constituie parte integranta
procesului a curriculei disciplinelor sau sunt accesibile online. Pe platforma Moodle sunt disponibile ghiduri de
de evaluare utilizare a instrumentelor TIC, intrebari frecvente pentru profesori si studenti, precum si alte resurse
externa de suport. Cadrele didactice utilizeaza platforma institutionala de eLearning https://moodle.usm.md/
pentru gestionarea cursurilor electronice. La momentul vizitei, pe platforma sunt plasate 25 de
cursuri electronice pentru anul |, 18 pentru anul Il si 5 pentru anul Ill, insotite de resurse digitale
aferente. Cursurile electronice contin prezentari tematice, sarcini de laborator si sarcini individuale,
itemi si teste de antrenament, teste de evaluare tematica, intermediara si finald, generate n baza
specificatiilor si colectiilor locale de itemi, administrate in cadrul cursului. S-a constatat totodata ca
pentru unele discipline curriculumul unitatii de curs nu a fost plasat pe platforma, aspect care
necesitd remediere. Cadrele didactice si studentii utilizeaza si alte instrumente TIC specifice
domeniului: motoare de joc, software de grafica digitald, animatie, modelare 3D si aplicatii VR/AR,
baze de date si limbaje de programare instalate in salile de calculatoare si laboratoarele facultatii.
Baza materiala a facultatii include 23 de incaperi destinate procesului didactic, dintre care 14 sali
cu 253 de calculatoare si circa 28 de instrumente specializate. Procesul didactic este consolidat
prin activitatea unor centre orientate spre diverse directii de cercetare, educatie si productie digitala:
Centrul de Educatie si Cercetare in Matematica si Informatica (CECMI), Centrul Wolfram
Mathematica, Centrul specializat Mediacor, Centrul pentru studentii cu dizabilitati de vedere Fara
bariere si Centrul Microsoft .NET.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat
standardului | ale programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea plasarii curriculumului unitatii de curs pentru toate disciplinele programului pe pagina

cursului corespunzator de pe platforma institutionala https://moodle.usm.md/
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http://fmi.usm.md/index.php/node/756
https://it.usm.md/
https://www.facebook.com/FMIUSM/
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https://elearning.usm.md/course/index.php?categoryid=909
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https://moodle.usm.md/
https://moodle.usm.md/
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendar

ul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Calendarul academic;
prezentate de | 2. Planul-cadru pentru studii superioare;
institutia de 3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) din 12.12.20219;
invatamant 4. Regulamentul institutional privind formarea profesionala la Ciclul I, studii superioare de licenta
in cadrul USM din 26 decembrie 2019;
5. Planul de invataméant, specialitatea 0211.7 Designul jocurilor, 2025, 2024, 2023, 2022;
6. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii din 28.11.2017;
7. Orarul sesiunii ordinare pentru programul 0211.7 DJ, semestrul |, anul de studii 2025-2026;
8. Regulamentul privind lichidarea restantelor academice ale studentilor Universitatii de Stat din
Moldova, din 25.11.2014;
9. Orarul sesiunii de recuperare;
10. Orarul consultatiilor, anul de studii 2025-2026, semestrul Il;
11. Pagina web a facultatii;
12. https://fmi.usm.md/orar/;
13. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;
14. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0271.7 Designul
jocurilor,
15. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;
16. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.
Constatari Procesul de invatéamant la programul de studii superioare de licentéd 0211.7 Designul jocurilor este
facute in organizat in conformitate cu cerintele reflectate in documentele regulamentare institutionale si in
timpul concordanta cu Planul de invatamant al programului. Distributia numarului de ore pe zi, saptdmana
procesului si semestru respecta normativele si regulamentele Tn vigoare. Modul de organizare a procesului de
de evaluare studii in semestru este reflectat in Orarul activitatilor didactice, aprobat la Tnceputul fiecarui
externa semestru conform procedurii stabilite. Toate orarele de activitati: lectii, consultatii, sesiuni, inclusiv
de recuperare si promovare sunt afisate pe panoul de avize al Facultdti de Matematica si
Informatica si sunt accesibile pe pagina web a facultatii la adresa https://fmi.usm.md/orar/. Orele de
contact direct sunt incluse in orarul lectiilor, elaborat pe semestre, iar studiul individual al studentilor
se realizeaza in baza sarcinilor individuale prevazute in curriculum si a indicatiilor metodice din
unitatile de curs, monitorizadndu-se in cadrul consultatiilor saptamanale conform unui orar prestabilit,
afisat pe avizierul Departamentului de Informatica. Calendarul universitar si orarul activitatilor
didactice in cadrul programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor sunt
elaborate in conformitate cu prevederile planului de invatamant al programului de studii.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare;

2. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior din 19 martie 2014;

3. Regulamentul institutional privind organizarea stagiilor de practica la ciclul | studii superioare
de licenta si ciclul Il, studii superioare de master, din 13.09.2022;

4. Procedura institutionald de asigurarea calitatii stagiilor de practica, din 27.11.2018;

5. Planul de invatamant, specialitatea 0211.7 Designul jocurilor, 2025, 2024, 2023, 2022;
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https://fmi.usm.md/calendar-academic/
https://drive.google.com/file/d/1FrXUHiQjB-srl_q381qEtfokEkqcqs8l/view?usp=drive_link
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-formarea-profesional%C4%83-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licen%C5%A3%C4%83-ciclul-I-%C3%AEn-cadrul-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-formarea-profesional%C4%83-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licen%C5%A3%C4%83-ciclul-I-%C3%AEn-cadrul-USM.pdf
https://fmi.usm.md/designul-jocurilor/
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
https://fmi.usm.md/wp-content/uploads/2025/12/orar_sesiune_licenta_zi_2025_2026.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-lichidarea-restantelor-academice_-USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-lichidarea-restantelor-academice_-USM.pdf
https://fmi.usm.md/wp-content/uploads/2025/09/orar_recuperare.pdf
https://fmi.usm.md/orar-consultatii/
http://fmi.usm.md/
https://fmi.usm.md/orar/
https://fmi.usm.md/orar/
https://fmi.usm.md/orar/
https://drive.google.com/file/d/1FrXUHiQjB-srl_q381qEtfokEkqcqs8l/view?usp=drive_link
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr_203_din_19_martie_2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-stagiilor-de-practica-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licenta-si-ciclul-II-studii-superioare-de-master.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-stagiilor-de-practica-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licenta-si-ciclul-II-studii-superioare-de-master.pdf
https://fmi.usm.md/designul-jocurilor/
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6. Ordine de repartizare la practica: Ordin nr. 03-st din 09.01.2025 (practica de productie,
studentii facultatii de Matematica si Informatica); Ordin nr. 143-st din 23.05.2024 (practica de
specialitate, studentii facultatii de Matematica si Informatica); Ordin nr. 481-st din 30.12.2026
(practica de productie, studentii facultatii de Matematica si Informatica);

7. Agenda stagiului de practica de specialitate (st. Cocosco V., gr. DJ 2302, an. 2025; st. Rotari
M., gr. DJ 2301, an. 2025);

8. Raport pentru practica de specialitate (st. Cocosco V., gr. DJ 2302, an. 2025 (MediaCor); st.
Rotari M., gr. DJ 2301, an. 2025 (Infinity Systems);

9. Tabel de examinare (practica de cercetare gr. DJ 2202_ru (07.05.2025), practica de
specialitate gr. DJ 2301 (02.07.2025), practica de productie gr. DJ 2201 (20.03.2025)), s.a.;

10. Extras din Procesul-verbal nr. 11 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de
Matematica si Informatica din 25 iunie 2024 (Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de
practica de specialitate si a tezelor de an);

11. Proces-verbal nr. 8 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de Matematica si
Informatica din 5 martie 2026 (privind desfasurarea si rezultatele evaluarii stagiului de
practica);

12. Proces-verbal nr. 11 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de Matematica si
Informatica din 5 iunie 2025 (examinarea rezultatelor practicii de specialitate a studentilor
anului Il);

13. Proces-verbal nr. 5 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de Matematica si
Informatica din 5 martie 2025 (sustinerea rapoartelor de practica de productie la anul Ill, forma
de Tnvatamant cu frecventa);

14. Curriculum la practica de cercetare, programul de studii 0211.7 Designul Jocurilor, Ciclul I,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii 28 august 2025, proces-verbal nr.1;

15. Curriculum la practica de initiere in specialitate, programul de studii 0211.7 Designul Jocurilor,
Ciclul I, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii 28 august 2025, proces-verbal nr.1;

16. Curriculum la practica de productie, programul de studii 0211.7 Designul Jocurilor, Ciclul |,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii 28 august 2025, proces-verbal nr.1;

17. Curriculum la practica de specialitate, programul de studii 0211.7 Designul Jocurilor, Ciclul 1,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii 28 august 2025, proces-verbal nr.1;

18. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;

19. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0271.7 Designul
Jocurilor,

20. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;

21. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organizarea stagiilor de practicd prevazute in Planul de Tnvatamant al programului de studii
superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare si permite atingerea rezultatelor tnvatarii. Studentii sunt repartizati la locurile de practica
conform ordinului de repartizare la stagiile de practica si realizeaza stagiile progresiv, dupa cum
urmeaza: practica de initiere Tn specialitate (sem. Il, 2 saptamani, 2 ECTS), practica de specialitate
(sem. IV, 5 saptamani, 10 ECTS), practica de integrare profesionala (sem. V, 5 saptamani, 10
ECTS) si practica de cercetare (sem. VI, 5 saptamani, 5 ECTS). Organizarea si sustinerea stagiilor
de practica, precum si rapoartele intocmite de studenti, corespund finalitatilor curriculumului fiecarui
stagiu prevazut in planul de invatamant al programului evaluat. Planurile individuale pentru stagiile
de practica se elaboreaza de catre studenti sub indrumarea conducatorului de practica din cadrul
Departamentului de Informatica si a coordonatorului desemnat din partea entitatilor de practica.
Planul stagiului, desfasurarea activitatilor, concluziile stagiarului si evaluarea acestuia de catre
coordonatorul entitatii de practica sunt reflectate in Agenda stagiarului, Tntocmita in conformitate cu
formularul institutional prestabilit. Fiecare student beneficiaza atat de un conducator de practica din
partea Departamentului de Informatica, cat si de un coordonator din partea unitatii de realizare a
practicii.

S-a constat ca in raportul de autoevaluare este realizata referinta la variantele vechi ale
Regulamentului national si institutional privind organizarea stagiilor de practica, desi pe pagina
oficiala a institutiei este publicata versiunea actualizata a acestuia.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat
rezultatelor invatarii;

2 2
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Puncte tari Institutia are incheiate acorduri de colaborare cu companii si institutii partenere din domeniul
industriilor creative digitale si al dezvoltarii jocurilor digitale privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica ale studentilor, care acopera 100% din locurile necesare pentru desfasurarea
acestora.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Acorduri de colaborare (ICS ,Atlied Testing-M” SRL, Cedacri International, CGl LAB GAMES
prezentate de SRL, ICS ENDAVA SRL, etc.);
institutia de 2. Conventji — cadru de parteneriat (BNS);
invatamant 3. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor de la ciclul |
Licenta
4. Ordine de repartizare la practica: Ordin nr. 03-st din 09.01.2025 (practica de productie,
studentii facultatii de Matematica si Informatica); Ordin nr. 143-st din 23.05.2024 (practica de
specialitate, studentii facultatii de Matematica si Informatica); Ordin nr. 481-st din 30.12.2026
(practica de productie, studentii facultatii de Matematica si Informatica);
5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;
6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;
7. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.
Constatari Institutia si Departamentul de Informatica au incheiate acorduri de colaborare si parteneriat reciproc
facute in avantajos cu companii din domeniul industriilor creative digitale si al game developmentului:
timpul Endava, Allied Testing, Cedacri International, CGI Lab Games s.a., unele dintre care detin séli de
procesului calculatoare cu softuri specializate in incinta Facultatii de Matematica si Informatica. Contractele
de evaluare individuale de practica si conventiile-cadru de practica corespund Regulamentului-cadru privind
externa stagiile de practica in Tnvatamantul superior si Regulamentului institutional privind organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica la Ciclul | Licenta. Facultatea asigura 100% din necesarul de
locuri pentru stagiile de practica prevazute in programul de studii superioare de licenta 0211.7
Designul jocurilor. Fiecare student poate sa-si identifice individual locul de realizare a practicii.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicid | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul
universitatii de Stat din Moldova, din 27.06.2016;

2. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta, din 29.10.2015;

3. Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic, din 15.04.2014;

4. Curriculum la unitatea de curs ,Dezvoltarea jocurilor 3D pe platforma Unity”, Ciclul I, Licenta,
Program de studii 0211.7 Designul Jocurilor, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 28
august 2025, proces-verbal nr.1;

5. Curriculum la unitatea de curs ,Programarea jocurilor multiplayer”, Ciclul I, Licenta, Program
de studii 0211.7 Designul Jocurilor, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii 28 august 2025,
proces-verbal nr.1;

6. Curriculum la unitatea de curs ,Sisteme de scriptare vizuala in motoarele de joc”, Ciclul I,

Licenta, Program de studii 0211.7 Designul Jocurilor, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii
28 august 2025, proces-verbal nr.1;
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7. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de matematica si
Informatica din 12 mai 2023 privind analiza testelor elaborate pentru sesiunile: de vara (2021-
2022) si de iarna (2022-2023); analiza rezultatelor chestionarii studentilor cu privire la conditiile
de Tnvatare si procesul educational la facultate;

8. Extras din Proces-verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informatica din 2 februarie 2020 privind evaluarea semestriala a studentilor;
realizarea lucrului individual de catre studenti (licenta si master), racordarea Strategiei lucrului
individual la competentele programului;

9. Extras din Proces-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematicad si Informatica din 23 ianuarie 2020 privind realizarea lucrului individual la
programele de Licenta si de Masterat;

10. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de matematica si
Informatica din 3 decembrie 2024 privind analiza testelor elaborate pentru sesiunile de iarna
si vara ale anului academic 2023-2024;

11. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de matematica si
Informatica din 1 decembrie 2023 privind analiza testelor elaborate pentru sesiunea de vara
ale anului academic 2022—-2023;

12. Regulament institutional cu privire la formarea profesionald in cadrul USM, Ciclul |, studii
superioare licenta si Ciclul Il studii superioare Master, 1 decembrie 2015;

13. Calendarul academic;

14. Registrul electronic;

15. Temele tezelor de an;

16. Temele tezelor de licents;

17. Teze de licenta - exemple;

18. Ghidul metodic. Cum se scrie o teza? (autori Bragaru T., Ungureanu V., an. 2022);

19. Extras din proces-verbal nr. 9 de la sedinta din 6.04.2021 a Senatului universitatii de Stat din
Moldova (Finalizarea programelor de studii 2021 in conditile pandemiei: Aprobarea
modificarilor la planurile de studii pentru anul 2020-2021 (anul terminal));

20. Raportul Presedintelui Comisiei privind rezultatele activitatii Comisiei pentru sustinerea tezelor
de licenta la programul de studii: Designul jocurilor, Tnvatamant cu frecventa, perioada 16-24
iunie 2025 (Veverita T., 30.06.2025);

21. Regulamentului antiplagiat al USM, din 31 martie 2015;

22. Proces verbal din 26 iunie 2025 al sedintei Departamentului Informatica privind analiza
Raportului Comisiei pentru sustinerea tezelor de licenta la programul de studii 0211.7 Designul
Jocurilor si de analiza rezultatelor la nivel de departament;

23. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;

24. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0211.7 Designul
Jocurilor,

25. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;

26. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea rezultatelor academice ale studentilor de la programul de studii superioare de licenta
0211.7 Designul jocurilor se realizeaza in baza metodologiilor stabilite, cu aplicarea sistemului de
credite transferabile. Toate tipurile de evaluare se aplica din perspectiva finalitatilor educationale
reflectate in curricula pe discipline si in planul de Tnvatamant. Studentii sunt informati la primele ore
de curs cu privire la criteriile, metodele si formele de evaluare. Evaluarea curenta se efectueaza pe
parcursul semestrului Tn cadrul orelor de curs, de laborator, al seminarelor si al activitatilor
individuale. Evaluarea intermediara se realizeaza prin doua atestari, in conformitate cu calendarul
academic si termenele stabilite. Evaluarea finala se realizeaza la sfarsitul fiecarui semestru prin
examene in scris, asistate de calculator, pe platforma Moodle sau combinat: produs practic si test
teoretic. Temele proiectelor de an si ale tezelor de licenta sunt discutate Th cadrul Departamentului
de Informatica si aprobate conform procedurilor institutionale. Se organizeaza presustinerea tezelor
de licenta in fata unei comisii de cadre didactice ale departamentului de profil, urmata de sustinerea
finala publica in fata comisiei aprobate prin ordinul rectorului USM.

In vederea monitorizarii procesului didactic, incepand cu anul academic 2021-2022, in cadrul
institutiei a fost implementat Regqistrul electronic, Tn care responsabilii de curs inregistreaza
realizarea orelor conform orarului. Pentru prevenirea fraudelor, in cadrul USM sunt aplicate
prevederile legale si procedurile institutionale in vigoare. In vederea prevenirii fraudelor academice
in procesul de evaluare sunt aplicate o serie de proceduri specifice: pe platforma Moodle se
utilizeaza teste generate aleatoriu, cu mixarea itemilor si a variantelor de raspuns, itemi
parametrizati cu valori diferite la fiecare lansare si testele in regim Safe mode; totodata, se practica
si supravegherea fizica In sala. Studentii sunt informati si ghidati pentru prevenirea fraudelor

26



http://usm.md/wp-content/uploads/titlu-Regulament-formarea-profesionala.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/titlu-Regulament-formarea-profesionala.pdf
https://fmi.usm.md/calendar-academic/
http://crd.usm.md/studregistry/account/login?ReturnUrl=%2Fstudregistry%2FLessonAttendance
http://usm.md/wp-content/uploads/regulamentul-antiplagiat-1.pdf
http://crd.usm.md/studregistry/account/login?ReturnUrl=%2Fstudregistry%2FLessonAttendance
http://crd.usm.md/studregistry/account/login?ReturnUrl=%2Fstudregistry%2FLessonAttendance

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 643

academice prin indicatii metodice, criterii concrete de evaluare si prin verificarea tezelor de licenta
la antiplagiat, in conformitate cu procedurile stabilite in regulamentele institutionale.

Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza intr-o maniera transparenta, iar studentii au
posibilitatea de a-si vizualiza dosarul academic personal si de a depune contestatie, inclusiv la
decizia comisiei de evaluare a tezelor de licenta. Pentru perioada evaluata nu au fost inregistrate
contestatii la examene sau la sustinerea tezelor de licentd. Recomandarile comisiei de evaluare a
tezelor de licenta si caracteristica generala a rezultatelor sunt reflectate in raportul presedintelui
comisiei, discutat in sedinta Consiliului Facultatii in vederea imbunatatirii si dezvoltarii programului
de studii. Procesul de evaluare a rezultatelor academice la programul de studii superioare de licenta
0211.7 Designul jocurilor este organizat Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/module din planul de invatamant.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea si actualizarea Regulamentului privind evaluarea randamentului academic (aprobat in
2014) si a Regulamentului Antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova (aprobat in 2015), avand
in vedere ca acestea nu au fost modificate pe parcursul unui interval considerabil de timp, in
vederea alinierii la cerintele normative si academice actuale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organiza

rea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior din 19 martie 2014;

2. Regulamentul institutional privind organizarea stagiilor de practica la ciclul | studii superioare
de licenta si ciclul Il, studii superioare de master, din 13.09.2022;

3. Curriculum la practica de cercetare, programul de studii 0211.7 Designul Jocurilor, Ciclul I,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii 28 august 2025, proces-verbal nr.1;

4. Curriculum la practica de initiere in specialitate, programul de studii 0211.7 Designul Jocurilor,
Ciclul I, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii 28 august 2025, proces-verbal nr.1;

5. Curriculum la practica de productie, programul de studii 0211.7 Designul Jocurilor, Ciclul I,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii 28 august 2025, proces-verbal nr.1;

6. Curriculum la practica de specialitate, programul de studii 0211.7 Designul Jocurilor, Ciclul I,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii 28 august 2025, proces-verbal nr.1;

7. Proces-verbal al Comisiei de evaluare nr. 1, Departamentul de Informatica, din 7.05.2025
(sustinerea prealabila a tezei de licenta, Tnvatamant cu frecventa);

8. Agenda stagiului de practica de specialitate (st. Cocosco V., gr. DJ 2302, an. 2025; st. Rotari
M., gr. DJ 2301, an. 2025);

9. Raport pentru practica de specialitate (st. Cocosco V., gr. DJ 2302, an. 2025 (MediaCor); st.
Rotari M., gr. DJ 2301, an. 2025 (Infinity Systems);

10. Tabel de examinare (practica de cercetare gr. DJ 2202_ru (07.05.2025), practica de
specialitate gr. DJ 2301 (02.07.2025), practica de productie gr. DJ 2201 (20.03.2025)), s.a.;

11. Extras din Procesul-verbal nr. 11 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de
Matematica si Informatica din 25 iunie 2024 privind organizarea procesului de evaluare a
stagiilor de practica de specialitate si a tezelor de an;

12. Proces-verbal nr. 8 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de Matematica si
Informatica din 5 martie 2026 privind desfasurarea si rezultatele evaluarii stagiului de practica;

13. Proces-verbal nr. 11 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de Matematica si
Informatica din 5 iunie 2025 privind examinarea rezultatelor practicii de specialitate a
studentilor anului II;

14. Proces-verbal nr. 5 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de Matematica si
Informatica din 5 martie 2025 privind sustinerea rapoartelor de practica de productie la anul Ill,
forma de invatamant cu frecventa;

15. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;

16. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0211.7 Designul

Jocurilor,
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17. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;
18. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;
19. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.

Constatari Evaluarea stagiilor de practica la programul de studii superioare de licentd 02711.7 Designul jocurilor

facute in se realizeaza pe parcursul intregii perioade de stagiere, atat de catre coordonatorul desemnat din

timpul partea entitatii de practica, cat si de catre conducatorul practicii din cadrul Departamentului de

procesului Informatica, iar la finalizarea stagiului - in fata unei comisii special constituite. Evaluarea finala

de evaluare prevede prezentarea si sustinerea publica a raportului de practica in cadrul comisiei, tindndu-se

externa cont de nota recomandata de coordonatorul de practica din cadrul entitatii, inscrisa in Referinta din
Agenda de practicd a stagiarului. Nota finala reprezinta, de reguld, media notelor acordate de
coordonatorul din entitate, conducatorul de practica din cadrul departamentului si membrii comisiei
de evaluare finala. Notele stagiilor de practica sunt inregistrate in borderouri de evaluare, semnate
de membrii comisiei.
S-a constat ca in raportul de autoevaluare este realizata referinta la variantele vechi ale
Regulamentului national si institutional privind organizarea stagiilor de practica, desi pe pagina
oficiala a institutiei este publicata versiunea actualizata a acestuia.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practici se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
prezentate de de invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);
institutia de 2. Ordin cu privire la planurile de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1), studii superioare
invatamant integrate si studii superioare de master (ciclul Il) in institutiile publice din invatamant superior
(Ordinul MEC nr.1043 din 18.07.2024);
3. Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la Universitatea
de Stat din Moldova (Senatul USM din 27 mai 2014);
4. Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere, la studii superioare de
licenta (Ciclul I) in cadrul USM, sesiunea 2025 (Senatul USM proces verbal nr. 14 din 01.
07.2025);
5. Rapoarte privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova din ultimii 5 ani;
6. Ordin de fnmatriculare la studii superioare de licenta cu frecventa cu finantare din bugetul de
stat anul de studii 2025-2026 (USM nr. 258-ST din 11.08.2025);
7. Tabelul obligatorii 4.1. Rezultatele admiterii la programul de studii de studii superioare de
licenta 0211.7 Designul jocurilor, (cu frecventa);
8. Sectiunea Admitere USM pe pagina oficiald a USM.
Constatari Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta 0211.7 Designul
facute in Jocurilor se realizeazad in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare.
timpul Procedura de admitere este gestionata de Comisia de Admitere institutionald, constituita anual,
procesului care asigura organizarea si desfasurarea concursului de admitere. Informatiile referitoare la
de evaluare procesul de admitere (metodologia concursului, planul de admitere, calendarul admiterii, oferta
externa educationala, taxele de studii si rezultatele concursului) sunt publicate pe pagina web oficiala a

USM si sunt accesibile candidatilor pe intreaga perioada de admitere.
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Incepand cu anul 2024, admiterea la programul de studii superioare de licenta 0211.7 Designul
Jocurilor se realizeaza prin intermediul sistemului informational guvernamental e-Admitere.
Facultatea de Matematica si Informatica si Departamentul Informaticd desfasoara activitati de
promovare si orientare profesionala pentru potentialii candidati, prin organizarea Zilelor Usilor
Deschise, Scolii de Vara, participarea la programul ,,Tnva’;é in Moldova”, vizite in institutiile de
invatamant preuniversitar, precum si prin organizarea si sustinerea concursurilor, olimpiadelor,
hackathoanelor si altor activitati dedicate elevilor interesati de domeniul tehnologiilor informationale
si al dezvoltarii produselor digitale. Cadrele didactice si coordonatorii programului sunt implicati in
promovarea programului si n activitatile de orientare profesionala.

Rezultatele admiterii sunt analizate anual in cadrul structurilor institutionale de conducere si
asigurare a calitatii, fiind examinate tendintele privind recrutarea si ocuparea locurilor la programul
de studii. Analiza datelor prezentate in Tabelul obligatoriu 4.1 a evidentiat ca programul de studii
0211.7 Designul Jocurilor se bucurd de interes din partea candidatilor atat pentru grupele cu
predare n limba roméana, cét si pentru cele cu predare in limba rusa.

Pentru grupele cu predare in limba romana, in perioada 2022-2025, numarul cererilor depuse la
admitere a variat Tntre 66 si 100, iar numarul studentilor admisi intre 27 si 49. Pentru grupele cu
predare in limba rusa, in aceeasi perioada, numarul cererilor depuse a variat intre 56 si 74, iar
numarul studentilor admisi intre 30 si 55.

in perioada de referinta USM a realizat admiterea studentilor fara abateri de la cadrul normativ in
vigoare, programele de studii evaluate fiind acreditate.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului 1
de evaluare 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
si punctajul in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat; 1 1
acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamént asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din
prezentate de 30.03.2012);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
invatamant de invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);
3. Ordin cu privire la planurile de admitere la studii superioare de licenta (ciclul I), studii superioare
integrate si studii superioare de master (ciclul Il) in institutiile publice din invatamant superior
(Ordinul MEC nr.1043 din 18.07.2024);
4. Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la Universitatea
de Stat din Moldova (Senatul USM din 27 mai 2014);
5. Pagina candidatului la admitere 2026;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
Constatari Accesul persoanelor din grupurile dezavantajate la programul de studii superioare de licenta 0211.7
facute in Designul Jocurilor este asigurat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si
timpul institutional privind organizarea admiterii in invatdmantul superior. In procesul de admitere se aplica
procesului cota de 15% din numarul locurilor cu finantare bugetara destinatd candidatilor din grupurile
de evaluare dezavantajate, in conditiile stabilite de legislatia in vigoare.
externa Universitatea de Stat din Moldova implementeaza politici institutionale orientate spre asigurarea

egalitatii de sanse si dezvoltarea unui mediu educational incluziv. in cadrul institutiei functioneaza
Centrul ,FARA BARIERE”, destinat facilitarii accesului persoanelor cu dizabilitati la procesul
educational si integrarii acestora in viata academica. Studentii din grupurile dezavantajate
beneficiazd de masuri de sprijin social si educational, inclusiv de bursa sociald, in conditiile
prevazute de cadrul normativ in vigoare.

In cadrul interviurilor, echipa manageriald si studentii au confirmat existenta mecanismelor
institutionale de sprijin pentru persoanele din grupurile dezavantajate si aplicarea prevederilor
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privind accesul echitabil la studii. Coordonatorii programului de studii au mentionat ca, la momentul
evaluarii, la programul 0211.7 Designul Jocurilor nu erau inmatriculate persoane cu nevoi speciale.
Totodata, institutia dispune de infrastructura si mecanismele necesare pentru asigurarea accesului
si sprijinului persoanelor cu cerinte educationale speciale in cazul inmatricularii acestora.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul |) si integrate (Ordinul
MECC nr. 1625 din 12.12.2019);

2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
de invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);

3. Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor Universitatii de Stat din
Moldova (USM, Senat 25.11.2014);

4. Tabelul obligatoriu 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii de studii superioare
de licenta 0211.7 Designul jocurilor,(cu frecventa);

5. Ordine cu privire la promovarea studentilor Facultatii de Matematica si Informatica; pentru
perioada 2023-2025;

6. Ordin referitor la conferirea titlului de licentiat, Facultatea de Matematica si Informatica 2025;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USM;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Promovarea studentilor la programul de studii superioare de licentd 0211.7 Designul Jocurilor se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si regulamentele institutionale in vigoare.
Analiza documentelor prezentate si informatiile confirmate in cadrul interviurilor au evidentiat
respectarea prevederilor institutionale privind promovarea studentilor in urmatorul an de studii.

S-a constatat ca inscrierea in anul urmétor de studii este conditionata de acumularea a minimum
40 de credite ECTS din totalul de 60 de credite prevazute pentru anul de studii. Recuperarea
creditelor restante se realizeaza in cadrul sesiunilor suplimentare organizate de institutie, iar
studentii propusi spre exmatriculare pot solicita repetarea semestrului sau a anului de studii in
conditiile stabilite de regulamentele institutionale.

Programul de studii 0211.7 Designul Jocurilor a inregistrat prima promotie de absolventi in anul
2025. Analiza datelor prezentate de institutie releva ca rata de absolvire pentru promotia 2022—
2025 constituie aproximativ 57% pentru grupele cu predare in limba roméana si 82% pentru grupele
cu predare n limba rusa.

Institutia aplicd mecanisme de monitorizare a progresului academic si masuri de sprijin pentru
studenti, orientate spre facilitarea parcursului educational si finalizarea studiilor in termenele
prevazute de planul de Tnvatamant.

Analiza ratei de absolvire indica existenta unui anumit nivel al abandonului academic. Astfel, pentru
promotia 2022-2025, rata abandonului studiilor constituie aproximativ 43% pentru grupele cu
predare in limba roméana si 18% pentru grupele cu predare in limba rusa. Principalele cauze ale
abandonului studiilor pot fi asociate cu nereusita academica, exmatricularea pentru neacumularea
numarului minim de credite, transferul la alte programe de studii sau institutii de Tnvatamant, precum
si cu motive personale si sociale ale studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Institutia de invatamant are cel putin 3 promotii in ultimii 5 ani la programul
de studii. (Se aplicé in cazul evaluérii externe in vederea reacreditari).
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatiior (HG nr.482 din

prezentate de 28.06.2017);

institutia de 2. Corelarea titlurilor Licentiat— Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului

invatamant domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatdmantul superior (Anexa nr. 2 la

Ordinul MECC nr. 1223 din 03.09.2024).
3. Regulament privind formarea profesionala la ciclul |, studii superioare de licenta in cadrul
universitatii de Stat din Moldova (USM Senat 26.12.2019);

4. Ordin referitor la conferirea titlului de licentiat, Facultatea de Matematica si Informatica 2025;
5. Suplimentele la diploma eliberate absolventllor programului de studii 0211.7 Designul Jocurilor,;

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomelor, suplimentului la diploma si a certificatelor academice

facute in absolventilor programulm de studii superioare de licenta 0211.7 DeSIgnuI Jocurilor se realizeaza in

timpul conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare. Studentii care au realizat integral

procesului planul de invatamant si au acumulat numarul de credite prevazut de programul de studii sunt admisi,

de evaluare prin ordinul rectorului, la sustinerea examenului de licenta.

externa Procesul de finalizare a studiilor include sustinerea publica a tezei/proiectului de licenta. In baza
hotararilor Comisiei pentru examenul de licenta si a ordinului de conferire a titlului, absolventilor
care au realizat integral programul de studii si au promovat cu succes evaluarea finala li se confera
titlul de Licentiat in Arte audiovizuale si media.
Diploma de studii superioare de licenta este eliberata in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si al specialitatilor si este insotita de Suplimentul la diploma, redactat in
limbile roméana si engleza, care reflecta rezultatele academice obtinute si media generala de licenta.
Programul de studii superioare de licenta 0211.7 Designul Jocurilor este incadrat in Domeniul
fundamental 02 — Arte si stiinte umaniste, Domeniul general de studiu 021 — Arte si Domeniul de
formare profesionald 0211 — Tehnici audiovizuale si productie media, in conformitate cu cadrul
normativ national.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USM;

2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare licenta 0211.7
Designul Jocurilor;

4. Vizita la Sectia Resurse umane;

5. Strategia politicilor de personal la USM, aprobata prin Decizia Senatului USM nr. 01/623 din
28.03.2014;
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6. Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,
redactat la sedinta Senatului UTM din 28.06.2019, proces verbal nr. 11;

7. Regulamentul departamentului academic al USM, aprobat de Senatul USM la 26.02.2013,
proces verbal nr. 6, redactat la sedinta Senatului din 04.06.2019, proces verbal nr. 10;

8. Exemplu contract de munca;

9. Contract colectiv de munca pentru anii 2021-2025 (nivel de unitate);

10. Procedura Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrelor didactice Tn USM,
COD: PO-PA-1, aprobat de Senatul USM la 27.11.2018, proces verbal nr. 4;

11. Fisa de evaluare a candidatilor la ocuparea functiilor de asistent universitar, lector universitar,
conferentiar universitar si profesor universitar;

12. Fisa de evaluare a orelor publice;

13. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii
2025-2026 (Limba de instruire — romana);

14. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025 - 2026
(Limba de instruire — romana);

15. Tabel 5.3 Informatji cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026 (Limba de instruire — romana);

16. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii
2025-2026 (Limba de instruire — rusa);

17. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025 - 2026
(Limba de instruire — rusa);

18. Tabel 5.3 Informaitji cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026 (Limba de instruire — rusa);

Constatari Politica de resurse umane a USM este coerenta si riguros reglementata prin Strategia politicilor de
facute in personal, fiind subordonata misiunii institutionale si corelata cu cerintele pietei muncii. Se constata
timpul respectarea strictad a cadrului normativ national si institutional.
procesului Procedura de recrutare si ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice respecta principiul
de evaluare transparentei si al selectiei competitive. Posturile sunt declarate vacante la un interval de 5 ani, iar
externa concursurile sunt anuntate public (presa nationala, aviziere, pagina web). Procesul de selectie este
structurat eficient in trei etape decizionale:
1. Evaluarea la nivel de departament;
2. Evaluarea in Comisia de concurs;
3. Aprobarea finala in Senatul USM.
Angajarea se realizeaza pe baza unui contract individual de munca pe perioada determinata (5 ani),
cu o norma didacticd maxima de 1,5 unitati.
Planificarea resurselor umane se realizeaza fundamentat, in functie de cifra de scolarizare si
planurile de Thvatamant. Volumul de ore se planifica la finele anului universitar precedent si se
ajusteaza in semestrul |, in baza numarului real de studenti inmatriculati.
Monitorizarea activitatii cadrelor didactice este sistematica, realizédndu-se prin evaluari periodice ale
performantelor didactice, metodice si stiintifice, sustinute de rapoarte de autoevaluare.
Pentru anul universitar 2025-2026, la programul de studii 0211.7 Designul jocurilor pentru instruirea
in limba roméana 94,7% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii
reprezinta personal cu forma de angajare de baza sau prin cumul intern, iar pentru instruirea in
limba rusa - 95%.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare; 2 2
de evaluare 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
si punctajul programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
acordat si prin cumul intern;
Puncte tari Distributia pe varste a cadrelor didactice implicati in programul de studii asigura experienta
necesara si continuitatea programului pe termen lung.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USM;
2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;
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institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare licenta 0211.7
invatamant Designul Jocurilor;
4. Vizita la Sectia Resurse umane;
5. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii
2025-2026 (Limba de instruire — romana);
6. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025 - 2026
(Limba de instruire — romana);
7. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026 (Limba de instruire — romana);
8. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii
2025-2026 (Limba de instruire — rusa);
9. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025 - 2026
(Limba de instruire — rusa);
10. Tabel 5.3 Informatji cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026 (Limba de instruire — rusa);
Constatari Programul de studii are un pronuntat caracter interdisciplinar (IT, design, multimedia). Se constata
facute in ca personalul academic provine preponderent din domeniul 0613 Dezvoltarea produselor program
timpul si a aplicatiilor si domenii conexe, acoperind integral competentele necesare (programare,
procesului arhitectura software, grafica digitald, inteligenta artificiala, VR/AR). Cadrele didactice responsabile
de evaluare de disciplinele generale si socio-umanistice detin, de asemenea, calificari adecvate domeniilor
externa predate, asiguréand o pregatire transversala solida a studentilor.
Un indicator de excelenta al acestui program de studii este nivelul de pregatire stiintifica a titularilor
de curs. Se constata respectarea riguroasa a standardelor de calitate, 100% din personalul
academic implicat in predarea disciplinelor teoretice (orelor de curs) detine gradul stiintific de doctor
in stiinte. Pentru programul cu instruire in limba romana 73,7% din cadrele didactice care asigura
realizarea programului de studii detin titluri stiintifico-didactice, iar pentru programul cu instruire in
limba rusa - 75%.
Competentele interdisciplinare ale cadrelor didactice sunt perfect aliniate la nevoile complexe ale
domeniului dezvoltarii jocurilor video si produselor digitale. Rata de 100% a cadrelor cu titlul de
doctor la disciplinele de curs si ponderea ridicata a cadrelor cu titluri stiintifico-didactice (mai mare
de 70%) garanteaza calitatea si rigoarea stiintifica a procesului educational.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
acordat cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei;
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USM;

2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
licenta 0211.7 Designul Jocurilor;;

4. Vizita la Sectia Resurse umane;

5. Strategia politicilor de personal la USM, aprobata prin Decizia Senatului USM nr. 01/623 din
28.03.2014;
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6. Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026), aprobat de Senatul USM din 07.09.2021, proces
verbal nr. 2;

7. Strategia de dezvoltare a Facultati de Matematica si Informatica pentru anii 2022-2026,
aprobata de Consiliul Facultatii pe 16.06.2022, proces verbal nr. 14;

8. Proces-verbal nr. 14 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din 16 iunie
2022 (unde a fost discutata si aprobata strategia de dezvoltare a Facultatii de Matematica si
Informatica pentru anii 2022-2026 si strategiile de dezvoltare ale departamentelor Facultatii de
Matematica si Informatica pentru anii 2022-2026);

9. Informatii privind instrumentele TIC utilizate Tn procesul educational la USM Tn perioada martie-
mai 2020;

10. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025 - 2026
(Limba de instruire — romana);

11. Tabel 5.3 Informatji cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026 (Limba de instruire — romana);

12. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025 - 2026
(Limba de instruire — rusa);

13. Tabel 5.3 Informaitji cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026 (Limba de instruire — rusa);

14. Lista subprogramelor subdiviziunilor de cercetare ale USM pentru 2024-2027;

15. 15 acorduri de colaborare cu institutii de Tnvatamant si organizatii din tara si peste hotare;

16. Informatii referitor la participarea personalului academic la activitati de internationalizare;

17. Regulament institutional privind valorificarea resurselor financiare alocate prin finantarea
compensatorie, aprobat de Senatul USM din 28.10.2025, proces verbal nr. 4.

Constatari Dezvoltarea profesionala a personalului academic implicat in programul 0211.7 Designul Jocurilor

facute in este un proces continuu, planificat si strategic. Acesta se bazeaza pe Strategia politicilor de

timpul personal ale USM si este perfect corelat cu necesitatea adaptarii la evolutiile rapide din domeniile

procesului tehnologice si ale industriilor creative. Masurile de dezvoltare sunt integrate in planurile strategice

de evaluare ale USM, Facultati de Matematica si Informaticd si Departamentului de Informatica si sunt

externa monitorizate riguros prin intermediul Consiliului Facultatii si al structurilor interne de asigurare a
calitatii.
Formarea continua a cadrelor didactice este multidimensionalda, acoperind atat aspecte
pedagogice, cat si competente tehnice de nisa, esentiale pentru un program interdisciplinar.
Suportul institutional este asigurat si prin Centrul de Resurse pentru Formare Continua al USM. Un
punct forte major il constituie racordarea la tendintele internationale din Game Design si Game
Development. Se remarca vizita de studiu a echipei de cadre didactice la Breda University of
Applied Sciences (Tarile de Jos), care a generat un impact direct asupra modernizarii modelelor
curriculare si a metodelor de predare.
Dezvoltarea profesionala este puternic sustinutd prin mobilitati academice internationale. in baza
acordurilor de colaborare ale USM, personalul didactic a beneficiat de stagii la universitati din
Spania, Grecia, Marea Britanie, Austria, Romania, Turcia si SUA, facilitdnd transferul international
de inovatie didactica si stiintifica.
Universitatea demonstreaza existenta unor politici clare si eficiente de stimulare a progresului
profesional. Mecanismele de sprijin includ: acordarea de suplimente salariale bazate pe evaluarea
performantei individuale a cadrului didactic, premierea financiara a conducatorilor stiintifici si a
doctoranzilor care finalizeaza tezele in termenii stabiliti, suport institutional si financiar pentru
editarea publicatiilor metodico-didactice si a autoreferatelor tezelor de doctorat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Racordarea programului de studii la tendintele actuale din Game Design si Game Development prin
mobilitati academice internationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USM;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
invatamant licentda 0211.7 Designul Jocurilor;
4. Vizita la Sectia Resurse umane;
5. Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,
aprobat de Senatul USM din 13.09.2022, proces verbal nr. 2, redactat prin decizia Senatului
USM din 06.09.2024, proces verbal nr. 2;
6. Plan individual de activitate a cadrului didactic (pentru 1 an);
7. Extras din proces-verbal nr. 9 de la sedinta din 01.03.2022 a Senatului Universitatii de Stat din
Moldova referitor la aprobarea in varianta electronica a Planului individual al cadrului didactic.
Constatari Activitatea metodica a personalului academic implicat in programul 0211.7 Designul Jocurilor este
facute in riguros reglementata, respectand Regulamentul-cadru national si Regulamentul institutional privind
timpul normarea activitatii stiintifico-didactice. Activitatea este planificata individual, anual, prin intermediul
procesului planurilor individuale de activitate, fiind monitorizata sistematic de catre structurile de asigurare a
de evaluare calitatii la nivel de facultate si la nivel de universitate si evaluata la finele fiecarui an universitar in
externa cadrul sedintelor de departament.
Universitatea ofera un suport institutional solid pentru aceste activitati prin: instruiri periodice pentru
utilizarea platformei Moodle, finantarea publicarii materialelor didactice prin Planul editorial
institutional, organizarea de prelegeri cu experti internationali invitati.
Planul de invatamant, elaborat initial in 2022, este supus unui proces de revizuire anuala (in luna
martie), asigurandu-se astfel o corelare constantd cu cerintele pietei muncii si cu inovatiile din
industriile creative.
Titularii de curs actualizeaza anual curricula disciplinelor, integrand cu succes tehnologii emergente
de maxima actualitate, precum Game Design, Game Development, VR/AR si Inteligenta Artificiala.
Activitatea metodica a corpului profesoral este complexa si acopera toate necesitatile unui proces
educational modern, centrat pe student.
Un punct de excelenta al programului il reprezinta efortul sustinut in directia digitalizarii resurselor
educationale. Elaborarea suportului curricular (note de curs, ghiduri pentru laboratoare si lucrul
individual) este planificata eficient pe cicluri de doi ani.
Prin intermediul unui proiect al Ministerului Educatiei si Cercetarii (finantat de Banca Mondiala),
cadrele didactice ale Departamentului de Informatica au elaborat suport curricular complet si
modern pentru 14 discipline aferente anilor | si Il de studii. Toate aceste materiale, alaturi de
resursele curente, sunt integrate si disponibile in format electronic pe platforma moodle.usm.md,
garantand studentilor un acces liber, permanent si interactiv la informatie.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeazad si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
si punctajul planificata; 2 2
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USM;

2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;
3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
licentd 0211.7 Designul Jocurilor;

Interviu cu studentii de la programul de studii superioare licentd 0211.7 Designul Jocurilor;
Interviu cu absolventii de la programul de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;
Vizita la Sectia Resurse umane;

Strategia politicilor de personal la USM, aprobata prin Decizia Senatului USM nr. 01/623 din
28.03.2014;

Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Departamentului Informaticd al Facultatii de
Matematica si Informatica din 26 august 2025 referitor la aprobarea pachetului curricular pentru

No ok
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disciplinele predate in cadrul programelor de licenta si master ale Departamentului Informatica
pentru anul universitar 2025-2026.

9. Chestionar de evaluare a disciplinei;

10. Raport privind evaluarea gradului de satisfactie al studentilor privind asigurarea conditiilor de
dezvoltare profesionala si personala (ciclul I si 1l) din 2021;

Constatari Sistemul de evaluare a personalului academic implicat in realizarea programului de studii 0211.7

facute in Designul Jocurilor este pe deplin integrat in Strategia politicilor de personal a Universitatii de Stat

timpul din Moldova. Acesta raspunde direct Obiectivului strategic Ill al universitatii, care vizeaza

procesului eficientizarea mecanismelor de monitorizare si evaluare a personalului. Procesul de evaluare se

de evaluare bazeazd pe un ansamblu coerent de instrumente ce garanteaza obiectivitatea, transparenta si

externa orientarea spre imbunétatirea continua a calitatii actului educational.
USM aplica o metodologie de evaluare multidimensionala, care cuprinde urmatoarele componente:
atoevaluarea realizata anual prin intermediul rapoartelor de activitate stiintifico-didactica, evaluarea
colegiala efectuata prin asistente la activitatile didactice (cursuri, seminare) si analiza critica a
prestatiei profesionale, evaluarea institutionala derulatd periodic, in cadrul concursurilor pentru
ocuparea posturilor didactice si stiintifico-didactice, in conformitate cu Regulamentul intern de
ocupare a posturilor, evaluarea de catre studenti realizata prin intermediul chestionarelor anonime.
Rezultatele obtinute in urma aplicarii mecanismelor de evaluare nu au doar un rol de constatare, ci
se concretizeaza Tn recomandari aplicabile care au generat un impact pozitiv direct asupra
programului de studii: modernizarea curriculumului universitar; perfectionarea si actualizarea
continuturilor disciplinelor; elaborarea de noi materiale metodico-didactice; stimularea participarii
cadrelor didactice la programe de formare continua.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de invatdméant si se intreprind masuri | (puncte) | acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de invatdméant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USM;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;
Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
licentd 0211.7 Designul Jocurilor;

4. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare licentd 0211.7 Designul Jocurilor;
5. Interviu cu absolventii de la programul de studii superioare licentd 0211.7 Designul Jocurilor;
6. Vizita la Sectia Resurse umane;
7

8

wnN =

Raport a activitétii stiintifice la Facultatea de Matematica si Informatica in anul 2019;
. Raport de activitate a Facultatii Tn anul de studii 2023-2024;

9. Raport de autoevaluare privind activitatea Departamentului in anul de studii 2022-2023;

10. Informatia privind publicatiile stiintifice pentru perioada 01.09 — 31.12.2024;

11. Raport privind activitatea de cercetare si inovare 2023;

12. Raport de activitate stiintifica a Facultati de Matematica si Informatica pentru anul de
fnvataméant 2020-2021;

13. Strategia cercetarii-dezvoltarii-inovarii pentru anii 2022-2026 la USM, aprobat de Senatul USM
din 28.06.2022, proces verbal nr. 14;

14. Regulament cu privire la organizarea si functionarea departamentului de cercetare si inovare
din cadrul USM, aprobat prin decizia Senatului din 30.05.2023, proces verbal nr. 13;

15. Strategia de dezvoltare a Facultati de Matematica si Informatica pentru anii 2022-2026,
aprobata de Consiliul Facultatii pe 16.06.2022, proces verbal nr. 14;

16. Proces verbal nr. 1 din 10.10.2024 al sedintei Consiliului de evaluare a rezultatelor activitatii
stiintifico-didactice a personalului implicat in activitatea de predare (pentru activitatea realizata
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in anul universitar 2022-2023) referitor la examinarea rezultatelor evaluarii activitatii stiintifico-
didactice a personalului implicat in activitatea de predare;

Constatari Departamentul de Informaticd din cadrul USM desfasoara o activitate sustinutd de cercetare

facute in stiintifica si inovare in domeniul Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor. Cercetarea are un

timpul puternic caracter interdisciplinar, fiind perfect aliniata cu obiectivele programului de studii 0211.7

procesului Designul Jocurilor, acoperind domenii de actualitate precum: game design, game development,

de evaluare realitate virtuala (VR) si augmentata (AR), multimedia interactiva si tehnologii emergente. La nivel

externa institutional si departamental activitatea de cercetare, transfer tehnologic si inovare este
reglementata si monitorizata riguros, avand la baza un set de documente strategice si normative.
Planificarea cercetarii se realizeaza proactiv prin: informarea sistematica a cadrelor didactice
privind apelurile pentru proiecte nationale si internationale; planificarea publicarii rezultatelor in
reviste indexate (inclusiv revista proprie ,Studia Universitatis Moldaviae”); programarea
participarilor la manifestari stiintifice de prestigiu.
Institutul de Cercetare si Inovare al USM are un rol central, oferind suport metodologic, organizatoric
si consultantd pentru redactarea aplicatiilor de proiect, gestionarea granturilor contractate si
organizarea evenimentelor stiintifice. Sectiile institutului sprijind activ diseminarea si transferul
tehnologic, cu accent pe domeniile creative digitale si interactive.
USM a dezvoltat un sistem eficient de sustinere si motivare a personalului stiintifico-didactic.
Activitatea de cercetare aferenta programului de studii 0211.7 Designul Jocurilor beneficiaza de un
management strategic coerent, de o infrastructurd adecvata si de mecanisme clare de stimulare,
aspecte care garanteaza integrarea eficientd a rezultatelor stiintifice in procesul didactic si
dezvoltarea continua a domeniului tehnologiilor creative.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitétile programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USM;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;
Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
licentd 0211.7 Designul Jocurilor;

4. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;
5. Interviu cu absolventii de la programul de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;
6. Vizita la Sectia Resurse umane;
7

8

wnN =

Raport a activitétii stiintifice la Facultatea de Matematica si Informatica in anul 2019;
. Raport de activitate a Facultatii Tn anul de studii 2023-2024;

9. Raport de autoevaluare privind activitatea Departamentului in anul de studii 2022-2023;

10. Informatia privind publicatiile stiintifice pentru perioada 01.09 — 31.12.2024;

11. Raport privind activitatea de cercetare si inovare 2023;

12. Raport de activitate stiintifica a Facultati de Matematica si Informatica pentru anul de
fnvataméant 2020-2021;

13. Strategia cercetarii-dezvoltarii-inovarii pentru anii 2022-2026 la USM, aprobat de Senatul USM
din 28.06.2022, proces verbal nr. 14;

14. Regulament cu privire la organizarea si functionarea departamentului de cercetare si inovare
din cadrul USM, aprobat prin decizia Senatului din 30.05.2023, proces verbal nr. 13;

15. Strategia de dezvoltare a Facultati de Matematica si Informatica pentru anii 2022-2026,
aprobata de Consiliul Facultatii pe 16.06.2022, proces verbal nr. 14;

16. Proces verbal nr. 1 din 10.10.2024 al sedintei Consiliului de evaluare a rezultatelor activitatii
stiintifico-didactice a personalului implicat in activitatea de predare (pentru activitatea realizata
in anul universitar 2022-2023) referitor la examinarea rezultatelor evaluarii activitatii stiintifico-
didactice a personalului implicat in activitatea de predare;
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Constatari Activitatea de cercetare stiintifica si inovare desfasurata in cadrul Departamentului de Informatica
facute in al USM are ca obiectiv fundamental dezvoltarea cunostintelor si a solutiilor inovatoare in domeniul
timpul matematicii aplicate, informaticii si tehnologiilor digitale avansate. Facultatea de Matematica si
procesului Informatica dispune de o infrastructura moderna, esentiala pentru cercetarea aplicativa si inovare
de evaluare in domeniile creative si tehnologice: laboratorul de Inteligenta Artificiala si Graficad Computerizata si
externa Centrul de Realitate Virtuald si Augmentata (VR/AR). Aceste centre integreaza cadre didactice,
doctoranzi si studenti (inclusiv de la programul 0211.7 Designul Jocurilor) in proiecte practice vizand
Al, grafica computerizatd, VR/AR si dezvoltarea de aplicatii interactive.
Directiile recente de cercetare abordate de Departamentul de Informatica sunt puternic ancorate in
cerintele actuale ale industriei tehnologice.
Performanta stiintifica a cadrelor didactice este confirmata prin elaborarea si brevetarea de aplicatii
informatice si prin publicarea circa 50 de articole stiintifice in reviste cu factor de impact si reviste
nationale recunoscute.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat
standardului | cazul invatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare fnvatamantului sportiv); 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USM;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare licentda 0211.7 Designul Jocurilor;
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
invatamant licenta 0211.7 Designul Jocurilor;

4. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;

5. Interviu cu absolventii de la programul de studii superioare licenta 0211.7 Designul Jocurilor;

6. Vizita la Sectia Resurse umane;

7. Raport a activitatii stiintifice la Facultatea de Matematica si Informatica in anul 2019;

8. Raport de activitate a Facultatii Tn anul de studii 2023-2024;

9. Raport de autoevaluare privind activitatea Departamentului in anul de studii 2022-2023;

10. Informatia privind publicatiile stiintifice pentru perioada 01.09 — 31.12.2024;

11. Raport privind activitatea de cercetare si inovare 2023;

12. Raport de activitate stiintifica a Facultati de Matematica si Informatica pentru anul de
invatamant 2020-2021;

13. Strategia cercetarii-dezvoltarii-inovarii pentru anii 2022-2026 la USM, aprobat de Senatul USM
din 28.06.2022, proces verbal nr. 14;

14. Regulament cu privire la organizarea si functionarea departamentului de cercetare si inovare
din cadrul USM, aprobat prin decizia Senatului din 30.05.2023, proces verbal nr. 13;

15. Strategia de dezvoltare a Facultati de Matematica si Informatica pentru anii 2022-2026,
aprobata de Consiliul Facultatii pe 16.06.2022, proces verbal nr. 14;

16. Proces verbal nr. 1 din 10.10.2024 al sedintei Consiliului de evaluare a rezultatelor activitatii
stiintifico-didactice a personalului implicat in activitatea de predare (pentru activitatea realizata
in anul universitar 2022-2023) referitor la examinarea rezultatelor evaluarii activitatii stiintifico-
didactice a personalului implicat in activitatea de predare;

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintificd si inovare ale personalului academic implicat in
facute in programul de studii 0211.7 Designul Jocurilor sunt valorificate sistematic si coerent in procesul
timpul educational. Aceasta integrare consolideaza relatia dintre cercetare, inovare si formarea
procesului profesionala, contribuind direct la cresterea calitati programului, actualizarea continuturilor
de evaluare didactice si formarea competentelor avansate de analiza, creatie si inovare ale studentilor.

externa Rezultatele cercetarilor sunt diseminate constant prin publicarea in reviste stiintifice nationale si

internationale, precum si prin participarea la conferinte de profil. Transferul rezultatelor cercetarii

38




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 643

catre studenti se realizeaza direct si aplicat prin modernizarea curriculei si actualizarea periodica a
bibliografiilor cu publicatii stiintifice recente.

Calitatea si impactul activitatii de cercetare a personalului academic au fost recunoscute la nivel
national si international. In perioada de referinta, cadrele didactice au obtinut un numar semnificativ
de distinctii. Valorificarea rezultatelor cercetarii in cadrul programului de studii 0211.7 Designul
Jocurilor demonstreaza o dinamica pozitiva si o aliniere excelenta la cerintele industriilor creative si
tehnologice, asigurdnd un mediu academic stimulativ, bazat pe inovatie si excelenta recunoscuta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat
performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
academic sunt valorificate in cadrul programului de studi; 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de nvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1.  Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr.154 din 28.03.2003);
prezentate de | 2. Regulament-cadru al facultatii institutiei de Tnvatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
institutia de 06.08.2010, Anexa 2);
invatamant 3. Regulament privind modul de alegere a Rectorului Universitatii de Stat din Moldova (USM
Senat Pr. verbal nr. 7 din 31 martie 2015);
4. Strateqgia politicilor de personal la Universitatea de stat din Moldova (USM decizia Senatului
nr.01/623, din 28 martie 2014)
5. Requlamentul Facultatii Universitatii de Stat din Moldova (USM Senat Proces verbal nr.6 din
26 februarie 2013);
6. Fise de post pentru personalul administrativ: decan, prodecan, sef departament;
7. Fise de post pentru personalul auxiliar: specialist superior decanat, specialist departament;
8. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
Constatari Vizita la Serviciul Resurse Umane al Universitatii de Stat din Moldova, analiza documentelor
facute in institutionale si a dosarelor personale au evidentiat ca planificarea, recrutarea si administrarea
timpul personalului administrativ si auxiliar implicat in gestionarea programului de studii superioare de
procesului de | licentd 0211.7 Designul Jocurilor se realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii
evaluare Moldova si cu reglementarile institutionale in vigoare.
externa S-a constatat ca procesul de planificare si administrare a personalului este reglementat prin
documente institutionale aprobate, iar atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt stabilite
prin fisele de post. Dosarele personalului contin documentele prevazute de legislatia in vigoare,
inclusiv cererea de angajare, contractul individual de munca, fisa postului si actele de studii.
Angajarea si eliberarea din functie se realizeaza prin ordinul rectorului.
Administrarea programului de studii 0271.7 Designul Jocurilor este asigurata la nivelul Facultatii de
Matematica si Informatica de 1 decan, 2 prodecani si 1 sef de departament. Activitatea
administrativa si tehnica aferentd programului este sustinutd de 3 persoane din categoria
personalului auxiliar, care isi desfasoara activitatea in baza fiselor de post si sub coordonarea
conducerii facultatii si departamentului.
In cadrul vizitei la Serviciul Resurse Umane s-a constatat c& personalul auxiliar este incadrat prin
cumul si detine studii liceale finalizate cu diploma de bacalaureat. Activitatea acestuia contribuie la
buna organizare si functionare a procesului educational aferent programului de studii evaluat.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare;
de evaluare si 2 2
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punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Incurajarea si sustinerea dezvoltarii profesionale a personalului auxiliar implicat in asigurarea
programului de studii 0211.7 Designul Jocurilor, inclusiv prin continuarea studiilor universitare si
participarea la activitati de formare profesionala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Spatii si resurse tehnico-materiale folosite de Facultatea Matematica si Informatica;

2. Autorizatie sanitara de functionare nr. 013277/2022;

3. Lista spatiilor utilizate de programele de studii 0613.4 Informatica si 0613.5 Informatica
aplicata;

4. Biblioteca Centrala USM;

5. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei comisiei de evaluare si in urma analizei documentelor institutionale s-a constatat ca
activitatile didactice si de cercetare aferente programului de studii superioare de licenta 0211.7
Designul Jocurilor se desfasoara n spatii proprii ale Universitatii de Stat din Moldova, amplasate in
blocul IV al USM si in Centrul MEDIACOR, care corespund cerintelor normative si sunt autorizate
pentru desfasurarea procesului educational. Institutia detine Autorizatia sanitara de functionare nr.
013277/2022/96 din 18.01.2022 si dispune de un plan institutional de dezvoltare a infrastructurii
educationale si de cercetare.

Procesul educational este organizat in trei schimburi si utilizeazd 9 séli de curs si seminar, 14
laboratoare informatice si 10 sali destinate activitatilor didactice si de cercetare. Suprafata totala a
spatiilor educationale depaseste 1320 m?, asigurand aproximativ 2,15 m? per student in salile de
curs si seminar si 3,15 m? per student in laboratoare, ceea ce corespunde cerintelor normative
privind desfasurarea procesului de studii.

In cadrul vizitei au fost inspectate laboratoarele si spatiile specializate utilizate in procesul de
formare profesionalé a studentilor programului, inclusiv salile 413, 350, 423, 145, 237 si 254. S-a
constatat ca acestea sunt functionale si dotate cu echipamente hardware, software si multimedia
adecvate procesului de instruire. Programul beneficiazd de acces la infrastructura institutionala
specializata, inclusiv Centrul de Realitate Virtuald si Augmentatd (AVR), Centrul MEDIACOR,
Laboratorul de Inteligenta Artificiala si Grafica Computerizata, Centrul de Excelentd CECMI, Centrul
Microsoft .NET, salile Allied Testing, Biblioteca USM, Palatul Sporturilor si Casa de Cultura.
Activitatile practice specifice programului sunt realizate preponderent in Centrul AVR (sala 423/4),
dotat cu 15 calculatoare performante, echipamente VR/AR si imprimanta 3D, precum si in sala 350,
dotatd cu 20 de calculatoare performante utilizate pentru modelare 2D/3D, grafica digitala si
dezvoltarea jocurilor video.

Absolventii programului au apreciat pozitiv baza tehnico-materiala si nivelul de dotare a
laboratoarelor, mentionand ca resursele disponibile au sustinut eficient procesul de Tnvatare si
realizarea proiectelor practice. De asemenea, in cadrul vizitei au fost inspectate spatiile Bibliotecii
USM, constatdndu-se existenta conditilor adecvate pentru studiu individual, documentare si
cercetare.

Analiza datelor prezentate pentru programul evaluat arata:
+ se asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare;
* se asigura suprafete ce revin unui student dupa cum urmeaza: sali de curs — nu mai putin de 2,0
m?; sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Punctajul
acordat

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte)

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
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sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e sdlide curs — 1,0 m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din

prezentate de Moldova (USM Senat Proces verbal nr. 8 din 27.01.2022);

institutia de 2. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;

invatamant 3. Biblioteca USM;

Constatari Analiza documentelor institutionale si vizita la Biblioteca Universitatii de Stat din Moldova au

facute in confirmat ca biblioteca functioneaza in baza regulamentelor institutionale aprobate si asigura suport

timpul informational pentru procesul didactic si de cercetare aferent programului de studii superioare de

procesului licentd 0211.7 Designul Jocurilor.

de evaluare Fondul bibliografic al bibliotecii este unul semnificativ si cuprinde aproximativ 1 813 931 exemplare

externa de carte si circa 4600 de reviste stiintifice, dintre care aproximativ 3900 sunt reviste recenzate,
asigurand suport informational pentru activitdtile de instruire si cercetare. In ultimii ani, fondul
bibliografic a fost completat cu 75 de titluri in domeniul matematicii, 47 de titluri in domeniul
informaticii si 249 de lucrari din domeniul stiintelor educatiei.
Studentii si cadrele didactice beneficiazad de acces la o gama variatéd de servicii bibliotecare si
informationale, inclusiv consultarea cataloagelor, informare bibliografica si documentara, imprumut
la domiciliu si in salile de lectura, imprumut interbibliotecar, acces la Internet si la catalogul
electronic partajat al universitatilor din Republica Moldova. Biblioteca ofera acces la baze de date
stiintifice internationale relevante pentru programul evaluat, inclusiv EBSCO, MathSciNet si
Springer, utilizate Tn procesul didactic si de cercetare.
S-a constatat ca Biblioteca USM dispune de spatii adecvate pentru studiu individual, documentare
si cercetare, oferind utilizatorilor conditii corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor
academice si de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat

standardului | academic;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Repozitoriul institutional al Universitatii de Stat din Moldova;
prezentate de | 2. Planul Centrului Editorial-Poligrafic al USM privind pregatirea si editarea literaturii didactico-
institutia de metodice pentru anii calendaristici 2020-2021;
invatamant 3. Suport curricular 2025;

4. Platforma educationald Moodle;
Constatari Analiza documentelor prezentate si informatiile confirmate Tn cadrul vizitei au evidentiat ca
facute in disciplinele incluse in planul de invatamant al programului de studii superioare de licenta 0211.7
timpul Designul Jocurilor sunt asigurate in proportie de 100% cu suport curricular, elaborat si actualizat in
procesului conformitate cu cadrul normativ institutional si cu competentele prevazute in planul de invatamant.

41



https://library.usm.md/wp-content/uploads/2022/12/Regulament-de-organizare-si-functionare-al-Bibliotecii-Centrale-USM.pdf
https://library.usm.md/wp-content/uploads/2022/12/Regulament-de-organizare-si-functionare-al-Bibliotecii-Centrale-USM.pdf
https://library.usm.md/
https://msuir.usm.md/home
https://moodle.usm.md/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 643

de evaluare Curricula disciplinelor este analizata anual in cadrul sedintelor departamentului si al structurilor

externa institutionale de asigurare a calitatii, fiind aprobata conform procedurilor interne ale universitatii.
S-a constatat ca suportul curricular este accesibil studentilor in format electronic prin intermediul
platformei institutionale Moodle, ceea ce faciliteaza accesul permanent la materialele necesare
procesului de predare—invatare—evaluare si studiului individual. Suportul curricular include curricula
disciplinelor, note de curs, ghiduri metodice, lucrari practice si de laborator, materiale pentru studiul
individual.
In urma examinarii platformei Moodle, comisia a constatat c& majoritatea disciplinelor aferente
programului 0211.7 Designul Jocurilor sunt plasate pe platforma si contin materiale teoretice, lucrari
de laborator, seminare.
In perioada de referintd au fost elaborate si publicate lucrari metodico-didactice destinate
programelor evaluate, editarea acestora fiind realizata in conformitate cu planurile editoriale
institutionale. Lucrarile metodico-didactice si stiintifice editate cu suportul universitatii sunt
disponibile in Repozitoriul institutional al Bibliotecii Centrale Universitare, asigurand accesul
studentilor si cadrelor didactice la resursele educationale necesare procesului de formare
profesionala.
Totodata, in cadrul vizitei s-a constatat ca realizarea planului editorial nu este analizata sistematic
in cadrul sedintelor departamentelor, acest aspect fiind mentionat ca observatie privind
monitorizarea internd a activitatilor editoriale.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea de Guvern Nr. 983 din 22.12.2012 cu privire la modul de functionare a institutiilor de
Invatamant superior de stat in conditii de autonomie financiara;

2. Regulament privind implementarea programelor de motivare in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova, din 30.06.2023;

3. Hotarére de Guvern Nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei si Cercetarii;

4. Hotarérea Guvernului nr. 343, din 10 iunie 2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de
finantare

5. bugetara a institutiilor publice de invatamant superior;

6. Anexa taxe de studii pentru admiterea 2024;

7. Decizia din 30.06.2023 a Senatului Universitatii de Stat din Moldova cu privire la taxa de studii
pentru anul universitar 2023-2024;

8. Decizia din 2.07.2024 a Senatului Universitatii de Stat din Moldova cu privire la taxa de studii
pentru anul universitar 2024-2025;

9. Ordin nr. 171 din 19.07.2024 cu privire la taxele de studii;

10. Ordin nr. 195 din 17.07.2023 cu privire la taxele de studii;

11. Ordin nr. 231 din 24.08.2023 cu privire la taxele de studii;

12. Ordin nr. 298-st din 11.10.2022 de acordare a burselor de studii pe perioada septembrie 2022
- ianuarie 2023;

13. Ordin nr. 44-st din 21.02.2023 de acordare a burselor de studii pe perioada februarie 2023 -
iunie 2023;

14. Ordin nr. 294-st din 15.10.2024 de acordare a burselor de studii pe perioada septembrie 2024
- ianuarie 2025;

15. Ordin nr. 343-st din 27.10.2023 de acordare a burselor sociale studentilor ciclului I, studii
superioare de licenta pentru semestrul |, septembrie - ianuarie al anului universitar 2023-2024;
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16. Ordin nr. 312-st din 24.10.2024 de acordare a burselor sociale studentilor ciclului I, studii
superioare de licenta pentru semestrul |, septembrie 2024 - ianuarie 2025;

17. Ordin nr. 46-st din 25.02.2025 de acordare a burselor de studii pe perioada februarie 2025 -
iunie 2025;

18. Ordin nr. 79-st din 02.04.2025 de acordare a burselor de studii pe perioada februarie -iunie,
anul universitar 2024-2025;

19. Ordin nr. 122-st din 24.04.2025 de majorare a burselor de studii, de merit, si bursa sociala din
contul mijloacelor bugetare incepand cu 1.01.2025;

20. Ponderea studentilor care beneficiaza de burse;

21. Sursele de finantare a sferei Stiinta si Inovare;

22. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclul I,
ciclul Il si ciclul lll din Universitatea de Stat din Moldova, din 27.06.2016;

23. Taxa de studii, Ciclul I, admiterea 2022;

24. Decizia din 24.06.2025 a Senatului Universitatii de Stat din Moldova cu privire la taxa de studii
pentru anul universitar 2025-2026;

25. Ordin nr. 212 din 14.07.2025 cu privire la taxele de studii pentru anul universitar 2025-2026;

26. Regulament privind Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala al Universitatii de Stat
din Moldova, din 22 mai 2020.

27. Hotarare de Guvern nr. 1009 din 1.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, soldelor lunare,
altor forme de ajutoare sociale pentru elevii din institutiile de Tnvatdmant profesional tehnic,
studentii din institutile de Tnvatamant superior si persoanele care studiaza in invatamantul
postuniversitar;

28. Decizia din 17.12.2025 a Senatului Universitatii de Stat din Moldova cu privire la scutirea de
taxa de studii a studentilor din familii social vulnerabile si cu probleme de sanatate;

29. Hotarérea de Guvern nr. 125 din 15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei de studii a
studentilor si elevilor institutiilor de Tnvatdmant superior si mediu de specialitate de stat
inmatriculati pe baza de contract

30. Regulament de organizare si functionare a Consiliului pentru Problemele Studentesti, din
29.10.2019;

31. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;

32. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;

33. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.

Constatari Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si de acordare a altor forme de

facute in sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si cu actele institutionale

timpul ale Universitatii de Stat din Moldova. Taxele de studii pentru programul de studii superioare de

procesului licentd 0211.7 Designul jocurilor sunt aprobate anual prin decizia Senatului USM si a Consiliului de

de evaluare Dezvoltare Strategica Institutionald. Conform documentelor analizate, pentru anul universitar 2025—

externa 2026 taxa de studii pentru programul de licentad 0211.7 Designul jocurilor, forma de invatamant cu
frecventa, constituie 18.000 lei/an. Institutia ofera studentilor diferite forme de sprijin material,
inclusiv burse si facilitati acordate in baza actelor normative nationale si institutionale in vigoare.
Sunt prevazute scutiri de taxa pentru anumite categorii de studenti, inclusiv pentru copiii angajatilor
USM, pentru studentii sportivi de performanta si pentru studentii din familii social-vulnerabile. De
asemenea, studentii pot beneficia de facilitati privind abonamentele de transport urban, accesul la
Complexul Sportiv al USM si alte forme de sprijin material. Institutia ofera si posibilitatea achitarii
esalonate a taxei de studii pe parcursul anului universitar. In cadrul universitatii functioneaza
Consiliul pentru Probleme Studentesti, care contribuie la identificarea si solutionarea problemelor
ce tin de activitatea studenteasca si de sprijinul material acordat studentilor.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Hotarérea de Guvern Nr. 74 din 25.01.2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
prezentate de functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatdmant de stat;
institutia de 2. Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea USM, din 19.02.2021;
invatamant 3. Lista de cazare a studentilor de la Facultatea de Matematica si Informatica, anul de studii 2022-
2023;
4. Lista de cazare a studentilor de la Facultatea de Matematica si Informatica, anul de studii 2024-
2025;
5. Ordin nr. 224 din 21.08.2023, referitor la cazarea studentilor in caminele USM pentru anii de
studii 2023-2024;
6. Ordin nr. 201 din 22.08.2024, referitor la cazarea studentilor in caminele USM pentru anii de
studii 2024-2025;
7. Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 013277/2022/96, data emiterii 18 ianuarie 2022,
valabila pana in 18 ianuarie 2027 (Agentia Nationala pentru Sanatate Publica);
8. Prescriptie Actului de inspectare seria AST nr. 00585 din 20.03.2023 privind evaluarea riscului
de incendiu, emisa de Agentia pentru Supraveghere Tehnica;
9. Actde raspuns Nr.01/2429 din 25.08.23 pentru Prescriptia Actului de inspectare seria AST nr.
00585 din 20.03.2023;
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;
11. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;
12. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova dispune de cadrul normativ necesar privind functionarea si
facute in administrarea caminelor studentesti. Procedura de cazare a studentilor este reglementata prin acte
timpul institutionale si se realizeazd conform normelor Tn vigoare. Studentii programului de studii
procesului superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor beneficiaza de posibilitatea de cazare in caminele
de evaluare institutiei, in baza cererilor depuse si in limita locurilor disponibile. Conform informatiilor prezentate,
externa studentii sunt cazati in camere organizate modular, dotate cu spatii sanitare si bucatarii proprii sau
in camine cu blocuri sanitare si bucéatarii comune. Taxa de cazare pentru anul universitar 2025—
2026 variaza Tntre 450 si 1.500 lei/luna per student, in functie de categoria de confort si de numarul
de persoane cazate intr-o camera. Plata se efectueaza semestrial, integral sau in doua transe, in
functie de optiunea studentului. In baza documentelor analizate si a informatiilor prezentate in
cadrul vizitei, s-a constatat ca aproximativ 70% dintre studentii-solicitanti de la programul evaluat
beneficiaza de locuri in caminele institutiei
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul
jocurilor;

2. Regulamentul privind formarea profesionalé la ciclul |, studii superioare de licenta in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova;

3. Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de
studii;

4. Regulamentul de aplicare a Sistemului European de Credite Transferabile in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova;

5. Platforma CRD / crd.usm.md;

6. Platforma studentcrd.usm.md;

7. Registrul electronic al USM / studregistry;

8. Platforma Moodle USM / moodle.usm.md;

9. Platforma e-Admitere / admitere.usm.md;

10. Sistemul informational ge.usm.md;

11. Pagina web a Facultatii de Matematica si Informatica — fmi.usm.md;

12. Pagina web a Departamentului de Informatica — it.usm.md;

13. Datele din registrul electronic privind reusita academica si evidenta studentilor;

14. CV-urile cadrelor didactice implicate in realizarea programului;

15. Lista publicatiilor si activitatilor stiintifico-didactice ale cadrelor didactice;

16. Sondaj angajare absolventii 2025 de la programul de studii 0211.7 Designul jocurilor;

17. Tabel privind angajarea absolventilor specialitatii 0211.7 Designul jocurilor;

18. Chestionarul de monitorizare a angajabilitatii si traseului profesional al absolventilor
Universitatii de Stat din Moldova;

19. Registru baze de date absolventi / registru de evidenta a absolventilor;

20. Rezultatele chestionarii cadrelor didactice privind satisfactia profesionalg;

21. Model de chestionar privind satisfactia personalului academic;

22. Procese-verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica privind analiza rezultatelor chestionarilor;

23. Procese-verbale ale Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica privind analiza
rezultatelor sondajelor studentilor;

24. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

25. Interviu cu echipa manageriala a Facultatii de Matematica si Informatica;

26. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul
jocurilor;

27. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0211.7 Designul
jocurilor;

28. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;

29. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;

30. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn urma analizei Raportului de autoevaluare, a documentelor justificative prezentate, a interviurilor
desfasurate in cadrul vizitei de evaluare externa si a verificarii resurselor digitale institutionale, s-a
constatat c& Universitatea de Stat din Moldova dispune de un sistem institutional functional de
colectare, stocare, analiza si utilizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de
studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.

La nivel institutional, informatiile privind programul de studii sunt gestionate prin mai multe platforme
si instrumente electronice, inclusiv CRD, studentcrd.usm.md, registrul electronic, Moodle, e-
Admitere, ge.usm.md si alte mecanisme institutionale de evidenta si comunicare. Aceste sisteme
permit colectarea si utilizarea informatiilor privind admiterea, parcursul academic, reusita
studentilor, acumularea creditelor ECTS, promovarea, evaluarea, stagiile de practica, finalizarea
studiilor, monitorizarea absolventilor si comunicarea cu beneficiarii programului.

La nivelul Facultatii de Matematica si Informatica si al Departamentului de Informatica, informatiile
privind programul 0211.7 Designul jocurilor sunt colectate si gestionate prin dosare personale,
registre, procese-verbale, baze de date interne, evidente academice, rapoarte, chestionare, tabele
privind angajarea absolventilor, comunicare electronica si alte instrumente administrative. Sistemul
de management al informatiei este organizat pe doua niveluri: nivel institutional, prin platformele
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electronice centralizate ale USM, si nivel de facultate/departament, prin instrumente de evidenta si
monitorizare specifice programului.

Studentii au acces la informatiile privind traseul academic prin platforma studentcrd.usm.md,
inclusiv la date privind situatia academica, rezultatele evaluarilor si acumularea creditelor. Cadrele
didactice utilizeaza registrul electronic pentru evidenta activitatilor didactice si a rezultatelor
academice, iar platforma Moodle este utilizata pentru plasarea materialelor didactice, suporturilor
de curs, sarcinilor, testelor si altor resurse necesare procesului de predare-invatare-evaluare. In
cadrul programului 0211.7 Designul jocurilor, platforma Moodle este utilizata extensiv: la momentul
vizitei, pe platforma erau plasate cursuri electronice pentru anii |, Il si lll, Tnsotite de resurse digitale
aferente.

Accesul la informatiile privind programul este asigurat si prin pagina web a Facultatii de Matematica
si Informatica, pagina Departamentului de Informatica, avizier, posta electronica, consultatii,
comunicare directd cu coordonatorii programului si cadrele didactice, precum si prin grupuri
tematice online utilizate n procesul educational. Studentii au acces la orar, planuri de invatamant,
informatii privind consultatiile, disciplinele, activitatile didactice, stagiile de practica si alte informatii
relevante pentru parcursul academic.

In cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat ca informatiile colectate sunt utilizate pentru
administrarea programului, monitorizarea reusitei academice, actualizarea curriculara, organizarea
procesului didactic, evidenta stagiilor de practica, analiza satisfactiei studentilor, monitorizarea
traseului profesional al absolventilor si fundamentarea deciziilor de dezvoltare a programului.
Rezultatele chestionarilor studentilor sunt analizate in cadrul Comisiei de Asigurare a Calitatii a
Facultatii de Matematica si Informatica, al Consiliului Facultatii si al Departamentului de Informatica,
iar concluziile acestora sunt valorificate in procesul de imbunatatire a programului.

S-a constatat ca programul dispune de date distincte privind primul sdu contingent de absolventi.
Conform informatiilor prezentate, in anul 2025 programul 0211.7 Designul jocurilor a avut 64 de
absolventi, dintre care 53 sunt angajati, ceea ce reprezinta 82,8%, iar 46 activeaza conform
specialitatii, ceea ce reprezinta 73%. Angajarea absolventilor este monitorizata prin chestionare,
baza de date a absolventilor, comunicare directa, telefon, e-mail, retele sociale si alte instrumente
digitale.

Totodata, in procesul de evaluare s-a constatat ca metodologia de colectare, verificare si
actualizare a datelor privind traseul profesional al absolventilor necesita o descriere mai explicita in
documentele programului. De asemenea, uniformitatea raspunsurilor privind gradul de satisfactie
al absolventilor fatd de angajare, in care toate raspunsurile sunt indicate ca ,Satisfacator”, necesita
o0 analiza suplimentara pentru a evita caracterul formal al colectarii feedback-ului si pentru a asigura
o interpretare mai relevanta a datelor.

in ceea ce priveste feedback-ul personalului academic, s-a constatat existenta unui sondaj
institutional privind satisfactia cadrelor didactice, insa datele prezentate sunt aferente anului 2021.
Avand Tn vedere intervalul de timp considerabil de la realizarea acestuia, se impune actualizarea
periodica a datelor privind satisfactia personalului academic implicat in realizarea programului.

In urma auditului online al resurselor digitale USM, s-a constatat c& programul 0211.7 Designul
jocurilor este sustinut printr-o documentare digitala mai ampla decét alte programe evaluate, fiind
identificate multiple trimiteri catre resursele fmi.usm.md, it.usm.md, crd.usm.md, Moodle si alte
platforme institutionale. Totodatd, au fost identificate unele aspecte tehnice care necesita
uniformizare: utilizarea in documente a unor adrese HTTP desi resursele verificate permit accesul
prin HTTPS, mentionarea unor platforme paralele precum Moodle/eLearning si admitere/e-
Admitere, precum si utilizarea vechiului URL abit.usm.md, care nu este accesibil din exteriorul
retelei institutiei.

in baza dovezilor analizate si a interviurilor desfasurate, s-a constatat ca institutia dispune de un
sistem/mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii,
accesibil studentilor si angajatilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
standardului | studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Programul 0211.7 Designul jocurilor dispune de o baza documentara ampla pentru managementul

informatiei, sustinuta de platforme institutionale functionale, registru electronic, CRD, Moodle, baze
de date privind absolventii si mecanisme de colectare a feedback-ului de la studenti, absolventi si
angajatori.
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Recomandari

e Actualizarea periodica a sondajelor privind satisfactia personalului academic implicat in
realizarea programului, avand in vedere ca datele prezentate privind satisfactia cadrelor
didactice sunt aferente anului 2021.

e Descrierea mai explicita, in documentele programului, a metodologiei de colectare, validare si
actualizare a datelor privind angajarea si traseul profesional al absolventilor.

e Diversificarea si aprofundarea instrumentelor de colectare a feedback-ului absolventilor privind
gradul de satisfactie fata de angajare si relevanta competentelor dobandite, pentru a evita
caracterul formal al raspunsurilor si pentru a obtine date utile in procesul de imbunatéatire a
programului.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

e Uniformizarea adreselor web utilizate in documentele programului si folosirea consecventa a
protocolului HTTPS pentru platformele institutionale care gestioneaza sau prezinta informatii
relevante pentru studenti, cadre didactice si personal administrativ.

o Clarificarea in documentele interne si in comunicarea cu beneficiarii a denumirilor si adreselor
active ale platformelor institutionale utilizate: Moodle/e-Learning, admitere/e-Admitere,
CRD/student CRD.

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul
prezentate de jocurilor;
institutia de 2. Platforma CRD / crd.usm.md;
invatamant 3. Platforma studentcrd.usm.md;

4. Registrul electronic al USM / studregistry;

5. Platforma Moodle USM / moodle.usm.md;

6. Platforma e-Admitere / admitere.usm.md;

7. Sistemul informational ge.usm.md;

8. Baza de date a absolventilor programului 0211.7 Designul jocurilor;

9. Registru de evidenta a absolventilor;

10. Chestionarul de monitorizare a angajabilitatii si traseului profesional al absolventilor

Universitatii de Stat din Moldova;

11. Tabel privind angajarea absolventilor specialitatii 0211.7 Designul jocurilor;

12. Sondaj angajare absolventii 2025 de la programul de studii Designul jocurilor;

13. Date din registrul electronic privind reusita academica si evidenta studentilor;

14. Dovezi privind utilizarea instrumentelor TIC si a platformelor educationale;

15. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

16. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0211.7 Designul jocurilor;

17. Interviu cu cadrele didactice ale programului;

18. Interviu cu studentii programului;

19. Interviu cu absolventii programului;

20. Interviu cu angajatorii programului.
Constatari In urma evaluarii externe s-a constatat c& Universitatea de Stat din Moldova dispune de baze de
facute in date electronice functionale utilizate pentru administrarea programului de studii superioare de
timpul licentd 0211.7 Designul jocurilor. Acestea includ sisteme institutionale pentru admitere, evidenta
procesului traseului academic, monitorizarea reusitei academice, gestionarea suporturilor curriculare, evidenta
de evaluare administrativa si economica, monitorizarea absolventilor si comunicarea cu beneficiarii programului.
externa Baza de date CRD este utilizatd pentru evidenta traseului academic al studentilor, inclusiv date

privind inmatricularea, promovarea, rezultatele academice, acumularea creditelor ECTS, situatia
academica si finalizarea studiilor. Studentii au posibilitatea de a accesa informatii privind traseul
academic prin studentcrd.usm.md, iar cadrele didactice si personalul administrativ utilizeaza acces
diferentiat in functie de atributiile institutionale.

Registrul electronic este utilizat pentru evidenta activitatilor didactice si a rezultatelor academice.
Incepand cu anul academic 2021-2022, acesta este utilizat pentru inregistrarea realizérii orelor
conform orarului si pentru monitorizarea activitatilor didactice. Platforma Moodle este utilizata
pentru gestionarea cursurilor electronice, plasarea curricula, a materialelor didactice, testelor,
sarcinilor individuale si resurselor digitale. La momentul vizitei, pe platforma Moodle erau plasate
cursuri electronice pentru anii |, Il si lll ai programului, Tnsotite de resurse digitale aferente.
Platforma e-Admitere este utilizatd pentru gestionarea procesului de admitere, iar sistemul
ge.usm.md este utilizat pentru activitdti de gestiune economica si administrativa. La nivelul
Departamentului de Informatica este constituitda si utilizatd o baza de date a absolventilor
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programului 0211.7 Designul jocurilor, prin care se urmareste traseul angajarii in cdGmpul muncii si
evolutia profesionala a absolventilor. Datele privind absolventii sunt completate prin chestionare,
telefon, e-mail, retele sociale, Viber, WhatsApp si alte platforme digitale.

Conform datelor prezentate pentru promotia 2025, programul 0211.7 Designul jocurilor a avut 64
de absolventi. Dintre acestia, 53 sunt angajati, reprezentand 82,8%, 46 activeaza conform
specialitatii, reprezentand 73%, 7 sunt angajati in alte domenii, iar 11 nu erau angajati la momentul
colectarii datelor. Lista angajatorilor include companii din domeniul dezvoltarii jocurilor si IT, precum
Spooky House Studios, WALLgames Studio, Ringtail Studios, Oriplay SRL, Success Games,
ArtStorm Games si alte entitati de profil.

S-a constatat ca accesul la bazele de date este realizat prin conturi individuale si drepturi
diferentiate pentru studenti, cadre didactice, personal administrativ si personal managerial. Acest
mecanism permite accesarea informatiilor de catre utilizatorii autorizati si protejarea datelor cu
caracter personal. Documentele analizate mentioneaza aplicarea masurilor de securitate, inclusiv
parole individuale, acces diferentiat, auditarea accesului si prevenirea accesului neautorizat la date.
Verificarea online a resurselor digitale a confirmat existenta unor sisteme institutionale distincte
pentru principalele platforme academice: Moodle/e-Learning, CRD, student CRD, ge.usm.md si alte
resurse electronice relevante. Totodata, in documentele analizate au fost identificate unele aspecte
care necesitd clarificare si uniformizare: folosirea unor adrese cu protocol HTTP desi accesul
HTTPS este disponibil, utilizarea paralela a denumirilor Moodle/e-Learning si admitere/e-Admitere,
precum si mentionarea URL-ului abit.usm.md, care nu este accesibil din exteriorul retelei institutiei.
In cadrul procesului de evaluare externa nu au fost constatate impedimente majore privind existenta
si functionalitatea bazelor de date electronice utilizate pentru program. Totusi, se recomanda
dezvoltarea si descrierea mai clara a procedurilor de actualizare periodica a bazelor de date privind
absolventii si angajabilitatea acestora, precum si uniformizarea adreselor si denumirilor platformelor
electronice utilizate in documentele programului.

Tn baza documentelor analizate, a interviurilor si a verificarii sistemelor electronice, s-a constatat ca
institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura accesul securizat la acestea
pentru studenti si angajati.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta unor baze de date electronice functionale si a unor platforme institutionale distincte pentru

gestionarea traseului academic, reusitei academice, admiterii, suporturilor curriculare, evidentei
administrative, monitorizarii absolventilor si comunicarii cu beneficiarii programului.

Recomandari | ¢ Completarea si actualizarea sistematica a bazei de date a absolventilor programului 0211.7
Designul jocurilor, cu indicarea explicita a metodologiei de colectare, verificare si actualizare a
datelor privind traseul profesional si angajarea in campul muncii.

e Uniformizarea denumirilor platformelor electronice utilizate si indicarea explicitd a adreselor
active si securizate in toate documentele programului.

Arii de Tnlocuirea in documentele programului a trimiterilor cétre adrese vechi sau nefunctionale din

imbunatéatire | exteriorul retelei institutiei, inclusiv abit.usm.md, cu adresele actuale ale sistemelor de admitere

obligatorii utilizate de USM.

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

2. Interviu cu coordonatorii programului 0211.7 Designul jocurilor

3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta ;

4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0211.7 Designul
jocurilor ;

https://fmi.usm.md/

https://admitere.usm.md/

oo
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7. https://itusm.md

Constatari Institutia asigura transparenta decizionala si informationala privind programul de studii de licenta

facute in 0211.7 Designul jocurilor prin intermediul unui sistem bine structurat de pagini web (precum

timpul portalurile facultatii, cel de admitere si cel institutional). Pentru a garanta o vizibilitate maxima,

procesului informatiile sunt publicate simultan pe site-ul oficial al universitatii si pe pagina web a facultatii.

de evaluare Paginile sunt actualizate frecvent, oferind publicului larg acces facil la date clare, precise, obiective

externa si complete despre procesul de studii si activitatea institutiei. Astfel, prin intermediul acestor
platforme, utilizatorii pot accesa cele mai importante date privind programul de studiu, avand la
dispozitie planul de invatamant si orarul cursurilor. De asemenea, site-urile furnizeaza detalii
esentiale despre conditile de cazare, aspecte definitorii privind viata academica, precum si o
multitudine de alte informatii de interes public, asigurand o informare transparenta si completa a
studentilor si a potentialilor candidati.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat

standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii *

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei ;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului 0211.7 Designul jocurilor ;
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
invatamant de licenta 0211.7 Designul jocurilor ;
4. https://admitere.usm.md/
5. https://fmi.usm.md/
6. https://it.usm.md
7. htips://lwww.facebook.com/FMIUSM/
Constatari Departamentul de Informaticd din cadrul Facultdti de Matematica si Informatica , structura
facute in responsabild de gestionarea programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor,
timpul se distinge printr-o politica de transparenta informationald maxima. Pentru a asigura o informare
procesului de | corecta, promptad si exhaustivd a publicului, departamentul utilizeazd o comunicare integrata,
evaluare bazaté pe portalul web institutional al facultatii, care este dublata si sustinuta eficient de pagina
externa oficiald de Facebook. Pe ambele platforme sunt mediatizate si postate constant absolut toate
activitatile intreprinse in cadrul facultatii si al departamentului — de la evenimente academice,
seminare si lansari de proiecte, pana la activitati extracurriculare specifice programului de licenta.
Toate aceste date reprezinta informatii de interes comun, fiind puse la dispozitia utilizatorilor pentru
a oferi o imagine clara, completa si transparenta asupra dinamicii procesului educational si a vietii
academice.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluéari conduc la imbunatatirea continua a
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programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de de studii, aprobat la sedinta Senatului din 17.12.2025, proces-verbal nr.6;
institutia de 2. Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului din 27.09.2023, proces-verbal nr.3;
invatamant 3. Extras din procesul-verbal nr.6 din 09.04.2025 al sedintei departamentului Informatica, cu
privire la recomandarea spre aprobare a planului de invatamant pentru programul de licenta
Designul Jocurilor;
4. Extras din procesul-verbal nr.4 din 18.04.2024 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a
Facultatii de Matematica si Informatica, cu privire la Examinarea si avizarea planurilor de
invatamant 2024 la ciclul | Licenta si ciclul Il Master;
5. Extras din procesul-verbal nr.5 al sedintei Consiliului Calitatii din 25.04.2024, cu privire la
analiza planurilor de invatamant (2024) la Ciclul | Licenta si ciclul 1| Master;
6. Extras din procesul-verbal nr.10 al sedintei Senatului din 26.04.2024, cu privire la aprobarea
Planurilor de Tnvatamant (2024) pentru ciclul | Licenta si ciclul Il Master;
7. Proces-verbal nr. 1, Sedinta de consultare curriculard Programul de studii superioare de licenta
0211.7 Designul Jocurilor din 03 aprilie 2023 , cu privire la consultarea angajatorilor si a altor
factori interesati privind competentele asteptate de la absolventj;
8. Proces-verbal nr. 2, Sedinta de revizuire curriculara Programul de studii superioare de licenta
0211.7 Designul Jocurilor din 15 martie 2024, cu privire la colectarea solicitarilor si
recomandarilor formulate de reprezentantii industriei si de studenti.
9. Proces-verbal nr. 3, Sedinta de revizuire curriculara Programul de studii superioare de licenta
0211.7 Designul Jocurilor din 03 aprilie 2025, cu privire la consultarea reprezentantilor
industriei privind relevanta profesionala si angajabilitatea absolventilor;
10. Raport privind calitatea evaluarilor finale in semestrul 1 al anului academic 2020-2021;
11. Proces-verbal nr.6 din 12.05.2023 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul
Facultatii de Matematica si Informatica, cu privire la aprobarea Planurilor de invatamant pentru
anul universitar 2023-2024;
12. Extras din procesul-verbal nr.5 din 09.02.2022 al sedintei departamentului Informatica, cu
privire la analiza Planurilor de invatamant (2022);
13. Extras din procesul-verbal nr.6 din 27.03.2024 al sedintei departamentului Informatica, cu
privire la recomandarea spre aprobare a planului de Tnvatamant pentru programul de licenta
Designul Jocurilor;
14. Extras din procesul-verbal nr.6 din 09.04.2025 al sedintei departamentului Informatica, cu
privire la recomandarea spre aprobare a planului de Tnvatamant pentru programul de licenta
Designul Jocurilor;
15. Extras din procesul-verbal nr.3 din 21.02.2022 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a
Facultatii de Matematica si Informatica, cu privire la analiza Planurilor de invatamant (2022)
pentru Ciclul | Licenta si Ciclul Il Master;
16. Extras din procesul-verbal nr.4 din 18.04.2024 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a
Facultatii de Matematica si Informatica, cu privire la Examinarea si avizarea planurilor de
invatamant 2024 la ciclul | Licenta si ciclul Il Master;
17. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
18. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul Jocurilor.
Constatari Pe parcursul vizitei s-a constatat ca Universitatea de Stat din Moldova dispune de mecanisme clare
facute in si functionale de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, fundamentate pe Regulamentul
timpul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii precum si
procesului pe prevederile Manualul Calitatii, care reglementeaza modul de initiere, elaborare si aprobare a
de evaluare planului de invatamant.
externa In cadrul interviului, coordonatorii programului au mentionat ca procesul de monitorizare Si revizuire

a ofertei educationale implicd activ toate structurile interne relevante, inclusiv departamentul,
Comisia de asigurare a calitatii, Consiliul Facultatii. Programul de studiu evaluat este actualizat
periodic Tn raport cu cerintele pietei muncii, evolutile domeniului, prin revizuirea planului de
invatamant si a curriculum-urilor disciplinare. Aceste ajustari sunt realizate in baza evaluarilor
cursurilor, feedback-ului oferit de studenti si concluziilor formulate in rapoartele stagiilor de practica.
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Propunerile formulate si aprobate la nivel de departament sunt ulterior examinate si validate de
Comisia de asigurare a calitatii, Consiliul facultatii, Consiliul Calitatii si Senatul universitar. Totodata,
o data la 5 ani planurile de invatamant sunt supuse aprobarii Ministerului Educatiei si Cercetarii.
Forma finala a acestora este publicatda pe pagina web oficiala a universitatii, asigurand astfel
transparenta procesului educational si accesul facil la informatie pentru studenti si viitorii candidati.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Regulament cu privire |a initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii,
aprobat la sedinta Senatului din 17.12.2025, proces-verbal nr.6;

Procesul-verbal nr. 10 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de Matematica
si Informatica din 30 iunie 2025, cu privire la analiza rezultatelor sesiunii de vara a anului de
studii 2024-2025 la programul de studii 0211.7 Designul jocurilor, forma de invatamant cu
frecventd, limbile de instruire roméana si rusa;

Procesul-verbal nr. 5 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de Matematica si
Informatica din 11 februarie 2025, cu privire la analiza rezultatelor sesiunii de iarna a anului
de studii 2024-2025 la programul de studii 0211.7 Designul Jocurilor, forma de invatamant cu
frecventd, limbile de instruire roméana si rusa;

Extras din procesul-verbal al Consiliului de Administratie din 18.02.2025, proces-verbal nr.5 cu
privire la rezultatele sesiunii de iarna 2024-2025;

Extras din procesul-verbal al Consiliului de Administratie din 17.03.2026, proces-verbal nr.4 cu
privire la raportul privind sesiunea de iarna 2025-2026;

Raportul sectiei Managementul Calitatii referitor la Evaluarea calitatii organizarii si desfasurarii
procesului didactic in semestrul |, anul de studii 2021-2022 discutat la Consiliul Calitatii din
27.06.2022, proces-verbal nr.6;

Raport privind calitatea evaluarilor finale in semestrul | al anului academic 2020-2021 elaborat
de Lucia Sava, sefa departamentului Managementul Calitatii;

Proces-verbal nr. 6 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica din 12.05.2023, cu privire la analiza testelor elaborate pentru sesiunile: de vara
(2021-2022) si de iarna (2022-2023);

Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 02.02.2020, cu
privire la realizarea lucrului individual de catre studenti (licentd si masterat), racordarea
Strategiei lucrului individual (SLI) la competentele programului;

Extras din procesul-verbal nr.4 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 23.01.2020, cu privire
la realizarea lucrului individual (LI) la programele de studii Licenta si Master din cadrul USM;
Proces verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica din 3 decembrie 2024, cu privire la analiza testelor elaborate pentru sesiunile de
iarna si vara ale anului academic 2023—-2024;

Proces verbal nr. 6 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica din 12 mai 2023, cu privire la analiza rezultatelor chestionarii studentilor cu privire
la conditiile de Tnvatare si procesul educational la facultate;

Extras din procesul-verbal nr.2 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 18.11.2021, cu privire
la analiza rezultatelor chestionarului Evaluarea gradului de satisfactie a studentilor privind
asigurarea conditiilor de dezvoltare profesionala si personala (Ciclul | si Ciclul 11);
Proces-verbal Nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitati (CAQ) a Facultatii de
Matematica si Informatica din 18 februarie 2025, cu privire la analiza situatiei privind plasarea
cursurilor si a materialelor didactice pe platforma educationala Moodle, in raport cu curriculum-
urile aprobate ale programului de studii;
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15. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 01.10.2020, cu privire
la analiza situatiei privind plasarea cursurilor pe platforma educationala Moodle USM.
Monitorizarea activitatilor didactice in format online;

16. Proces verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica din 15 octombrie 2024, cu privire la analiza si aprobarea Curricula disciplinelor din
programele de studii de la Ciclul | Licenta si Ciclul Il Master, pentru anul de studii 2024-2025;

17. Raportul sectiei Managementul Calitatii referitor la Evaluarea calitatii organizarii si desfasurarii
procesului didactic in semestrul |, anul de studii 2021-2022;

18. Raport de autoevaluare privind activitatea departamentului in anul de studii 2021-2022,
aprobat la Consiliul Facultatii din 30.06 2022, proces-verbal nr.15;

19. Raport de autoevaluare privind activitatea departamentului in anul de studii 2022-2023,
aprobat la Consiliul Facultatii din 04.07.2023, proces-verbal nr.11;

20. Raport de autoevaluare privind activitatea departamentului in anul de studii 2023-2024,
aprobat la Consiliul Facultatii din 25.06.2024, proces-verbal nr.9;

21. Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in anul de studii 2022-2023, aprobat
la Consiliul Facultatii din 14.06.2023, proces-verbal nr.10;

22. Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in anul de studii 2023-2024, aprobat
la Consiliul Facultatii din 18.06.2024, proces-verbal nr.8;

23. Regulamentul antiplagiat al USM, aprobat in cadrul sedintei Senatului USM din 31.03.2015,
proces-verbal nr.7;

24. Raport de activitate a Facultatii in anul de studii 2023-2024, aprobat la Consiliul Facultatii din
18.06.2024, proces-verbal nr. 8.

25. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul Jocurilor;

26. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de licentda 0211.7 Designul
Jocurilor.

Constatari Tn cadrul interviului cu coordonatorii programului 0211.7 Designul jocurilor s-a constatat ca institutia

facute in dispune de un sistem functional de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare,

timpul operationalizat la trei niveluri: institutional, de facultate si de departament. Cadrul normativ care

procesului fundamenteaza acest sistem este reprezentat prin Reqgulamentul cu privire la initierea, aprobarea,

de evaluare monitorizarea si evaluarea programelor de studii, aprobat prin hotararea Senatului din 17.12.2025,

externa proces-verbal nr. 6.
Monitorizarea activitatii de predare se realizeaza prin implicarea titularilor de curs, a reprezentantilor
decanatului si a comisiilor ad-hoc constituite din initiativa conducerii facultatii, cu atributii de
evaluare a planului de Tnvatamant, a curricula, a calitatii materialelor didactice, a relevantei testelor
si a tematicii lucrarilor de licenta. Comisia de Asigurare a Calitatii a facultatii are un rol activ in acest
proces. Testele de evaluare sunt analizate si aprobate la nivel de departament anterior fiecarei
sesiuni, fapt confirmat prin procesele-verbale ale sedintelor departamentului. Rezultatele sesiunilor
de examene sunt analizate atat la nivel departamental, cat si la nivel institutional, in cadrul
sedintelor Consiliului de Administratie.
Studentii sunt consultati sistematic cu privire la calitatea procesului didactic prin intermediul
chestionarelor de satisfactie, iar observatiile si sugestiile acestora au generat ajustari concrete in
continuturile disciplinelor, in numarul de ore si in strategiile didactice aplicate. La recomandarea
studentilor, unii titulari de curs au integrat activitati de lucru in grup orientate spre elaborarea de
produse finale complexe, ceea ce reflecta un mecanism real de valorificare a feedback-ului
studentesc. Gradul de realizare a lucrului individual al studentilor a constituit, de asemenea, un
subiect de analiza al Comisie de Asigurare a Calitatii.
Integritatea academica a tezelor de licentd este asiguratd prin sistemul electronic
antiplagiat.usm.md, utilizat in mod constant incepadnd cu anul universitar 2015-2016, in
conformitate cu Regulamentul antiplagiat al USM, aprobat in sedinta Senatului din 31.03.2015,
proces-verbal nr. 7. Sistemul contribuie la asigurarea corectitudinii evaluarii finale si la consolidarea
eticii academice la nivelul programului.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii,
aprobat la sedinta Senatului din 17.12.2025, proces-verbal nr.6;

Raport anual privind activitatea Departamentului de Informatica in anul universitar 2024-2025,
aprobat la sedinta Departamentului din 01.07.2025, proces verbal nr.12 si la sedinta Consiliului
facultatii din 01.07.2025 proces verbal nr.8;

Proces-verbal nr. 11 din 30 iunie 2023 al sedintei Departamentului de Informatica privind
examinarea si aprobarea Raportului anual de activitate al Departamentului de Informatica
pentru anul universitar 2022-2023;

Proces-verbal nr. 12 din 01 iulie 2025 al sedintei Departamentului de Informatica cu privire la
examinarea si aprobarea Raportului anual privind activitatea Departamentului de Informatica
pentru anul universitar 2024-2025;

Raport de activitate a Facultatii in anul de studii 2024-2025, aprobat la Consiliul Facultatii din
01.07.2025, proces-verbal nr. 7;

Dispozitie din 14.03.2024 cu privire la crearea grupului de lucru pentru elaborarea modelului
institutional de curricula la unitatile de curs a programelor de studii la ciclul |, licenta si ciclul I,
master,;

Proces-verbal nr. 11 din 28.05.2024 al sedintei Senatului privind aprobarea modelului
institutional de curricula a programelor de studii la ciclul I, licenta si ciclul Il, master cu
desemnarea persoanelor responsabile de verificarea corespunderii curricula unitatilor de curs
cu modelul institutional;

Raportul de audit cu privire la elaborarea curricula la unitatile de curs a programelor de studii
la ciclul I, licenta si ciclul I, master, discutat la Consiliul Calitatii din 20.02.2025, proces-verbal
nr. 3;

Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in anul de studii 2023-2024, aprobat
la Consiliul Facultatii de Matematica si Informatica din 18.06.2024, proces-verbal nr.8;
Proces-verbal nr.3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica din 25.11.2025, cu privire la examinarea rezultatelor auditului intern privind
calitatea procesului didactic in cadrul Departamentului de Informatica si a Departamentului de
Matematica;

Extras din procesul-verbal nr.4 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica
din 25.02.2025, cu privire la actualizarea programelor de studii si initierea noilor programe de
studii;

Extras din procesul-verbal nr.3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informatica din 21.02.2022, cu privire la analiza planurilor de Tnvatamant (2022)
pentru ciclul | Licenta si ciclul Il Master;

Extras din procesul-verbal nr.4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informatica din 18.04.2024, cu privire la analiza planurilor de Tnvatamant (2024)
pentru ciclul | Licenta si ciclul Il Master;

Extras din procesul-verbal nr.4 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 27.03.2023, cu privire
la analiza Planurilor de Tnvatamant (2023) pentru ciclul | Licenta si ciclul Il Master;

Extras din procesul-verbal nr.11 de la sedinta din 28.03.2023 a Senatului USM, cu privire la
aprobarea Planurilor de Tnvatamant (2023) pentru ciclul | Licenta si ciclul Il Master;

Extras din procesul-verbal nr.10 de la sedinta din 26.04.2024 a Senatului USM, cu privire la
aprobarea Planurilor de Tnvatamant (2024) pentru ciclul | Licenta si ciclul Il Master;

Extras din procesul-verbal nr.3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informaticda din 21.02.2022, cu privire la examinarea, aprobarea si
recomandarea spre publicare a lucrarilor metodico-didactice Securitatea Bazelor de Date,
BesonacHocTb 6a3 gaHHbIX, note de curs, prezentate de autorul Tatiana Pasa, Departamentul
de Informatica;

Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de
Matematica si Informatica din 12.11.2025, cu privire la examinarea, in vederea recomandarii
spre publicare, a lucrarii metodico-didactice ,Inteligenta Artificiala Generativa. Note de curs”,
elaborata de dr., lect. univ. Vitalie Ursachi si lect. univ. Anatol Poiata;

53



https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-initierea_aprobarea_monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 643

19. Proces verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica din 15 octombrie 2024, cu privire la analiza si aprobarea Curricula disciplinelor din
programele de studii de la Ciclul | Licenta si Ciclul [l Master, pentru anul de studii 2024—-2025;

20. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

21. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul Jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn cadrul vizitei s-a constat c& Universitatea de Stat din Moldova dispune de un cadru normativ
intern care reglementeaza procedurile de autoevaluare a programelor de studii, acesta fiind
Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii,
aprobat la sedinta Senatului din 17.12.2025, proces-verbal nr.6. Conform regulamentului, evaluarea
programelor se realizeaza cu periodicitate anuald, asigurand atat respectarea standardelor de
calitate, cat si adaptarea ofertei educationale la dinamica domeniului si la cerintele pietei muncii.
Procesul de autoevaluare este realizat continuu si periodic la nivel de departament, facultate si
universitate, prin monitorizarea activitatilor didactice, metodice si stiintifice. Autoevaluarea activitatii
didactice la nivelul Departamentului de Informatica se materializeaza in rapoarte anuale de
autoevaluare, care include principalele realizéri, provocari si recomandari pentru imbunatatire.
Rapoartele anuale de autoevaluare sunt discutate si aprobate la nivel de departament si facultate.
Activitatea de autoevaluare la nivel de facultate este reflectata si in raportul anual de activitate al
facultatii.

Pe langa procedurile standard de autoevaluare, sunt utilizate metode complementare de
monitorizare a calitatii activitatii didactice individuale. Acestea includ asistarea reciproca la cursuri
cu consemnarea observatiilor Tn registrul de asistentd, analiza realizarii planului individual al
cadrelor didactice la finele anului universitar, precum si completarea fiselor de evaluare a activitatii
didactice. Aceste instrumente faciliteaza schimbul de bune experiente intre colegi, masoara gradul
de implicare academicéa si sustin consolidarea calitatii procesului didactic la nivelul programului
0211.7 Designul jocurilor.

Comisia de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si Informatica contribuie activ la procesul
de autoevaluare, inclusiv prin monitorizarea cursurilor plasate pe platforma Moodle la nivel de
facultate. Tn cadrul sedintelor departamentale sunt analizate constant calitatea materialelor
didactice, rezultatele academice ale studentilor, activitatea stiintifica a cadrelor didactice si
feedback-ul beneficiarilor procesului educational. Consiliul Facultatii si structurile responsabile de
asigurarea calitatii examineaza anual rezultatele autoevaluarii si formuleaza masuri de imbunatatire
atunci cand sunt identificate anumite deficiente.

La nivel institutional Departamentul Managementul Calitatii organizeaza anual audituri interne
pentru evaluarea respectarii procedurilor de asigurare a calitatii, ale caror rezultate constituie baza
pentru recomandari si masuri corective cu urmdrirea implementarii acestora. Rezultatele
autoevaluarii sunt valorificate prin actualizarea planurilor de invatadmant si a curricula, imbunatatirea
metodelor de predare si evaluare, ajustarea volumului de munca al studentului si consolidarea
activitatii metodice si stiintifice, aspect confirmat si prin procesele-verbale prezentate in cadrul
vizitei.

Informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriald a institutiei si cu coordonatorii
programului de studii 0211.7 Designul Jocurilor au confirmat ca procedurile de autoevaluare sunt
cunoscute, asumate si aplicate in mod consecvent la toate nivelurile institutionale relevante.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
programului de studii. (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Model de Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor pe Moodle;

2. Model de chestionar privind Evaluarea calitatii organizarii si desfasurarii procesului didactic;

3. Model de Chestionar de evaluare a stagiilor de practica;

4. Model de Chestionar de Evaluare a gradului de satisfactie al studentilor privind asigurarea
conditiilor de dezvoltare profesionala si personala;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Chestionare completate de angajatori;

Chestionare completate ale angajatilor cu privire la gradul de satisfactie al cadrelor didactice
la locul de munca;

Raportul sectiei Managementul Calitatii privind rezultatele chestionarii: Gradul de satisfactie
al cadrelor didactice la locul de munca (institutional), 2021;

Raportul Facultatii de Matematica si Informatica referitor la rezultatele sondajului Cu privire la
conditiile de invéatare si procesul educational la facultate, pentru anul universitar 2023-2024
(perioada de chestionare 28.01.2024-04.02.2024);

Raportul Facultatii de Matematica si Informatica cu referire la Rezultatele sondajului privind
gradul de satisfactie al studentilor, anul universitar 2022-2023,

Extras din procesul-verbal nr.4 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica
din 27.02.2024, cu privire la analiza rezultatelor sondajului opiniei studentilor cu privire la
procesul educational la facultate: problemele cu care se confruntd studentii facultatii si
posibilitati de solutionare a acestora;

Extras din procesul-verbal nr.9 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica
din 16.05.2023, cu privire la analiza perceptiei studentilor privind conditiile de studiu si
desfasurarea activitatilor didactice in cadrul facultatii;

Extras din procesul-verbal nr.9 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica
din 16.05.2023, cu privire la analiza perceptiei studentilor privind conditiile de studiu si
desfasurarea activitatilor didactice in cadrul facultatii;

Proces-verbal nr.3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica din 14 noiembrie 2022, cu privire la analiza rezultatelor chestionarii studentilor
dupa prima atestare;

Proces-verbal nr.4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica din 20 februarie 2024, cu privire la analiza rezultatelor chestionarii studentilor cu
privire la conditiile de invatare si procesul educational la facultate;

Procesul-verbal nr.6 sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica din 12 mai 2023, cu privire la analiza rezultatelor chestionarii studentilor cu privire
la conditiile de Tnvatare si procesul educational la facultate;

Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Departamentului de Informatica din 15 octombrie
2025 cu privire la examinarea rezultatelor chestionarii angajatorilor privind performantele
absolventilor Facultatii de Matematica si Informatica si relevanta competentelor formate, cu
valorificarea datelor pentru monitorizarea si imbunatatirea programului de studii 0211.7
Designul Jocurilor;

Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 29 octombrie
2025, cu privire la examinarea rezultatelor chestiondrii angajatorilor privind performantele
absolventilor Facultatii de Matematica si Informatica si evaluarea relevantei competentelor
formate in raport cu cerintele pietei muncii, inclusiv pentru procesul de asigurare a calitatii
programului de studii 0211.7 Designul Jocurilor;

Proces-verbal nr. 5 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 07 aprilie 2025 cu privire
la examinarea aspectelor de calitate privind restructurarea curriculara si documentarea
consultarilor cu angajatorii si cu privire la examinarea modului Tn care procesul de consultare
cu angajatorii, studentii si cadrele didactice este documentat in contextul unei restructurari
curriculare;

Proces-verbal nr. 5 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 18 martie 2024 cu privire
la luarea in evidentd a propunerilor formulate de angajatori, studenti si cadre didactice in
procesul de consultare a programului 0211.7 Designul Jocurilor;

Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 18. 11. 2025,
cu privire la analiza rezultatelor chestionarii angajatilor implicati in realizarea programului de
studii 0211.7 Designul jocurilor si valorificarea feedback-ului acestora in procesul de
monitorizare, evaluare si imbunatatire continua a calitatii programului;

Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Departamentului de Informatica din 12 noiembrie
2025, cu privire la examinarea rezultatelor chestionarii angajatilor implicati in realizarea
programului de studii 0211.7 Designul Jocurilor, privind calitatea procesului educational,
conditile de activitate, resursele disponibile, comunicarea interna si functionarea
mecanismelor de asigurare a calitatii;

Proces-verbal nr. 3 al sedintei Departamentului de Informatica din 28 septembrie 2025, cu
privire la examinarea rezultatelor chestionarii absolventilor programului de studii 0211.7
Designul Jocurilor privind nivelul de satisfactie fatd de calitatea procesului educational si
relevanta competentelor formate;
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23. Proces-verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 30 septembrie 2025, cu
privire la examinarea rezultatelor chestionarii absolventilor programului de studii 0211.7
,Designul Jocurilor” in vederea evaluarii nivelului de satisfactie a beneficiarilor, a eficientei
procesului educational si a relevantei competentelor formate in raport cu cerintele pietei
muncii;

24. Chestionare pentru absolventi privind calitatea studiilor la Programul de studii 0211.7 Designul
jocurilor;

25. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Departamentului de Informatica din 7 decembrie
2022, cu privire la analiza rezultatelor chestionarii studentilor dupa prima atestare, cu privire
la calitatea cursurilor, conditiile de invatare, procesul educational si experienta academica in
cadrul programelor gestionate de Departamentul de Informatic3;

26. Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei Departamentului de Informatica din 9 aprilie 2024,
cu privire la analiza rezultatelor chestionarii studentilor cu privire la conditile de invatare si
procesul educational la Facultatea de Matematica si Informatica, cu evidentierea masurilor
aplicabile programelor gestionate de Departamentul de Informatica;

27. Plan de masuri corective si de Tmbunatatire privind valorificarea rezultatelor chestionarii
absolventilor programului 0211.7 Designul Jocurilor;

28. Plan de masuri corective si de Tmbunatatire privind valorificarea rezultatelor chestionarii
angajatilor implicati in realizarea programului 0211.7 Designul Jocurilor;

29. Proces verbal nr.6 al sedintei Consiliului Calitatii din 29.06.2023, cu privire la analiza
rezultatelor chestionarii pentru semestrul Il al anului 2022-2023;

30. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul Jocurilor,

31. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul
Jocurilor;

32. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul Jocurilor,

33. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul Jocurilor,

34. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul Jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma analizei Raportului de autoevaluare, a documentelor justificative prezentate si a interviurilor
desfasurate in cadrul vizitei de evaluare externd, s-a constatat ca programul de studii 0211.7
Designul Jocurilor dispune de mecanisme functionale si sistematice de monitorizare si evaluare a
satisfactiei principalelor categorii de beneficiari si parteneri ai procesului educational.

Institutia utilizeaza o gama diversificata de instrumente pentru colectarea feedback-ului, inclusiv
chestionare privind evaluarea calitatii disciplinelor, organizarea si desfasurarea procesului didactic,
calitatea stagiilor de practica, precum si gradul de satisfactie al studentilor privind conditile de
dezvoltare profesionala si personala. Procesul de evaluare este sustinut prin aplicarea periodica a
acestor instrumente si prin analiza rezultatelor in cadrul structurilor responsabile de asigurarea
calitatii.

Examinarea proceselor-verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii de
Matematicad si Informatica, ale Consiliului Calitati si ale Departamentului de Informatica
demonstreaza ca rezultatele chestionarelor sunt analizate Th mod regulat si constituie subiect de
discutie Tn cadrul sedintelor structurilor academice. Documentele examinate confirmd monitorizarea
nivelului de satisfactie al studentilor fata de procesul de predare—invatare—evaluare si utilizarea
rezultatelor obtinute Tn procesul de imbunatatire a activitatilor didactice.

n cadrul interviurilor, coordonatorii programului si cadrele didactice au confirmat ca feedback-ul
colectat de la studenti este valorificat pentru revizuirea si actualizarea planului de Tnvatamant,
ajustarea continuturilor curriculare, diversificarea metodelor de predare si perfectionarea
modalitatilor de evaluare. Studentii au confirmat participarea lor la procesele de evaluare a calitatii
si posibilitatea de a formula sugestii privind organizarea si desfasurarea procesului educational.
De asemenea, institutia colecteaza si valorificd feedback-ul absolventilor si al angajatorilor prin
intermediul unor chestionare dedicate si al consultarilor periodice. Absolventii ofera informatii
privind relevanta competentelor formate si gradul de integrare profesionald, iar angajatorii
formuleaza recomandari referitoare la dezvoltarea competentelor profesionale, practice si
transversale necesare pe piata muncii. Interviurile desfasurate cu aceste categorii de actori au
confirmat implicarea lor in procesul de evaluare si dezvoltare a programului de studii.

In cadrul discutiilor cu reprezentantii structurilor institutionale de management al calitétii s-a
constatat ca facultatile beneficiaza de autonomie in adaptarea instrumentelor institutionale de
evaluare la specificul programelor de studii si al grupurilor tinta. Astfel, pe langa utilizarea
chestionarelor institutionale standardizate, acestea pot elabora si aplica instrumente suplimentare
de evaluare, in functie de necesitétile identificate si de obiectivele de dezvoltare ale programului,
ceea ce contribuie la cresterea relevantei si eficientei proceselor de asigurare interna a calitatii.
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Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Existenta unui sistem functional si diversificat de colectare a feedback-ului de la studenti, absolventi
si angajatori, bazat pe instrumente institutionale si specifice programului de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de studii*

Dovezi 1. Traseul profesional al absolventilor programului de studii 0211.7 Designul jocurilor;
prezentate de | 2. Ghid metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in
institutia de carierd, aprobat cu nr. 970 din 10.09.2014;
invatamant 3. Pagina web a Centrului de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii https://cgc.usm.md/;
4. Chestionarul de monitorizare a angajabilitatii si traseului profesional al absolventilor
Universitatii de Stat din Moldova;
5. Monitorizarea angajabilitatii absolventilor Universitatii de Stat din Moldova (rata angajabilitatii
pe facultati);
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;
7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;
8. Interviul cu absolventii.
Constatari Din interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor
facute in s-a constatat ca urmarirea evolutiei profesionale a absolventilor si sustinerea lor in procesul de
timpul management al carierei ii revine Centrului de ghidare in carierd si relatii cu piata muncii. La
procesului departamentul de profil existd o baza de date a absolventilor de la programul de studii evaluat, prin
de evaluare care se urmareste traseul angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.
externa Pentru mentinerea unei comunicari constante cu absolventii sunt utilizate diverse mecanisme,
precum contactarea telefonica, comunicarea prin e-mail, Viber, WhatsApp si alte platforme digitale.
Aceste instrumente permit colectarea sistematica a informatiilor privind gradul de angajare si
relevanta competentelor dobandite in raport cu cerintele actuale ale pietei muncii. Informatiile
obtinute sunt analizate si valorificate in vederea imbunatatirii continue a ofertei educationale si
adaptarii acesteia la realitatile pietei muncii. Pentru realizarea procesului de consiliere in cariera
online a beneficiarilor serviciilor educationale, a fost creata Platforma educationala e-Cariera:
https://ecariera.usm.md/# .
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Crearea unui grup/comunitati Alumni dedicat absolventilor programului de studii 0211.7 Designul
Jocurilor, care sa faciliteze mentinerea legaturii dintre institutie si absolventi, schimbul de experiente
profesionale, precum si implicarea acestora in activitatile academice ale programului: in calitate de
mentori, vorbitori invitati sau parteneri Tn proiecte practice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan strategic de dezvoltare al Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii pentru
anul 2019-2024, aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr.4 din 26.12.2019;

2. Raport de activitate (01.01.2023-31.05.2023) al Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu
Piata Muncii;
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3. Pagina web a Centrului de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii;

4. Lista evenimentelor Student pentru o zi;

5. Monitorizarea angajabilitatii absolventilor Universitatii de Stat din Moldova (rata angajabilitatii
pe facultati);

6. Pagina web a facultatii de Matematica si Informatica;

7. Pagina departamentului Informatica;

8. Chestionarul de monitorizare a angajabilitatii si traseului
Universitatii de Stat din Moldova;

9. Registru baze de date absolventi/Registru de evidenta a absolventilor;

10. Tabel privind angajarea absolventilor specialitatii 0211.7 Designul jocurilor;

11. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;

12. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor;

13. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.

profesional al absolventilor

Constatari Din interviurile cu coordonatorii si studentii programului s-a constatat precum ca Universitatea de
facute in Stat din Moldova dispune de o structura institutionald specializata in orientare profesionala si
timpul integrare socio-profesionala a studentilor si absolventilor, fondata in anul 2004 - Centrul de Ghidare
procesului in Cariera si Relatii cu Piata Muncii al USM. Aceasta ofera sprijin candidatilor la studii de licenta si
de evaluare master prin activitati de consiliere privind orientarea profesionala, identificarea valorilor si intereselor
externa vocationale, completarea dosarului de admitere, precum si prin informarea despre oportunitati de
voluntariat, locuri de munca, stagii de practica si consiliere online.
Activitatile de orientare profesionala sunt structurate diferentiat, in functie de anul de studii. Studentii
anului | beneficiazd de activitati de adaptare la mediul universitar, comunicare eficienta,
management al stresului si integrare academica. Pentru studentii anului ll, activitatile sunt orientate
spre clarificarea directiei profesionale prin programul ,Planul tau de carierad", prezentarea domeniilor
profesionale si corelarea competentelor dobandite cu cerintele pietei muncii. Studentii anului Ill
beneficiaza de activitati de pregatire directd pentru insertia profesionald, vizadnd marketingul
vocational, tehnicile de cdutare a unui loc de munca, elaborarea CV-ului si a scrisorii de motivare,
precum si pregéatirea pentru interviul de angajare.
Pentru realizarea obiectivelor de orientare profesionald, Centrul coordoneaza si activitali
extracurriculare, integrate in programul de voluntariat al USM, precum: informarea elevilor despre
oferta educationald, ,Ziua usilor deschise", Caravana ,USM vine in liceul tdu", ,Student USM pentru
o zi", Job Club (intalniri cu angajatori), traininguri ,Arta proiectarii carierei" si activitati dedicate
procesului de admitere. Promovarea activitatilor de orientare profesionala se realizeaza si prin
pagina web a facultatii, pagina de Facebook a Facultatii, canalul de Telegram al departamentului,
precum si prin grupurile studentilor din retelele de socializare.
In urma analizei traseului profesional al absolventilor 2025 programului 0211.7 Designul jocurilor,
conform datelor prezentate de institutie, se constata:
- Tnanul 2025 au finalizat studiile 73 de absolventi (prima promotie);
- din 73 de absolventi informatie referitor la angajabilitate exista pentru 64 de absolventi;
- din 64 de absolventi sunt incadrati in cdmpul muncii conform domeniului de formare
profesionala 45 de absolventii, rata de angajare fiind de 70,31%.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
si punctajul formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%. 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari | Urmarirea regulata a insertiei profesionale a absolventilor programului de studii si a traseului
profesional pe o perioada de minimum 3 ani dupa finalizarea studiilor, cu colectarea sistematica si
obligatorie a datelor privind situatia profesionala a absolventilor, vizand in mod special domeniul de
activitate, institutia sau compania angajatoare, functia indeplinita, precum si continuarea studiilor
acestora.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de

resort *

Dovezi 1. Sistemul institutional e-Management;

prezentate de | 2. Manual de utilizare a produsului software E-administrare. Managementul documentelor.

institutia de Controlul Executarii Documentelor;

invatamant 3. Registrul electronic de evidenta a corespondentei institutionale;
4. Registru de intrare / iesire a corespondentei;
5. Interviul cu echipa manageriala a institutiei;
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor.

Constatari In urma analizei Raportului de autoevaluare si a interviurilor cu administratia institutiei se constata

facute in ca la Universitatea de Stat din Moldova dispozitile si recomandarile emise de MEC sunt

timpul receptionate de Cancelaria universitatii si redirectionate catre rector sau prorectori. Pe baza

procesului acestora, conducerea universitatii elaboreaza ordine de implementare, in care responsabilitatea de

de evaluare executare revine decanilor sau directorilor de departamente. Acestia, la randul lor, monitorizeaza si

externa coordoneaza modul in care prevederile ordinelor sunt indeplinite. La finalizarea procedurii de
executare a ordinului/dispozitiei, persoana desemnata responsabil prezinta raport (scris sau verbal)
emitentului actului administrativ.
In vederea eficientizarii si optimiz&rii acestui circuit institutional, in cadrul institutiei se utilizeaza
platforma electronica de gestiune a documentelor E-Management, disponibila personalului de
conducere al Universitatii, care faciliteaza transmiterea rapida si transparenta a documentelor catre
factorii responsabili. Toate actele se stocheazé pe hértie la secretariat timp de un an si apoi se
arhiveaza. Astfel, Universitatea de Stat din Moldova dispune de un mecanism eficient de
coordonare administrativa si de implementare a recomandarilor institutionale.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Universitatea dispune de un circuit institutional bine structurat si eficient pentru receptionarea si
implementarea dispozitiilor si recomandarilor externe, sustinut de platforma electronica de gestiune
a documentelor E-Management, care asigura transmiterea rapida, transparentd si trasabila a
documentelor catre factorii de decizie responsabili.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluérii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordin MEC nr.1048 din 24.10.2022 cu privire la autorizarea provizorie a programului de studii
superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor;

2. Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr.24 din 30.09.2022, cu privire la rezultatele
evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul
Jocurilor,

3. Certificat de evaluare externd a calitatii, seria IS, nr. 0096-22, privind autorizarea de
functionare provizorie a programului de studii superioare de licentad 0211.7 Designul jocurilor,
forma de invatamant cu frecventa;

4. Raport de evaluare externa (Codul dosarului ISAFPSL - 40) in vederea autorizarii de
functionare provizorie a programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor
elaborat de membrii Comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului de
conducere al ANACEC din 27.05.2022, proces-verbal nr. 75;

5. Procesul-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Profesorilor Facultatii de Matematica si Informatica
din 07.02.2023, cu privire la aprobarea Planurilor de masuri corective pentru autorizarea de
functionare provizorie a programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul Jocurilor
si 0114.1 Matematica;

6. Plan de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor
formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
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provizorie a programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul Jocurilor, pentru
perioada 2022-2025, aprobat in sedinta Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din
07.02.2023;

7. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitatii programului de studii de licenta 0211.7 Designul Jocurilor, pentru
perioada 2022-2025, aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din
09.12.2025, proces-verbal nr.5;

8. Extras din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de
Matematica si Informatica din 03.12.2025, cu privire la Examinarea si aprobarea Raportului
privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externa a calitatii programului de studii de licenta 0211.7 Designul Jocurilor pentru
perioada 2022-2026;

9. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informatica din 05.12.2025, cu privire la Examinarea si aprobarea Rapoartelor
privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externd a calitatii programului de studii de licentd 0211.7 Designul Jocurilor si a
programului de studii de licenta 0114.1 Matematica, pentru perioada 2022—-2025;

10. Procesul-verbal nr.3 din 09.12.2025 al sedintei Consiliului Facultati de Matematica si
Informatica, cu privire la examinarea si aprobarea pentru perioada 2022-2026 a rapoartelor
privind implementarea Planurilor de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externa a calitatii a programelor de studii de licentd 0211.7 Designul jocurilor si0114.1
Matematica autorizate provizoriu;

11. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul Jocurilor;

12. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul
Jocurilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii de licenta 0211.7 Designul jocurilor a fost supus procedurii de evaluare externa
de catre ANACEC (decizia Consiliului de Conducere ANACEC nr. 24 din 30.09.2022) si a obtinut
autorizare de functionare provizorie, confirmatd si aprobatd prin Ordinul MEC nr.1048 din
24.10.2022.

In urma evaluérii externe in cadrul sedintei departamentului a fost analizat si discutat Raportul de
Evaluare Externa in vederea stabilirii masurilor de imbunatatire. A fost elaborat Planul de masuri
corective elaborat in urma ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor formulate de
Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului
de studii 0211.7 Designul jocurilor, aprobat la sedinta Consiliului Facultati de Matematica si
Informatica din 07.02.2023, proces-verbal nr.6 cu stabilirea termenilor si persoanelor responsabile.
Pe parcursul perioadei de raportare, programul de studii a depus efort in vederea implementarii
unui set de actiuni orientate spre imbunatétirea calitatii serviciilor educationale: USM a initiat
comisia consultativd cu caracter interinstitutional (cu UTM si UPSC) si cu participarea
reprezentantilor mediului de afaceri din domeniul dezvoltarii jocurilor video (MediaCor,
TryMyGames, MidnightWorks, Lab Games s.a.) avand ca scop schimbul de bune practici. Au fost
organizate multiple sedinte de lucru in care au fost discutate si propuse solutii privind
implementarea programului; a fost realizata o analiza comparativa a programelor similare oferite de
universitati din Uniunea Europeana, SUA si alte tari, asigurand compatibilitatea internationala a
planului de invatamant; au fost initiate si consolidate relatii de colaborare cu mediul de afaceri si cu
alte institutii de invatamant superior prin participarea la consultari, evenimente academice si
reuniuni tematice; pentru disciplinele din domeniul artelor aplicate (Arta digitala, Narativul in JV,
s.a.) au fost integrate materiale specifice (tutoriale, exemple vizuale, resurse grafice si video),
adaptate particularitatilor programului; structura curriculara a programului a fost conceputa astfel
incat sa integreze discipline din domeniul artelor aplicate (design vizual, grafica digitala, storytelling,
animatie), corelate cu componentele tehnologice.

in timpul interviurilor si in urma examindrii actelor s-a constatat ca toate recomandarile formulate
au fost realizate. Rezultatele implementarii Planului de masuri corective au fost analizate, discutate
si aprobate in cadrul sedintelor departamentului, Comisie de Asigurare a Calitatii si a Consiliului
Facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia examineazd observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

externa; 3 3
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Puncte tari
Recomandari | Continuarea monitorizarii periodice a implementarii masurilor de asigurare a calitatii si evaluarea
impactului acestora asupra rezultatelor invatarii si satisfactiei beneficiarilor programului de studiu
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Programul de licenta ,,0211.7 Designul jocurilor” functioneaza in deplina conformitate cu cadrul juridic-
normativ din Republica Moldova, fiind dezvoltat in baza autonomiei universitare si integrat in structura academica a
Facultatii de Matematica si Informaticad a USM. Politicile si strategiile sale educationale sunt racordate integral la
standardele institutionale de asigurare a calitatii si la Strategia de Dezvoltare a Departamentului de Informatica
(2022-2026), urmarind formarea unor competente digitale nisate, adaptate cerintelor companiilor din industria
jocurilor electronice. Monitorizarea calitatii este realizata ierarhic prin structurile centrale ale universitatii si prin
Comisia de Asigurare a Calitatii a facultatii. Pe plan extern, programul se remarca printr-o internationalizare activa,
materializata prin conectarea directa la hub-uri de elita in Game Design si prin derularea de mobilitati studentesti
semestriale la institutii de referintd, precum Universitatea Uppsala din Suedia, unde studentilor li se recunosc integral
cele 30 de credite ECTS acumulate.

Standard 2. in urma analizei documentelor institutionale si curriculare, a actelor normative, a planurilor de
invatamant, a curricula disciplinelor, a proceselor-verbale privind consultéarile curriculare si actualizarea programului
de studii, precum si a interviurilor realizate cu echipa manageriala, coordonatorii programului, studentii, absolventii
si angajatorii, s-a constatat ca programul de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor este proiectat,
implementat si actualizat in conformitate cu cerintele cadrului normativ national si institutional in vigoare. S-a
constatat ca programul este racordat la prevederile Cadrului National al Calificarilor si ale Cadrului European al
Calificarilor, corespunzand nivelului 6 ISCED/CNC, iar structura si continutul curricular asigura atingerea rezultatelor
invatarii si formarea competentelor profesionale si transversale specifice domeniului dezvoltarii jocurilor video,
tehnologiilor interactive si industriilor creative digitale. Analiza planurilor de invatamant aprobate in perioada 2022—-
2025 demonstreaza existenta unui proces continuu de modernizare si adaptare curriculara, realizat in baza
consultarii sistematice a angajatorilor, studentilor, absolventilor si altor parti interesate. Modificarile curriculare
implementate reflectd tendintele contemporane din domeniul game designului, dezvoltarii aplicatiilor interactive,
realitatii virtuale si augmentate, productiei multimedia si managementului proiectelor digitale. S-a constatat ca
disciplinele incluse in program contribuie la dezvoltarea competentelor practice si aplicative necesare pentru
integrarea absolventilor pe piata muncii, iar curricula unitatilor de curs sunt elaborate si aprobate in conformitate cu
cerintele institutionale si standardele actuale ale domeniului. Totodata, programul beneficiaza de sustinerea mediului
socio-economic, fapt confirmat prin acordurile de colaborare si scrisorile de sustinere din partea companiilor si
partenerilor relevanti pentru domeniul industriilor creative digitale. In cadrul interviurilor realizate, angajatorii,
absolventii si studentii au confirmat relevanta si actualitatea programului de studii, mentionand ca acesta contribuie
la formarea specialistilor capabili s& activeze in domeniul dezvoltarii jocurilor video, produselor media interactive,
realitatii virtuale si augmentate si altor sectoare ale economiei digitale contemporane. Prin urmare, s-a constatat ca
programul de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor corespunde cerintelor de calitate aplicabile
invatamantului superior, raspunde necesitatilor actuale ale pietei muncii si contribuie la dezvoltarea sectorului
industriilor creative digitale si a competentelor profesionale necesare economiei bazate pe inovare si tehnologii
interactive.

Standardul 3. Formele de organizare si desfasurare a procesului de predare—invatare la programul de studii
superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in
vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii. Metodele de predare—invatare utilizate sunt
integral centrate pe student, cu accent pe activitatile practice specifice domeniului game design si game
development. Instrumentele TIC si platformele educationale sunt integrate Tn procesul de predare—invatare—evaluare
la toate unitatile de curs ale programului de studii. Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de invatamant al programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul
jocurilor. Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite
atingerea rezultatelor invatarii prevazute in planul de invatamant. Institutia dispune de acorduri de colaborare cu
companii si institutii partenere din domeniul industriilor creative digitale pentru realizarea stagiilor de practica si
asigura in proportie de 100% necesarul de locuri la programul de studii. Procesul de evaluare a rezultatelor
academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii la
unitatile de curs/module prevazute in planul de invatamant. Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza
in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii specifice fiecarui
tip de stagiu prevazut in programul de studii.

Standardul 4. Universitatea de Stat din Moldova realizeaza procesul de recrutare, admitere, promovare si certificare
a studentilor programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul Jocurilor in conformitate cu cadrul normativ
national si institutional Tn vigoare. Programul se bucura de interes din partea candidatilor, fiind inregistrat un numar
constant ridicat de cereri de admitere si ocuparea locurilor oferite pentru studii.

Institutia asigura accesul la studii al grupurilor dezavantajate prin aplicarea mecanismelor prevazute de legislatia in
vigoare si prin existenta structurilor institutionale de sprijin destinate persoanelor cu cerinte educationale speciale.
Promovarea studentilor si finalizarea studiilor sunt reglementate prin acte normative institutionale si se realizeaza
conform procedurilor stabilite, fiind aplicate masuri de sprijin academic pentru recuperarea restantelor si sustinerea
parcursului educational al studentilor. Programul a inregistrat prima promotie de absolventi in anul 2025, rata de
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absolvire constituind aproximativ 57% pentru grupele cu predare in limba roméana si 82% pentru grupele cu predare
in limba rusa. Conferirea titlului si eliberarea actelor de studii se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare, absolventilor fiindu-le conferit titlul de Licentiat in Arte audiovizuale si media.

Standardul 5. Politica de resurse umane a USM este coerenta si riguros reglementata prin Strategia politicilor de
personal, fiind subordonatd misiunii institutionale si corelata cu cerintele pietei muncii. Pentru anul universitar 2025-
2026, la programul de studii 0211.7 Designul jocurilor pentru instruirea in limba romana 94,7% din numarul cadrelor
didactice care asigura realizarea programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza sau prin
cumul intern, iar pentru instruirea in limba rusa - 95%. Competentele interdisciplinare ale cadrelor didactice sunt
perfect aliniate la nevoile complexe ale domeniului dezvoltarii jocurilor video si produselor digitale. Rata de 100% a
cadrelor cu titlul de doctor la disciplinele de curs si ponderea ridicata a cadrelor cu titluri stiintifico-didactice (mai mare
de 70%) garanteaza calitatea si rigoarea stiintificd a procesului educational. Universitatea demonstreaza existenta
unor politici clare si eficiente de stimulare a progresului profesional. Activitatea metodica a corpului profesoral este
complexa si acopera toate necesitéatile unui proces educational modern, centrat pe student. Rezultatele obtinute in
urma aplicarii mecanismelor de evaluare nu au doar un rol de constatare, ci se concretizeaza in recomandari
aplicabile care au generat un impact pozitiv direct asupra programului de studii; modernizarea curriculumului
universitar; perfectionarea si actualizarea continuturilor disciplinelor; elaborarea de noi materiale metodico-didactice;
stimularea participarii cadrelor didactice la programe de formare continua. Activitatea de cercetare aferenta
programului de studii 0211.7 Designul Jocurilor beneficiaza de un management strategic coerent, de o infrastructura
adecvata si de mecanisme clare de stimulare, aspecte care garanteaza integrarea eficienta a rezultatelor stiintifice
in procesul didactic si dezvoltarea continud a domeniului tehnologiilor creative. Performanta stiintifica a cadrelor
didactice este confirmata prin elaborarea si brevetarea de aplicatii informatice si prin publicarea circa 50 de articole
stiintifice Tn reviste cu factor de impact si reviste nationale recunoscute.

Standardul 6. Universitatea de Stat din Moldova asigura programul de studii superioare de licentd 0211.7 Designul
Jocurilor cu resurse umane administrative si auxiliare, spatii educationale si de cercetare, fond bibliografic si suport
curricular adecvate realizarii procesului de formare profesionala. Infrastructura educationala si tehnica disponibila,
inclusiv laboratoarele specializate si centrele institutionale de excelenta, corespunde cerintelor programului si
permite dezvoltarea competentelor profesionale specifice domeniului. Studentii beneficiaza de acces la resurse
bibliografice relevante, baze de date stiintifice internationale si suport curricular in format electronic, disponibil prin
intermediul platformei Moodle, ceea ce contribuie la desfasurarea eficientd a procesului de predare—invatare—
evaluare. Politica Tn domeniul resurselor financiare si al asigurdrii sociale a studentilor la programul de studii
superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor se concentreaza pe asigurarea conditiilor necesare desfasurarii
procesului de invatamant si pe sprijinul material acordat studentilor. Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de
alocare a burselor si de acordare a facilitatilor sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare, studentii
beneficiind de un sistem diversificat de burse, scutiri de taxe si optiuni de plata flexibila. Sistemul de asigurare cu
locuri in cadmine functioneaza eficient, aproximativ 70% dintre studentii solicitanti de la programul evaluat fiind cazati
in conformitate cu normele in vigoare. Fondul locativ studentesc este in curs de modernizare, o parte dintre camine
fiind deja renovate si adaptate nevoilor studentilor. Consiliul pentru Probleme Studentesti si celelalte structuri
institutionale abilitate contribuie activ la identificarea si solutionarea problemelor materiale si financiare ale
studentilor, asigurénd un mediu academic accesibil si echitabil

Standardul 7. USM dispune de o infrastructura digitala functionala, organizata pe doua niveluri (institutional si de
facultate/departament). Platformele principale (CRD, registrul electronic, Moodle, e-Admitere, ge.usm.md)
gestioneaza eficient admiterea, parcursul academic si administrativ. Platforma Moodle este utilizata extensiv, avand
cursuri si resurse digitale pentru anii I, Il si Ill. Accesul la informatii este securizat si diferentiat pe baza de conturi
individuale. Programul dispune de o baza de date specifica pentru prima sa generatie de absolventi, care sunt
angajati Tn companii de profil (ex: Spooky House Studios, WALLgames Studio, Ringtail Studios etc.). Raspunsurile
absolventilor privind satisfactia la angajare sunt uniform evaluate ca ,Satisfacator”, sugerand o colectare formala a
datelor ce necesita o analizéd mai profunda. De asemenea, datele privind satisfactia cadrelor didactice sunt invechite
(din 2021) si trebuie actualizate. Documentele programului trebuie sa descrie mai clar si explicit procedurile de
colectare, verificare si actualizare periodica a datelor despre traseul profesional al absolventilor. Desi documentarea
digitald este mai ampla decét la alte programe, documentele institutionale trebuie corectate prin: utilizarea exclusiva
a protocolului securizat (HTTPS in loc de HTTP), eliminarea denumirilor paralele pentru aceleasi platforme (ex.
Moodle/eLearning, admitere/e-Admitere) si eliminarea linkurilor inaccesibile din exterior (ex. abit.usm.md). Programul
,Designul jocurilor” beneficiaza de un sistem robust si bine documentat de gestionare a informatiilor si de o rata
ridicata de angajabilitate Tn domeniu. Cu toate acestea, institutia trebuie sa rafineze instrumentele de colectare a
feedback-ului si sa standardizeze referintele tehnice din documentele oficiale.

Standardul 8. Institutia asigura transparenta decizionala si informationala privind programul de studii de licenta
0211.7 Designul jocurilor prin intermediul unui sistem bine structurat de pagini web (precum portalurile facultatii, cel
de admitere si cel institutional). Pentru a garanta o vizibilitate maxima, informatiile sunt publicate simultan pe site-ul
oficial al universitatii si pe pagina web a facultatii. Paginile sunt actualizate frecvent, oferind publicului larg acces facil
la date clare, precise, obiective si complete despre procesul de studii si activitatea institutiei. Site-urile furnizeaza
detalii esentiale despre conditiile de cazare, aspecte definitorii privind viata academica, precum si o multitudine de

63




) . Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-

ISACPSL - 643

alte informatii de interes public, asigurdnd o informare transparenta si completd a studentilor si a potentialilor
candidati. Departamentul de Informatica din cadrul Facultatii de Matematica si Informatica, structura responsabila de
gestionarea programului de studii superioare de licentd 0211.7 Designul jocurilor, se distinge printr-o politicd de
transparenta informationala maxima. Pentru a asigura o informare corecta, prompta si exhaustiva a publicului,
departamentul utilizeaza o comunicare integrata, bazata pe portalul web institutional al facultatii, care este dublata
si sustinuta eficient de pagina oficiala de Facebook. Pe ambele platforme sunt mediatizate si postate constant absolut
toate activitatile intreprinse in cadrul facultatii si al departamentului — de la evenimente academice, seminare si
lansari de proiecte, pana la activitati extracurriculare specifice programului de licenta. Toate aceste date reprezinta
informatii de interes comun, fiind puse la dispozitia utilizatorilor pentru a oferi o imagine clard, completa si
transparenta asupra dinamicii procesului educational si a vietii academice.

Standardul 9. Programul de studii 0211.7 Designul jocurilor beneficiaza de mecanisme functionale si eficiente de
monitorizare, evaluare si imbunatatire continua a calitatii. Institutia aplica in mod sistematic proceduri de monitorizare
si revizuire a ofertei educationale, de evaluare a proceselor de predare—invatare—evaluare si de autoevaluare a
programului de studii, cu implicarea structurilor responsabile de asigurarea calitatii si a partilor interesate relevante.
Rezultatele evaluarilor interne, ale consultarilor cu studentii, absolventii si angajatorii, precum si ale activitatilor de
monitorizare sunt valorificate in procesul de actualizare a documentelor curriculare, de perfectionare a procesului
educational si de adaptare a programului la cerintele mediului profesional. Totodata, institutia dispune de mecanisme
functionale de orientare profesionala si monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii, care contribuie la
cresterea relevantei si atractivitatii programului de studii.

Standardul 10. Universitatea demonstreaza o capacitate ridicaté de raspuns la cerintele Comisiei de evaluare
externa, valorificand integral recomandarile formulate de ANACEC in urma evaluarii programului de studii superioare
de licentd 0211.6 Productie multimedia. Planul de actiuni corective, elaborat si aprobat la nivelul structurilor
competente, a fost implementat, confirmand angajamentul ferm al institutiei fata de imbunatatirea continua a calitatii
in Tnvatamantul superior.

Puncte tari:

» Realizarea stagiilor de mobilitate academica studenteasca semestriald (cu acumularea si recunoasterea
integrala a 30 de credite ECTS) in cadrul unor centre internationale de referinta, cum ar fi Universitatea Uppsala,
Departamentul Game Design din Suedia.

» Institutia are incheiate acorduri de colaborare cu companii si institutii partenere din domeniul industriilor creative
digitale si al dezvoltarii jocurilor digitale privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor,
care acopera 100% din locurile necesare pentru desfasurarea acestora.

» Distributia pe véarste a cadrelor didactice implicati in programul de studii asigura experienta necesara si
continuitatea programului pe termen lung.

» Racordarea programului de studii la tendintele actuale din Game Design si Game Development prin mobilitati
academice internationale.

» Programul 0211.7 Designul jocurilor dispune de o baz& documentard ampla pentru managementul informatiei,
sustinuta de platforme institutionale functionale, registru electronic, CRD, Moodle, baze de date privind
absolventii si mecanisme de colectare a feedback-ului de la studenti, absolventi si angajatori.

» Existenta unor baze de date electronice functionale si a unor platforme institutionale distincte pentru gestionarea
traseului academic, reusitei academice, admiterii, suporturilor curriculare, evidentei administrative, monitorizarii
absolventilor si comunicarii cu beneficiarii programului.

> Existenta unui sistem functional si diversificat de colectare a feedback-ului de la studenti, absolventi si angajatori,
bazat pe instrumente institutionale si specifice programului de studii.

> Universitatea dispune de un circuit institutional bine structurat si eficient pentru receptionarea si implementarea
dispozitiilor si recomandarilor externe, sustinut de platforma electronicd de gestiune a documentelor E-
Management, care asigura transmiterea rapida, transparenta si trasabild a documentelor catre factorii de decizie
responsabili.

Recomandari:

> Asigurarea plasarii curriculumului unitatii de curs pentru toate disciplinele programului pe pagina cursului
corespunzator de pe platforma institutionala https://moodle.usm.md/.

> Revizuirea si actualizarea Regulamentului privind evaluarea randamentului academic (aprobat in 2014) si a
Regulamentului Antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova (aprobat in 2015), avand in vedere ca acestea nu
au fost modificate pe parcursul unui interval considerabil de timp, in vederea alinierii la cerintele normative si
academice actuale.

> Incurajarea si sustinerea dezvoltarii profesionale a personalului auxiliar implicat in asigurarea programului de
studii 0211.7 Designul Jocurilor, inclusiv prin continuarea studiilor universitare si participarea la activitati de
formare profesionala.

> Actualizarea periodica a sondajelor privind satisfactia personalului academic implicat Tn realizarea programului,
avand Tn vedere ca datele prezentate privind satisfactia cadrelor didactice sunt aferente anului 2021.
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Descrierea mai explicitd, in documentele programului, a metodologiei de colectare, validare si actualizare a
datelor privind angajarea si traseul profesional al absolventilor.

> Diversificarea si aprofundarea instrumentelor de colectare a feedback-ului absolventilor privind gradul de
satisfactie fata de angajare si relevanta competentelor dobandite, pentru a evita caracterul formal al raspunsurilor
si pentru a obtine date utile in procesul de imbunétatire a programului.

> Completarea si actualizarea sistematica a bazei de date a absolventilor programului 0211.7 Designul jocurilor,
cu indicarea explicitd a metodologiei de colectare, verificare si actualizare a datelor privind traseul profesional si
angajarea in cadmpul muncii.

> Uniformizarea denumirilor platformelor electronice utilizate si indicarea explicita a adreselor active si securizate
in toate documentele programului.

» Crearea unui grup/comunitati Alumni dedicat absolventilor programului de studii 0211.7 Designul jocurilor, care
sa faciliteze mentinerea legaturii dintre institutie si absolventi, schimbul de experiente profesionale, precum si
implicarea acestora in activitatile academice ale programului: in calitate de mentori, vorbitori invitati sau parteneri
in proiecte practice.

» Urmarirea regulata a insertiei profesionale a absolventilor programului de studii si a traseului profesional pe o
perioada de minimum 3 ani dupa finalizarea studiilor, cu colectarea sistematica si obligatorie a datelor privind
situatia profesionala a absolventilor, vizdnd Tn mod special domeniul de activitate, institutia sau compania
angajatoare, functia indeplinita, precum si continuarea studiilor acestora.

» Continuarea monitorizarii periodice a implementarii masurilor de asigurare a calitatii si evaluarea impactului
acestora asupra rezultatelor invatarii si satisfactiei beneficiarilor programului de studiu.

Arii de imbunatatire obligatorii:

» Uniformizarea adreselor web utilizate in documentele programului si folosirea consecventa a protocolului HTTPS
pentru platformele institutionale care gestioneazad sau prezinta informatii relevante pentru studenti, cadre
didactice si personal administrativ.

» Clarificarea In documentele interne si in comunicarea cu beneficiarii a denumirilor si adreselor active ale
platformelor institutionale utilizate: Moodle/e-Learning, admitere/e-Admitere, CRD/student CRD.

> Inlocuirea in documentele programului a trimiterilor cétre adrese vechi sau nefunctionale din exteriorul retelei
institutiei, inclusiv abit.usm.md, cu adresele actuale ale sistemelor de admitere utilizate de USM.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0211.7 Designul jocurilor, domeniul
general de studii 021 Arte, domeniul de formare profesionald 0211 Tehnici audiovizuale si productie media, 180
credite ECTS, forma de Tnvatamant: cu frecventa, limbile de instruire: roména si rusa, s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Valoarea 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
evaluata

Nivel de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea programului de studii
superioare de licentda 0211.7 Designul jocurilor, domeniul general de studii 021 Arte, domeniul de formare
profesionald 0211 Tehnici audiovizuale si productie media, 180 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa,
limbile de instruire: romana si rusa pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Eugeniu CABAC
Membru: Lucia GUJUMAN
Membru: Victoria LOZAN
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Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Ruslana ROMAN

larina SAVITKAIA-BARAGHIN

Andrei TIMCIUC

Andrei BRAICOV

Adrian TURCULET
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