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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii de Stat din Moldova, aprobata la sedinta Senatului Institutiei Publice
Universitatea de Stat din Moldova, proces-verbal nr. 13 din 02.06.2025, avizata de Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova la 23.06.2025 si inregistratd de Institutia Publica
»+Agentia Servicii Publice” la 14.07.2025;

2. Act aditional cu privire la modificarile si completarile operate in actul de constituire al Universitatii
de Stat din Moldova, adoptat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova, proces-verbal
nr. 9 din 31.01.2023, inregistrat de Institutia Publica ,Agentia Servicii Publice” la 19.04.2023;

3. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026), aprobata de Senatul
USM la data de 07.09.2021, proces-verbal nr. 2;

4. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, 2022-2027, aprobata
in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 14 din 28.07.2022;

5. Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat din Moldova, pentru perioada 2021-2026,
aprobata la sedinta Senatului USM din 25 noiembrie 2021, proces-verbal nr. 5;

6. Regulament cu privire la managementul calitatii servicillor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces verbal nr. 11 din
28.03.2023;

7. Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, nr. 1017 din 11.08.2023, cu
privire la acreditarea institutionala a institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova;

8. Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 497 din 19.05.2021
cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si de master (ciclul I1)
in institutiile de Tnvatdmant superior din Republica Moldova;

9. Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 1542 din 29.08.2025 cu
privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si de master (ciclul II) ale
Universitatii de Stat din Moldova;

10. Extras din procesul verbal nr. 5 al Sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii al Facultatii
Psihologie, $tiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala din 18 martie, 2025, cu privire la
analiza si aprobarea planurilor la specialitatile ,Psihologie”, ,Stiinte ale Educatiei”, ,Sociologie” si
+Asistenta Socialad” pentru Ciclul I-Licenta si Ciclul Il — Master;

11. Planul de activitate al Consiliului Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala pentru anul 2025-2026, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 16.09.2025;

12. Strategia de dezvoltare a Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala (2022-2026), aprobata la sedinta Consiliului Facultatii proces-verbal nr. 6 din 29.03.2023;
13. Plan strategic de dezvoltare a Departamentului de Sociologie si Asisten{a Sociala pentru anii
2021-2025, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala din 15.12.2020, Proces verbal nr. 4;

14. Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie, Stiinte ale
Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala pentru anul de studii 2025—-2026, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii din 19.09.2025;

15. Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 013277/2022 din 18.01.2022, eliberata de Ministerul
Sanatatii al Republicii Moldova, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Chisinau, valabila pana
la 18.01.2027;

16. Scrisoare de informare nr. 01/2429 din 25.08.23, privind masurile organizatorice si tehnice
intreprinse pentru inlaturarea neconformitatilor constatate prin Actul de inspectare nr. 00585 din
16.03.2023, adresata Agentiei pentru Supraveghere Tehnica de catre Universitatea de Stat din
Moldova;

17. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

18.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;

19. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

20. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea de Stat din Moldova (USM), fondata in anul 1946, este o institutie de invatamant
superior de referinta la nivel national, care activeaza in conditi de autonomie universitara,
beneficiind de statut de universitate nationala si de acreditare atat la nivel national, cat si
international. Tn ultimii ani, institutia a parcurs un amplu proces de reorganizare, prin integrarea unor
institute de cercetare, proces gestionat cu succes prin efortul conjugat al administratiei si al
comunitatii academice.

Analiza Raportului de autoevaluare, a documentelor de referinta, precum si a informatiilor obtinute
in cadrul vizitei de evaluare externa si al interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale,
coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate, cadrele didactice si studentii, a permis s& constatdam ca misiunea USM este realizata
prin consecventa implementarii strategiilor institutionale racordate celor nationale (Strategia
Educatia 2030, Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”) si conforme cu
documentele si acordurile internationale in domeniul educatiei si cercetarii. Implementarea
strategiilor de dezvoltare institutionala se realizeaza prin intermediul Strategiei de dezvoltare a
Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026), aprobata de Senatul USM la data de 07.09.2021,
proces-verbal nr. 2, al strategiilor axate pe asigurarea calitatii si internationalizare (Strategia de
asigurare a calitatii Tn cadrul Universitatii de Stat din Moldova, 2022-2027, aprobata in sedinta
Senatului USM, proces-verbal nr. 14 din 28.07.2022, si Strategia de internationalizare a Universitatii
de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026, aprobata la sedinta Senatului USM din 25
noiembrie 2021, proces-verbal nr. 5), precum si a strategiilor subdiviziunilor universitare (Strategia
de dezvoltare a Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala (2022—
2026), aprobata la sedinta Consiliului Facultatii, proces-verbal nr. 6 din 29.03.2023, Planul strategic
de dezvoltare a Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala pentru anii 2021-2025, aprobat
la sedinta Consiliului Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala din
15.12.2020, proces-verbal nr. 4).

In conformitate cu cerintele actuale, obiectivele prioritare ale Strategiei de dezvoltare a USM sunt
in consonanta cu traditiile si cultura institutionald, precum si cu etapele parcurse in dezvoltarea
acesteia si se materializeaza in activitatea de management universitar, cu respectarea prevederilor
actelor normative Tn vigoare, inclusiv a documentelor institutionale. Obiectivele USM, reflectate in
Strategia de dezvoltare 2021-2026, deriva din misiunea asumata si reprezinta opt prioritati:
asigurarea conditiilor pentru studii de calitate; promovarea excelentei in cercetare; valorificarea
potentialului uman si sustinerea performantei culturale si sportive in cadrul institutiei; crearea unui
mediu universitar prietenos si favorabil studentilor; deschiderea si cooperarea academica
internationald; digitalizarea USM; promovarea identitatii si imaginii USM; consolidarea
managementului institutional si a capacitatii financiare.

Participantii la interviuri au oferit informatii relevante si argumentate, sustinute prin exemple
concrete, cu privire la strategia de dezvoltare institutionald, politicile de cercetare si
internationalizare, precum si mecanismele de asigurare si monitorizare a calitatii, demonstrand
preocuparea constanta a institutiei pentru imbunatétirea proceselor educationale si administrative.
Rectorul institutiei a evidentiat implementarea unor proiecte investitionale care au contribuit la
modernizarea infrastructurii educationale si de cercetare, la imbunatatirea conditiilor de studii si de
trai ale studentilor, precum si la consolidarea capacitatii institutionale. Totodata, administratia
universitatii a mentionat actualizarea unui numar semnificativ de acte normative interne, inclusiv pe
dimensiunea internationalizarii, in conformitate cu recomandarile Ministerului Educatiei si
Cercetarii. Un argument suplimentar al maturitatii institutionale 1l constituie acreditarea institutionala
obtinuta din partea Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS) in
anul 2023.

Cadrul juridic si normativ de functionare al programului de studii superioare de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate este complet, actualizat si coerent, fiind fundamentat pe
documentele strategice si reglementarile institutionale ale USM. Programul isi desfasoara
activitatea in conformitate cu prevederile Cartei USM, ale strategiilor institutionale de asigurare a
calitatii si de internationalizare, ale regulamentelor interne privind managementul calitatii, precum
si ale actelor normative emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova referitoare
la acreditarea institutionala si acreditarea programelor de studii (Carta Universitatii de Stat din
Moldova, aprobata la sedinta Senatului Institutiei Publice Universitatea de Stat din Moldova, proces-
verbal nr. 13 din 02.06.2025, avizata de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova la
23.06.2025 si inregistrata de Institutia Publica ,Agentia Servicii Publice” la 14.07.2025, Strategia de
asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, 2022-2027, aprobata in sedinta
Senatului USM, proces-verbal nr. 14 din 28.07.2022, Strategia de internationalizare a Universitatii
de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026, aprobata la sedinta Senatului USM din 25
noiembrie 2021, proces-verbal nr. 5, Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor
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de formare profesionala la Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM,
proces-verbal nr. 11 din 28.03.2023 s.a.).

Totodata, functionarea si dezvoltarea programului de studii superioare de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate sunt sustinute de documente strategice si operationale adoptate
la nivel de facultate si departament, inclusiv strategii de dezvoltare, planuri de activitate si
documente ale structurilor de asigurare a calitatii. Analiza documentelor prezentate confirma
existenta unui cadru normativ adecvat, care asigura organizarea, monitorizarea si dezvoltarea
continuad a programului de studii in conformitate cu cerintele nationale si standardele europene de
calitate Tn Tnvatamantul superior (Planul de activitate al Consiliului Facultatii de Psihologie si Stiinte
ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala pentru anul 2025-2026, aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii din 16.09.2025, Strategia de dezvoltare a Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistenta Sociala (2022—2026), aprobata la sedinta Consiliului Facultatii, proces-
verbal nr. 6 din 29.03.2023, Planul strategic de dezvoltare a Departamentului de Sociologie si
Asistenta Sociala pentru anii 2021-2025, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Psihologie, Stiinte
ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociald din 15.12.2020, proces-verbal nr. 4, Planul de
activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistentd Sociald pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii din 19.09.2025).

Programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate incadrat
in domeniul general de studiu 031 — Stiinte sociale si comportamentale, a fost autorizat in anul
2013 si acreditat in anul 2021. Programul are un caracter interdisciplinar si este coordonat de
Departamentul de Sociologie si Asistenta Sociala, cu implicarea cadrelor didactice din mai multe
facultati ale universitatii. Acesta asigura continuitatea formarii profesionale initiate la ciclul | — licenta,
in special in domeniul Sociologie (program de studii acreditat in anul 2025, ordinul Ministerului
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 1542 din 29.08.2025), si ofera absolventilor
posibilitatea continuarii parcursului academic la ciclul lll — doctorat in domeniul Sociologie.

USM aplica un sistem intern de management al calitatii, integrat in strategia institutionala si aliniat
politicilor nationale si europene din domeniul educatiei. Analiza raportului de autoevaluare, a
documentelor justificative si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor a demonstrat ca programul
de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate indeplineste conditiile
generale si specifice prevazute de cadrul normativ in vigoare pentru desfasurarea activitatilor
educationale. Coordonatorul programului si cadrele didactice au demonstrat o viziune clara asupra
dezvoltarii programului, a asigurarii calitatii si a internationalizarii acestuia. In cadrul interviurilor au
fost prezentate practici relevante privind actualizarea continua a curriculumului, colaborarea cu
angajatorii, monitorizarea rezultatelor invatarii si dezvoltarea culturii calitatii la nivel institutional.
USM aplica proceduri bine definite pentru monitorizarea si evaluarea calitatii programului de studii,
prin evaluéri interne periodice, consultarea studentilor si a angajatorilor, audituri interne si
verificarea respectarii principiilor integritatii academice, inclusiv prin utilizarea mecanismelor de
prevenire si identificare a plagiatului. Aceste procese sunt conforme cu metodologia ANACEC si
reflectd angajamentul institutiei fatd de mentinerea si dezvoltarea standardelor de calitate.
Programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate este
armonizat cu oferta educationala a universitatii, raspunde cerintelor pietei muncii si este aliniat
standardelor nationale si europene de calitate. Universitatea demonstreazéa capacitate institutionala
consolidata, viziune strategicd si preocupare constantd pentru dezvoltarea sSi modernizarea
proceselor educationale. Programul este bine fundamentat academic si institutional, fiind sustinut
de resurse umane si materiale adecvate. Continuitatea acreditarilor si rezultatele evaluarilor externe
confirma conformitatea cu standardele de calitate aplicabile si capacitatea acestuia de a contribui
la formarea specialistilor in domeniul managementului serviciilor sociale.

USM detine autorizatie sanitara de functionare si documente care confirma respectarea cerintelor
privind securitatea antiincendiara. Institutia implementeaza masuri preventive si organizeaza
periodic activitati de instruire pentru personal si studenti, contribuind astfel la mentinerea unui mediu
educational sigur, responsabil si favorabil desfasurarii procesului de studii si a activitatii de
cercetare.




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 277

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu

acordat cadrul normativ Tn vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.

Institutia de Tnvatamant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari Existenta unei viziuni strategice coerente orientate spre dezvoltarea durabild a institutiei, sustinuta
de un management capabil sa adapteze eficient structurile si procesele organizationale la noile
cerinte si provocari.

Recunoasterea internationald a calitatii institutionale prin obtinerea acreditarii institutionale
internationale din partea ARACIS in anul 2023.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, 2022-2027, aprobata
in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 14 din 28.07.2022;

2. Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, aprobat in cadrul sedintei Senatului Universitatii de Stat din
Moldova din 25.02.2025, proces-verbal nr. 9;

3. Plan de activitate al Departamentului Managementul Calitatii pentru anul de studii 2025-2026,
aprobat de prim-prorector, prorector pentru activitatea didactica si studenteasca, Otilia Dandara,
profesor universitar, doctor habilitat, la 1 septembrie 2025;

4. Plan de activitate al Consiliului Calitatii pentru anul de studii 2025-2026, aprobat de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova la 11.09.2025, proces-verbal nr. 2;

5. Regulament cu privire la managementul calitatii servicillor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat Tn sedinta Senatului USM, proces verbal nr. 11 din
28.03.2023;

6. Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, nr. 1017 din 11.08.2023, cu
privire la acreditarea institutionala a institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova;

7. Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii al Republicii Moldova nr. 497 din 19.05.2021
cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si de master (ciclul I1)
in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova;

8. Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 1542 din 29.08.2025 cu
privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si de master (ciclul Il) ale
Universitatii de Stat din Moldova;

9. Extras din procesul verbal nr. 5 al Sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii al Facultatii
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala din 18 martie, 2025, cu privire la
analiza si aprobarea planurilor la specialitatile ,Psihologie”, ,Stiinte ale Educatiei”, ,Sociologie” si
LAsistenta Sociala” pentru Ciclul I-Licenta si Ciclul Il — Master;

10. Planul de activitate al Consiliului Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala pentru anul 2025—-2026, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 16.09.2025;

11. Strategia de dezvoltare a Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala (2022-2026), aprobata la sedinta Consiliului Facultatii proces-verbal nr. 6 din 29.03.2023;
12. Plan strategic de dezvoltare a Departamentului de Sociologie si Asistentd Sociala pentru anii
2021-2025, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala din 15.12.2020, Proces verbal nr. 4;

13. Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie, Stiinte ale
Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii din 19.09.2025;

16. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
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17.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;

18. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

19. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate;

20. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate,;

21. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma analizei Raportului de autoevaluare, a documentelor de referinta, precum si a informatiilor
obtinute in cadrul vizitei de evaluare externd si al interviurilor cu reprezentantii echipei
manageriale, coordonatorii programului de studii, cadrele didactice, studentii si angajatorii, s-a
constatat ca programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate este organizat si functioneaza in concordanta cu politicile institutionale de asigurare a
calitatii si cu documentele strategice ale USM. Au fost confirmate corelarea obiectivelor
programului cu cerintele pietei muncii si ale mediului profesional, precum si existenta unor
mecanisme functionale de monitorizare, evaluare si imbundtatire continua a procesului
educational, integrate in Sistemul institutional de Management al Calitatii.

USM dispune de un sistem institutional de management al calitatii care asigurd orientarea,
monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii proceselor educationale si de
cercetare. Acesta este fundamentat pe politici si obiective institutionale aprobate de organele de
conducere ale universitatii si este implementat la toate nivelurile organizationale. Evaluarea calitatii
se realizeaza prin mecanisme interne si externe, utilizand proceduri sistematice de autoevaluare
si evaluare externa, in conformitate cu standardele nationale si internationale de referinta.
Sistemul promoveaza cultura calitatii si asigura monitorizarea permanenta a performantei
programelor de studii, a serviciilor de formare profesionala si a activitatii de cercetare. Pentru
perioada de referintd, USM dispune de un cadru strategic si normativ bine consolidat in domeniul
asigurarii calitatii, aplicabil atat la nivel institutional, cat si la nivelul subdiviziunilor universitare.
Politicile si strategiile axate pe asigurarea calitati, care fundamenteaza dezvoltarea si
monitorizarea programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate sunt reflectate Tn documente institutionale relevante, precum Strategia de asigurare a
calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, 2022—2027, aprobata in sedinta Senatului USM,
proces-verbal nr. 14 din 28.07.2022, Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat din
Moldova pentru perioada 2021-2026, aprobata la sedinta Senatului USM din 25 noiembrie 2021,
proces-verbal nr. 5, si Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare
profesionala la Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-
verbal nr. 11 din 28.03.2023. Programul de studii este aliniat integral prevederilor acestor
documente si contribuie la realizarea obiectivelor strategice institutionale.

in cadrul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale au evidentiat existenta unor structuri
organizationale functionale, a unor politici si proceduri institutionale clare, precum si a unor
mecanisme eficiente de coordonare si monitorizare a calitatii. S-a constatat ca USM asigura
functionarea si dezvoltarea continua a Sistemului institutional de Management al Calitatii prin
activitati de planificare, monitorizare, evaluare si imbunatatire continua a proceselor academice si
administrative.

Politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt transpuse la toate nivelurile organizationale ale
universitatii — institutie, facultate, departament si program de studii. Totodata, n cadrul interviurilor
au fost prezentate argumente, au masuri orientate spre cresterea calitatii programelor de studii,
inclusiv dezvoltarea colaborarii cu angajatorii, extinderea parteneriatelor si a acordurilor
internationale, participarea in proiecte de cercetare si dezvoltare, precum si modernizarea
continua a infrastructurii educationale si de cercetare.

Analiza documentelor institutionale si a informatiilor obtinute in cadrul vizitei confirma faptul ca
Universitatea de Stat din Moldova dispune de politici si strategii educationale coerente in domeniul
asigurarii calitatii, iar programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate este racordat integral la acestea, beneficiind de un cadru institutional favorabil
dezvoltarii si imbunatatirii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
acestora;

2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Sistem institutional de asigurare a calitatii consolidat, integrat in managementul strategic si sustinut
prin mecanisme de implementare si monitorizare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, 2022-2027, aprobata
in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 14 din 28.07.2022;

2. Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, aprobat in cadrul sedintei Senatului Universitatii de Stat din
Moldova din 25.02.2025, proces-verbal nr. 9;

3. Plan de activitate al Departamentului Managementul Calitatii pentru anul de studii 2025-2026,
aprobat de prim-prorector, prorector pentru activitatea didactica si studenteasca, Otilia Dandara,
profesor universitar, doctor habilitat, la 1 septembrie 2025;

4. Plan de activitate al Consiliului Calitatii pentru anul de studii 2025-2026, aprobat de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova la 11.09.2025, proces-verbal nr. 2;

5. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionald la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat Tn sedinta Senatului USM, proces verbal nr. 11 din
28.03.2023;

6. Extras din procesul verbal nr. 5 al Sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii al Facultatii
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala din 18 martie, 2025, cu privire la
analiza si aprobarea planurilor la specialitatile ,Psihologie”, ,Stiinte ale Educatiei”, ,Sociologie” si
LAsistenta Sociala” pentru Ciclul I-Licenta si Ciclul Il — Master;

7. Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie, Stiinte ale
Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala pentru anul de studii 2025—-2026, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii din 19.09.2025;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate,

9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate,

10. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate,

11. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza Raportului de autoevaluare, a documentelor de referinta, precum si a informatiilor obtinute
in cadrul vizitei de evaluare externa si al interviurilor desfasurate cu reprezentantii managementului
universitar, coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii a permis
constatarea faptului cd USM detine un sistem intern solid, coerent si functional de asigurare a
calitatii, construit in conformitate cu prevederile standardelor nationale si europene, asigurand
responsabilitate clara si eficienta in gestionarea calitatii educatiei. Institutia dispune de structuri
institutionale de asigurare a calitatii functionale si eficiente, organizate ierarhic pe trei niveluri —
universitate, facultate si departament. Sistemul de management al calitatii este coordonat la fiecare
nivel ierarhic de catre managerul respectiv: universitate — rector; facultate — decan; departament —
sef departament; comisia de asigurarea calitatii — sef comisie, care isi asuma responsabilitatea
pentru asigurarea calitatii in subdiviziunea gestionata. In functie de nivelul structural, sunt stabilite
organele responsabile de asigurarea calitatii.

In cadrul USM, asigurarea calitétii reprezinta un proces bine structurat, realizat printr-o colaborare
institutionala clara intre diferitele niveluri de conducere. Senatul stabileste directiile strategice si
aloca resursele necesare, Consiliul Calitatii proiecteaza si monitorizeaza sistemul de management
al calitatii, iar Consiliul de Administratie dezvolta cadrul normativ aferent. Implementarea si
monitorizarea activitatilor specifice sunt realizate de Sectia Managementul Calitatii, in timp ce, la
nivelul facultatilor, responsabilitatea revine Consiliului Facultatii si Comisiei de Asigurare a Calitatii,
care coordoneaza aplicarea politicilor si a actiunilor specifice. Aceasta structura reflecta un
angajament institutional coerent si sistematic pentru promovarea culturii calitatii in intreaga
universitate. La nivelul Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala
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functioneaza Comisia de Asigurare a Calitatii, structura integrata in Consiliul Facultatii, responsabila
de evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii procesului educational.

USM beneficiaza de un sistem ierarhizat si bine structurat de asigurare a calitatii, in cadrul caruia
responsabilititile sunt distribuite eficient intre nivelurile universitate, facultate si departament,
fiecare factor de decizie avand roluri si atributii clar definite in gestionarea calitatii educationale.
Structura institutionald de asigurare a calitatii reflectd o organizare coerenta si colaborativa, cu
implicarea tuturor nivelurilor decizionale, de la Senat pana la comisiile de asigurare a calitatii de la
nivelul facultatilor, ceea ce demonstreaza un angajament ferm pentru promovarea si consolidarea
culturii calitatii in intreaga universitate.

Este urmarita riguros aplicarea standardelor de calitate in procesul de predare si in dezvoltarea
curriculara. Studentii, in calitate de membri ai comunitatii academice, sunt implicati activ in
procesele de asigurare a calitatii si de dezvoltare curriculara. Tn cadrul interviurilor, studentii si
absolventii au confirmat participarea lor la analiza proceselor educationale, formularea propunerilor
de Tmbunatatire a programelor de studii si evaluarea gradului de satisfactie privind calitatea
serviciilor educationale. Totodata, acestia au evidentiat recunoasterea rolului lor de parteneri
relevanti in procesul decizional si contributia activa la dezvoltarea si perfectionarea programelor de
studii.

In cadrul interviurilor, participantii au confirmat c& USM implementeaza un sistem functional si
coerent de asigurare a calitatii pentru programul de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, supus evaluarii externe in vederea reacreditarii periodice. Acesta include
masuri sistematice orientate spre monitorizarea si imbunatatirea continua a procesului educational,
precum dezvoltarea profesionala a personalului academic prin participarea la programe de formare
continua si stagii de perfectionare organizate in tara si peste hotare, evaluarea periodica a eficientei
programului de studii, colectarea si valorificarea feedbackului oferit de studenti si angajatori,
actualizarea planurilor de invatamant si a curriculumului, revizuirea si modernizarea suportului
curricular, precum si aplicarea chestionarelor pentru evaluarea activitatii didactice, a metodelor de
evaluare si a calitatii cursurilor.

Raportul de autoevaluare si documentele de referintd evidentiaza faptul ca toate structurile de
asigurare a calitatii dispun de planuri de activitate elaborate in concordantd cu Strategia de
asigurare a calitatii a USM. Procedurile aplicate sunt conforme cu prevederile Manualului Calitatii,
iar activitatea structurilor responsabile este reflectata in rapoarte anuale de activitate. Rapoartele
structurilor institutionale de asigurare a calitatii sunt examinate si aprobate in cadrul sedintelor
corespunzatoare nivelului ierarhic si sunt publicate pe pagina web a USM. n cadrul interviurilor,
coordonatorii si cadrele didactice de la programul de studii superioare de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate au mentionat c&, in procesul de asigurare a calitatii, sunt implicati
angajatori, specialisti din domeniul profesional, absolventi si parteneri internationali, atat in
activitatile de predare, cat si in procesele de evaluare si dezvoltare curriculara, aspect confirmat si
de angajatori si absolventi.

USM demonstreaza un angajament sustinut fatd de calitatea educatiei prin implementarea unui
sistem coerent de asigurare a calitatii, care integreaza mecanisme de evaluare periodica, formare
continua, actualizare curriculard si consultare a actorilor relevanti din mediul academic si
profesional. Implicarea angajatorilor si a absolventilor in procesul educational reflecta o abordare
participativa si orientata spre relevanta practica a formarii oferite.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat din Moldova, pentru perioada 2021-2026,
aprobata la sedinta Senatului USM din 25 noiembrie 2021, proces-verbal nr. 5;
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2. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cooperare Internationala al
Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova din
27.01.2022, proces-verbal nr. 8;

3. Regulament privind studiile cetatenilor straini la Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la
sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 20.02.2024, proces-verbal nr. 8;

4. Regulament privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactico-
stiintifice si/sau administrative la Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului
Universitatii de Stat din Moldova din 20.02.2024, proces-verbal nr. 8;

5. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate,;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

7. Interviu cu coordonatorii programul de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate,;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate;

10. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate;

11. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Internationalizarea reprezinta o directie strategica consolidatd la USM, fiind ferm ancorata in
documentele institutionale si sustinuta prin politici si mecanisme concrete de implementare, fapt
ce reflecta orientarea institutiei spre integrarea deplina in spatiul european si international al
invatdmantului superior si cercetarii. In cadrul universitatii, internationalizarea este abordat& ca un
criteriu esential al calitatii, relevantei si competitivitatii institutionale. USM este recunoscuta n
spatiul academic international si este integrata intr-o retea extinsa de cooperare internationala,
detinand circa 110 acorduri de colaborare bilaterala cu institutii de invatamant superior din 28 de
tari. Totodata, universitatea este membra a Asociatiei Internationale a Universitatilor (IAU), a
Agentiei Universitare a Francofoniei (AUF), a Consortiului Universitatilor din Republica Moldova —
Romania — Ucraina (CUMRU), membra asociatd a Consortiului Universitaria si membra a retelei
universitare UNICA.
In procesul vizitei de evaluare externd, ca urmare a analizei Raportului de autoevaluare si a
anexelor aferente, s-a constatat ca aspectele internationalizarii sunt reflectate in mod
comprehensiv in actele institutionale cu aplicabilitate interna. In cadrul interviurilor desfasurate cu
administratia institutiei si cadrele didactice, s-a constatat ca USM a elaborat o noua Strategie de
internationalizare pentru perioada 2026-2030, conceputd in continuitatea Strategiei de
internationalizare a USM pentru perioada 2021-2026 si corelatd direct cu Ordinul Ministerului
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 2253 din 18.12.2025 cu privire la Programul de
internationalizare a invatamantului superior pentru anii 2026-2028. Documentul reflecta o
schimbare de paradigma — de la o internationalizare bazata preponderent pe mobilitati si proiecte
punctuale la o internationalizare sistemica, integratd, transversala si orientatd spre impact.
Printr-o retea solida de parteneriate internationale si o serie de reglementari strategice, USM
faciliteaza Internationalizarea programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, prin participarea la proiecte internationale, evenimente internationale si
colaborarea cu institutii internationale. Implicarea cadrelor didactice si a studentilor in stagii,
conferinte si proiecte internationale reflectd angajamentul constant al universitatii fatd de
deschiderea internationala si adaptarea la cerintele unui sistem educational modern si integrat.
Cadrele didactice au mentionat cd USM se concentreaza pe implicarea in proiecte internationale,
invitarea cadrelor didactice din strainatate pentru implicare in procesul didactic, admiterea
studentilor straini la programele de studii, racordarea programului de studii la cadrul European al
calificarilor etc.
in baza informatiilor din Tabelul obligatoriu 1.1. Internationalizarea programului de studii
superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, precum si a analizei
informatiilor achizitionate in cadrul interviurilor, constatam ca in perioada de referinta, programul
de studii a inregistrat rezultate relevante pe dimensiunea internationalizarii, reflectate prin:

- realizarea a 13 stagii internationale de mobilitate ale personalului academic;

- Incheierea a 6 acorduri de colaborare cu universitati din stréinatate;

- implicarea in procesul didactic a 14 cadre didactice din institutii de invatamant superior din

afara tarii;
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- organizarea si participarea la conferinte internationale, dupa cum urmeaza: in anul
academic 2025-2026 — 11 conferinte organizate si 14 participari; in anul academic 2024—
2025 - 2 conferinte organizate si 15 participari; in anul academic 2023-2024 — 2 conferinte
organizate si 7 participari; Tn anul academic 2022-2023 — 1 conferinta organizata si 10
participari; Tn anul academic 2021-2022 — 2 participari;
- participarea in proiecte si alte activitati de internationalizare a programului de studii: 3 in
anul academic 2025-2026, 5 in 2024-2025, 3 in 2023-2024, 3 in 2022—-2023 si 1 in 2021-
2022.
Sprijinul financiar oferit de USM pentru publicatii, mobilitati academice si participarea la evenimente
stiintifice internationale demonstreaza existenta unei politici institutionale sustenabile, orientate spre
internationalizarea procesului educational si de cercetare, precum si spre valorificarea resursei
umane.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Politica institutionald de internationalizare bine consolidata, sustinutd printr-o retea extinsa de
parteneriate internationale si rezultate consistente Tn domeniul proiectelor internationale,
mobilitatilor academice si cooperarii stiintifice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de internationalizare a Universitétii de Stat din Moldova, pentru perioada 2021-2026,
aprobata la sedinta Senatului USM din 25 noiembrie 2021, proces-verbal nr. 5;

2. Recomandari—cadru privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii perioadelor de
mobilitate. Anexa la ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, nr.
897 din 26 august 2020;

3. Regulamentul privind studiile cetatenilor straini la Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la
sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 20.02.2024, proces-verbal nr. 8;

4. Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactico-
stiintifice si/sau administrative la Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului
Universitatii de Stat din Moldova din 20.02.2024, proces-verbal nr. 8;

5.Certificat nr. 099/687 din 22.10.2024 privind participarea studentilor Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, programul de studii ,Supervizarea in asistentd sociald”, la activitati de mobilitate
academica interuniversitara desfasurate in cadrul Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistentd Sociald a Universitatii de Stat din Moldova, in perioada 14.10.2024—
19.10.2024;

6. Tabelul 1.2 Mobilitatea academica a studentilor programului de studii superioare de master
Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate,

9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Mobilitatea academica la USM este structuratd si bine reglementata, fiind implementata in
conformitate cu cadrul legislativ national si cu reglementarile interne actualizate, ceea ce asigura
un proces transparent, eficient si sustinut institutional. Analiza documentelor institutionale, a datelor
privind mobilitdtile academice si a informatiilor obtinute in cadrul vizitei de evaluare externa
demonstreaza ca internationalizarea si sustinerea mobilitatilor academice reprezinta o dimensiune
strategica consolidata a USM, fiind sustinuta prin regulamente si mecanisme institutionale clare.
Cadrul normativ existent, inclusiv Strategia de internationalizare a USM pentru perioada 2021—
2026, urmata de Strategia de internationalizare a USM pentru perioada 2026—-2030, Regulamentul
privind organizarea mobilitatii academice si Regulamentul privind studiile cetatenilor straini, asigura
conditile necesare pentru dezvoltarea cooperdarii internationale, promovarea mobilitatilor
academice si integrarea universitatii in spatiul european al invatamantului superior.
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In perioada evaluaté, programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate.a valorificat oportunitatile de internationalizare prin participarea studentilor si a
cadrelor didactice la programe de formare, stagii de studiu, mobilitati academice, conferinte si alte
activitati cu caracter international. Mobilitatile realizate in institutii si organizatii din diferite tari
europene au contribuit la dezvoltarea competentelor profesionale si interculturale, la transferul de
bune practici si la consolidarea cooperarii academice internationale. in cadrul interviurilor
desfasurate cu echipa manageriald, cadrele didactice, coordonatorii si studentii de studii
superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate.s-a evidentiat faptul ca
mobilitatea academica a studentilor si cadrelor didactice este incurajatd si sustinutd de
reglementari interne actualizate. Procesul este coordonat de Sectia Mobilitati Internationale si
prodecanul facultatii, iar personalul academic, administrativ si studentii beneficiaza de sprijin pe
tot parcursul mobilitatii, de la selectie pana la recunoasterea rezultatelor. Masurile institutionale de
promovare si informare contribuie la cresterea accesului si transparentei procesului, demonstrand
angajamentul USM pentru internationalizare si sustinerea formarii studentilor intr-un context
educational european competitiv.

Analiza datelor reflectate in Tabelul obligatoriu 1.2 Mobilitatea academica a studentilor programului
de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, reflecta faptul ca in
perioada evaluatd, 5 studenti ai programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate au participat la 9 activitati de dezvoltare profesionala, cercetare aplicata,
practica si instruire, desfasurate in colaborare cu organizatii nationale si internationale

Activitatile au inclus stagii practice In cadrul unor proiecte internationale, programe de internship,
burse de cercetare si cursuri de instruire, orientate spre dezvoltarea competentelor de colectare si
analizé a datelor, realizarea sondajelor de opinie, evaluarea impactului programelor sociale si
educationale, comunicarea cu beneficiarii si utilizarea instrumentelor de cercetare sociologica si
de marketing.

Printre activitdtile relevante se numard participarea studentelor programului la cinci stagii
desfasurate in cadrul organizatiei People in Need Moldova, in proiecte finantate de Czech MFA,
ECHO si UNICEF, care au vizat inregistrarea beneficiarilor, colectarea datelor prin interviuri
telefonice, evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor si acordarea suportului informational
in cadrul liniilor de asistenta. De asemenea, o studenta a programului a beneficiat de o bursa de
cercetare oferita de Alianta Organizatiilor pentru Copii si Familii (APSCF), fiind implicata in activitati
de cercetare privind fenomenul bullyingului si cyberbullyingului. Totodatad, o altd studenta a
participat la un program de internship desfasurat in parteneriat intre UNFPA si Universitatea de
Stat din Moldova, iar alte doua studente au participat la cursuri de instruire profesionala. Activitatile
realizate au contribuit la dezvoltarea competentelor de cercetare, comunicare, analiza a datelor si
interventie in contexte sociale si educationale diverse.

Analiza mobilitatii academice a personalului academic aferent programului de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate evidentiaza o implicare constanta a cadrelor
didactice Tn activitati de formare si schimb de experienta la nivel international. In perioada evaluata
au fost realizate 13 mobilitati academice, vizite de studiu si activitati internationale de formare
profesionald, desfasurate in institutii de Tnvatamant superior si organizatii din Romania, Italia,
Austria, Regatul Tarilor de Jos, Norvegia, Elvetia, Estonia si Cehia. Activitatile au inclus mobilitati
Erasmus+, stagii de formare si predare, vizite de studiu, proiecte internationale si programe de
dezvoltare profesionala orientate spre consolidarea competentelor academice si de cercetare,
precum si spre extinderea cooperérii internationale.

Printre activitatile relevante se numara mobilitatile academice desfasurate la University of Malta,
Universita degli Studi di Messina (ltalia), Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative
(SNSPA) din Bucuresti, precum si vizitele de studiu realizate la Universitatea din Graz (Austria),
The Netherlands Interdisciplinary Demographic Institute (NIDI) din Haga si in domeniul politicilor
de tineret la Oslo (Norvegia). De asemenea, cadrele didactice au participat la programe Erasmus+
de formare si predare in Romania, la proiectul international ,Estonia's Best Practices for
Enhancement of Moldova's Higher Education Capacities”, realizat in cooperare cu Johan Skytte
Institute of Political Studies al Universitatii din Tartu (Estonia), precum si la proiectul ,ldentity,
Security and Inclusivity in Border Areas of South East Europe” (EUROINCLUS), desfasurat la
Universitatea din Oradea.

Participarea cadrelor didactice la aceste activitati demonstreaza preocuparea institutiei pentru
dezvoltarea profesionala continua a personalului academic, transferul de bune practici
internationale si consolidarea dimensiunii internationale a programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
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de evaluare
si punctajul
acordat

perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din 1 1
tara/ de peste hotare;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, aprobat in sedinta
Senatului USM, proces verbal nr. 2 din 07.09.2021;

2. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii,
aprobat in sedinta Senatului USM, proces- verbal nr. 6 din 17.12.2025;

3. Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul I, in
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 10 din
29.03.2022;

4. Plan de invatamant la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, 120
ECTS, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 10 din 26.04.2024;

5. Plan de invatamant la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, 120
ECTS, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din 29.04.2025;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programului de studii superioare
de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

9. Site-ul institutiei: https://Jusm.md/

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate (120
ECTS) a fost elaborat in conformitate cu actele de referinta nationale in vigoare aprobate de
Guvernul si MEC al RM. Programul de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate (120
ECTS) corespunde Nomenclatorului domeniilor de studii si al specialitatilor in nvatamantul
superior, fiind Thcadrat in domeniul general 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de
formare profesionald 0314 Sociologie. Programul de studii contine toate elementele proiective:
planuri de Tnvatamant (cu frecventa); curricula, calendarul academic, orarul lectiilor, conform
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate (ord.510/2025). Universitatea
de Stat din Moldova dispune de acte normative de proiectare, actualizare si aprobare a programelor
de studii.

La initierea/elaborareal/actualizarea programelor de studii se tine cont de cadrul normativ
institutional. Programul de studii a fost conceput si actualizat periodic in baza analizei mediului
extern: piata muncii din tara si de peste hotare etc. gsi a mediului intern: resursele si capacitatile
interne ale USM si ale facultatii. In perioada supusé evaluarii, procesul de instruire s-a desfasurat
in baza a doua variante de planuri de invatamant, aferente perioadelor 2024-2026 (Plan 2024) si
2025-2026 (Plan 2025), aplicate succesiv. Planul de invatamant a fost elaborat in conformitate cu
cerintele Planului-cadru pentru studiile superioare de licentd, master si integrate (Ordinul nr.
510/2025).

Anual, planul de invatamant este actualizat, fiind discutat la nivel institutional, in cadrul sedintei
departamentului Sociologie si Asistenta Sociald, Consiliului Facultatii de Psihologie, Stiinte ale
Educatie, Sociologie si Asistenta Sociala, Consiliului Calitati USM, apoi aprobat in sedinta
Senatului USM.

in procesul de elaborare si actualizare a planului de invatamant la program au fost integrate
tendintele si evolutiile actuale din domeniul de formare profesionala, in vederea asigurarii relevantei
si racordarii ofertei educationale la cerintele mediului socio-profesional. Acest aspect este confirmat
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de opiniile echipei manageriale, ale coordonatorilor de program si ale cadrelor didactice implicate
in desfasurarea procesului educational din cadrul programului de studii.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Standard de Calificare (7CNC) la domeniul de formare profesionala 0314 Sociologie, aprobat
de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, 13.12.2023;

2. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, 2022-2027,
aprobata in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 14 din 28.07.2022;

3. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces verbal nr. 11
din 28.03.2023;

4. Strategia de dezvoltare a Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociald (2022-2026), aprobata la sedinta Consiliului Facultatii, proces-verbal nr. 6 din
29.03.2023;

5. Plan strategic de dezvoltare a Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala pentru anii
2021-2025, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistenta Sociala din 15.12.2020, proces-verbal nr. 4;

6. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de
studii, aprobat Tnh sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 6 din 17.12.2025;

7. Plan de invatamant la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate,
120 ECTS, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din 29.04.2025;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programului de studii
superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, domeniul general de
studii 031 Stiinte sociale si comportamentale.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Incepand cu anul 2024 Planul de invatamant la program a fost racordat la Standardul de calificare
(7CNC) la domeniul de formare profesionala 0314 Sociologie. In anul 2025, acesta a fost ajustat in
conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studiile superioare de licenta, master si integrate.
Programul de studii este racordat la Cadrul European al Calificarilor (EQF) si Cadrul National al
Calificarilor, prin promovarea unor standarde unitare de predare, invatare si evaluare si prin
orientarea rezultatelor invatarii catre dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor
necesare nivelului 7 ISCED. Misiunea, obiectivele si competentele programului corespund calificarii
de Master in Sociologie.

Analiza planului de Tnvatamant evidentiaza faptul ca unitatile de curs contribuie la realizarea
rezultatelor invatarii si la formarea competentelor generale, transversale si profesionale specifice
domeniului. Titlul acordat certifica pregatirea specialistilor pentru domeniul de sociologie.
Racordarea programului la nivelul 7 al Cadrului National al Calificarilor este asigurata prin definirea
competentelor generale, transversale si profesionale in concordantd cu descriptorii CNC,
formularea rezultatelor Tnvatarii si corelarea acestora cu unitatile de curs, integrarea componentei
de cercetare si a tezei de master, includerea stagiilor de practica si organizarea curriculumului in
volum de 120 credite ECTS. Tn consecinta, programul este aliniat cerintelor si descriptorilor nivelului
7 CNC privind competentele profesionale ale absolventilor programului de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate.

Programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate este supus
permanent actualizarii.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor;

Punctajul
acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de asigurare a calitatii Tn cadrul Universitatii de Stat din Moldova, 2022-2027, aprobata
in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 14 din 28.07.2022;

2. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionald la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces verbal nr. 11 din
28.03.2023;

3. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii,
aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 6 din 17.12.2025;

4. Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul |, studii superioare de licenta
si la ciclul Il, studii superioare de master, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr.
12 din 28.04.2026;

5. Plan de invatamant la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, 120
ECTS, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din 29.04.2025;

6. Scrisoarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova nr. 25/1414 din

18.03.2024 cu privire la analiza Planurile de invatamant la ciclul | licenta ti Ciclul Il master,

gestionate de catre Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala;

Rezultatele chestionarii cadrelor didactice privind gradul de satisfactie la locul de munca;

Referinte despre activitatea studentilor stagiari de la programul de master Managementul

serviciilor sociale;

Rezultatele evaluarii opiniei absolventilor la programele de master Managementul serviciilor

sociale; Sondaje de opinii, marketing si publicitate;

10. Raportul dnei Gagauz Olga, dr. hab. in sociologie, conf. cercetétor, presedintele comisiei
pentru evaluarea tezelor de master la programele Managementul serviciilor sociale; Sondaje
de opinii, marketing si publicitate;

11. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,

marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programului de studii
superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, domeniul general de studii

031 Stiinte sociale si comportamentale;

13. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate.

© oA

12.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatdmant la programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate este structurat in conformitate cu cerintele normative in vigoare si include cele patru
componente fundamentale: componenta temporalda, componenta formativa, componenta de
acumulare si componenta de evaluare. Planul de invatdamant respectd ponderea stabilitd pentru
unitatile de curs fundamentale si de specialitate, stagiile de practica si evaluarea finala, asigurand
o structura curriculara echilibrata si relevanta pentru formarea profesionala a studentilor. Totodata,
acesta este elaborat in concordanta cu prevederile Planului-cadru pentru studiile superioare de
licenta, master si integrate (Ordinul nr. 510/2025), oferind un cadru adecvat pentru organizarea si
desfasurarea procesului de invatdmant.

Analiza planului de invatamant releva faptul ca planul include disciplinele necesare pentru formarea
competentelor specifice domeniului, asigura volumul de munca si numarul de ore necesare
dezvoltarii cunostintelor teoretice si a abilitatilor practice si prevede o distribuire logica si progresiva
a unitatilor de curs pe semestre si ani de studii. Aceasta organizare contribuie la eficientizarea
procesului de invatare si la dezvoltarea graduala a competentelor profesionale ale viitorilor
specialisti.

Unitatile de continut ale Planului de invatamant sunt repartizate astfel incat sa asigure realizarea
misiunii, obiectivelor, finalitatilor programului de studii si s formeze competente profesionale.
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Unitatile de continut ale Planului de invataméant sunt repartizate pe 4 semestre a cate 15 saptamani,
in conformitate cu Calendarul academic, studentul acumuland cate 30 ECTS in fiecare semestru si
a cate 60 de credite pentru un an de studii. Disciplinele sunt grupate in: fundamentale (F) si de
specialitate obligatorii/optionale (SO/SA), cu respectarea ponderii recomandate de Plan-cadru
(2020 si 2025). In scopul realizérii eficiente a obiectivelor programului, in vederea integrarii socio-
profesionale de succes a absolventilor, planul de invataméant cuprinde toate componentele
consemnate de Planul-cadru: a) unitati de curs fundamentale (F) (23 credite/19,2%), b) unitati de
curs de specialitate (S) (55 credite/45,8%); c) stagiu de practica (18 credite/15%); d) teza de master
(24 credite/20%). Asigurarea obfinerii rezultatelor invatarii in cadrul programului, se efectueaza prin
procesul de predare — invatare — evaluare la discipline, in cadrul orelor de curs, seminare / laborator,
vizite de studii la diverse institutii de profil, prin organizarea stagiilor de practica si implicarea activa
a masteranzilor in manifestarile stiinfifice. Unitatile de curs sunt obligatorii (asigura pregatirea
teoretica si practica fundamentala de specialitate) si optionale (contribuie la crearea traseului
individual de formare profesionald a masterandului, in dependenta de interesele specifice si
perspectivele de angajare). Planul de invatamant la programul de master asigura continuitatea
disciplinelor de specialitate de la ciclul | Licenta, specialitatea Sociologie. In cazul inscrierii la
programul de master a absolventilor unui program de studii de domeniul de formare profesionala
absolvit la Ciclul | - studii superioare de licenta diferit, studentul urmeaza sa acumuleze 30 de credite
de studii transferabile la disciplinele fundamentale si/sau de specialitate, aferente programului de
studii, stabilite in planul de Thvatamant ca minim curricular.

Misiunea si obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategiile si politicile nationale din
domeniu, precum si cu documentele strategice ale institutiei si ale Departamentului Sociologie si
Asistenta Sociala. De asemenea, Planul de invatamant a fost supus procedurii de avizare de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Racordarea programului la Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova se realizeaza
prin promovarea si asigurarea calitatii procesului educational, adaptarea ofertei de formare
profesionala la cerintele beneficiarilor si ale pietei muncii, precum si prin valorificarea tendintelor
actuale din domeniul sondajelor de opinie, marketing si publicitate. Totodata, programul include
mecanisme de monitorizare si evaluare periodica a calitatii procesului didactic, de consultare a
partilor interesate si de colectare sistematica a feedback-ului din partea studentilor.

Analiza releva ca obiectivele programului sunt in concordanta cu directiile strategice institutionale,
fiind sustinute de colaborarea permanenta a Departamentului Sociologie si Asistentd Sociala cu
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si cu organizatiile prestatoare de servicii de marketing.
Aceasta cooperare contribuie la mentinerea relevantei si actualitatii continutului curricular. n cadrul
interviurilor, angajatorii au apreciat nivelul de pregatire al absolventilor programului, evidentiind
competentele profesionale si practice dezvoltate pe parcursul studiilor, precum si implicarea
acestora 1n activitati de formare profesionald continud

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale; 2 2

de evaluare 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la

si punctajul strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de 2 2

acordat dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de

prezentate de studii, aprobat Tnh sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 6 din 17.12.2025;

institutia de 2. Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul Il, in

invatamant Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 10
din 29.03.2022;

3. Extras din procesul-verbal nr.1 din 28,05.2024 al sedintei Senatului USM cu privire la
implementarea standardelor de calificare prin elaborarea noului model institutional de
curriculum la ciclul | Licenta si ciclul Il Master;

4. Model de curriculum aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din 29.04.2025;
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5. Curricula la programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate, 120 ECTS, aprobata
la sedinta Departamentului Sociologie si Asistentd Sociald din 28.08.2025, proces-verbal 1
si la sedinta Consiliului Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala din 28.08.2025, proces-verbal 1;

6. Curriculum la disciplina Sociologia publicitatii, aprobat in sedinta Departamentului din
28.08.2025, proces-verbal nr. 1 si la sedinta Consiliului Facultatii de Psihologie, Stiinte ale
Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala din 28.08.2025, proces-verbal nr.1;

7. Curriculum proiect semestrial Cercetarea eficientei reclamelor, aprobat in sedinta
Departamentului din 28.08.2025, proces-verbal nr. 1 si la sedinta Consiliului Facultatii de
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociald din 28.08.2025, proces-
verbal nr.1;

8. Proces-verbal nr. 1 din 28.08.2025 al sedintei Departamentului Sociologie si Asistenta
Sociala cu privire la aprobarea curricula la programele de master Managementul Serviciilor
sociale; Sondaje de opinie, Marketing si Publicitate pentru anul de studii 2025-2026;

9. Extras din proces-verbal nr. 1 din 28.08.2025 al Consiliului Facultatii de Psihologie, Stiinte
ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala cu privire la aprobarea curricula la programele
de formare profesionala la ciclul | — Licenta si ciclul Il — Master din cadrul departamentelor
Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala;

10. Extras din proces-verbal nr. 1 din 28.08.2025 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii al
Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala cu privire la
analiza si aprobarea actualizarilor in curricula pe discipline pentru anul de studii 2025-2026
la specialitatile ,Psihologie”, ,Stiinte ale Educatiei”, ,Sociologie” si ,Asistenta Sociala” pentru
ciclul I — Licenta si Ciclul Il — Master;

11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Sondaje de opinie, Marketing si Publicitate;

12. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
Marketing si Publicitate;

13. Platforma educationald MOODLE USM https://moodle.usm.md/# .

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Toate cursurile incluse in Planul de invatdméant la programul Sondaje de opinie, marketing si
publicitate sunt asigurate cu curriculumul pe disciplina. Curricula este actualizata anual, fiind
aprobata la Departamentul Sociologie si Asistentd Sociala, avizata la Comisia de Asigurare a
Calitatii si Consiliul facultatii, aspect demonstrat si de procesele-verbale examinate.

Curricula este elaboratd in conformitate cu reglementarile institutionale in vigoare. Structura si
continutul acestora respectd modelul institutional aprobat de Senatul Universitatii de Stat din
Moldova. Curriculumul include continuturile tematice; distributia orelor pentru contact direct si studiu
individual; metodele de predare-invatare; strategiile si instrumentele de evaluare; bibliografia
selectiva.

Continuturile unitatilor de curs sunt proiectate in concordanta directé cu rezultatele invatarii stabilite
la nivel de program, relatia dintre acestea fiind reflectatd in Matricea de corelare a rezultatelor
invatarii ale programului cu rezultatele invatarii ale disciplinelor. Competentele generale si
profesionale specifice fiecarei discipline sunt operationalizate prin rezultate ale invatarii clar
formulate, iar matricea de corelare demonstreaza acoperirea integrala a rezultatelor programului
prin ansamblul disciplinelor incluse in planul de invatamant.

Analiza curricula releva ca continuturile disciplinelor contribuie la realizarea rezultatelor invatarii si
la dezvoltarea competentelor profesionale prevazute de program. Rezultatele invatarii sunt
reflectate in curricula disciplinelor si sunt distribuite corespunzator pe unitati tematice si activitati de
invatare.

Totodata, continutul programului de studii asigura formarea competentelor profesionale necesare
integrarii si dezvoltérii profesionale pe piata muncii, aspect confirmat atat de angajatori, cat si de
absolventii programului. Dezvoltarea abilitatilor practice sunt realizate si in cadrul proiectului
semestrial Cercetarea eficientei reclamelor.

Absolventii la program au mentionat cd posedd competente necesare realizarii sarcinilor de
proiectare a cercetarilor prin aplicarea metodelor cantitative si calitative, desfasurare a cercetarilor
aplicative, elaborare a instrumentelor de cercetare, culegerea datelor in teren, metode de
prelucrare, analiza si interpretare a datelor, elaborarea rapoartelor de cercetare in baza rezultatelor
obtinute, dar si elaborarea recomandarilor privind imbunatatirea situatiei.

Accesul studentilor la documentele curriculare este asigurat prin intermediul repozitoriului
institutional, precum si prin publicarea curriculumului fiecarei discipline pe platforma Moodle. De
asemenea, cadrele didactice distribuie aceste documente prin intermediul postei electronice a
grupelor academice, facilitind accesul permanent al studentilor la informatiile relevante privind
procesul de studii.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si
formarea competentelor profesionale;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, 2022-2027,
prezentate de aprobata in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 14 din 28.07.2022;
institutia de 2. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
invatamant Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces verbal nr. 11
din 28.03.2023;
3. Strategia de dezvoltare a Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociald (2022-2026), aprobata la sedinta Consiliului Facultatii, proces-verbal nr. 6 din
29.03.2023;
4. Plan strategic de dezvoltare a Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala pentru anii
2021-2025, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Psihologie, S$tiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistenta Sociala din 15.12.2020, proces-verbal nr. 4;
5. Plan de invatamant la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, 120
ECTS, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din 29.04.2025;
6. Scrisoare de recunostinta din partea Aliantei Organizatiilor pentru persoane cu Dizabilitati din
Republica Moldova,;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programului de studii
superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, domeniul general de
studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;
9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate;
10. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate;
11. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.
Constatari Planul de invatamant este ajustat la cerintele pietei muncii, la nivel national si international, si
facute in necesitatile sectorului educational si socio-economic, raliat la noile cunostinte din domeniul de
timpul formare profesionala. Diversitatea disciplinelor, distribuirea lor pe verticala (semestre, ani de studii)
procesului si pe orizontala (disciplinele studiate intr-un semestru), au drept scop sa formeze competentele
de evaluare necesare pietii muncii.
externa Procesul de actualizare a programului se realizeaza sistematic, prin consultarea principalelor

categorii de beneficiari si parteneri interesati, inclusiv studenti, absolventi, angajatori, cadre
didactice si parteneri sociali. De asemenea, in procesul de revizuire sunt valorificate feedback-ul si
recomandarile formulate de institutile-baza pentru desfasurarea stagiilor de practica. O sursa
importanta de informatii pentru imbunatatirea programului o constituie si rapoartele presedintilor
comisiilor de sustinere a tezelor de master, care sunt analizate periodic Tn cadrul sedintelor
Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala.

Impactul social si economic al programului este reflectat prin competentele absolventilor care vin
sa completeze randurile colaboratorilor institutiilor de resort. Conform caracteristicilor absolventilor
programului, realizate de angajatori, acestia demonstreaza o buna pregatire academica; poseda
competente de cercetare; sunt capabili sa conlucreze cu alii profesionisti din sfera de activitate,
poseda terminologia de specialitate, prezentand bune calitati comunicative; sunt motivati sa
mentina un interes ridicat cu privire la modificarile in materie; sunt buni practicanti prin abordarea
problemelor atat prin prisma informatjilor teoretice, cat si a celor dobandite prin experienta.
Detinatorul calificarii obtinute la absolvirea programului de master realizeaza diferite activitati:
activitati de asigurare a managementului unei institutii de cercetare; activitati de proiectare si
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realizare a cercetarilor sociologice; activitati de consultantd si asistentd in utilizarea datelor
cercetarilor sociologice. Pe piata muncii, absolventii programului se afirma in sectorul public si cel
privat, in calitate de functionar public si expert in structurile statale de profil, in organizatiile
internationale, in departamentele de monitorizare a politicilor, in diferite programe si proiecte
europene si internationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social i economic;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 510/2025;

2.Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul I, in
Universitatea de Stat din Moldova (proces verbal nr. 10 din 29.03.2022);

3. Calendarul Academic pentru anul universitar 2025-2026 (proces verbal nr.12 din 1 iulie 2025);
4. Cadrul de referinta al curriculumului universitar, aprobat de Consiliul National pentru Curriculum
de pe langa Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, 2015 ;

5. Plan de invatamant la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, 120
ECTS, aprobat n sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 10 din 26.04.2024;

6. Plan de invatamant la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, 120
ECTS, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din 29.04.2025;

7. Curriculumul la proiectul de semestru ,Cercetarea eficientei reclamelor”, Ciclul I, Master,
Programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate, aprobat in sedinta Departamentului
Sociologie si Asistenta Sociala din 28.08.2025 (proces verbal nr. 1) si in sedinta Consiliului Facultatii
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala din 28.08.2025 (proces verbal nr.
1

8. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant la ciclul | Licenta si ciclul Il
Master, aprobata de Senatul Universitatii de Stat din Moldova, proces verbal nr. 5 din 2 decembrie
2025;

9. Procedura elaborarii orarelor, aprobatd de Senatul Universitatii de Stat din Moldova, proces
verbal nr. 4 din 27 noiembrie 2018;

10. Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la organizarea stagiilor de practica la
ciclul I, studii superioare de licenta, si ciclul I, studii superioare de master, aprobat prin proces
verbal nr. 2 din 13.09.2022;

11. Registrul electronic de evidenta al Universitatii de Stat din Moldova;

12. Modelul contractului de studii superioare de masterat, ciclul Il, in baza de taxa de studii;

13. Modelul contractului de studii superioare de masterat, ciclul Il, in baza de taxa de studii, pentru
cetéateni straini;

14. Modelul contractului privind realizarea studiilor de master in institutiile de invataméant superior
cu finantare bugetara;

15.Proces verbal nr. 10 al sedintei Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala din 28.06.2024;
16. Modelul Raportului privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anul de studii
2023-2024;

17. Proces verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala din 06.02.2024;
18. Procesul-verbal nr. 10 al sedintei Consiliului Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistenta Sociala din 04.10.2024;
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19. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

20. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;

21. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

22. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate;

23. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate,;

24. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza actelor normative si institutionale puse la dispozitie de Departamentul Sociologie si
Asistenta Sociala, coroboratda cu informatile obtinute in cadrul interviurilor realizate cu
reprezentantii echipei manageriale, cu coordonatorul programului, cu cadrele didactice, cu studentii
si cu absolventii acestuia, a fost realizatd pentru programul de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, incadrat iTn domeniul general de studii 031 — Stiinte sociale si
comportamentale. In cadrul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale ale universitatii au
confirmat ca organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare la programul evaluat se
realizeaza in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate
(Ordinul nr. 510/2025), cu Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor
superioare de master, ciclul Il, precum si cu prevederile Calendarului Academic elaborat anual.
Potrivit acestora, procesul didactic se desfasoara in regim cu frecventa, activitatile fiind distribuite
pe semestre, programul totalizdnd 120 de credite, echivalentul a 3600 de ore academice,
repartizate in ore de contact direct si ore de lucru individual, structura confirmata si prin consultarea
Planului de invatamant al programului. Coordonatorul programului si cadrele didactice intervievate
au precizat ca orarul de studii este elaborat in corespundere cu Calendarul Academic si cu
Procedura de elaborare a orarului, aprobatda de Senatul universitatii, monitorizarea lucrului
individual fiind asigurata de responsabilii de disciplind, conform unui grafic stabilit, in cadrul caruia
studentii beneficiaza de consultatii pentru realizarea tezelor de master, a studiilor de caz, a
portofoliilor si a altor sarcini de studiu. Ca exemplu concret al acestui tip de sarcini de studiu, a fost
mentionat proiectul de semestru ,Cercetarea eficientei reclamelor”, al carui curriculum a fost
aprobat Tn luna august 2025, atat la nivelul departamentului, cat si al consiliului facultatii. Potrivit
cadrelor didactice, reusita academica a studentilor este reflectata in registrul electronic de evidenta
al universitatii.

in cadrul acelorasi interviuri a fost subliniatd colectarea sugestiilor si recomandarilor studentilor
privind procesul de predare-invatare prin chestionare, precum si examinarea acestora in sedintele
departamentului, ale Comisiei de Asigurare a Calitatii si ale Consiliului facultatii, valorificarea lor
concretizandu-se in revizuirea curriculumului si a planurilor de invatamant. Acest mecanism este
atestat de procesul-verbal nr.10 al sedintei departamentului din 28.06.2024, de Modelul Raportului
privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2023—-2024, precum si de
procesul-verbal nr. 10 al sedintei Consiliului facultatii din 04.10.2024. Reglementarea raporturilor
dintre studenti si institutie, sub aspect academic, financiar si social, se realizeaza prin contractul de
studii superioare, ale carui modele — pentru studii cu taxa, pentru cetateni straini si pentru studii cu
finantare bugetara — au fost puse la dispozitia echipei de evaluare. Din interviul cu masteranzii
programului a rezultat ca acestia dispun de acces la toate materialele didactice, fie prin platforma
Moodle, fie direct de la cadrele didactice, precum si ca procesul educational este organizat riguros,
cu o structura clara si predictibila. Studentii au apreciat relevanta continuturilor pentru domeniul
profesional, mentiondnd completarea materialului prezentat la ore cu exemple practice, aplicatii
concrete si trimiteri la resurse utile pentru studiul individual. Dat fiind ca majoritatea masteranzilor
sunt angajati in cdmpul muncii, acestia au evidentiat faptul ca organizarea riguroasa a procesului
si comunicarea din timp a orarului reprezinta aspecte esentiale pentru gestionarea eficienta a
activitatii academice si profesionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si | (puncte) acordat
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

2 2
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Puncte tari Procesul de predare-invatare la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate
include sarcini de studiu aplicate domeniului profesional, precum proiectul de semestru ,Cercetarea
eficientei reclamelor”, care contribuie la valorificarea practica a competentelor formate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Chestionarul de evaluare a calitatii cursului, organizat de administratia Universitatii de Stat din
Moldova;

2.Chestionarul de evaluare a calitatii disciplinelor de catre studenti, Ciclul Il, elaborat de
Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala in colaborare cu Comisia de Asigurare a Calitatii a
Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala;

3. Proces verbal nr. 10 al sedintei Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala din 28.06.2024;
4 .Procesul-verbal nr. 8 al sedintei Consiliului Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie
si Asistenta Sociala din 28.06.2024;

5.Lista de participare la activitati de formare continua a cadrelor didactice ale Departamentului
Sociologie si Asistenta Sociala;

6. Platforma educationala Moodle a Universitatii de Stat din Moldova (www.moodle.usm.md);

7. Extras din registrul de consultatii al cadrelor didactice;

8. Analiza lucrului individual la nivelul Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala;
9.Curriculumul la proiectul de semestru ,Cercetarea eficientei reclamelor”, Ciclul Il, Master,
Programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate, aprobat in sedinta Departamentului
Sociologie si Asistenta Sociala din 28.08.2025 (proces verbal nr. 1) si in sedinta Consiliului Facultatii
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala din 28.08.2025 (proces verbal nr.
1

10.Programul Sesiunii Nationale de Comunicari Stiintifice Studentesti, Editia a XXIX-a, Atelierul
Sociologie si Asistenta Sociald, din 31 martie 2025;

11.Extras din proces-verbal nr. 4 al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Moldova din
29.10.2024, cu privire la aprobarea Metodologiei de calculare si atribuire a sporului de performanta
cadrelor didactice;

12.0rdinul nr. 55 din 01.03.2023 al Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, cu
privire la atribuirea sporului pentru performanta;

13.Repartizarea curatorilor pe grupe academice, anul de studii 2024-2025. Curatori la specialitatile
din cadrul Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala;

14. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

15.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;
16.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

17.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate,

18.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate,

19.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare la programul de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate a fost analizata prin coroborarea actelor institutionale prezentate cu
marturiile colectate in cadrul interviurilor realizate cu reprezentantii echipei manageriale, cu cadrele
didactice, cu studentii si cu absolventii programului.

Reprezentantii echipei manageriale ale universitatii au confirmat fundamentarea procesului de
predare-invatare la programul evaluat pe principiile educatiei centrate pe student, promovate la
nivel institutional. Potrivit acestora, colectarea sistematica a opiniei masteranzilor are loc prin
chestionarele de evaluare a cursurilor si a calitatii programului, prezentate de institutie, analizarea
rezultatelor realizédndu-se in sedintele departamentului — atestate de procesul-verbal nr. 10 din
28.06.2024 — si ale Consiliului facultatii — atestate de procesul-verbal nr. 8 din aceeasi data — si
valorificarea acestora, potrivit interviurilor, in imbunatatirea activitatilor didactice.

Cadrele didactice ale programului au descris o imbinare a abordarilor clasice cu cele moderne,
axate pe dezvoltarea gandirii critice si pe autoevaluare. Sustinerea orelor teoretice are loc cu

22



http://www.moodle.usm.md/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 277

prezentari PowerPoint si materiale video, in timp ce orele practice valorifica tehnici specifice
domeniului — aplicarea de chestionare, analiza datelor statistice, utilizarea programului SPSS,
elaborarea proiectelor de semestru in grupuri mici si tehnica studentului-expert. Un exemplu concret
al acestui tip de sarcini aplicate il constituie proiectul de semestru ,Cercetarea eficientei reclamelor”,
al carui curriculum a fost aprobat in august 2025 la nivelul departamentului si al consiliului facultatii.
Cadrele didactice au precizat cumularea notei finale din mai multe criterii — prezenta, activism si
calitatea lucrarilor — si, referitor la utilizarea inteligentei artificiale, acceptarea acesteia ca
instrument de redactare, cu urmarirea explicita, in evaluare, a gandirii critice si a originalitatii
studentului. Potrivit acestora, valorificarea activa a experientei profesionale a masteranzilor — circa
90% fiind angajati in cdmpul muncii — in discutarea sarcinilor individuale si a studiilor de caz
constituie o practica curenta.

Sustinerea implicarii studentilor in activitati stiintifice proprii are loc, conform Programului Sesiunii
Nationale de Comunicari Stiintifice Studentesti, Editia a XXIX-a, prin organizarea Atelierului
Sociologie si Asistentd Sociala, la care participa si masteranzii programului evaluat; certificarea
oficiala a participarii acestora la astfel de activitati, ca si la cele de formare continua, a fost de
asemenea constatata. Centrarea pe student a activitatii didactice este, de altfel, recunoscuta la
nivel institutional ca indicator de performanta: potrivit Ordinului nr. 55 din 01.03.2023 si extrasului
din proces-verbal nr. 4 al sedintei Senatului universitatii din 29.10.2024, prin care a fost aprobata
Metodologia de calculare si atribuire a sporului de performanta cadrelor didactice, constituirea
utilizarii metodelor de predare-invatare centrate pe student ca unul dintre criteriile de evaluare a
activitatii profesorului a fost confirmata.

Din discutiile cu studentii si absolventii programului a rezultat perceperea de catre masteranzi a
propriei pozitii ca actori activi ai procesului educational, fiind apreciate abordarea individualizata si
dialogul continuu cu cadrele didactice. Studentii au semnalat, totodata, rezumarea instrumentelor
de analiza a datelor utilizate in program preponderent la programul SPSS, exprimandu-si dorinta
de diversificare a acestora prin instrumente moderne de tip open-source, precum Python,
considerate de acestia mai relevante pentru cerintele actuale ale domeniului cercetarii de piata si
sondarii opiniei publice. Absolventii au mentionat mentinerea legaturii cu cadrele didactice si dupa
finalizarea studiilor, unii continudndu-si parcursul academic spre doctorat, altii fiind implicati in
activitati didactice la ciclul I, Licenta, in calitate de experti in domeniu.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Diversificarea instrumentelor de analiza a datelor utilizate in procesul didactic, prin introducerea,
alaturi de programul SPSS, a unor instrumente moderne de tip open-source (precum Python), in
vederea alinierii la cerintele actuale ale domeniului cercetarii de piata si sondarii opiniei publice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1.0rdinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 366 din 20.03.2020, cu privire la
prezentate de | suspendarea procesului educational in salile de studii si trecerea la organizarea activitatii didactice
institutia de in sistem online, Tn scopul prevenirii raspandirii epidemiei de coronavirus COVID-19;
invatamant 2.Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt,
elaborata de Departamentul Managementul Calitatii, aprobatd de Senatul Universitatii de Stat din
Moldova, proces verbal nr. 1 din 15.09.2020;
3.Metodologia de organizare si realizare online a evaluarii finale, elaborata de Departamentul Studii,
aprobata de Senatul Universitatii de Stat din Moldova, proces verbal nr. 5 din 07.05.2020, cu
modificarile aduse prin sedintele Senatului din 22.05.2020 si din 25.05.2021;
4 Dispozitia nr. 73 din 13.05.2021, cu privire la organizarea sesiunii de finalizare a studiilor
superioare pentru absolventii programelor de licenta si master ale Universitatii de Stat din Moldova,
anul de studii 2020-2021;
5. Ghid utilizarea Moodle a Universitatii de Stat din Moldova. Primii pasi (Conectare. Accesare
cursuri) din 24.0.8.2022;
6. Platforma educationala Moodle a Universitatii de Stat din Moldova (https://moodle.usm.md/);
7. Regulamentul institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova, proces verbal nr. 2 din 07.09.2021;
8.Tabelul 3.1 — Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la
programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;
11.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;
12.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate,
13.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate,
14.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.
Constatari Din cadrul interviului cu studentii programului de master Sondaje de opinie, marketing si
facute in publicitate s-a confirmat ca accesul la platforma Moodle este facilitat prin intermediul Ghidului de
timpul utilizare, elaborat de Universitatea de Stat din Moldova. Aceasta informatie a fost verificatd prin
procesului coroborarea actelor puse la dispozitie de institutie cu interviurile realizate cu reprezentantii echipei
de evaluare manageriale, cu cadrele didactice si cu absolventii programului.
externa Cu titlu de context istoric, a fost constatata determinarea introducerii pe scara larga a instrumentelor

TIC la nivelul institutiei de Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 366 din 20.03.2020
si de metodologiile de organizare a activitatilor didactice si a evaluarii finale in sistem online,
aprobate de Senatul universitatii in perioada 2020-2021; aceste acte au caracter istoric si nu reflecta
modul curent de utilizare a instrumentelor TIC la programul evaluat.

in prezent, reprezentantii echipei manageriale ale universitatii au confirmat sustinerea intregului
proces didactic la programul evaluat de platforma educationala Moodle, cu acces deschis pentru
masteranzi, pe care sunt incarcate materialele didactice aferente tuturor cursurilor prevazute in
planul de Tnvatamant. A fost confirmata, de asemenea, detinerea de catre personalul academic a
competentelor de utilizare a instrumentelor TIC, atestate prin certificate de formare continua.
Cadrele didactice intervievate au precizat integrarea sistematica a instrumentelor TIC in procesul
de predare-invatare-evaluare la toate unitatile de curs ale programului, prin prezentari PowerPoint
elaborate atat de profesori, cat si de masteranzi, materiale video, table interactive, precum si
platformele Microsoft Teams, Zoom si Google Meet pentru activitati sincrone si consultatii. Utilizarea
Google Forms ca instrument de evaluare, precum si realizarea comunicarii curente cu studentii prin
posta electronica si grupuri de mesagerie, au fost de asemenea confirmate.

Aceasta constatare este confirmatd documentar de Tabelul 3.1, prezentat de institutie, care
detaliaza, disciplina cu discipling, instrumentele TIC utilizate la programul evaluat. Astfel, a fost
identificat un numar de 14 discipline din planul de invataméant al programului — printre care
Comunicare si manipulare in mediul social, Fundamentele marketingului, Sociologia publicitatii,
Aplicatii statistice in cercetarea sociologica, Tehnici de sondare a opiniei publice, Sociologia
consumului si a cumpararii, Metode calitative de cercetare a comunicarii, Marketing politic si analiza
electorala, Relatii publice, Cercetarea eficientei reclamelor, Strategii de organizare a campaniilor
publicitare, Analiza continutului media si Managementul proiectului de cercetare — care dispun
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fiecare de o pagina dedicata pe platforma Moodle, accesibila prin adresa elearning.usm.md. Pentru
fiecare disciplina, Tabelul 3.1 indica distinct instrumentele utilizate pe cele trei componente ale
procesului didactic: pentru predare si invatare — prezentari Power Point, texte de curs si resurse
plasate pe platforma Moodle, alaturi de instrumente de comunicare precum e-mail si Viber; pentru
evaluare — aplicatii integrate Th Moodle, respectiv banci de intrebari si teste, iar la disciplina Aplicatii
statistice in cercetarea sociologica, probe de evaluare realizate cu utilizarea programelor MS Excel
si SPSS.

Urmarirea progresului academic al fiecarui masterand in registrul electronic de evidenta al
universitatii, Tn conformitate cu Regulamentul institutional privind Registrul electronic al reusitei
academice, aprobat prin proces verbal nr. 2 din 07.09.2021, a fost de asemenea constatata.

Din discutiile cu studentii si absolventii programului a rezultat utilizarea instrumentelor TIC atéat in
cadrul activitatilor didactice — salile de curs fiind dotate cu table interactive — céat si pentru
mentinerea comunicarii continue cu cadrele didactice. Masteranzii au confirmat accesul la platforma
Moodle pentru consultarea materialelor de curs si realizarea sarcinilor individuale. Totodat3,
studentii au semnalat utilizarea preponderenta a programului SPSS in domeniul analizei datelor —
esential pentru profilul programului — exprimandu-si dorinta de a beneficia de instrumente moderne
de analiza, de tip open-source, corespunzatoare cerintelor actuale ale cercetarii de piata si sondarii
opiniei publice.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Utilizarea instrumentelor TIC la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate
este documentata la nivel de disciplina, prin pagini dedicate pe platforma Moodle pentru fiecare
unitate de curs, inclusiv prin utilizarea unor softuri specializate (MS Excel, SPSS) la disciplina cu
componenta statistica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 510/2025;

2.Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul I, in
Universitatea de Stat din Moldova (proces verbal nr. 10 din 29.03.2022);

3. Calendarul Academic pentru anul universitar 2025-2026, proces verbal nr.12. din 1 iulie 2025;
4. Planul de invatadmant la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, 120
ECTS, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 10 din 26.04.2024;

5.Planul de invatamant la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, 120
ECTS, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din 29.04.2025;

6. Procedura elaborérii orarelor, aprobata de Senatul Universitatii de Stat din Moldova, proces
verbal nr. 4 din 27 noiembrie 2018;

7. Orarul Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala, Ciclul I,
Masterat, Programul de masterat Sondaje de opinie, marketing si publicitate, anul de studii
2025-2026, semestrul |, anul Il;

8. Orarul sesiunii de recuperare de vard 2023-2024, Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistenta Sociala, Ciclul Il, Master, anul de studii 2024-2025;

9. Panoul informativ si pagina web a Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala (www.psesas.usm.md), inclusiv pagina de Facebook a facultatii;

10. Dispozitia nr. 31 din 12.03.2021, cu privire la organizarea procesului didactic in situatia acutizarii
starii epidemiologice;

11.0rdinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 366 din 20.03.2020, cu privire la
organizarea activitatilor didactice in sistem online in institutiile de invatamant superior;

12. Extras din proces-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Calitatii al Universitatii de Stat din Moldova
din 23.01.2020, cu privire la realizarea lucrului individual la programele de studii Licenta si Master;
13. Analiza lucrului individual la nivelul Departamentului Sociologie si Asistenta Social3;
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14. Curriculumul la proiectul de semestru ,Cercetarea eficientei reclamelor”, Ciclul Il, Master,
Programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

15. Proces verbal nr. 4 al sedintei Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala din 27.12.2024;
16. Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala din 12.06.2025;

17. Extras din registrul de consultatii al cadrelor didactice;

18. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

19. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;

20. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

21. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate;

22. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Calendarul academic si orarul activitatilor didactice ale programului de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate au fost analizate prin verificarea actelor institutionale prezentate,
coroborate cu interviurile realizate cu reprezentantii echipei manageriale, cu coordonatorul
programului, cu cadrele didactice, cu studentii si cu absolventii acestuia.

Coordonatorul programului si cadrele didactice intervievate au confirmat elaborarea Calendarului
Academic, anual si publicat pe pagina web a universitatii, precum si a orarului activitatilor didactice,
in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate (Ordinul nr.
510/2025) si cu Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de
master, ciclul Il. Potrivit acestora, calendarul universitar include repartizarea activitatilor didactice
pe ani si semestre, cu termenele si durata semestrelor, ale stagiilor de practica, ale sesiunilor de
examinare, ale vacantelor si ale evaluarii finale prin sustinerea tezei de master, organizarea
activitatilor didactice avand loc in doua semestre a cate 15 sdptaméni, cu ore de contact direct
repartizate pe trei zile pe saptamana.

Aprobarea orarului activitatilor didactice are loc la inceputul fiecarui semestru, conform Procedurii
elaborarii orarelor, aprobata de Senatul universitatii prin proces verbal nr. 4 din 27.11.2018.
Verificarea, Th acest sens, a Orarului Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala pentru Ciclul Il, Masterat, Programul de masterat Sondaje de opinie, marketing
si publicitate, anul de studii 2025-2026, semestrul |, anul Il, aprobat de prim-prorector si de decanul
facultatii, a permis constatarea corespondentei acestuia cu structura activitatilor didactice ale
programului evaluat. A fost verificat, de asemenea, Orarul sesiunii de recuperare de vara 2023-
2024, aprobat in aceeasi maniera, ceea ce confirma elaborarea cu regularitate, la finalul fiecarui an
universitar, a orarelor sesiunilor de recuperare. Potrivit cadrelor didactice, afisarea orarului are loc
pe panoul informativ al facultatii, pe pagina web a acesteia (www.psesas.usm.md) si pe pagina de
Facebook a facultatii. intocmirea orarului examenelor in sesiunile ordinare, de recuperare, de
promovare si de finalizare a studiilor are loc la nivelul decanatului facultatii, aprobarea fiind realizata
de prorectorul pentru activitatea didactica, cu respectarea intervalului minim de doua zile intre
examene, fiind specificate cu exactitate data, ora, locul si forma fiecarui examen.

A fost constatata, cu titlu de context istoric, adaptarea temporara a procesului didactic la activitate
online, in perioada starii de urgenta determinate de pandemia de COVID-19, in baza Ordinului
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 366 din 20.03.2020 si a Dispozitiei nr. 31 din
12.03.2021; aceste acte nu reflectd modul curent de organizare a calendarului si orarului
programului evaluat.

In ceea ce priveste lucrul individual al studentilor, a fost constatata, pe baza extrasului din proces-
verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Calitatii al universitatii din 23.01.2020, constituirea acestuia ca o
componentd obligatorie a procesului didactic, repartizatd in proportie de 1/2 sau 1/3 din orele de
contact direct. Monitorizarea lucrului individual la nivelul programului evaluat este atestata de
procesul-verbal nr. 4 al sedintei Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala din 27.12.2024 si
de extrasul din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a facultatii din
12.06.2025. Din interviul cu cadrele didactice a fost confirmata realizarea ghidarii lucrului individual
de catre profesorul responsabil de disciplina pe durata intregului semestru, conform graficului de
consultatii al cadrelor didactice.

Din discutiile cu studentii si absolventii programului a rezultat accesibilitatea permanenta a orarului
si comunicarea acestuia din timp, atat prin panoul informativ al facultatii, cat si online, fapt care le
permite sa Tsi planifice eficient activitatea, dat fiind ca marea majoritate dintre ei sunt angajati in
campul muncii. Cunoasterea exacta, de catre masteranzi, a graficului cursurilor, a locatiei salilor,
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precum si a datei, orei si formei fiecarui examen a fost de asemenea constatata, acestia adresandu-
se decanatului pentru orice concretizare necesara.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de
studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfagurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 510/2025;

2.Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
Universitatea de Stat din Moldova (proces verbal nr. 10 din 29.03.2022);

3.Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la organizarea stagiilor de practica la
ciclul 1, studii superioare de licenta, si ciclul Il, studii superioare de master, aprobat prin proces
verbal nr. 2 din 13.09.2022;

4.0Ordinul nr. 220/uT din 30.10.2025, cu privire la practica de specialitate la anul 2, Ciclul || Master,
Programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate, prin care masteranzii anului 2 au fost
repartizati la bazele de practica stabilite;

5.Curriculumul stagiului de practica. Practica la specialitate, la programul de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate, Ciclul |l, Master;

6.Tabelul de examinare (examen) la disciplina Practica de specialitate, specialitatea Sondaje de
opinie, marketing si publicitate (120 credite), anul 2, grupa SOMP2401, din data de 23.12.2025;
7.Proces verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala din 06.02.2024;
8.Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Psihologie,
Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala din 18.02.2025;

9.Procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie
si Asistenta Sociala din 14.02.2025;

10.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

11.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;
12.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

13.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate;

14.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate,;

15.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica la programul de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate au fost verificate prin analiza actelor normative si institutionale prezentate,
coroborate cu interviurile realizate cu reprezentantii echipei manageriale, cu coordonatorul
programului, cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu angajatorii.

Coordonatorul programului si reprezentantii echipei manageriale au confirmat organizarea stagiilor
de practica in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate
(Ordinul nr. 510/2025), cu Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor
superioare de master, ciclul ll, si cu Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la
organizarea stagiilor de practica la ciclul | si ciclul Il, aprobat prin proces verbal nr. 2 din 13.09.2022.
Potrivit acestor interviuri, antrenarea masteranzilor in doua stagii pe parcursul programului — de
specialitate, in semestrul lll (12 credite), si de cercetare, in semestrul IV (6 credite) — constituie
practica curenta. Repartizarea la bazele de practica se realizeaza in baza ordinului rectorului
universitatii; verificarea, in acest sens, a Ordinului nr. 220/uT din 30.10.2025 a confirmat
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repartizarea masteranzilor anului 2 ai programului Sondaje de opinie, marketing si publicitate |a
bazele de practica stabilite.

Cadrele didactice intervievate au relatat debutarea organizarii stagiilor cu un instructaj comun, in
cadrul caruia masteranzilor le sunt comunicate cerintele fata de proces, documentele care urmeaza
a fi completate si criteriile de evaluare. Asigurarea coordonarii practicii este realizatd de cadre
didactice titulare, cu experientd recunoscuta in domeniu, care mentin legatura dintre masteranzi si
conducatorii unitatilor de aplicatie. Potrivit acestora, reflectarea evidentei zilnice a activitatii
stagiarului are loc in agenda de practica si in raportul de practica, elaborate in conformitate cu
Curriculumul stagiului de practica, prezentat de institutie. Pe baza Tabelului de examinare la
disciplina Practica de specialitate, intocmit pentru grupa SOMP2401, a fost constatata aprecierea
prin nota a rezultatelor stagiului si includerea acestora in sesiunea de examinare corespunzatoare.
Procesul-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Sociologie si Asistentd Sociald din 06.02.2024,
extrasul din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a facultatii din
18.02.2025 si procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului facultatii din 14.02.2025 atesta analizarea
periodica, la nivelul acestor structuri, a desfasurarii si rezultatelor stagiilor de practica.

Din interviul cu studentii si absolventii programului a rezultat realizarea stagiilor de practica
preponderent la locul de munca, dat fiind ca majoritatea masteranzilor sunt deja angajati in domenii
precum cercetarea de piata, publicitatea sau comunicarea. Din interviul cu angajatorii a rezultat
urmarirea, in special, a capacitatii stagiarilor de a aplica in teren instrumentele de colectare si
analiza a datelor — inclusiv tehnici de sondare si prelucrare statistica — fiind semnalat decalajul
dintre cunostintele teoretice si aplicarea practica a acestora ca un aspect care ar necesita o atentie
sporita in cadrul stagiilor.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat

standardului | rezultatelor invatarii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Diminuarea, in colaborare cu angajatorii, a decalajului dintre cunostintele teoretice si aplicarea
practica a instrumentelor de colectare si analiza a datelor (tehnici de sondare, prelucrare statistica),
prin consolidarea componentei aplicative a stagiilor de practica.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Conventii de parteneriat incheiate de Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala cu institutii
relevante pentru profilul programului, printre care SRL Centrul de Investigatii Sociologice si
Cercetari de Marketing CBS Research, FOP Star, IData, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu
Dizabilitati si altele;

2 Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la organizarea stagiilor de practica la
ciclul I, studii superioare de licenta, si ciclul I, studii superioare de master, aprobat prin proces
verbal nr. 2 din 13.09.2022;

3.0rdinul nr. 220/uT din 30.10.2025, cu privire la practica de specialitate la anul 2, Ciclul Il Master,
Programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate, cuprinzand repartizarea masteranzilor
anului 2 la bazele de practica stabilite;

4.Curriculumul stagiului de practica. Practica la specialitate, la programul de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate, Ciclul Il, Master;

5.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

6.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;
7.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

8.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate;

9.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate;
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10. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica la programul de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate au fost verificate prin analiza conventiilor de parteneriat
prezentate de institutie, coroborate cu interviurile realizate cu reprezentantii echipei manageriale,
cu coordonatorul programului, cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu angajatorii.
Reprezentantii echipei manageriale si coordonatorul programului au confirmat asigurarea stagiilor
de practica prin conventii de parteneriat si contracte privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
practicd pentru Ciclul Il Master, incheiate de Departamentul Sociologie si Asistentd Sociala cu
institutii relevante pentru profilul programului, in conformitate cu Regulamentul Universitatii de Stat
din Moldova cu privire la organizarea stagiilor de practica, aprobat prin proces verbal nr. 2 din
13.09.2022. Printre partenerii institutionali cu care sunt incheiate astfel de acorduri se numara SRL
Centrul de Investigatii Sociologice si Cercetari de Marketing CBS Research, FOP Star, IData,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca si
Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati, institutii care corespund direct domeniului de
formare profesionala in sondaje de opinie, cercetare de piata, marketing si publicitate. Potrivit
acestor interviuri, asigurarea negocierii si a actualizarii continue a acestor acorduri este realizata
de responsabilii de stagii de practica din cadrul departamentului, numarul locurilor disponibile
acoperind integral necesitatile tuturor masteranzilor inscrisi in program.

Verificarea, Tn acest sens, a Ordinului nr. 220/uT din 30.10.2025 a confirmat repartizarea
masteranzilor anului 2 ai programului la bazele de practica stabilite, confirmandu-se astfel
corespondenta dintre partenerii institutionali si profilul programului evaluat.

Cadrele didactice intervievate au mentionat actualizarea bazei de parteneri in functie de interesele
profesionale si stiintifice ale masteranzilor, iar in situatiile in care studentii isi identifica independent
locul de practica — frecvent la locul de munca actual, in companii din domeniul cercetarii de piata
sau al comunicérii — Tncheierea unui contract individual de practica cu institutia respectiva
constituind practica curenta.

Din interviul cu angajatorii a rezultat confirmarea colaborarii cu Departamentul Sociologie si
Asistenta Sociala, precum si a disponibilitatii pentru extinderea acesteia, fiind exprimat interes atat
pentru contributia la formarea profesionala a masteranzilor, cat si pentru identificarea de potentiali
candidati pentru angajare. Angajatorii au evidentiat, totodata, importanta corelarii continuturilor
stagiului cu cerintele concrete ale pietei — in special in ceea ce priveste aplicarea tehnicilor de
sondare, colectarea si prelucrarea datelor in contexte reale de cercetare de piata — mentionand
deschiderea de a contribui activ la acest proces in colaborare cu facultatea.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
1 1

Puncte tari

Bazele de practica ale programului de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate
corespund direct profilului acestuia, fiind constituite preponderent din institutii si companii
specializate in cercetare de piata, sondaje de opinie si marketing, ceea ce asigura o aplicare
relevanta a competentelor profesionale specifice domeniului.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il,
in Universitatea de Stat din Moldova (proces verbal nr. 10 din 29.03.2022);

2. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 881 din 18.12.2009, cu privire la evaluarea activitatii de invatare
a studentilor;

3. Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova, proces verbal din 15.04.2014;

4. Regulamentul institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova, proces verbal nr. 2 din 07.09.2021;
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o

Regulamentul privind lichidarea restantelor academice ale studentilor Universitatii de Stat din

Moldova, aprobat de Senatul universitatii la 25.11.2014;

6. Codul de etica si integritate academica al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de Senatul
universitatii, proces verbal nr. 7 din 06.11.2018;

7. Ghidul pentru studenti ,Integritatea academica", elaborat si aprobat in anul 2025;

8. Ordinul nr. 914 din 12.05.2026 al Ministerului Educatiei si Cercetarii cu privire la aprobarea
Standardelor antiplagiat Tn institutiile de invatamant superior;

9. Regulamentul antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova (proces verbal nr. 13 din 26 mai
2026 );

10. Dispozitia nr. 663 din 10.12.2025, cu privire la organizarea sesiunii ordinare (de iarna) in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova in anul de studii 2025-2026, invatamant cu frecventa la zi;

11. Rezultatele sesiunii de iarna 2023-2024: analiza cantitativa si calitativa;

12. Borderoul pentru teza de master, Comisia nr. 6, Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistentd Sociala, specializarea Sondaje de opinie, marketing si publicitate,
invatamant cu frecventa la zi, din data de 11.06.2025.

13. Ordinul nr. 118 din 16.04.2025, cu privire la Comisiile de evaluare a tezelor de master, sesiunea
mai-iunie 2025 (26.05.2025-15.06.2025), cu indicarea componentei comisiei pentru programul
Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

14. Ordinul nr. 98 din 03.06.2021, cu privire la crearea Comisiei de supraveghere a examinarii
contestatiilor;

15. Proces verbal nr. 13 al sedintei Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala din 30.06.2025;

16. Procesul-verbal nr. 8 al sedintei Consiliului Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie
si Asistenta Sociala din 30.06.2025;

17. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

18. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;
19. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

20. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate,

21. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate,

22. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,

marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice la programul de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate a fost analizata prin coroborarea actelor normative puse la
dispozitie de institutie cu informatiile colectate in interviurile realizate cu reprezentantii echipei
manageriale, cu coordonatorul programului, cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu
angajatorii.

Din interviul cu reprezentantii echipei manageriale si cu coordonatorul programului a reiesit
organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice in conformitate cu Regulamentul cu
privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul ll, si cu Regulamentul
institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat prin proces verbal nr. 2 din
07.09.2021. Aplicarea unitara, la nivelul programului evaluat, a metodologiei si a procedurilor de
evaluare comune tuturor studentilor universitatii a fost de asemenea confirmata.

Cadrele didactice intervievate au descris cele trei forme complementare de evaluare: curenta,
periodica si finald. Evaluarea curenta se realizeaza pe parcursul unitatii de curs prin forme variate
— oral, scris, practic sau mixt — in functie de specificul disciplinei, inregistrarea rezultatelor avand
loc n registrul electronic al grupei academice. Evaluarea periodica include doua sesiuni
intermediare pe semestru, iar evaluarea finala se desfasoara in sesiunile de examene programate
conform Calendarului academic — verificarea, in acest sens, a Dispozitiei nr. 663 din 10.12.2025 a
confirmat organizarea sesiunii ordinare de iarna pentru anul de studii 2025-2026. Specific profilului
programului, includerea in sarcinile de evaluare a aplicarii tehnicilor de sondare, a prelucrarii si
interpretarii datelor statistice, precum si a elaborarii de proiecte in domeniul cercetarii de piata si al
publicitatii, a fost constatata. Potrivit cadrelor didactice, elaborarea testelor de evaluare este
realizata de titularul de curs, evaluarea acestora are loc prin Comisia de Asigurare a Calitatii, iar
aprobarea lor este realizata de seful Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala, asigurandu-
se astfel obiectivitatea si transparenta procesului. Analizarea periodica a rezultatelor sesiunilor de
evaluare Tn sedintele departamentului si ale Consiliului facultatii, precum si la nivel de universitate,
a fost confirmata prin verificarea documentului Rezultatele sesiunii de iarna 2023-2024: analiza
cantitativa si calitativa, care confirma valorificarea acestei analize in imbunatdtirea continua a
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curriculumului. Lichidarea restantelor in doud sesiuni de recuperare succesive constituie un drept
al studentilor, conform Regulamentului privind lichidarea restantelor academice al universitatii.

Din interviul cu studentii programului a rezultat diversitatea formelor de evaluare si cunoasterea
acestora de la inceputul fiecarei unitati de curs, masteranzii apreciind caracterul practic al sarcinilor
si dialogul continuu cu cadrele didactice pe parcursul semestrului.

Pe baza Codului de etica si integritate academica al universitatii si a Ghidului pentru studenti
.Integritatea academica", elaborat in 2025, a fost constatata existenta unui cadru normativ specific
pentru prevenirea fraudelor academice la nivel institutional, completat, pentru lucrarile de finalizare
a studiilor, de Regulamentul antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova si de Ordinul Ministerului
Educatiei si Cercetarii cu privire la masurile antiplagiat in institutiile de invatamant superior din 2026.
Studiile superioare de master se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de master, in fata unei
comisii, constituite prin ordinul rectorului nr. 118 din 16.04.2025, de evaluare a tezelor de master
pentru sesiunea mai-iunie 2025, iar verificarea Borderoului pentru teza de master al Comisiei nr. 6,
specializarea Sondaje de opinie, marketing si publicitate, din data de 11.06.2025, a atestat
consemnarea rezultatelor sustinerii publice. Procedura de contestare a rezultatelor este
reglementata normativ, fiind sustinuta, la nivel institutional, de Ordinul nr. 98 din 03.06.2021, prin
care a fost creatd Comisia de supraveghere a examinarii contestatiilor. Potrivit interviurilor realizate,
valorificarea recomandarilor comisiei de evaluare a tezelor de master ca sursa de imbunatatire a
procesului de evaluare si a tematicilor de cercetare ale programului este atestata si de procesul-
verbal nr. 13 al sedintei departamentului din 30.06.2025 si de procesul-verbal nr. 8 al sedintei
Consiliului facultatii din aceeasi data.

Din interviul cu angajatorii a rezultat considerarea ca esentiala a evaludrii competentelor practice
ale masteranzilor — in special a capacitatii de a aplica instrumentele de colectare si analiza a
datelor in contexte reale — fiind semnalata necesitatea consolidarii suplimentare, in formarea
acestora, a elaborarii recomandarilor bazate pe dovezi stiintifice.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Sarcinile de evaluare la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate sunt
adaptate specificului domeniului, incluzdnd aplicarea tehnicilor de sondare, prelucrarea si
interpretarea datelor statistice si elaborarea de proiecte aplicate in cercetarea de piata si publicitate,
fapt apreciat de studenti pentru caracterul practic al sarcinilor.

Recomandari | Actualizarea Regulamentului privind lichidarea restantelor academice ale studentilor, aprobat la
25.11.2014, in vederea alinierii acestuia la cadrul normativ si institutional actual.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la organizarea stagiilor de practica la
ciclul I, studii superioare de licenta, si ciclul I, studii superioare de master, aprobat prin proces
verbal nr. 2 din 13.09.2022;

2.Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
Universitatea de Stat din Moldova (proces verbal nr. 10 din 29.03.2022);

3. Regulamentul institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova, proces verbal nr. 2 din 07.09.2021;

4. Curriculumul stagiului de practica. Practica la specialitate, la programul de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate, Ciclul Il, Master;

5. Ordinul nr. 220/uT din 30.10.2025, cu privire la practica de specialitate la anul 2, Ciclul Il Master,
Programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

6. Tabelul de examinare (examen) la disciplina Practica de specialitate, specialitatea Sondaje de
opinie, marketing si publicitate (120 credite), anul 2, grupa SOMP2401, din data de 23.12.2025;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale;

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate,
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10.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate;

11.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate,;

12.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea stagiilor de practicad la programul de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate a fost verificatd prin analiza actelor normative institutionale aplicabile, coroborate cu
interviurile realizate cu reprezentantii echipei manageriale, cu coordonatorul programului, cu
cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu angajatorii.

Coordonatorul programului si cadrele didactice intervievate au confirmat realizarea evaluarii
stagiilor de practica in conformitate cu Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la
organizarea stagiilor de practica, aprobat prin proces verbal nr. 2 din 13.09.2022, si cu
Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, prin
fmbinarea evaluarii pe parcursul stagiului cu evaluarea finald la incheierea acestuia. Potrivit
acestora, realizarea evaluarii finale are loc prin sustinerea publica a raportului de practica, in cadrul
unei Conferinte de totalizare, cu participarea masteranzilor-stagiari si a reprezentantilor institutiilor-
gazda; verificarea, In acest sens, a Ordinului nr. 220/uT din 30.10.2025 a confirmat stabilirea
organizarii acestei conferinte pentru anul 2 de studii. Luarea in considerare, la nota finala, a
referintei coordonatorului din institutia-gazda, a calitatii raportului prezentat si a aprecierii
coordonatorului academic, cu inregistrarea conform Regulamentului institutional privind Registrul
electronic al reusitei academice, a fost de asemenea constatata; pe baza Tabelului de examinare
la disciplina Practica de specialitate, intocmit pentru grupa SOMP2401, a fost confirmata includerea
rezultatului stagiului in sesiunea de examinare corespunzatoare.

Din interviul cu studentii si absolventii programului a rezultat perceperea stagiilor de practica ca fiind
componenta cu cel mai direct impact asupra formarii profesionale, in special prin posibilitatea
aplicarii in teren a tehnicilor de sondare, colectare si prelucrare a datelor specifice domeniului
cercetarii de piata si publicitatii. Exprimarea, de catre masteranzi, a dorintei de extindere a duratei
stagiilor si de diversificare a bazelor de practica a fost de asemenea constatata.

Din interviul cu angajatorii a rezultat considerarea ca necesare a unor instrumente de evaluare mai
clare si mai concrete, bazate pe criterii masurabile, care sa reflecte evolutia reala a stagiarului in
raport cu obiectivele stagiului — Tn special in ceea ce priveste capacitatea de a opera cu
instrumente de analiza a datelor si de a formula recomandari bazate pe dovezi. Exprimarea, de
catre angajatorii intervievati, a disponibilitati de a contribui, in colaborare cu facultatea, la
elaborarea acestor instrumente de evaluare a fost de asemenea mentionata.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practicd se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurad | (puncte) acordat
atingerea rezultatelor invatarii;

1 1

Puncte tari

Recomandari

Elaborarea, in colaborare cu angajatorii, a unor criterii de evaluare concrete si masurabile a
performantei stagiarilor, axate in special pe capacitatea acestora de a opera cu instrumente de
analiza a datelor si de a formula recomandari bazate pe dovezi.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de

1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, elaborat in vederea reacreditarii externe, 2026;
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institutia de
invatamant

2. Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere la studii superioare de
master (ciclul Il) in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, sesiunea 2025, aprobata de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova, proces-verbal nr. 14 din 30.06.2025;

3. Planul de admitere la studii superioare de licenta si master, cu finantare de la bugetul de stat,
pentru anul de studii 2025-2026. Anexa la Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1137 din
07.07.2025;

4. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii Sondaje de opinie, marketing si
publicitate, pentru anii de studii 2020-2021 - 2025-2026;

5. Raport privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova pentru anul de studii 2023-2024.
Secretar responsabil: Igor Bercu, lector universitar. Septembrie 2023;

6. Proces-verbal nr. 10 al sedintei Departamentului Sociologie si Asistentd Sociala din data de
28.06.2024;

7. Strategia de promovare a programelor de studii ale Departamentului Sociologie si Asistenta
Sociala, aprobata la sedinta DSAS din 20.11.2025, proces-verbal nr. 4;

8. Bannerul de promovare a admiterii 2025-2026 pentru programele Departamentului Sociologie Si
Asistenta Socialg;

9. Materialul promotional Admitere Master 2025. Programe ale Departamentului Sociologie si
Asistenta Sociald;

10. Prezentarea ofertei educationale a Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala / Departamentului Sociologie si Asistentd Socialg;

11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM, realizat in cadrul vizitei de evaluare
externa din 08.06.2026;

12. Interviu cu coordonatorul programului, realizat in cadrul vizitei de evaluare externa din
08.06.2026;

13. Interviu cu cadrele didactice, realizat in cadrul vizitei de evaluare externa din 08.06.2026;

14. Interviu cu studentii, realizat in cadrul vizitei de evaluare externa din 08.06.2026;

15. Interviu cu absolventii, realizat in cadrul vizitei de evaluare externa din 08.06.2026.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in
vigoare. La nivel institutional, procesul este reglementat prin Metodologia de organizare si
desfasurare a concursului de admitere la studii superioare de master, ciclul Il, in cadrul USM,
sesiunea 2025, care stabileste conditiile de participare, categoriile de candidati eligibili, etapele
admiterii, documentele necesare, criteriile de concurs si procedura de afisare a rezultatelor.
Inscrierea candidatilor se realizeaza online, prin sistemul informational eAdmitere, cu ghidarea
candidatilor de catre membrii comisiilor de admitere, dupa caz.

Anual este elaborat planul de admitere/inmatriculare, care stabileste parametrii procesului. Datele
prezentate pentru perioada 2020-2021 - 2025-2026 indica o realitate istorica de functionare a
Programului cu un numar redus de cereri si de studenti admisi. In anul de studii 2025-2026 au fost
depuse 10 cereri si au fost admisi 10 studenti. Astfel, desi in anul 2025-2026 se constata o usoara
redresare fatd de anii precedenti, efectivele ramén mici si confirma caracterul de nisa al
Programului.

Masurile de promovare a Programului sunt realizate atat la nivel institutional, cat si la nivelul
Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala. Strategia de promovare a programelor de studii
ale Departamentului include actiuni precum targul facultatii si departamentului, Caravana
Departamentului, postari tematice pe paginile de socializare si pagina web, Ziua Usilor Deschise,
utilizarea materialelor promotionale si implicarea studentilor, absolventilor si reprezentantilor pietei
muncii. In procesul de recrutare au fost utilizate bannerul de admitere 2025-2026, materialul
Admitere Master 2025 si prezentarea ofertei educationale.

In cadrul interviurilor s-a mentionat ca Programul are un profil specific, asociat domeniului cercetarii
sociologice aplicate, sondajelor de opinie, marketingului si publicitatii. n acest context, recrutarea
candidatilor se bazeaza atat pe mecanismele institutionale generale de promovare, cat si pe reteaua
profesionala si educationala asociatd domeniului.

Programul face parte din domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale,
domeniul de formare profesionald 0314 Sociologie, fiind organizat ca program de master
profesional, cu 120 credite ECTS, forma de invataméant cu frecventa, limba de instruire romana.
Programul a fost acreditat anterior, iar admiterea studentilor este organizata in cadrul programului
inclus in oferta educationald a USM si in planurile anuale de admitere/inmatriculare. in baza
documentelor analizate si a interviurilor realizate in cadrul vizitei, recrutarea si admiterea studentilor
la Program se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
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Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
si punctajul in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatdamant asiguré admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *
Dovezi 1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
prezentate de | marketing si publicitate, elaborat in vederea reacreditarii externe, 2026;
institutia de 2. Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere la studii superioare de
invatamant master (ciclul Il) in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, sesiunea 2025, aprobata de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova, proces-verbal nr. 14 din 01.07.2025;
3. Planul de admitere la studii superioare de licenta si master, cu finantare de la bugetul de stat,
pentru anul de studii 2025-2026. Anexa la Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1137 din
07.07.2025;
4. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii Sondaje de opinie, marketing si
publicitate, pentru anii de studii 2020-2021 - 2025-2026;
5. Raport privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova pentru anul de studii 2023-2024.
Secretar responsabil: Ilgor Bercu, lector universitar. Septembrie 2023;
6. Proces-verbal nr. 10 al sedintei Departamentului Sociologie si Asistentd Sociald din data de
28.06.2024, inclusiv punctul privind admiterea 2024-2025;
7. Strategia de promovare a programelor de studii ale Departamentului Sociologie si Asistenta
Sociala, aprobata la sedinta DSAS din 20.11.2025, proces-verbal nr. 4;
8. Bannerul de promovare a admiterii 2025-2026 pentru programele Departamentului Sociologie si
Asistenta Sociald;
9. Materialul promotional Admitere Master 2025. Programe ale Departamentului Sociologie si
Asistenta Sociald;
10. Prezentarea ofertei educationale a Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala / Departamentului Sociologie si Asistentd Sociala;
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM, realizat in cadrul vizitei de evaluare
externa din 08.06.2026;
12. Interviu cu coordonatorul programului, realizat in cadrul vizitei de evaluare externa din
08.06.2026;
13. Interviu cu cadrele didactice, realizat in cadrul vizitei de evaluare externa din 08.06.2026;
14. Interviu cu studentii, realizat in cadrul vizitei de evaluare externa din 08.06.2026;
15. Interviu cu absolventii, realizat in cadrul vizitei de evaluare externa din 08.06.2026.
Constatari Accesul persoanelor din grupurile dezavantajate la programul de studii superioare de master
facute in Sondaje de opinie, marketing si publicitate se realizeaza in baza cadrului normativ national si
timpul institutional aplicabil procesului de admitere. Raportul de autoevaluare face referire la cadrul legal
procesului privind accesul liber si nediscriminatoriu la studii, inclusiv pentru persoanele din grupuri
de evaluare dezavantajate. Conditiile de participare la concursul de admitere sunt stabilite prin Metodologia de
externa admitere si se aplica Tn cadrul procedurii institutionale generale.

Metodologia de admitere prevede expres ca tinerii cu grad accentuat si sever de dizabilitate sunt
scutiti de taxa de inscriere la concursul de admitere. Raportul de autoevaluare mentioneaza, de
asemenea, ca persoanele din grupurile dezavantajate inmatriculate la Program pot beneficia de
facilitati privind obtinerea burselor sociale, accesul la locuri in camin si reducerea taxei de studii in
baza solicitarii justificate.

La nivel institutional, pentru accesibilitatea la studii a persoanelor din grupuri dezavantajate, in
cadrul USM functioneaza Centrul educational Fara Bariere, destinat suportului pentru studentii cu
dizabilitati de vedere, si Centrul Medical. In baza documentelor analizate, admiterea persoanelor
din grupurile dezavantajate la Program este reglementata prin cadrul normativ general al admiterii,
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iar la nivel institutional sunt prevazute facilitati si servicii de sprijin pentru aceasta categorie de
studenti.

In cadrul interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a USM, coordonatorul Programului,
cadrele didactice, studentii si absolventii nu au fost semnalate bariere specifice de acces la Program
pentru persoanele din grupuri dezavantajate. Totodata, avand in vedere profilul specific al
Programului si efectivele istoric reduse de candidati si studenti admisi, comunicarea facilitatilor
institutionale disponibile pentru candidatii din grupuri dezavantajate poate fi integrata mai vizibil in
actiunile de promovare si orientare a candidatilor.

In baza documentelor analizate si a interviurilor realizate in cadrul vizitei, recrutarea si admiterea
studentilor din grupurile dezavantajate la Program se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si cu aplicarea mecanismelor institutionale de sprijin prevazute pentru categoriile eligibile.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Accentuarea informarii candidatilor din grupurile dezavantajate privind facilitatile institutionale
disponibile, inclusiv scutirea de taxa de inscriere, bursele sociale, accesul la locuri in camin,
reducerea taxei de studii si serviciile de sprijin existente, prin integrarea mai vizibila a acestor
informatii in materialele promotionale si in activitatile de orientare/recrutare la Program.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
prezentate de marketing si publicitate, elaborat in vederea reacreditarii externe, 2026.
institutia de 2. Tabelul 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii Sondaje de opinie, marketing
invatamant si publicitate.
3. Rata de absolvire la programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate.
4. Ordinul Universitatii de Stat din Moldova nr. 204-m din 13.10.2025 cu privire la promovarea
masteranzilor Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala.
Interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a USM, coordonatorul programului, cadrele
didactice, studentii si absolventii, realizate in cadrul vizitei de evaluare externa din 08.06.2026.
Constatari Promovabilitatea studentilor la programul de studii superioare de master Sondaje de opinie,
facute in marketing si publicitate este documentatad prin date statistice dedicate, prin evidenta ratei de
timpul absolvire si prin acte institutionale privind promovarea masteranzilor. In perioada de referinta,
procesului programul a avut 5 promotii de absolventi, astfel fiind indeplinit standardul de evaluare minim
de evaluare obligatoriu privind existenta a cel putin 2 promotii de absolventi pe durata valabilitatii acreditarii.
externa Datele prezentate Tn Raportul de autoevaluare si in Tabelul 4.2 indicd o ratd medie de

promovabilitate de 72% (perioada 2020-2025). Valorile anuale ale indicatorilor de promovabilitate
si absolvire variaza intre 55% si 100%, variatie care trebuie interpretatad in contextul efectivelor
reduse ale contingentului de studenti, unde céateva cazuri individuale modifica vizibil procentul
anual.

Documentele analizate reflecta si situatile de abandon si exmatriculare. Potrivit Raportului de
autoevaluare, cauzele principale tin de restante academice, pierderea legaturii cu universitatea si
alte situatii prevazute de cadrul institutional. Pentru reducerea riscului de abandon sunt aplicate
masuri de sprijin si monitorizare, inclusiv discutii individuale ale studentilor cu decanatul, seful de
departament si responsabilul de program, implicarea studentilor in activitati extracurriculare si
acordarea locurilor de cazare in caminele studentesti.

In cadrul interviurilor realizate in timpul vizitei nu au fost semnalate abateri de la cadrul normativ in
procesul de promovare a studentilor. Pentru profilul acestui program, in care masteranzii sunt
frecvent implicati concomitent in activitati profesionale, monitorizarea individualizata a progresului
academic si accesul la suportul didactic si administrativ constituie resurse functionale importante
pentru mentinerea parcursului de studii.
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In baza documentelor analizate si a interviurilor realizate, promovarea studentilor la Program se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, fiind sustinutd prin evidenta
promovabilitatii, absolvirii si cazurilor de exmatriculare.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul

acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari | Sistematizarea anuala a analizei cauzelor de abandon si exmatriculare si documentarea masurilor
preventive aplicate la nivel de program, in special pentru cazurile cu risc academic sau de
intrerupere a legaturii cu universitatea.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
prezentate de | marketing si publicitate, elaborat in vederea reacreditarii externe, 2026;
institutia de 2. Ordinul Universitatii de Stat din Moldova nr. 204-m din 13.10.2025 cu privire la promovarea
invatamant masteranzilor Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala;
3. Diploma de studii superioare de master la programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate,
emisa de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, eliberata la data de 03.07.2025;
4. Supliment la diploma, seria MP, nr. 000034935, emis de Universitatea de Stat din Moldova pentru
programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM, realizat in cadrul vizitei de evaluare
externa;
6. Interviu cu coordonatorul programului, cadrele didactice, studentii si absolventii programului,
realizate Tn cadrul vizitei de evaluare externa.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei absolventilor programului Sondaje de opinie, marketing si
facute in publicitate se realizeaza in baza cadrului normativ si institutional care reglementeaza organizarea
timpul ciclului Il — studii superioare de master. Procedura este documentata prin ordinul de
procesului promovare/conferire a titlului, diploma de studii superioare de master si suplimentul la diploma.
de evaluare Conditiile de conferire a titlului sunt clare si transparente: realizarea integrald a programului de
externa studii, acumularea creditelor prevazute Tn planul de invatamant si promovarea cu succes a tezei de
master. in baza acestor conditii, absolventului i se confera titlul de Master in sociologie, domeniul
general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0314
Sociologie.
Diploma de master este insotita de suplimentul la diploma, care reflectd parcursul academic,
disciplinele studiate, creditele acumulate, rezultatele obtinute si media generald de studii. Astfel,
certificarea finalizarii studiilor este realizata prin acte oficiale, emise conform procedurilor
institutionale si cadrului normativ in vigoare.
Pentru studentii care au realizat planul de studii, dar nu au sustinut teza de master, este prevazuta
eliberarea adeverintei academice, prin care se confirma realizarea componentelor programului
nominalizat. Dupa promovarea ulterioara a tezei de master, acestora li se poate elibera diploma de
master in conditiile stabilite de institutie.
in baza documentelor analizate si a interviurilor realizate n cadrul vizitei, conferirea titlului si
eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor/adeverintelor academice la
programul evaluat se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1.Strategia USM privind resursele umane aprobat de senat din 30.05.21023, proces-verbal nr.13;
prezentate de | 2.Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamintul superior,
institutia de aprobat Ordinul ME NR.304 din 22.04.2016;
invatamant 3.Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,
aprobat de senat din 13.09.2022, proces-verbal nr.2;
4.Regulament privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice Th USM aprobat de senat USM din 31.10.2022;
5.Regulament al Departamentului Academic al USM, aprobat de senat USM din 26.02.2013,
proces-verbal nr.6;
6.Tabelul 5.1 Planificarea,recrutarea si administrarea personalului academic pentru anii de studii
2025-2026 la programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate;
7.Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anii de studii 2025-2026 la
programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;
8.0rdine privind angajarea personalului academic la programul de studii ,Sondaje de opinie,
marketing si publicitate” ( A. Oceretnii, O. Isac, O. Bulgaru);
9.Fisele de post a cadrelor didactice de la department (A. Oceretnii, S. Milicenco, M. Bulgaru);
10.Dosare ale personalului angajat (A. Oceretnii, O. Isac, O. Bulgaru);
11.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
masterSondaje de opinie, marketing si publicitate.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu
facute in cadrul normativ in vigoare si in functie de cifra de scolarizare universitara, precum si de Strategia
timpul Universitatii de Stat din Moldova privind resursele umane. Recrutarea si angajarea cadrelor
procesului didactice se desfasoara prin concurs, in baza Codului Muncii, Codului Educatiei, Regulamentului-
de evaluare cadru si regulamentelor interne ale USM. Funcitiile didactice, stiintifice si stiintifico-didactice sunt
externa ocupate pe o perioada de cinci ani, cu aviz la nivel national pentru ocuparea functiilor vacante.
Procedura de angajare se realizeaza in conformitate strictd cu fisa postului, iar Departamentul
Resurse Umane monitorizeazé termenele si organizeaza concursurile conform legislatiei si
regulamentelor institutionale. Personalul academic angajat dispune de dosare personale complete,
iar procedura de angajare respecta cerintele normative si institutionale. Se practica si angajarea
prin contract individual de munca, cu respectarea fisei postului. Planificarea volumului de ore si a
statelor de functii se face anual, in baza contingentului de studenti, numarului de grupe si
rezultatelor admiterii. Monitorizarea personalului academic se realizeaza prin evaluarea periodica
a performantelor didactice, metodice si stiintifice, precum si prin analiza rapoartelor de
autoevaluare. Efectivul personalului academic care asigura formarea profesionala in cadrul
programului programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate este constituit 60% din cadre didactice titulare si 40 % cumul intern. Numarul cadrelor
didactice care asigura programul de master in anul de studii 2025-2026 se constituie din 10 de
cadre didactice: 6 titulari si 4 angajati prin cumul intern.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare; 2 2
de evaluare 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
si punctajul programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
acordat si prin cumul intern;
Puncte tari
Recomandari
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obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1.Fisa de post. (A. Oceretnii, O. Bulgaru);
prezentate de | 2.Portofoliile cadrelor didactice ( A. Oceretnii, O. Isac);
institutia de 3.Dosare ale personalului angajat (A. Onofreii, M. Bulgaru, O. Bulgaru );
invatamant 4.Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anii de studii 2025-2026 la
programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;
5.Tabelul 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatii didactice la
programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate,
6.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;
7.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.
Constatari Structura personalului didactic si stiintific al programului de studii superioare de master Sondaje de
facute in opinie, marketing si publicitate corespunde integral continutului programului de studiu, asigurand
timpul relevanta si calitatea procesului educational. In urma vizitei la institutie si a analizei portofoliilor
procesului cadrelor didactice, precum si a dosarelor de la sectia Resurse Umane, s-a constatat ca profesorii
de evaluare detin calificarile corespunzatoare disciplinelor pe care le predau in proportie de 100%, fapt certificat
externa prin acte de studii, certificate de participare la programe de mobilitate, documente privind implicarea
in proiecte nationale si internationale, toate regasite in dosarele personale. Toti titularii de discipline
au elaborate cursuri si lucrari de specialitate necesare desfasurarii procesului didactic si de
cercetare, ceea ce confirma pregatirea si implicarea lor in sustinerea calitatii programului.
Activitatile de curs/seminare/laborator sunt realizate de 10 cadre didactice, dintre care 9 persoane
(90%) detin grad stiintific de doctor in stiinte, iar 1 persoana (10%) grad stiintific de doctor habilitat.
Ponderea cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care detin titluri si grade didactice, si
stiintifice conforme continutului programului de studiu in care sunt implicate constituie 100% in
conformitate cu cadrul normativ, posturile academice fiind ocupate de personal calificat in predarea
continuturilor.Din totalul personalului implicat in predare la programul de master 6 (60%) din cadrele
didactice care asigura programul de studiu sunt titulare si 4 (40%) — prin cumul intern.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
acordat in cazul invatéamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 1 1
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
pentru programele de master stiintific:
1,0 — cel putin 80% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-
didactice;
pentru programele de master profesional: 1 1
1,0 — cel putin 50% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice;
1,0 — 100% din numarul conducétorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Strategia USM privind resursele umane aprobat de senat din 30.05.21023, proces-verbal nr.13;
2.Strategia de dezvoltare a Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala (2022-2026), aprobata la sedinta Consiliului Facultatii proces-verbal nr. 6 din 29.03.2023;
3. Plan strategic de dezvoltare a Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala pentru anii
2021-2025, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala din 15.12.2020, Proces verbal nr. 4;

4 Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie, Stiinte ale
Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii din 19.09.2025;

5.Rapoartele privind activitatea academica in anul de studii 2023-2024, aprobat la Consiliu facultatii
din 28.06.2024,proces-verbal nr.10;

6.Rapoartele privind activitatea academica in anul de studii 2024-2025, aprobat la Consiliu facultatii
din 30.06.2025, proces-verbal nr.8;

7.Planul editorial 2024-2025 aprobat de senat USM din 06.02.2024;

8.Proces verbal nr. 2 al sedintei Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala din 16.09.2026;
9.Plan individual de activitate a cadrului stiintifico- didactic ( A. Ocerednli).

10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Profesorii de la programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate beneficiaza de formare continua oferita de USM, aceasta fiind realizata prin stagii de
scurta durata n institutii de Tnvatamant din tara si din strainatate, seminare metodice, participarea
la conferinte, traininguri nationale si internationale, scoli de vara si alte activitati de instruire.
Mobilitatea academica este sustinuta prin pastrarea salariului de functie pe durata stagiilor, ceea
ce faciliteaza participarea cadrelor la programe internationale de schimb si perfectionare. Totodata,
performanta profesionald individuala este stimulatd prin oferirea unui spor la salariu, diplome,
premieri si suplimente de performanta acordate in urma evaluarii rezultatelor obtinute. Strategiile
de dezvoltare a personalului academic adoptate in cadrul Departamentului Sociologie si Asistenta
Sociala se raliaza Strategiei Universitatii de Stat din Moldova privind resursele umane, fiind axate
pe nevoia de a asigura un corp profesoral calificat, corespunzator tendintelor educationale actuale
si cerintelor pietei muncii. Aceste strategii sunt reflectate in Programul de dezvoltare strategica al
facultatii si al departamentului, Tn procesele-verbale ale sedintelor departamentului de la inceputul
fiecarui an academic, precum si in rapoartele finale privind activitatea departamentului prezentate
in cadrul Consiliului facultatii. in vederea perfectionarii continue, cadrele didactice implicate in
program au beneficiat de diverse cursuri de formare si mobilitate academica, atat prin programele
de formare continua oferite de USM, céat si prin proiecte internationale implementate in cadrul
departamentului, inclusiv prin programele Erasmus+. In perioada 2020-2025, personalul didactic a
participat la cursuri de instruire si formare desfasurate in cadrul unor proiecte nationale si
internationale, ceea ce a contribuit la consolidarea competentelor profesionale si la diversificarea
experientei academice. Cadrele didactice, inclusiv cele tinere, sunt sprijinite prin seminare si
traininguri tematice organizate de Centrul de Resurse pentru Formare Continua al USM.
Universitatea acopera cheltuielile de editare a publicatiilor metodice si didactice conform unui plan
editorial aprobat o data la doi ani si faciliteaza publicarea gratuita a articolelor stiintifice in revista
de profil Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte Sociale. Aceste masuri confirma existenta unei
strategii coerente si eficiente de sustinere si motivare a personalului academic, orientata spre
formarea continud, mobilitate, sustinerea cercetarii si recunoasterea performantelor, contribuind
astfel la cresterea calitatii procesului educational si la consolidarea prestigiului programului de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
academic si le implementeaza; (puncte) acordat
1 1

Puncte tari

Performanta profesionala este stimulata prin sporuri salariale, recompense si facilitarea publicarii
gratuite a articolelor stiintifice, ceea ce demonstreaza existenta unui cadru institutional solid pentru
dezvoltarea resurselor umane si contribuie la cresterea calitatii procesului educational.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1.Strategia USM privind resursele umane aprobat de senat din 30.05.21023, proces-verbal nr.13;

prezentate de | 2.Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamintul superior,

institutia de aprobat Ordinul ME NR.304 din 22.04.2016;

invatamant 3.Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,
aprobat de senat din 13.09.2022, proces-verbal nr.2;
4.Regulament privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice Tn USM aprobat de senat USM din 31.10.2022;
5.Planul editorial 2024-2025 aprobat de senat USM din 06.02.2024;
6. Avizele comisiilor de asigurare a calitatii referitoare la suporturile curriculare;
7. Manuale, note de curs, curricula perfectionate ca rezultat al stagiilor de perfectionare;
8.Planurile individuale de activitate a cadrelor stiintifico-didactice ( A. Oceretnii, O. Isac);
9.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate.

Constatari Planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului academic se desfasoara in

facute in conformitate cu Regulamentul-cadru privind normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul

timpul superior si cu Regulamentul institutional al Universitatii de Stat din Moldova. Fiecare cadru didactic

procesului isi planifica activitatile metodice pentru anul de studii, acestea fiind incluse in planurile individuale.

de evaluare Sustinerea activitatii metodice este asigurata prin cursuri de utilizare a platformei educationale

externa MOODLE si alte tematici dedicate procesului de instruire, prin publicarea materialelor stiintifice si
metodico-didactice, prin prelegeri sustinute de specialisti invitati din strainatate, precum si prin
activitati organizate de Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii de Psihologie, Stiinte
ale educatiei, Sociologie si Asistenta sociald. Evaluarea si evidenta realizarii activitatii metodice se
efectueaza anual, in cadrul ultimei sedinte a Departamentului Sociologie si Asistentd Sociala.
Rezultatele activitatii metodice ale personalului academic implicat in programul de studii se reflecta
prin asigurarea curriculara completa a disciplinelor si prin publicarea lucrarilor didactico-metodice:
manuale, suporturi de curs, note de curs si articole stiintifice in reviste de specialitate. O parte dintre
materialele didactice au fost elaborate in cadrul proiectelor internationale implementate de
Departamentului Sociologie si Asistentd Sociald, ceea ce demonstreaza integrarea dimensiunii
internationale in procesul educational. Tematica lucrarilor este diversa, incluzand atat lucrari
fundamentale (managementul datelor, cercetare sociologica), cat si materiale pe domenii specifice,
asigurand necesarul de resurse didactice pentru programul de studiu. Continuturile didactice sunt
perfectionate continuu, Th conformitate cu noile achizitii teoretice si empirice din domeniul stiintelor
sociale, fiind elaborate manuale si suporturi de curs in editii revizuite.Institutia planifica,
monitorizeaza si sustine activitatea metodicd a personalului academic, iar ih urma vizitei s-a
constatat ca aceasta este reflectatd prin asigurarea curriculara completa a disciplinelor si prin
publicarea lucrarilor didactico-metodice. Personalul academic realizeaza integral activitatea
metodica planificata, ceea ce confirma existenta unui cadru institutional solid pentru dezvoltarea si
sustinerea activitatii metodice.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat

standardului 1 1

de evaluare 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

si punctajul planificata; 2 2

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1.Strategia USM privind resursele umane aprobat de senat din 30.05.21023, proces-verbal nr.13;

prezentate de | 2.Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la

institutia de Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces verbal nr. 11 din

invatamant 28.03.2023;
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3. Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii aprobat de senat
din 25.02.2025, proces-verbal nr.9;

4. Regulament de organizare si functionare a Consiliului Calitatii aprobat de senat din 28.03.2023,
proces-verbal nr.11;

5.Regulament institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta aprobat de senat din
20.10.2025, proces-verbal nr.4;

6.Registru de asistenta reciproca a cadrelor didactice- stiintifice de la program de studii 2023 -2024,
2024-2025;

7.Rapoartele privind activitatea Comisiei de asigurare a calitatii privind evaluarea personalului
academic 2023-2024, 2024-2025;

8.Planul de activitate a Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala 2024-2025;

9. Fisa de autoevaluare a cadrului didactic A.Ocerednti;

10.Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare, stiintifica, transfer tehnologic a cadrelor didactice
de la programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;
11.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate.

Constatari Monitorizarea activitatii personalului academic se realizeaza prin evaluari periodice si permanente,

facute in conform Strategiei Universitatii de Stat din Moldova privind resursele umane si documentelor

timpul institutionale de asigurare a calitatii, gestionate de Departamentul Managementul Calitatii. in cadrul

procesului Departamentului Sociologie si Asistentd Sociala evaluarea periodica vizeaza cunostintele de

de evaluare specialitate, capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor catre masteranzi, potentialul de

externa cercetare stiintifica si deontologia profesionala. Evaluarea calitatii cursurilor predate se realizeaza
prin autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare de catre masteranzi. Autoevaluarea se face anual
prin completarea fisei de autoevaluare. Evaluarea colegiald ofera informatii privind relevanta
obiectivelor formulate, calitatea suportului didactic si corelarea activitatii didactice cu cercetarea.
Evaluarea de catre masteranzi se realizeaza pe baza de chestionare. Concluziile si recomandarile
sunt comunicate sefului de departament si cadrelor didactice. Seful de departament evalueaza
cadrele didactice pe baza planurilor individuale, rapoartelor de cercetare si inovare, discutiilor cu
studentii si raportului de performanta. Analiza rezultatelor activitatii personalului academic se face
atéat la nivel Sociologie si Asistentd Sociala, prin Comisia de Asigurare a Calitatii, cat si la nivel
institutional, prin comisii abilitate formate din reprezentanti ai comunitatii academice si studenti.
Comisia de Asigurare a Calitatii prezintd periodic rapoarte si recomandari pentru eficientizarea
activitatii cadrelor didactice. Evaluarea permanenta, realizata la nivel institutional si departamental,
permite perfectionarea continua a personalului si racordarea activitatii acestuia la cerintele actuale
ale invatamantului superior. Modalitatile de evaluare sunt diversificate prin chestionare, comisii ad-
hoc si focus-grupuri ale studentilor.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvatamant aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

*

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Strategia nationala de dezvoltare ,, Moldova Europeana 2030,, publicatd in Monitorul Oficial
nr.409-410 art.758;

2. Ordin nr. 55 din 01.03.2023I cu privire la sporul de performanta;

3.Plan de activitate stiintifica al departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala (pentru 5 ani,
pentru un 1);

4. Plan individual de activitate stiintifico-didactica al cadrului didactic pentru anul universitar (
A.Ocerednii);
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5.Lista manifestarilor stiintifice preconizate pentru anul 2025;
6.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala planifica si sustine sistematic activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic al personalului academic, in concordanta cu obiectivele
generale ale Universitati de Stat din Moldova, Strategia nationalda de dezvoltare ,Moldova
Europeana 2030” si Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova. Activitétile principale
includ cercetarea stiintifica si transferul tehnologic, elaborarea planului anual si de perspectiva al
lucrérilor stiintifice, participarea la concursuri de programe si proiecte nationale si internationale,
editarea de monografii, publicarea de articole in reviste de prestigiu, coordonarea activitatii stiintifice
a masteranzilor si actualizarea compartimentelor de cercetare si doctorat pe site-ul USM, precum
si a revistei ,Studia Universitatis Moldaviae”. Prin aprobarea Regulamentului institutional privind
stimularea performantei in cercetare au fost stabilite masuri de sustinere a activitatii stiintifice:
alocarea fondului anual de cercetare, stimularea autorilor care publica in reviste cu factor de impact
ISI, remunerarea conform statutului stiintific si academic, motivarea financiara a personalului
didactic prin aprecierea performantelor didactico-stiintifice, mentinerea salariului pe perioada
mobilitatilor internationale, alocarea resurselor pentru modernizarea spatiilor si asigurarea
accesului la baze de date stiintifice. Rezultatele cercetarii contribuie la imbunatatirea strategiilor de
predare-invatare-evaluare, la modernizarea planului de invatamant si curriculumului, precum si la
actualizarea continuturilor si resurselor bibliografice. Temele pentru tezele de master sunt afisate
la avizierul departamentului si discutate Tn cadrul sedintelor si ale Consiliului Facultatii, ceea ce
permite abordarea unor teme actuale, relevante pentru contextul autohton si consolidarea legaturii
dintre educatie si cercetare. Fiecare tezd de master se finalizeaza cu concluzii si recomandari
pentru diferite niveluri ale sistemului social. Masteranzii participa activ la cercetare, prezentand
rezultatele in cadrul conferintelor nationale si internationale. institutia demonstreaza o planificare si
sustinere sistematica a activitatii de cercetare, inovare si transfer tehnologic, in conformitate cu
obiectivele strategice nationale si institutionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
acopera necesitatile programului de studii;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Raportul privind activitatea stiintifica si inovationala a DSAS 2023-2024;

2.Raportul publicatiilor/lucrarilor stiintifice a cadrelor de la programul de studii superioare de master
Sondaje de opinie, marketing si publicitate 2024-2025;

3.Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare, stiintifica, transfer tehnologic a cadrelor didactice
de la programul de studii superioare de masterSondaje de opinie, marketing si publicitate ;
4.Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate;

5.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In activitatea DSAS sunt proiectate obiective concrete de cercetare, reflectate in Strategia de
dezvoltare a Departamentului si in tematica tezelor de licentd, master si doctorat. Temele selectate
pentru cercetare au tangentd cu continuturile cursurilor, iar rezultatele acestor cercetari sunt
integrate Tn activitatea de predare, contribuind la modernizarea curricula. Consolidarea activitatii de
cercetare a condus la implicarea mai eficienta a cadrelor didactice, masteranzilor si doctoranzilor
in activitatea stiintifica, inclusiv in cadrul Scolii Doctorale ,Stiinte Sociale”. Monitorizarea activitatii
de cercetare este realizata continuu de DSAS si de Departamentul de Cercetare si Inovare al USM.
Eficienta realizarii si monitorizarii cercetarii stiintifice, inovarii si transferului tehnologic se confirma
prin intermediul darilor de seama stiintifice individuale ale cadrelor didactice, prin analiza si
aprobarea Raportului privind activitatea stiintifica si inovationala a DSAS, precum si prin acreditarea

42




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 277

stiintifica efectuata periodic. In perioada 2020-2025 cadrele didactice care asiguré programul au
elaborat 1 monografie, 8 manuale, 127 articole publicate in reviste de specialitate autohtone, 1
rezumat prezentat la conferinta stiintifica. Doi membri ai personalului academic al Departamentului
Sociologie si Asistenta Sociala fac parte din colegiul editorial si stiintific al revistei Studia
Universitatis, Seria Stiinfe Sociale. Cadrele didactice responsabile de program participa la
realizarea proiectelor nationale si internationale, rezultatele acestora contribuind la perfectionarea
metodelor de predare-invatare prin implementarea bunelor practici si schimbul de experienta
stiintifica si academica cu profesori si cercetatori din diverse tari, precum Romania, SUA, Franta,
India. Masteranzii au beneficiat de aceste colaborari prin imbunatatirea curricula si modernizarea
strategiilor de predare-invatare. Personalul academic participa la foruri, conferinte stiintifice
nationale si internationale, mese rotunde, seminare si traininguri, in calitate de presedinti ai
comitetelor stiintifice si de organizare, membri, moderatori, fapt ce a contribuit la perfectionarea
profesionala, schimbul de experienta si autoevaluare.Rezultatele activitatii de cercetare sunt
prezentate si diseminate in cadrul conferintelor stiintifice. In aceasté perioad& cadrele didactice care
asigura programul au participat la conferinte nationale si internationale, ateliere si mese rotunde,
contribuind la vizibilitatea si consolidarea activitatii stiintifice a Departamentului.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul invataméntului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatamantului sportiv); 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 2 2
artistic) si performantele sportive (in cazul tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1.Repozitoriul institutional;

prezentate de | 2.Curricula unitatilor de curs, programul de studii superioare de master Sondaje de opinie,

institutia de marketing si publicitate;

invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate.

Constatari Valorificarea rezultatelor cercetérii cadrelor didactice din Departamentului Sociologie si Asistenta

facute in Sociala se realizeaza prin dezvoltarea programului de studiu in concordantd cu cerintele pietei

timpul muncii si standardele contemporane, modernizarea curriculumului, sustinerea tezelor de master si

procesului doctor, precum si prin consolidarea legaturii dintre programul de studiu si piata muncii. Rezultatele

de evaluare cercetarii sunt transferate si catre alte domenii conexe, contribuind la formarea unor specializari

externa mai Tnguste sau multidisciplinare. Activitatea stiintifica si inovativa a personalului academic se
valorifica inclusiv prin elaborarea si sustinerea tezelor de doctorat si doctor habilitat. In anul de studii
2024-2025 au fost sustinute 3 teze de doctor in sociologie de catre cadrele didactice ale
Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studi; 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28.03.2003).

2. Strategia Universitatii de Stat din Moldova privind resursele umane aprobat de senat din
30.05.21023, proces-verbal nr.13;

3. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutjilor
de invatamint superior din Republica Moldova, anexa la ordinul nr.10 din 14.01.2015;

4. Regulamentul Facultatii Universitatii de Stat din Moldova aprobat de senatul universitatii prin
proces-verbal nr.7 din 06.02.2024;

5. Regulamentul privind modul de alegere a rectorului Universitatii de Stat din Moldova aprobat
de Senatul universitatii prin Proces-verbal nr.7 din 31.03.2015 cu modificari din 29.05.2015;

6. Regulamentul Departamentului Academic al Universitatii de Stat din Moldova din aprobat prin
procesul-verbal nr. 6 din 26.02.2013, redactat prin proces-verbal nr.10 din 04.06.2019;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Vizita la Sectia Resurse Umane a Universitatii de Stat din Moldova.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Politica institutionala referitoare la personalul administrativ si auxiliar implicat Tn managementul
programului este realizatd in conformitate cu prevederile cadrului legislativ national si ale actelor
normative interne ale Universitatii de Stat din Moldova.

Strategiile privind personalul administrativ si auxiliar sunt corelate cu directile de dezvoltare
institutionald si cu necesitatile programului de studii. Acestea deriva din Strategia USM privind
resursele umane si din Planul strategic de dezvoltare a facultatii, documente care stabilesc directiile
de optimizare, eficientizare si consolidare a proceselor administrative, organizationale si
educationale.

Planificarea si dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in raport cu
necesitatile programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate. Administrarea programului este asigurata, impreuna cu celelalte programe de studii
ale facultatii, de catre decan, prodecan, seful Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala,
responsabilul de program, specialistul din cadrul departamentului si specialistul de la decanat.
Personalul administrativ si auxiliar isi desfasoara activitatea in baza fiselor de post, in care sunt
stabilite atributiile, responsabilitatile si sarcinile functionale corespunzétoare posturilor ocupate.
Documentele prezentate confirma existenta unei delimitéri clare a responsabilitatilor in procesul de
administrare, coordonare si monitorizare a programului de studii.

Procesele de planificare, recrutare, coordonare si evidenta a personalului administrativ si auxiliar
sunt desfasurate in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare. Au fost prezentate
dovezi privind organizarea si anuntarea concursurilor de angajare, precum si documente care
confirma respectarea procedurilor interne aplicabile in domeniul gestionarii resurselor umane.
Institutia dispune de mecanisme interne de gestionare si monitorizare a personalului administrativ
si auxiliar implicat in realizarea programului evaluat. Atributiile acestuia sunt stabilite in concordanta
cu necesitatile administrative, organizationale si educationale ale programului, iar activitatile
desfasurate contribuie la asigurarea functionalitatii proceselor de management academic si
administrativ.

Managementul personalului administrativ si auxiliar aferent programului de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate este realizat in baza cadrului normativ
institutional, prin proceduri documentate de planificare, recrutare, evidentd, coordonare si
monitorizare a personalului implicat in administrarea programului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 013277/2022 din 18.01.2022, eliberata de
Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica,
Chisinau, valabila pana la 18.01.2027;

2. Lista spatiilor utilizate Tn procesul de studii si de cercetare, programul de studii superioare
de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

3. Resurse tehnico-materiale, Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala;

4. \Vizita spatiilor educationale.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa a programului de studii superioare de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate, au fost examinate spatiile educationale si de cercetare utilizate
pentru desfasurarea procesului de studii. Pregatirea profesionala a studentilor inscrisi la program
se realizeaza in Blocul nr. 3 de studii al Universitatii de Stat din Moldova, amplasat pe str. Mihail
Kogalniceanu, 65.

Pentru asigurarea conditiilor necesare desfasurarii procesului educational, institutia detine
Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 013277/2022/96 din 18.01.2022 si Raspunsul la Actul de
inspectare nr. 00585 din 16.03.2023. Documentele examinate confirma existenta cadrului necesar
pentru utilizarea spatiilor educationale in procesul de instruire.

Procesul de studii la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate se
desfasoara in turul Il. Pentru realizarea activitatilor didactice aferente programului sunt asigurate
12 sali destinate cursurilor si seminarelor, cu o suprafata totala de 525,7 m2. Spatiile sunt utilizate
in functie de orar, tipul activitatilor didactice si necesitatile programului de studii.

Spatiile educationale si de cercetare aferente programului corespund cerintelor programului de
studii. Acestea sunt accesibile si suficiente pentru desfasurarea procesului didactic, permitand
organizarea cursurilor, seminarelor, activitatilor de laborator, activitatilor aplicative si de cercetare.
Potrivit informatiilor prezentate, in salile de curs, seminar si laborator, unui student de la program fi
revine o suprafatd mai mare de 3 m?.

Spatiile examinate permit formarea competentelor prevazute in curricula universitara pe discipline
si ofera conditii pentru realizarea activitatilor teoretice, practice si de cercetare. Spatiile sunt dotate
cu mijloace tehnico-materiale necesare desfasurarii procesului didactic, inclusiv proiectoare fixe,
proiectoare mobile, televizoare, table interactive, conexiune Wi-Fi si calculatoare.

Toate spatiile utilizate Tn procesul educational sunt echipate corespunzator destinatiei lor, fiind
dotate cu table, mese, scaune, calculatoare, proiectoare si alte mijloace necesare organizarii
activitatilor de studiu. Spatiile educationale si de cercetare sunt accesibile studentilor programului
evaluat, iar accesul in cadrul Universitatii de Stat din Moldova este monitorizat video 24/24 ore.

in cadrul Departamentului Sociologie si Asistentd Sociala, in anul 2024 a fost inaugurat Laboratorul
de cercetare sociala, date si inovare ,D. Gusti”. In activitatile desfasurate in cadrul laboratorului
participa si masteranzii programului Sondaje de opinie, marketing si publicitate, in special in
activitati orientate spre cercetare sociald, colectare si analizd de date, precum si utilizarea
metodelor cantitative si calitative.

Baza materiald necesara pentru realizarea activitatilor practice, de seminar, laborator si cercetare
este asigurata prin dotarile existente la nivelul departamentului. Acesta dispune de echipamente
necesare desfasurarii cercetarilor cantitative si calitative, fapt ce permite utilizarea materialelor
digitale, studiilor de caz, exercitiilor aplicative, analizelor de date si altor metode didactice relevante
pentru specificul programului.

Universitatea de Stat din Moldova asigura baza materiala necesara pentru desfasurarea procesului
de studii la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia asiguréd in totalitate spatii adecvate, dotate pentru | Ponderea | Punctajul
realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
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e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?;

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a bibliotecii centrale a Universitatii de Stat din Moldova
prezentate de aprobat de Senatul universitatii prin Proces-verbal nr.8 din 27.01.2022;
institutia de 2. Regulament privind conditiile si regulile de acces la resursele si serviciile Bibliotecii Centrale a
invatamant Universitatii de Stat din Moldova aprobat de Senatul universitatii prin Proces-verbal nr.11 din
27.04.2022;
3. Fondul de carte ale Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala (sala 403, 420, 422);
4. Revista Studia Universitatis Moldaviae https://educational.studiamsu.mdy/;
5. Amplasarea Bibliotecilor Universitatii de Stat din Moldova;
6. Interviu cu studentii grupului de programe de studii superioare de master: Sondaje de opinie,
marketing si publicitate;
7. Interviu cu absolventii grupului de programe de studii superioare de master: Sondaje de
opinie, marketing si publicitate.
Constatari Studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate
facute in evaluat beneficiaza de acces la spatiile si serviciile Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din
timpul Moldova. Spatiile bibliotecare sunt accesibile studentilor si ofera posibilitatea utilizarii retelei Wi-Fi,
procesului precum si a resurselor informationale disponibile in format fizic si electronic.
de evaluare Biblioteca Centrala a USM fsi desfasoara activitatea in baza Regulamentului de organizare si
externa functionare, a Regulamentului de organizare si functionare a repozitoriului institutional al USM si a

Regulamentului privind conditiile si regulile de acces la resursele si serviciile Bibliotecii Centrale a
USM. Serviciile bibliotecare sunt organizate in conformitate cu cadrul normativ institutional si sunt
orientate spre sustinerea procesului educational, documentar si de cercetare.

Bibliotecile USM dispun de o capacitate totalad de 523 de locuri si ofera acces gratuit la Internet.
Studentii programului Sondaje de opinie, marketing si publicitate pot beneficia de diverse servicii
bibliotecare, inclusiv consultarea cataloagelor, informare bibliografica si documentara, imprumut in
salile de lectura, imprumut la domiciliu, imprumut interbibliotecar, activitati cultural-stiintifice, acces
la Internet, acces la catalogul electronic partajat al universitatilor din Republica Moldova, precum si
acces la baze de date stiintifice.

In cadrul interviurilor realizate, studentii si absolventii au mentionat c& au acces la repozitoriul
institutional al USM si la resursele electronice puse la dispozitie de universitate. De asemenea,
studentii pot utiliza sala de lectura, sala de cataloage, sala multimedia si serviciile de informare
bibliografica oferite de Biblioteca Centrala a USM.

Pentru programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate,
Biblioteca Centrald a USM dispune de fonduri de carte si literaturd de specialitate relevante
domeniului, constituite din aproximativ 454 de titluri de lucrari stiintifice si de specialitate. Aceste
resurse sustin realizarea disciplinelor din planul de fnvataméant, activitatea individualda a
masteranzilor, elaborarea lucrarilor de cercetare si pregatirea pentru activitatile aplicative specifice
domeniului sondajelor de opinie, marketingului, publicitatii si cercetarii sociale.

Studentii programului au acces si la fondul de carte al Departamentului Sociologie si Asistenta
Sociald, amplasat in salile 403, 420 si 422, care constituie 1773 de lucrari. Acest fond completeaza
resursele Bibliotecii Centrale si pune la dispozitia studentilor materiale relevante pentru domeniul
sociologiei, cercetarii opiniei publice, metodelor de cercetare sociala, analizei datelor,
marketingului, comunicarii publice si publicitatii.

46



https://educational.studiamsu.md/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 277

Dezvoltarea fondului de carte al bibliotecilor USM se realizeaza prin procurarea publicatiilor din
fondurile financiare alocate de universitate, prin donatii de carte, schimb interpersonal si schimb
interbibliotecar. In perioada de referinta, biblioteca s-a abonat la 39 de editii periodice din Republica
Moldova, tarile CSI si Romania, oferind astfel acces la publicatii actuale si relevante pentru
activitatea didactica si stiintifica.

Studentii programului pot beneficia de acces la baze de date si editii electronice care ofera
posibilitatea consultarii unui numar extins de publicatii stiintifice nationale si internationale. Aceste
resurse sunt accesibile gratuit pentru studenti prin Internet, in baza abonamentelor active ale
institutiei.

Universitatea de Stat din Moldova dispune si de o editura proprie, Centrul Editorial-Poligrafic, sub
egida careia sunt publicate lucrari utilizate Tn procesul educational si stiintific. Totodata, revista
Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte Sociale, precum si culegerile de materiale ale
conferintelor stiintifice organizate in cadrul USM, ofera cadrelor didactice si cercetatorilor
posibilitatea de a disemina rezultatele cercetarilor stiintifice, inclusiv in domenii conexe programului
evaluat.

Tn baza documentelor prezentate, a vizitei spatiilor bibliotecare si a interviurilor realizate cu studentii,
absolventii si reprezentantii institutiei. Fondul bibliotecii destinat programului de studii superioare
de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate este accesibil, diversificat si corelat cu
necesitatile procesului educational si de cercetare. Resursele informationale disponibile sustin
realizarea activitatilor didactice, documentarea stiintifica, elaborarea lucrarilor de cercetare si
formarea competentelor profesionale prevazute de programul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului
academic;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Tabel 6.2 Suportul curricular (2025-2026), programul de studii superioare de master Sondaje
prezentate de de opinie, marketing si publicitate;
institutia de 2. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
invatamant si publicitate;

3. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,

marketing si publicitate;

4. htips://elearning.usm.md/.
Constatari Disciplinele prevazute in planul de invatdamaéant sunt asigurate integral cu suporturi de curs.
facute in Materialele didactice aferente programului sunt actualizate periodic si sunt puse la dispozitia
timpul studentilor atat in format fizic, cat si in format electronic.
procesului In timpul interviurilor realizate, studentii au descris modalitatea de accesare a materialelor oferite
de evaluare de cadrele didactice. Acestia au mentionat ca suporturile de curs si alte resurse educationale pot fi
externa consultate fizic, la Departamentul Sociologie si Asistentd Sociald si in cadrul Bibliotecii USM,

precum si electronic, prin intermediul platformei educationale Moodle. Materialele didactice sunt
disponibile pe platforma electronica a universitatii:_https://elearning.usm.md/.

Suportul curricular aferent programului de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate
este diversificat si include curriculumuri universitare, note de curs, manuale, sinteze ale prelegerilor,
ghiduri metodice si alte materiale necesare organizarii procesului educational. Aceste resurse sunt
elaborate in concordantd cu obiectivele programului de studii, cu finalitatile de invatare si cu
specificul formarii profesionale in domeniul cercetarii opiniei publice, marketingului, publicitatii si
analizei sociale.

Materialele didactice disponibile sustin organizarea activitatilor de predare, invatare si evaluare,
oferind studentilor suportul necesar pentru asimilarea continuturilor teoretice, realizarea activitatilor
aplicative, pregétirea individuala si dezvoltarea competentelor profesionale prevazute de programul
de studii. Acestea contribuie la formarea competentelor necesare pentru proiectarea si realizarea
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sondajelor de opinie, analiza datelor, elaborarea strategiilor de marketing si comunicare, precum si
pentru utilizarea metodelor specifice domeniului publicitaii.

In perioada de acreditare, pentru asigurarea programului de studii au fost publicate 5 lucréri
metodico-didactice, elaborate conform planurilor editoriale ale USM si cu suportul financiar al
universitatii si al partenerilor. Aceste lucrari completeaza suportul curricular al programului si
contribuie la consolidarea pregatirii teoretice si aplicative a masteranzilor.

in cadrul interviurilor, cadrele didactice au confirmat c&, in perioada desfasurrii invatdmantului la
distanta, materialele didactice au fost adaptate pentru utilizare in format electronic. Acestea au fost
plasate pe platformele educationale ale universitatii sau transmise studentilor prin posta electronica,
fapt ce a permis continuitatea procesului educational si mentinerea accesului studentilor la
resursele necesare invatarii.

Programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate dispune
de suport curricular si materiale didactice suficiente, accesibile si adecvate pentru realizarea
procesului de predare-invatare-evaluare. Accesul studentilor la suporturile de curs, in format fizic si
electronic, sustine desfasurarea activitatilor didactice, documentarea individuala, realizarea
activitatilor aplicative si formarea competentelor profesionale prevazute de program.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte)
invatarii;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru ciclul | si ciclul Il din
prezentate de Universitatea de Stat din Moldova aprobat la sedinta senatului din 27.06.2016, Proces Verbal
institutia de nr.10;
invatamant 2. Demers privind acordarea burselor sociale;
3. Taxele de studii, ciclul Il studii superioare de master pentru anul 2025;
4. Ordin Nr.189-m din 02.10.2025.
5. Interviu cu studentii grupului de programe de studii superioare de master: Sondaje de opinie,
marketing si publicitate;
6. Interviu cu absolventii grupului de programe de studii superioare de master: Sondaje de
opinie, marketing si publicitate.
Constatari Taxele de studii sunt stabilite anual, separat pentru fiecare specialitate si forma de studii. Stabilirea
facute in acestora se realizeaza in functie de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist,
timpul precum si de cererea si oferta serviciilor educationale din Republica Moldova.
procesului Taxele de studii sunt aprobate de Senatul Universitatii de Stat din Moldova si de Consiliul pentru
de evaluare dezvoltare strategica institutionald. De asemenea, documentele prezentate confirma faptul ca,
externa anual, sunt alocate resurse financiare pentru asigurarea necesitatilor programului de studii, inclusiv

pentru sustinerea activitatilor didactice, administrative si educationale aferente programului evaluat.
Fondurile destinate burselor sunt repartizate semestrial, in baza criteriilor stabilite de cadrul
normativ in vigoare. Plafonul de acordare a burselor de studii este stabilit la nivel de 70% din
numarul studentilor inmatriculati la studii cu frecventa la zi, conform planului de inmatriculare cu
finantare bugetara, pentru fiecare program si an de studii.

Lista beneficiarilor burselor este intocmita de decanat in prima luna dupa finalizarea sesiunii de
examinare. Pentru studentii de la Ciclul Il, master, cuantumul bursei de studii este de 1390 lei. De
asemenea, studentii din categorii vulnerabile pot beneficia de bursa sociala, in marime de 685 lei,
conform prevederilor cadrului normativ aplicabil.

in semestrul | al anului de studii 2025-2026, la programul de studii superioare de master Sondaje
de opinie, marketing si publicitate, a fost acordata o bursa sociala unei studente, iar 9 studenti
au beneficiat de bursa de studii. Numarul studentilor si volumul burselor alocate in perioada de
referinta sunt reflectate in anexele prezentate de institutie.
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Studentii programului pot beneficia si de diferite Tnlesniri sociale, in conformitate cu prevederile
cadrului normativ si ale reglementarilor institutionale. Acestea includ scutirea de platé a taxei de
studii conform H.G. nr. 125/2001, scutirea de plata a taxei de studii pentru copiii angajatilor USM,
scutirea de plata a taxei de studii pentru studentii sportivi de performanta, precum si alte forme de
sprijin social.

Studentii pot beneficia de facilitdti privind taxa pentru abonamentele Tn transportul urban,
procurarea foilor de odihna si abonamentele la Palatul Sporturilor USM. Pentru studentii din familii
vulnerabile sunt prevazute si alte forme de sprijin, inclusiv posibilitatea achitarii esalonate a taxei
de studii.

Programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate beneficiaza
de mecanisme institutionale privind stabilirea taxelor de studii, alocarea resurselor financiare,
acordarea burselor si aplicarea inlesnirilor sociale pentru studenti. Aceste mecanisme sunt
reglementate prin acte normative si proceduri institutionale aplicabile la nivelul Universitatii de Stat
din Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Thvatamant
prezentate de de stat (HG al RM nr.74 din 25.01.2007);
institutia de 2. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
invatamant studenteasca (Ordinul ME nr.969 din 10.09.2014);
3. Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii de Stat din Moldova
(Proces-verbal nr.8 din 19.02.2021, modificat PV nr.14 din 30.06.2023);
4. Lista studentilor cazati in camin pentru anul 2024-2025;
5. Interviu cu studentii grupului de programe de studii superioare de master: Sondaje de opinie,
marketing si publicitate,
6. Interviu cu absolventii grupului de programe de studii superioare de master: Sondaje de
opinie, marketing si publicitate;
7. Vizita caminelor nr. 10 si 16.
Constatari Tn cadrul procesului de evaluare externd la programul de studii superioare de master Sondaje de
facute in opinie, marketing si publicitate, au fost analizate documentele si informatiile referitoare la
timpul conditiile de cazare oferite studentilor Universitatii de Stat din Moldova. De asemenea, au fost
procesului examinate datele privind repartizarea locurilor in cadmine, lista studentilor cazati pentru anul de studii
de evaluare 2024-2025, precum si cadrul institutional aplicabil in domeniul cazarii studentilor.
externa Universitatea de Stat din Moldova dispune de 12 camine studentesti destinate cazarii studentilor,

care functioneaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ n vigoare si cu reglementarile
interne privind organizarea si functionarea caminelor. Conditiile de cazare prevad o suprafata de 6-
8 m? pentru un student cazat, conform informatiilor prezentate de institutie.

In timpul vizitei, au fost vizitate caminele nr. 10 si nr. 16, fiind examinate conditile generale de
cazare oferite studentilor. Spatiile sunt utilizate conform destinatiei, fiind prevazute camere de locuit
si spatii comune necesare pentru studentii cazati. Conditiile de cazare sunt organizate in raport cu
normele institutionale si cu procedurile interne aplicabile.

Totodata, repartizarea locurilor in camine se realizeaza in baza ordinelor de repartizare aprobate,
iar taxa de cazare este stabilita prin decizia Senatului USM. Procedura de repartizare a locurilor
este documentata si aplicata in conformitate cu prevederile institutionale. Studentii programului au
posibilitatea de a solicita cazare Th camin, iar institutia dispune de mecanisme administrative pentru
receptionarea, examinarea si solutionarea cererilor depuse.
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Pentru anul de studii 2025-2026, nu au fost inregistrate solicitari de cazare in camin din partea
studentilor programului. Aceasta informatie a fost confirmata in baza documentelor prezentate si a
discutiilor purtate in cadrul vizitei. Prin urmare, pentru anul respectiv nu au fost consemnate cazuri
de nesatisfacere a cererilor de cazare ale studentilor programului evaluat.

In cadrul interviurilor realizate cu absolventii si reprezentantii administratiei, s-a mentionat ca, in
ultimii ani, solicitarile de cazare in camine au fost satisfacute integral, rata de acoperire a cererilor
fiind indicata ca fiind de 100%. Aceasta situatie reflecta existenta unei capacitati institutionale de
asigurare a cazarii pentru studentii care solicitd acest serviciu, in limitele cadrului normativ si ale
procedurilor interne.

Universitatea de Stat din Moldova dispune de infrastructura necesara pentru cazarea studentilor si
aplica proceduri reglementate privind repartizarea locurilor in camine, stabilirea taxei de cazare si
evidenta studentilor cazati. Existenta spatiilor de cazare, a mecanismelor administrative si a
evidentei solicitarilor confirma disponibilitatea institutiei de a asigura cazarea studentilor
programului Sondaje de opinie, marketing si publicitate, in conformitate cu normele in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Legea privind accesul la informatie (nr. 982- XIV din 11.05.2000);

2. Politica Institutionald a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul Deschis la informatie,
aprobat la sedinta senatului USM, proces- verbal nr.3, din 01.12.2015;

3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Moldova, aprobat de
Senatul USM, din 28.04.2015;

4. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat de Senatul USM,
proces- verbal nr. 5, din 26 ianuarie 2016;

5. Regulament institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, proces- verbal nr. 2,
din 07.09.2021;

6. Procedura operationala "Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor pe
site-ul USM”, proces-verbal nr.5, sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova, din 7 mai
2020;

7. Pagina web a USM (https://usm.md/);

8. Pagina web a Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala
(http://psesas.usm.md/);

9. Pagina de facebook a USM (https://www.facebook.com/UniversitateaDeStatDinMoldova/);

10.Pagina de Facebook a Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala (https://www.facebook.com/).

11.Baza de date ,,Gestiunea credite” (https://crd.usm.md/);

12.Registrul  electronic al reusitei academice "Registru de evidenta a USM’
(https://crd.usm.md/studregistry/account/login?ReturnUrl=%2F studregistry%2FLessonAttenda
nce%2FLessonsList%2F3593%3Fgroupld%3D17428 );

13.Platforma e-learning MOODLE;

14.”Chestionar de evaluare a stagiilor de practica”;

15.”Chestionar pentru angajator”;
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16.Extras din procesul-verbal nr. 6 al Sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii al Facultatii
Psihologie, Stiinte ale educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala, din 19 februarie 2026;

17.Rapoarte sintetice de analiza a chestionarelor de satisfactie (Evaluarea gradului de satisfactie
al studentilor privind asigurarea conditiilor de dezvoltare profesionala si personala ciclul | si II;

18.Proces verbal nr. 6 din 06.02.2024;

19.Rapoartele de activitate a comisiei de asigurare a calitatii, Sociologie si Asistenta Sociala, anii
de studii 2024-2025;

20.Scrisoare MMPS, feedback plan studii, 18.03.2024 Nr. 25/1414.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd au fost examinate documentele institutionale relevante
privind managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile aferente
programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, domeniul
general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, inclusiv Legea privind accesul la informatie
nr. 982-XIV din 11.05.2000, Politica Institutionala a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul
Deschis la informatie, Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal,
Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic, Regulamentul institutional privind
Registrul electronic al reusitei academice, precum si documentele interne privind monitorizarea
calitatii si satisfactiei beneficiarilor.

In cadrul interviurilor cu reprezentantii Departamentului Sociologie si Asistentd Sociald s-a constatat
ca procesul de colectare, prelucrare si analiza a informatiilor privind beneficiarii programului de
studii este realizat prin mecanisme institutionale functionale, in conformitate cu prevederile
normative institutionale si nationale. Datele referitoare la contingentul de studenti, traseul academic
si parcursul profesional al absolventilor sunt colectate si gestionate atat la nivelul facultatii, cat si la
nivel institutional.

S-a constatat ca la nivelul Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala evidenta informatiilor este realizata prin dosarele personale ale studentilor, registre
academice si documente administrative specifice, iar la nivel institutional informatiile sunt gestionate
prin sistemele informationale Abit-USM, CRD — Gestiunea creditelor, Registrul electronic al reusitei
academice si platforma e-learning MOODLE.

Tn cadrul interviurilor s-a comunicat c& monitorizarea parcursului profesional al absolventilor este
realizatd de Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii, in colaborare cu Departamentul
Sociologie si Asistenta Sociala, prin utilizarea unor instrumente variate de colectare a datelor,
inclusiv chestionare, comunicare electronica, sondaje online, platforma community USM si retele
sociale. S-a constatat c& aceste mecanisme permit urmarirea insertiei profesionale a absolventilor
si analiza relevantei programului de studii in raport cu cerintele pietei muncii.

Examinarea chestionarelor de evaluare a stagiilor de practica, a chestionarelor adresate
angajatorilor, a rapoartelor sintetice de analiza a satisfactiei studentilor si masteranzilor, precum si
a rapoartelor Comisiei de Asigurare a Calitatii a confirmat faptul ca informatiile colectate din partea
beneficiarilor si a actorilor externi sunt analizate si valorificate in procesul de monitorizare si
imbunatatire continué a programului de studii.

S-a constatat ca accesul studentilor si al angajatilor la informatiile privind programul de studii este
asigurat prin intermediul platformelor institutionale, al paginilor oficiale de comunicare si al canalelor
electronice utilizate de universitate, contribuind la asigurarea unui management informational
functional si eficient.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
studentilor si angajatilor;

3 3

Puncte tari

Programul valorificd mecanisme diversificate de colectare si analizéd a informatiilor, inclusiv
instrumente specifice de sondare si monitorizare, relevante pentru profilul programului de studii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.133 din 08.07.2011);

2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova (Nr.299 din
21.12.2017);

3. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat de Senatul USM,
proces- verbal nr. 5, din 26 ianuarie 2016;

4. Sistemele informationale: Abit-USM, CRD — Gestiunea creditelor, baza de date Resurse umane
si baza de date privind traseul profesional al absolventilor;

5. Regulamentul institutional privind Registrul electronic al reusitei academice al Universitatii de
Stat din Moldova;

6. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Moldova;

7. Platforma e-learning MOODLE.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd au fost examinate documentele institutionale si actele
normative relevante privind constituirea si accesul la bazele de date aferente programului de studii
superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, domeniul general de studii
031 Stiinte sociale si comportamentale, inclusiv Legea privind protectia datelor cu caracter personal
nr. 133 din 08.07.2011, Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii
Moldova nr. 299 din 21.12.2017, Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic,
Regulamentul institutional privind Registrul electronic al reusitei academice al Universitatii de Stat
din Moldova, Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Moldova,
precum si sistemele informationale institutionale utilizate in administrarea programului de studii.

In cadrul vizitei si al interviurilor s-a constatat ca informatiile referitoare la studentii programului de
studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate sunt colectate, stocate si
gestionate Tn conformitate cu actele normative institutionale privind gestionarea traseului academic
si protectia datelor cu caracter personal.

S-a constatat ca evidenta datelor privind admiterea, parcursul academic si rezultatele studentilor
este realizata prin intermediul sistemelor informationale institutionale Abit-USM, CRD — Gestiunea
creditelor, Registrul electronic al reusitei academice si platforma e-learning MOODLE. Datele
referitoare la studenti sunt pastrate atat in format electronic, cat si in dosarele personale si registrele
academice gestionate la nivelul facultatii, ceea ce asigura continuitatea si trasabilitatea informatiilor
relevante pentru programul de studii.

Reprezentantii programului au comunicat c& accesul la datele cu caracter personal este limitat in
functie de atributiile de serviciu, fiind utilizate mecanisme de autentificare si niveluri diferentiate de
autorizare pentru utilizatori. S-a constatat ca sistemele informationale sunt securizate si
monitorizate de catre Oficiul Managementul Sistemelor Informationale al Universitatii de Stat din
Moldova, fiind aplicate méasuri institutionale de prevenire a accesului neautorizat si de protectie a
datelor.

In cadrul interviurilor s-a constatat ca informatiile privind traseul profesional al absolventilor sunt
colectate si actualizate prin intermediul bazelor de date institutionale, al comunicarii directe cu
absolventii si al colaborarii cu angajatorii, ceea ce permite monitorizarea insertiei profesionale si
evaluarea relevantei programului in raport cu cerintele pietei muncii.

S-a comunicat ca procesele de colectare, analiza si utilizare a informatiilor privind profilul
studentilor, rezultatele academice, satisfactia beneficiarilor si insertia profesionald a absolventilor
sunt examinate periodic in cadrul structurilor responsabile de asigurarea calitatii la nivelul facultatii
si departamentului, contribuind la sustinerea managementului eficient al programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asiguréd | Ponderea | Punctajul
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Institutia dispune de un sistem integrat de baze de date institutionale functionale, care asigura
gestionarea eficienta a proceselor academice si administrative aferente programului de studii.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Legea privind accesul la informatie (nr. 982- XIV din 11.05.2000);

2. Politica Institutionala a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul Deschis la informatje,
aprobat la sedinta senatului USM proces- verbal nr.3, din 01.12.2015;

3. Pagina web a USM (https://usm.md/);

4. Pagina web a Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala

(http://psesas.usm.md/);

5. Pagina de facebook a USM (https://www.facebook.com/UniversitateaDeStatDinMoldova/);

6. Pagina de Facebook a Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala (https://www.facebook.com/);

7. Pagina Facebook a Departamentului de
(https://www.facebook.com/dsas.usm.75 ).

Sociologie si  Asistentd  Sociala

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn cadrul procesului de evaluare externa au fost examinate documentele si sursele publice relevante
privind transparenta informatiilor de interes public aferente programului de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale
si comportamentale, inclusiv Legea privind accesul la informatie nr. 982-XIV din 11.05.2000, Politica
Institutionald a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul Deschis la informatie, precum si
paginile web oficiale ale Universitatii de Stat din Moldova, Facultatii de Psihologie, Stiinte ale
Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala si Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala.

In baza analizei paginilor web institutionale si a interviurilor realizate cu reprezentantii echipei
manageriale, coordonatorii programului de studii, cadrele didactice, studentii si absolventii, s-a
constatat ca informatiile de interes public privind programul de studii superioare de master Sondaje
de opinie, marketing si publicitate sunt disponibile si accesibile pe pagina web a Universitatii de Stat
din Moldova si pe pagina Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala.

in cadrul vizitei au fost identificate informatii actualizate referitoare la programul de studii,
organizarea procesului de instruire, activitatile academice si extracurriculare, precum si alte
informatii relevante pentru studenti, candidati la studii si alte categorii de beneficiari. S-a constatat
ca paginile web institutionale sunt accesibile online studentilor, cadrelor didactice si altor persoane
interesate, iar continutul informational este actualizat periodic.

Tn cadrul evaluarii externe si al analizei informatiilor publicate pe pagina web a Universitatii de Stat
din Moldova s-a constatat ca activitatea stiintifica a Departamentului de Sociologie si Asistenta
Sociala este reflectatd in mod transparent si sistematic. Site-ul institutiei ofera informatii relevante
privind participarea personalului academic in proiecte de cercetare si dezvoltare, inclusiv proiectele
implementate la nivel de departament.

De asemenea, au fost identificate rapoarte oficiale privind activitatea stiintifica si de cercetare, care
includ informatii despre publicatiile realizate de cadrele didactice, rezultatele activitatilor de inovare
si cercetare, precum si contributiile academice relevante pentru domeniul sociologiei, marketingului
si cercetarii sociale aplicate.

S-a constatat, totodata, ca pagina web a Universitatii de Stat din Moldova reflecta implicarea
membrilor departamentului in comunitatea stiintificd nationald si internationald, inclusiv prin
participarea acestora in colegii editoriale, consilii stiintifice, conferinte internationale, seminare si
grupuri de lucru, aspecte care contribuie la consolidarea vizibilitatii academice si a relevantei
programului de studii evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile Si actualizate pe pagina web a
institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;

Punctajul
acordat

1 1
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Puncte tari

Activitatea academica si stiintifica a Departamentului de Sociologie si Asistentd Sociald este
reflectata transparent si sistematic in spatiul public institutional, contribuind la cresterea vizibilitatii
programului de studii

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica Institutionala a USM privind accesul Deschis la Informatie, Aprobat la sedinta senatului
USM proces- verbal nr.3, din 01.12.2015;

2. Procedura operationala - emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe

pagina Web a USM, aprobat la Sedinta senatului USM prin proces-verbal nr.3, din 25.11.2014;

CV-urile actualizate ale cadrelor didactice;

Pagina web a USM ( https://usm.md/);

Pagina web a Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala

(http://psesas.usm.md/);

Pagina de facebook a USM (https://www.facebook.com/UniversitateaDeStatDinMoldova/ );

Pagina de Facebook a Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta

Sociala (https://www.facebook.com/);

9. Pagina Facebook a Departamentului de
(https://www.facebook.com/dsas.usm.75).

NGO AW

Sociologie si  Asistentd  Sociala

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd au fost examinate documentele institutionale relevante
privind transparenta informatiilor de interes public aferente programului de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si
comportamentale, inclusiv Politica Institutionald a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul
Deschis la Informatie, Procedura operationala privind emiterea, procesarea si afisarea informatiilor
si documentelor pe pagina web a USM, CV-urile actualizate ale cadrelor didactice, precum si
sursele publice de informare institutionald ale Universitatii de Stat din Moldova, Facultatii de
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala si Departamentului de Sociologie
si Asistenta Sociala.

In baza analizei documentelor, a examinarii paginilor web institutionale si a interviurilor realizate cu
reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului de studii, cadrele didactice, studentii,
absolventii si angajatorii, s-a constatat ca informatiile privind admiterea, procesul de predare-
invatare-evaluare, activitatile de cercetare, regulamentele institutionale, acordarea burselor,
repartizarea locurilor Th camine, oportunitatile de angajare si formare continua a absolventilor sunt
diseminate prin intermediul paginii web a Universitatii de Stat din Moldova, al paginii facultatii, al
paginilor oficiale de Facebook si Instagram ale subdiviziunilor academice, al avizierelor facultétii i
al altor canale institutionale de informare.

In cadrul vizitei s-a constatat ca studentii beneficiaza de acces individualizat la informatiile privind
propriul parcurs academic prin intermediul sistemului informational CRD — Gestiunea creditelor, in
baza unui ID personal, avand posibilitatea de a consulta rezultatele evaluarilor curente si finale,
media academica si evidenta absentelor, fapt ce contribuie la asigurarea transparentei procesului
educational.

S-a comunicat ca informatiile privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material, precum
si repartizarea locurilor in cdmine sunt aduse la cunostinta studentilor atat prin afisarea avizelor la
nivelul facultatii, cat si prin intermediul canalelor electronice de comunicare utilizate institutional,
ceea ce faciliteaza accesul rapid la informatiile relevante pentru beneficiari.

S-a constatat ca publicarea informatiilor pe pagina web institutionald este realizatd conform
procedurii institutionale privind emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe
pagina web a Universitatii de Stat din Moldova, iar furnizarea informatiilor de interes public catre
persoane fizice si juridice din exterior se realizeaza in conformitate cu Politica institutionala a USM
privind accesul deschis la informatie si cu prevederile legislatiei nationale Th domeniu.

In baza documentelor examinate si a informatiilor prezentate in cadrul interviurilor, s-a confirmat ca
institutia asigura un nivel adecvat de transparenta informationala privind activitatea programului de
studii, utilizdnd mecanisme diversificate si accesibile de comunicare publica.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea
public cu privire la programul de studii; (puncte)

Punctajul
acordat
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de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Accesul individualizat al studentilor la informatiile privind propriul parcurs academic prin sistemul
informational CRD contribuie la consolidarea transparentei si a comunicarii institutionale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, elaborat in vederea reacreditarii externe, 2026;

2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii;

3. Raportul Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor privind asigurarea conditiilor de
dezvoltare profesionalé si personala (ciclul | si Il), prezentat in cadrul sedintei Consiliului Calitatii
din 18.11.2021;

4. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala din 06.02.2024;
5. Raport de activitate pentru anul de studii 2024-2025 al Facultatii de Psihologie, Stiinte ale
Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 30.06.2025;
6. Componenta si Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie
si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala pentru anul de studii 2024-2025;

7. Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in anul de studii 2023-2024, aprobat
la sedinta Consiliului Facultatii din 28.06.2024;

8. Raportul Acreditarea programelor de studii in cadrul USM: rezultate si provocari, prezentat la
sedinta Senatului USM din 31.01.2023;

9. Strategia de comunicare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii;

10. Interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a USM, coordonatorii programului, cadrele
didactice, studentii, absolventii si angajatorii programului, realizate in cadrul vizitei de evaluare
externa.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale la programul de studii superioare de master
Sondaje de opinie, marketing si publicitate se realizeaza in baza cadrului institutional al USM
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii.
Procedurile prevad analiza periodicd a programelor, actualizarea planurilor de Tnvatamant si a
produselor curriculare, examinarea feedbackului beneficiarilor si aprobarea modificarilor prin
circuitul institutional: departament, Comisia de Asigurare a Calitatii, Consiliul Facultatii si Senatul
USM.

Raportul din 2021 a consemnat existenta procedurilor de monitorizare si revizuire, aplicarea
acestora la nivel institutional si utilizarea informatiilor privind angajarea absolventilor, rezultatele
stagiilor de practica, rapoartele comisiilor si evaluarile cursurilor de catre studenti. In perioada
evaluata, aceasta practica este mentinuta si extinsa prin actualizarea cadrului normativ institutional,
prin activitatea structurilor de calitate si prin racordarea programului la Standardul de calificare 7
CNC si la Planul-cadru actualizat.

Documentele prezentate confirma existenta unor activitati sistematice de monitorizare si revizuire
a ofertei educationale. La nivelul Departamentului, al Comisiei de Asigurare a Calitatii si al
Consiliului Facultatii sunt discutate aspecte privind dinamica si perspectivele programelor,
actualizarea planurilor de invatdmant, modernizarea curricula si relevanta continuturilor pentru piata
muncii. Raportul Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2023-2024 consemneaza
analiza planurilor de studii, discutarea curricula disciplinelor, monitorizarea stagiilor de practica,
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analiza proiectelor de semestru la programele de master si implicarea reprezentantilor pietei muncii
in discutiile privind imbunatatirea programelor de studii.

Un instrument utilizat in monitorizarea calitatii il reprezintd sondajele realizate in randul studentilor.
In documentele analizate este prezentat Raportul privind evaluarea gradului de satisfactie al
studentilor USM din anul 2021, realizat pentru ciclul | si ciclul Il, chestionarul incluzand si aspecte
aferente ofertei educationale. Pentru anul de studii 2023-2024 au fost prezentate rezultate la nivel
de facultate, prin raportul Comisiei de Asigurare a Calitatii. Totodata, nu au fost prezentate rezultate
ale sondajelor realizate sistematic, cu periodicitate anuala, distinct la nivelul programului evaluat,
fapt care limiteaza comparabilitatea in timp a feedbackului beneficiarilor.

in cadrul interviurilor cu coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii, absolventii si
angajatorii a fost confirmata existenta mecanismelor de comunicare si colectare a feedbackului
privind continutul si organizarea programului. Feedbackul obtinut este valorificat in procesele de
analiza si actualizare a ofertei educationale, inclusiv prin discutii la nivel de departament, facultate
si structuri de asigurare a calitatii. Implicarea angajatorilor, inclusiv prin discutiile privind stagiile de
practica si relevanta competentelor formate, indica o aliniere partiala cu recomandarile generale din
evaluarea anterioara privind extinderea participarii beneficiarilor externi in asigurarea calitatii
programului.

In baza documentelor analizate si a interviurilor realizate, institutia dispune de proceduri de
monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent. Realitatea constatata in 2026
este, in esenta, aliniatd cu constatarile pozitive din 2021, iar directia de consolidare tine de
documentarea mai clara, anuala si specifica programului, a feedbackului colectat de la studenti,
absolventi si angajatori.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, elaborat in vederea reacreditarii externe, 2026;

2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii;

3. Raportul Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor privind asigurarea conditiilor de
dezvoltare profesionala si personala (ciclul | si Il), prezentat in cadrul sedintei Consiliului Calitaii
din 18.11.2021;

4. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala din 06.02.2024;
5. Raport de activitate pentru anul de studii 2024-2025 al Facultatii de Psihologie, Stiinte ale
Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 30.06.2025;
6. Componenta Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistenta Sociald pentru anul de studii 2024-2025 si Planul de activitate al Comisiei
de Asigurare a Calitatii a Facultatii pentru anul de studii 2024-2025;

7. Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in anul de studii 2023-2024, Facultatea
de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala, aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii din 28.06.2024;

8. Raportul Acreditarea programelor de studii in cadrul USM: rezultate si provocari, prezentat in
cadrul sedintei Senatului USM din 31.01.2023;

9. Chestionarul de evaluare a calitatii cursului, organizat de administratia USM;

10. Chestionarul de evaluare a calitatii disciplinelor de catre studenti, ciclul Il, elaborat de
Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala in colaborare cu Comisia de Asigurare a Calitatii a
Facultatii;

11. Platforma educationala Moodle a USM,;
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12. Regulamentul institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat de Senatul
USM, proces-verbal nr. 2 din 07.09.2021;

13. Interviuri cu coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii
programului, realizate in cadrul vizitei de evaluare externa.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii superioare de master
Sondaje de opinie, marketing si publicitate se realizeaza la mai multe niveluri institutionale. La
nivel de disciplina si program, responsabilitatea revine titularilor de curs, responsabililor de seminar,
responsabilului de program si sefului Departamentului. La nivel de facultate si institutie,
monitorizarea este sustinutd de decanat, Comisia de Asigurare a Calitatii a Facultatii si structurile
USM responsabile de managementul calitatii.

In evaluarea externa precedents, realizata in anul 2021, a fost consemnat, ca punct tare, faptul ca
opinia studentilor si a angajatorilor era consultatd periodic si sistematic cu privire la calitatea
proceselor de predare-invatare-evaluare. Totodata, raportul din 2021 a descris monitorizarea pe
mai multe niveluri, inclusiv prin asistéri reciproce la ore, discutii cu angajatorii si absolventii,
evaluarea lucrului individual, analiza curricula, a surselor bibliografice si a metodelor de predare-
invatare.

Documentele prezentate pentru evaluarea curentd confirma mentinerea acestui mecanism de
monitorizare. Raportul Comisiei de Asigurare a Calitati pentru anul de studii 2023-2024
consemneaza analiza instrumentelor aplicate pentru evaluarea calitatii studiilor, analiza
curriculumului, discutarea planurilor de studii, monitorizarea stagiilor de practica, analiza testelor de
evaluare finala, a lucrului individual si a proiectelor de semestru la programele de master. Prin
urmare, realitatea constatata in 2026 este in continuitate cu constatarile pozitive din 2021 si indica
o aliniere la practica recomandata de evaluarea anterioara.

Monitorizarea procesului didactic este sustinuta si prin instrumente digitale. Platforma Moodle este
utilizatéd pentru plasarea materialelor didactice, organizarea activitatilor de invatare si realizarea
unor componente de evaluare, iar registrul electronic permite urmarirea progresului academic al
masteranzilor. In cadrul altor substandarde deja analizate in raport, s-a constatat utilizarea
sistematica a instrumentelor TIC la unitatile de curs ale programului si existenta paginilor dedicate
pe platforma Moodle pentru disciplinele incluse n planul de invatdmant.

In cadrul interviurilor cu cadrele didactice si studentii a fost confirmata utilizarea formelor interactive
de predare, implicarea masteranzilor in activitati de contact direct, lucru individual, proiecte si sarcini
aplicative, inclusiv prin proiectul de semestru Cercetarea eficientei reclamelor. Studentii au
confirmat existenta comunicarii curente cu cadrele didactice privind organizarea procesului didactic
si evaluarea, precum si accesul la materialele necesare prin Moodle sau direct de la titularii de curs.
O constatare relevanta, formulatd si in analiza substandardelor privind centrarea pe student si
utilizarea TIC, tine de faptul ca instrumentele de analizd a datelor utilizate in program sunt
concentrate preponderent in jurul SPSS. in acest context, monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare trebuie sa urméreasca si gradul in care programul integreazéd instrumente
moderne, inclusiv open-source, relevante pentru domeniul cercetarii de piatd si sondarii opiniei
publice. Aceasta directie nu afecteazad indeplinirea standardului, dar reprezintd un element
functional de actualizare a procesului didactic.

in baza documentelor analizate si a interviurilor realizate, procesele de predare-invatare-evaluare
sunt monitorizate consecvent, iar rezultatele monitorizarii sunt utilizate pentru actualizarea curricula,
imbunatatirea suportului didactic, ajustarea sarcinilor aplicative si mentinerea comunicarii cu

beneficiarii programului. Standardul este realizat integral.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Integrarea in procesul de monitorizare a unei diversificari de instrumente aplicative de analiza a
datelor utilizate in procesul didactic, inclusiv prin introducerea graduala a unor instrumente moderne
de tip open-source, alaturi de SPSS.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, elaborat in vederea reacreditarii externe, 2026;

2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii;

3. Raportul Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor privind asigurarea conditiilor de
dezvoltare profesionala si personala (ciclul | si ), prezentat in cadrul sedintei Consiliului Calitatii
din 18.11.2021;

4. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala din 06.02.2024;
5. Raport de activitate pentru anul de studii 2024-2025 al Facultatii de Psihologie, Stiinte ale
Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 30.06.2025;
6. Componenta Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistenta Sociala pentru anul de studii 2024-2025 si Planul de activitate al Comisiei
de Asigurare a Calitatii a Facultatii pentru anul de studii 2024-2025;

7. Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in anul de studii 2023-2024, Facultatea
de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociald, aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii din 28.06.2024;

8. Raportul Acreditarea programelor de studii in cadrul USM: rezultate si provocari, prezentat in
cadrul sedintei Senatului USM din 31.01.2023;

9. Strategia de comunicare a Centrului de ghidare n cariera si relatii cu piata muncii, aprobata de
Senatul USM prin proces-verbal din 25.02.2014;

10. Interviuri cu coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii
programului, realizate in cadrul vizitei de evaluare externa.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de autoevaluare a programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate este reglementat la nivel institutional prin Regulamentul privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Procedura stabileste
cadrul de analiza, responsabilitatile structurilor implicate si circuitul intern de examinare a
rezultatelor autoevaluarii, de la nivelul programului si departamentului pana la structurile de
asigurare a calitatii ale facultatii si universitatii.

Tn evaluarea dinl 2021 a fost consemnat drept punct tare faptul ca procedurile existente confereau
autoevaluarii un caracter obligatoriu, sistematic, anual si complex, iar procesul lua in calcul
feedbackul studentilor si al angajatorilor. Aceastéd constatare constituie reperul principal pentru
verificarea continuitatii mecanismului in perioada actuala.

Documentele prezentate pentru evaluarea curenta confirma mentinerea si aplicarea procedurilor de
autoevaluare. Raportul de autoevaluare elaborat in vederea reacreditarii externe, rapoartele
Comisiei de Asigurare a Calitatii, procesele-verbale ale Departamentului de Sociologie si Asistenta
Sociala si materialele de analiza institutionala indica existenta unui circuit documentat de examinare
a calitatii programului. Recomandarile de modernizare sunt discutate la nivelul DSAS, analizate n
cadrul Comisiei de Asigurare a Calitatii a facultatii si transmise, dupa caz, catre structurile
decizionale ale facultatii si universitatii.

Autoevaluarea Programului este realizata prin coroborarea mai multor surse de informatii: analiza
planurilor de invatdmant si a curricula, rezultatele evaluarilor interne ale calitatii, feedbackul
studentilor, absolventilor si angajatorilor, concluziile privind stagiile de practica, rapoartele comisiilor
si constatarile din activitatea curentd a departamentului. In acest sens, procesul are un caracter
functional, nu doar formal, iar rezultatele autoevaluarii sunt utilizate pentru actualizarea
continuturilor curriculare si pentru ajustarea procesului educational.

in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorul Programului si cadrele didactice a fost
confirmata implicarea departamentului si a structurilor de calitate in procesul de autoevaluare si
actualizare a Programului. Studentii, absolventii si angajatorii au confirmat existenta unor
mecanisme de comunicare si consultare, iar informatiile obtinute sunt valorificate in procesul de
revizuire a ofertei educationale si a componentelor programului.

Realitatea constatata in 2026 este, pe ansamblu, aliniata cu situatia pozitiva consemnata in 2021.
Continuitatea este vizibila prin existenta cadrului procedural, prin implicarea structurilor de calitate
si prin utilizarea feedbackului beneficiarilor. Totusi, in documentele analizate, evidenta autoevaluarii
anuale la nivel strict de program poate fi prezentatd mai compact si mai usor de urmarit, printr-un
document sintetic care sa arate problemele identificate, masurile decise, responsabilii, termenele si
stadiul de realizare.

in baza documentelor analizate si a interviurilor realizate, institutia dispune si aplica proceduri de
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autoevaluare a Programului, iar rezultatele acestora sunt utilizate pentru imbunatétirea continua a
programului de studii. Standardul este realizat integral.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, elaborat in vederea reacreditarii externe, 2026;

2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii;

3. Raportul Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor privind asigurarea conditiilor de
dezvoltare profesionala si personala (ciclul | si Il), prezentat in cadrul sedintei Consiliului Calitatii
din 18.11.2021;

4. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala din 06.02.2024;
5. Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in anul de studii 2023-2024, Facultatea
de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala, aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii din 28.06.2024;

6. Rezultatele evaluarii opiniei absolventilor la programele de master Managementul serviciilor
sociale; Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

7. Rezultatele chestionarii cadrelor didactice privind gradul de satisfactie la locul de munca;

8. Chestionar pentru angajator. Anexa 2 la Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului
universitar de ghidare si consiliere in cariera, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova nr. 970 din 10.09.2014;

9. Chestionar de evaluare a stagiilor de practica pentru agenti economici;

10. Interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a USM, coordonatorul programului, cadrele
didactice, studentii, absolventii si angajatorii programului, realizate in cadrul vizitei de evaluare
externa.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate de catre beneficiari se realizeaza prin mecanisme institutionale si la nivel de program,
cu implicarea studentilor, absolventilor, cadrelor didactice, angajatorilor si institutiilor partenere de
practica. Evaluarea este integrata in circuitul intern de asigurare a calitatii si este utilizata pentru
ajustarea continuturilor curriculare, a procesului didactic si a dimensiunii aplicative a programului.
In evaluarea externa din 2021, la acest substandard au fost consemnate drept puncte tari aplicarea
mai multor sondaje de evaluare, inclusiv la finalizarea cursurilor, analiza complexa si publicarea
rezultatelor. Recomandarea formulata atunci a vizat consultarea mai sistematica a angajatorilor, cu
frecventd mai sporitd si componenta mai inclusiva. In 2026 se constatd continuitate pe aceasta
dimensiune: sunt aplicate chestionari ale studentilor si absolventilor, inclusiv privind asteptarile,
continutul, finalitatile programului si corelarea competentelor formate cu activitatea profesionala.
Totodata, sunt utilizate instrumente de consultare a angajatorilor si a partenerilor de practica,
inclusiv chestionare pentru angajatori si evaluarea stagiilor de practica.

Interviurile cu studentii si absolventii au confirmat existenta canalelor de feedback privind calitatea
continuturilor, organizarea procesului educational si relevanta competentelor formate. Studentii au
apreciat deschiderea cadrelor didactice si caracterul aplicativ al activitatilor, iar absolventii au
confirmat utilitatea competentelor pentru proiectarea cercetarilor, culegerea si analiza datelor,
interpretarea rezultatelor si elaborarea rapoartelor de cercetare.

Angajatorii si partenerii de practicd sunt implicati prin feedback asupra pregatirii studentilor si
absolventilor, evaluarea stagiilor si participarea la discutii privind relevanta competentelor. in raport
cu recomandarea din 2021, alinierea este functionala, dar documentarea poate fi consolidata: in
setul analizat nu este suficient de clara o evidentd anuald, separata la nivel de program, a
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rezultatelor consultarii angajatorilor, cu o componentd extinsd dincolo de institutile-baza de
practica.

Rezultatele evaluarii sunt valorificate la nivelul Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala,
al Comisiei de Asigurare a Calitatii si al Consiliului Facultatii, contribuind la actualizarea curricula,
ajustarea planurilor de Tnvatdmant, imbunatétirea stagiilor de practica si consolidarea caracterului
aplicativ al programului. In baza documentelor analizate si a interviurilor realizate, programul este
evaluat de principalele categorii de beneficiari, iar rezultatele sunt utilizate pentru imbunatatirea
continua. Standardul este realizat integral.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul

de studii*
Dovezi 1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
prezentate de | marketing si publicitate, elaborat in vederea reacreditarii externe, 2026;
institutia de 2. Analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor programului de master Sondaje de
invatamant opinie, marketing si publicitate,
3. Tabelul 7.3 privind angajarea absolventilor programului de studii;
4. Chestionar pentru angajator. Anexa 2 la Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului
universitar de ghidare si consiliere in cariera, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova nr. 970 din 10.09.2014;
5. Chestionar de evaluare a stagiilor de practica pentru agenti economici;
6. Strategia de comunicare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, aprobata de
Senatul Universitatii de Stat din Moldova prin proces-verbal din 25.02.2014;
7. Interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a USM, coordonatorul programului, absolventii
si angajatorii programului, realizate in cadrul vizitei de evaluare externa.
Constatari USM dispune de mecanisme institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a
facute in absolventilor, aplicate pentru programul de studii superioare de master Sondaje de opinie,
timpul marketing si publicitate prin colaborarea Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala cu
procesului Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii. Baza de date a absolventilor este completata
de evaluare prin mai multe canale: retele sociale, e-mail, comunicari telefonice si chestionare aplicate pe suport
externa hartie sau online.

In evaluarea externd din 2021, substandardul a fost apreciat ca realizat integral, fiind mentionate
eforturile institutiei Tn evidenta parcursului profesional al absolventilor. Recomandarea conexa,
formulata la 9.2.2, viza intérirea evidentei parcursului profesional prin utilizarea oportunitatilor oferite
de retelele de socializare. In perioada curentd, mecanismul este aliniat acestei directii, retelele
sociale fiind utilizate explicit printre sursele de actualizare a datelor.

Datele pentru promotiile 2021-2025 indica 29 de absolventi ai Programului, dintre care 24 sunt
angajati conform calificarii obtinute, iar 5 sunt angajati in afara calificarii. Rata angajarii conform
calificarii este de aproximativ 83%, iar cazuri de absolventi neangajati nu sunt raportate. Efectivul
redus de absolventi faciliteazd mentinerea contactului direct si actualizarea informatiilor privind
traseul profesional.

In cadrul interviurilor cu coordonatorul Programului, absolventii si angajatorii a fost confirmata
existenta unor legaturi profesionale functionale cu absolventii si utilizarea acestora pentru
monitorizarea insertiei profesionale. Datele colectate sunt relevante pentru aprecierea utilitatii
programului pe piata muncii si pentru ajustarea ulterioarad a ofertei educationale. Standardul este
realizat integral.

60



http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 277

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evident&d a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Programul dispune de evidenta actualizata privind insertia profesionala a absolventilor, iar datele

pentru promotiile 2021-2025 indica o rata a angajarii conform calificarii de aproximativ 83%.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activita

ti de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare al programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
prezentate de | marketing si publicitate, elaborat in vederea reacreditarii externe, 2026;
institutia de 2. Analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor programului de master Sondaje de
invatamant opinie, marketing si publicitate,;
3. Tabelul 7.3 privind angajarea absolventilor programului de studii;
4. Strategia de comunicare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, aprobata de
Senatul Universitatii de Stat din Moldova prin proces-verbal din 25.02.2014;
5. Chestionar pentru angajator. Anexa 2 la Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului
universitar de ghidare si consiliere in cariera, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova nr. 970 din 10.09.2014;
6. Chestionar de evaluare a stagiilor de practica pentru agenti economici;
7. Interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a USM, coordonatorul programului, absolventii si
angajatorii programului, realizate in cadrul vizitei de evaluare externa.
Constatari Activitdtile de orientare profesionald la programul de studii superioare de master Sondaje de
facute in opinie, marketing si publicitate sunt realizate prin mecanismele institutionale ale USM si prin
timpul colaborarea Departamentului de Sociologie si Asistentd Sociald cu Centrul de ghidare n cariera si
procesului relatii cu piata muncii. Acestea includ comunicarea cu absolventii si angajatorii, colectarea datelor
de evaluare privind angajarea, cercetarea satisfactiei angajatorilor, analiza necesitatilor de formare si
externa valorificarea stagiilor de practica.
in evaluarea externd din 2021, activitdtile de ghidare in carierd au fost apreciate ca realizate
consecvent, iar recomandarea formulatd a vizat intarirea evidentei parcursului profesional al
absolventilor prin utilizarea retelelor de socializare. In perioada curenta, aceasta directie este
continuata, retelele sociale fiind utilizate explicit printre canalele de comunicare si actualizare a
datelor privind absolventii.
Competitivitatea absolventilor este sustinutd de datele privind promotiile 2021-2025. Programul a
avut 29 de absolventi, dintre care 24 sunt angajati conform calificarii obtinute, iar 5 sunt angajati in
afara calificarii. Rata generald a angajarii constituie 100%, iar rata angajarii conform calificarii este
de aproximativ 83%, peste pragul de 70% prevazut de standard. Dat fiind efectivul redus al
absolventilor, indicatorii trebuie interpretati cu prudenta, dar profilul general indica o insertie
profesionala buna.
Interviurile cu absolventii si angajatorii au confirmat existenta unor relatii profesionale functionale
intre program, absolventi si piata muncii, inclusiv prin contacte directe, colaborari profesionale, stagii
de practica si participarea angajatorilor la discutii privind relevanta competentelor formate. In baza
documentelor analizate si a interviurilor realizate, institutia realizeaza sistematic activitati de
orientare profesionala, iar absolventii programului sunt competitivi pe piata muncii. Standardul este
realizat integral.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
si punctajul formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi 1.Registru Scrisori de intrare a corespondentei;

prezentate de | 2.Registru Scrisori de iesire a corespondentei;

institutia de 3.Dispozitia nr. 44 din 05.04.2021 cu privire la implementarea sistemului informatic de management

invatamant al documentelor ,e-Administrare”, adresata decanilor, sefilor departamentelor si subdiviziunilor
universitare;
4.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.

Constatari La Universitatea de Stat din Moldova este implementat un sistem coerent de management al

facute in documentelor, care asigura receptionarea, inregistrarea, distribuirea si monitorizarea dispozitiilor si

timpul recomandarilor primite de la MEC si MMPS. Cancelaria institutiei inregistreaza corespondenta de

procesului intrare si iesire in registre dedicate, iar documentele sunt stocate in mape sau publicate pe site-ul

de evaluare USM, conform prevederilor circularelor si planurilor-cadru. Executarea dispozitiilor se realizeaza

externa prin emiterea de ordine interne, cu desemnarea responsabililor — decani sau sefi de departamente
— care coordoneaza si monitorizeazé implementarea in cadrul structurilor Facultatii Psihologie,
Stiinte ale educatiei, Sociologie si Asistentd sociala/Departamentului Sociologie si Asistenta
Sociala, implicAnd cadre didactice competente. Dupa realizarea obiectivelor, responsabilii
raporteaza persoanei emitente, ceea ce contribuie la consolidarea managementului institutional si
la cresterea calitatii procesului educational. De asemenea, USM utilizeaza sistemul informatic ,e-
Administrare” pentru gestionarea documentelor, implicadnd personal administrativ, beneficiari si
parteneri, inclusiv studenti. Comunicarea cu MEC si MMPS se desfasoara atat direct, prin sedinte
si vizite de lucru, cét si indirect, prin telefon, postad electronica sau clasica, cu asumarea
responsabilitatii privind corectitudinea si respectarea termenelor de transmitere a informatiilor.
Aceasta organizare confirma existenta unor mecanisme institutionale eficiente de gestionare a
documentelor si de comunicare, care sustin transparenta, responsabilitatea si calitatea procesului
educational.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Universitatea de Stat din Moldova dispune de un sistem coerent si digitalizat de management al
documentelor, prin platforma ,e-Administrare”, care asigura transparenta, responsabilitatea si
eficienta proceselor administrative si de comunicare cu miniterele de resort.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Plan de actiuni pentru anii 2021-2026 privind recomandarile si ariile de imbunatatire determinate

prezentate de | de acreditarea programului de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, discutat si

institutia de aprobat la sedinta Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala din 18.05.2021 (proces-verbal

invatamant nr. 7) si la sedinta Consiliului Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala din 02.09.2021 (proces-verbal nr. 1);
2.Raport cu privire la implementarea Planului de actiuni pentru anii 2021-2026 privind
recomandarile si ariile de imbunatatire determinate de acreditarea programului de master Sondaje
de opinie, marketing si publicitate, discutat si aprobat la sedinta Departamentului Sociologie si
Asistentd Sociala din 20.11.2025 (proces-verbal nr. 4) si la sedinta Consiliului Facultatii de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala (proces-verbal nr. 6);
3.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate.

Constatari Programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate a fost acreditat in anul 2021,

facute in prin Ordinul MEC nr.497/2021, confirmand corespondenta criteriilor de evaluare si acreditare.

timpul Institutia a examinat observatiile si recomandarile formulate de Comisia de Evaluare si ANACEC si,

procesului in baza acestora, a elaborat Planul de actiuni 2021-2026, orientat spre dezvoltarea programului si

de evaluare imbunatatirea ariilor identificate. Analiza planului evidentiaza o abordare complexa si sistematica,

externa axata pe consolidarea calitatii programului de studii. Actiunile au vizat implicarea activa a
studentilor, absolventilor si angajatorilor in procesele de asigurare a calitatii, valorificarea
rezultatelor internationalizarii si mobilitatii academice, dezvoltarea parteneriatelor cu institutii si
organizatii de profil, precum si diversificarea oportunitatilor de practica si cercetare pentru
masteranzi. Planul a inclus masuri pentru promovarea incluziunii si accesibilitatii persoanelor cu
dizabilitati, sustinerea dezvoltarii profesionale continue a personalului academic, stimularea
activitatii de cercetare si inovare, extinderea participarii studentilor la mobilitati academice si
proiecte de cercetare, precum si consolidarea relatiilor cu angajatorii si monitorizarea insertiei
profesionale a absolventilor.Implementarea acestor méasuri a fost monitorizata si reflectata in
Raportul de implementare, care evidentiaza realizarea majoritatii recomandarilor formulate in urma
acreditarii. Actiunile intreprinse au contribuit la modernizarea programului de studii, la sporirea
relevantei acestuia pentru cerintele pietei muncii si la consolidarea pozitiei institutiei in mediul
academic contemporan.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia a demonstrat capacitatea de a integra recomandarile expertilor in Planul de actiuni 2021—
2026 si de a monitoriza implementarea acestora, fapt ce asigura imbunatatirea continua a
programului si relevanta competentelor formate pentru cerintele pietei muncii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standardul de acreditare 1. Universitatea de Stat din Moldova, fondata in anul 1946, este o institutie de invatamant
superior, beneficiind de statut de universitate nationald si de acreditare atat la nivel national, cat si international,
desfasurandu-si activitatea Tn conditii de autonomie universitara. Programul de studii superioare de master Sondaje
de opinie, marketing si publicitate incadrat in domeniul general de studiu 031 — Stiinte sociale si comportamentale,
a fost autorizat in anul 2013 si acreditat in anul 2021. Institutia dispune de un sistem intern de asigurare a calitatii
bine structurat si functional, fundamentat pe un cadru normativ comprehensiv si pe mecanisme eficiente de
coordonare institutionala, care implica activ toate categoriile de actori educationali. Sistemul intern de asigurare a
calitatii contribuie la monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea continua a procesului educational si de cercetare,
precum si la consolidarea culturii institutionale a calitatii. Dimensiunea internationalizarii este integraté in politicile si
strategiile institutionale si se reflecta in activitatile academice, de cercetare si de cooperare internationala desfasurate
de Universitate.

Standardul de acreditare 2. Programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate
a fost elaborat in conformitate cu actele normative nationale in vigoare aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Acesta corespunde Nomenclatorului domeniilor de studii si al specialitatilor in Tnvatamantul superior, fiind incadrat
in domeniul general 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionald 0314 Sociologie.
Structura curriculara si distribuirea disciplinelor contribuie la realizarea misiunii programului si la formarea
competentelor profesionale specifice. Toate disciplinele sunt acoperite cu curricula actualizate anual si aprobate
conform procedurilor institutionale. Documentele curriculare respectd modelul institutional si sunt accesibile
studentilor prin intermediul repozitoriului institutional, al platformei Moodle si al altor canale electronice, facilitdnd
accesul la informatiile privind procesul de studii. Programul este actualizat periodic in functie de evolutiile domeniului
si de cerintele pietei muncii, prin consultarea sistematica a studentilor, absolventilor, angajatorilor, cadrelor didactice
si partenerilor sociali. Continutul si structura planului de invatadmant sustin dezvoltarea competentelor profesionale si
pregatirea absolventilor pentru integrarea pe piata muncii, in concordantd cu cerintele mediului socio-economic
national si international.

Standardul de acreditare 3. Procesul de predare-invatare la programul de studii superioare de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate este organizat in concordanta cu principiile invatarii centrate pe student si este
orientat spre dezvoltarea competentelor profesionale prin activitati aplicative, studii de caz si proiecte specifice
domeniului cercetarii de piatd, marketingului si publicitatii. Experienta profesionalé a masteranzilor este valorificata
in procesul didactic, iar utilizarea platformei Moodle si a instrumentelor TIC, inclusiv a aplicatiilor specializate (MS
Excel, SPSS), sustine desfasurarea activitatilor de predare, invatare si evaluare. Calendarul academic si orarul
activitatilor sunt comunicate prin canale institutionale accesibile, facilitind organizarea parcursului academic al
masteranzilor. Stagiile de practica sunt realizate in institutii si companii relevante pentru profilul programului si permit
aplicarea competentelor profesionale in contexte reale de activitate. Evaluarea rezultatelor invatarii este adaptata
specificului programului si include sarcini practice, prelucrarea si interpretarea datelor, precum si elaborarea de
proiecte aplicative, iar evaluarea finald a practicii integreaza atat aprecierea coordonatorului academic, céat si
feedbackul institutiei-gazda.

Standardul de acreditare 4. Programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate
prezintd un profil educational coerent, cu caracter aplicativ, racordat la domeniul sociologiei aplicate, cercetarii de
piatd, publicitatii si comunicarii. Programul functioneaza in baza unui cadru normativ si institutional consolidat,
dispune de mecanisme functionale de asigurare interna a calitatii, personal academic calificat, suport curricular
complet si relatii de colaborare cu mediul profesional. Datele analizate evidentiaza o promovabilitate medie de 72%
in perioada 2020-2025, existenta a cinci promotii de absolventi si o ratd de angajare conform calificarii de aproximativ
83%, aspecte care indica relevanta programului pentru cerintele pietei muncii. Totodata, specificul contingentului
redus de studenti justificd mentinerea unei monitorizari individualizate a parcursului academic, iar evolutiile din
domeniu impun actualizarea continua a instrumentelor de analiza a datelor si consolidarea componentei aplicative a
programului.in ansamblu, programul dispune de resurse academice, institutionale si profesionale adecvate pentru
asigurarea calitatii procesului educational si prezinta premise favorabile pentru dezvoltarea sa continua, prin
modernizarea instrumentarului metodologic si extinderea colaborarii cu angajatorii.

Standardul de acreditare 5. Planificarea si administrarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ national si cu Strategia USM privind resursele umane. Functiile didactice si stiintifico-didactice sunt
ocupate prin concurs, pe o perioada de cinci ani, procesul fiind coordonat de Departamentul Resurse Umane. In anul
de studii 2025-2026, programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate este asigurat de 10 cadre
didactice, dintre care 6 titulare (60%) si 4 angajate prin cumul intern (40%). Toate cadrele didactice detin titluri si
grade stiintifice corespunzéatoare domeniului de formare. in perioada 2020-2025, cadrele didactice au participat la
programe de formare continud, cursuri, seminare si mobilitati nationale si internationale, cu sprijinul Centrului de
Resurse pentru Formare Continua. Universitatea sustine elaborarea si publicarea materialelor didactice si metodice,
inclusiv prin facilitarea publicarii in revista Studia Universitatis Moldaviae. Activitatea metodico-stiintifica se reflecta
in manuale, suporturi de curs si articole stiintifice, inclusiv rezultate ale proiectelor nationale si internationale.
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Continuturile curriculare sunt actualizate periodic in functie de evolutile domeniului, iar activitatea de cercetare
implica cadre didactice, masteranzi si doctoranzi, inclusiv in cadrul Scolii Doctorale ,Stiinte Sociale”. Totodata,
cadrele didactice participa la conferinte, seminare si alte manifestari stiintifice nationale si internationale, contribuind
la valorificarea rezultatelor cercetarii si la dezvoltarea profesionala.

Standardul de acreditare 6. Programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate
beneficiazd de resurse de Tnvatare si servicii de sprijin organizate in conformitate cu cadrul normativ national si
institutional. Activitatea personalului administrativ si auxiliar este planificata, coordonata si monitorizata prin proceduri
documentate, iar atributiile acestuia sunt stabilite prin fisele de post si actele normative interne ale institutiei. Spatiile
educationale si de cercetare utilizate pentru desfasurarea programului sunt adecvate, accesibile si dotate cu
resursele tehnico-materiale necesare realizarii activitatilor didactice, aplicative si de cercetare. Fondul bibliotecii
destinat programului este diversificat si accesibil, fiind completat de resurse electronice, baze de date stiintifice.
Suportul curricular este asigurat pentru toate disciplinele din planul de invatamant si este disponibil atat in format
tiparit, cat si electronic, inclusiv prin intermediul platformei educationale Moodle. Institutia aplicd proceduri
institutionale privind stabilirea taxelor de studii, acordarea burselor si a altor forme de sprijin social, Th conformitate
cu prevederile legale si reglementarile interne. Programul dispune de infrastructura necesara pentru cazarea
studentilor si de mecanisme transparente privind repartizarea locurilor in camine, in functie de solicitarile si
necesitatile acestora. Resursele materiale, informationale si financiare, precum si serviciile de sprijin oferite
studentilor, asigura conditile necesare pentru desfasurarea procesului educational si realizarea obiectivelor
programului de studii.

Standardul de acreditare 7. Universitatea de Stat din Moldova dispune de mecanisme institutionale functionale
privind colectarea, gestionarea, analiza si securizarea informatiilor aferente programului de studii superioare de
master Sondaje de opinie, marketing si publicitate. Managementul informatiei este sustinut de un cadru normativ
intern bine structurat si de utilizarea unor sisteme informationale institutionale integrate, care asigura gestionarea
eficienta a proceselor de admitere, evidenta academica, administrare a resurselor umane si monitorizare a traseului
profesional al absolventilor. Implementarea bazelor de date electronice institutionale, accesul securizat si diferentiat
la acestea, precum si utilizarea instrumentelor de colectare si analiza a feedbackului din partea studentilor,
absolventilor si angajatorilor contribuie la consolidarea proceselor decizionale si la asigurarea managementului
eficient al programului de studii.

Standardul de acreditare 8. Universitatea de Stat din Moldova asigura transparenta informatiilor de interes public
aferente programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate prin utilizarea unor
canale institutionale multiple, accesibile si actualizate periodic de comunicare. Informatiile privind admiterea,
procesul educational, activitatile academice si de cercetare, regulamentele institutionale, oportunitatile de dezvoltare
academica si profesionald, precum si alte informatii relevante pentru beneficiari sunt publicate si diseminate prin
intermediul paginilor web institutionale, al retelelor sociale si al altor canale oficiale de comunicare.

Implementarea mecanismelor institutionale de informare publicd si utilizarea integratéd a platformelor digitale
contribuie la asigurarea transparentei activitatii programului de studii si la facilitarea accesului rapid si eficient al
studentilor, candidatilor la studii si altor beneficiari la informatii relevante. Reflectarea transparentd a activitatii
academice si stiintifice a Departamentului de Sociologie si Asistentd Sociala contribuie la consolidarea vizibilitatii si
relevantei programului evaluat.

Standardul de acreditare 9. Programul de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate
dispune de mecanisme functionale de monitorizare continua, autoevaluare si revizuire periodica, integrate n sistemul
institutional de asigurare a calitatii al USM. Monitorizarea proceselor de predare—invatare—evaluare se realizeaza la
nivelul titularilor de curs, al responsabilului de program, al Departamentului Sociologie si Asistentd Sociala, al
Comisiei de Asigurare a Calitatii, al Consiliului Facultatii si al structurilor centrale ale universitatii. Procesul valorifica
feedbackul studentilor, absolventilor, cadrelor didactice, angajatorilor si partenerilor de practica, iar rezultatele
monitorizarii sunt utilizate pentru actualizarea curriculelor, ajustarea planurilor de invatamant, imbunatatirea stagiilor
de practica si consolidarea caracterului aplicativ al programului. Totodata, traseul profesional al absolventilor este
monitorizat sistematic prin diverse canale institutionale, iar datele aferente promotiilor 2021-2025 evidentiaza o rata
de angajare conform calificarii de aproximativ 83%. In ansamblu, mecanismele institutionale de monitorizare si
evaluare sustin imbunatatirea continua a programului si mentinerea relevantei acestuia in raport cu cerintele pietei
muncii.

Standardul de acreditare 10. La Universitatea de Stat din Moldova functioneaza un sistem institutional de
management al documentelor, bazat pe proceduri de receptionare, inregistrare, distribuire si monitorizare a
dispozitiilor si recomandarilor transmise de Ministerul Educatiei si Cercetarii si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
sustinut de platforma informatica ,e-Administrare”. Acest sistem asigura trasabilitatea documentelor si monitorizarea
executarii sarcinilor, contribuind la eficientizarea comunicarii institutionale. Tn cadrul evaluarii externe s-a constatat
ca recomandarile formulate in procesul anterior de acreditare a programului de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate au fost valorificate prin elaborarea si implementarea Planului de actiuni 2021-2026. Masurile
implementate au vizat consolidarea mecanismelor de asigurare a calitatii, implicarea studentilor, absolventilor si
angajatorilor in procesul de imbunatatire a programului, extinderea mobilitatilor academice, diversificarea stagiilor
de practica, promovarea incluziunii sociale si sustinerea activitatilor de cercetare si inovare.
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Existenta unei viziuni strategice coerente orientate spre dezvoltarea durabild a institutiei, sustinutd de un
management capabil sa adapteze eficient structurile si procesele organizationale la noile cerinte si provocari.
Recunoasterea internationaléd a calitatii institutionale prin obtinerea acreditarii institutionale internationale din
partea ARACIS in anul 2023.

Sistem institutional de asigurare a calitatii consolidat, integrat Th managementul strategic si sustinut prin
mecanisme de implementare si monitorizare.

Politica institutionala de internationalizare bine consolidata, sustinutd printr-o retea extinsd de parteneriate
internationale si rezultate consistente ih domeniul proiectelor internationale, mobilitatilor academice si cooperarii
stiintifice.

Procesul de predare-invatare la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate include
sarcini de studiu aplicate domeniului profesional, precum proiectul de semestru ,Cercetarea eficientei
reclamelor”, care contribuie la valorificarea practica a competentelor formate.

Utilizarea instrumentelor TIC la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate este
documentata la nivel de disciplind, prin pagini dedicate pe platforma Moodle pentru fiecare unitate de curs,
inclusiv prin utilizarea unor softuri specializate (MS Excel, SPSS) la disciplina cu componenta statistica.

Bazele de practica ale programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate
acopera o gama diversa de institutii relevante pentru profilul programului — de la structuri teritoriale de asistenta
sociala si institutii publice centrale, pana la organizatii neguvernamentale si un partener international —
asigurand masteranzilor oportunitati variate de aplicare a competentelor profesionale.

Sarcinile de evaluare la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate sunt adaptate
specificului domeniului, incluzand aplicarea tehnicilor de sondare, prelucrarea si interpretarea datelor statistice
si elaborarea de proiecte aplicate in cercetarea de piata si publicitate, fapt apreciat de studenti pentru caracterul
practic al sarcinilor.

Performanta profesionald este stimulata prin sporuri salariale, recompense si facilitarea publicarii gratuite a
articolelor stiintifice, ceea ce demonstreaza existenta unui cadru institutional solid pentru dezvoltarea resurselor
umane si contribuie la cresterea calitatii procesului educational.

Programul valorificad sistematic feedbackul colectat de la studenti, absolventi si angajatori, inclusiv prin
consultarea actorilor externi relevanti, precum Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in procesul de dezvoltare
si actualizare curriculara.

Institutia dispune de un sistem integrat de baze de date institutionale functionale, care asigura gestionarea
eficienta a proceselor academice si administrative aferente programului de studii.

Activitatea academica si stiintificda a Departamentului de Sociologie si Asistentd Sociala este reflectata
transparent si sistematic Tn spatiul public institutional, contribuind la cresterea vizibilitatii programului de studii.
Accesul individualizat al studentilor la informatiile privind propriul parcurs academic prin sistemul informational
CRD contribuie la consolidarea transparentei si a comunicarii institutionale.

14.Programul dispune de evidentd actualizatd privind insertia profesionala a absolventilor, iar datele pentru
promotiile 2021-2025 indica o raté a angajarii conform calificarii de aproximativ 83%.

USM dispune de un sistem coerent si digitalizat de management al documentelor, prin platforma
~e-Administrare”, care asigurd transparenta, responsabilitatea si eficienta proceselor administrative si de
comunicare cu miniterele de resort .

Recomandari:

>

Diversificarea instrumentelor de analiza a datelor utilizate in procesul didactic, prin introducerea, alaturi de
programul SPSS, a unor instrumente moderne de tip open-source (precum Python), in vederea alinierii la
cerintele actuale ale domeniului cercetarii de piata si sondarii opiniei publice.

Diminuarea, in colaborare cu angajatorii, a decalajului dintre cunostintele teoretice si aplicarea practica a
instrumentelor de colectare si analiza a datelor (tehnici de sondare, prelucrare statistica), prin consolidarea
componentei aplicative a stagiilor de practica.

Actualizarea Regulamentului privind lichidarea restantelor academice ale studentilor, aprobat la 25.11.2014, in
vederea alinierii acestuia la cadrul normativ si institutional actual.

Elaborarea, in colaborare cu angajatorii, a unor criterii de evaluare concrete si masurabile a performantei
stagiarilor, axate in special pe capacitatea acestora de a opera cu instrumente de analiza a datelor si de a
formula recomandari bazate pe dovezi.

Accentuarea informarii candidatilor din grupurile dezavantajate privind facilitdtile institutionale disponibile,
inclusiv scutirea de taxa de inscriere, bursele sociale, accesul la locuri Tn camin, reducerea taxei de studii si
serviciile de sprijin existente, prin integrarea mai vizibila a acestor informatii in materialele promotionale si in
activitatile de orientare/recrutare la Program.

Sistematizarea anuala a analizei cauzelor de abandon si exmatriculare si documentarea masurilor preventive
aplicate la nivel de program, in special pentru cazurile cu risc academic sau de intrerupere a legaturii cu
universitatea.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing Si
publicitate, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala
0314 Sociologie, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire:
romana, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4
Valoarea 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4
evaluata

Nivel de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea
programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate, domeniul general de studii
031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0314 Sociologie, master profesional, 120
credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea
calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Valentina PRITCAN
Membru: Svetlana HARAZ
Membru: Elena LOSII
Membru: Inga PLATON
Membru: Dumitru JURAVELI
Membru: Vasile CANTARJI
Membru: Alesea FRUNZE
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