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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi - lNpwukas no BCeCco3HOMY KOMUTETY No Aenam Bbicwen wkonbl N 427.699 din 31.08.1945;
prezentate de | - Hot. Guvernului nr. 705 din 18.12.1996;
institutia de - Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale, eliberat la 11.01.2013;
invatamant - Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17 iulie 2014-
- Carta USMF, aprobata de Senatul USMF, inregistrata la Ministerul Justitiei al RM nr. 5836 din
8.10.2015;
- Regulamentul intern al USMF, aprobat de Senat (p.v. nr.5/6 din 30.08.2007);
- Regulamentul cu privire la activitatea facultati de Farmacie in cadrul USMF “Nicolae
Testemitanu” aprobat de Senat (p.v. nr. 8/22 din 23.11.2017);
- Regulament de organizare si activitate a Comisie de asigurare a calitatii si evaluare curriculara
la nivel de facultate, aprobat de Senat (p.v. nr. 7/12 din 18.10.2017);
- Regulamentul de organizare si activitate a Comisiilor metodice de profil aprobat de Senat (p.v.
nr. 7/11 din 18.10.2017);
- Regulament de organizare si functionare a departamentului de educatie medicald continuu
aprobat de Senat (p.v. nr.4/7 din 30.08.2016);
- Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea activitdtii departamentului didactic si
management academic, aprobat de catre Senatul USMF, (proces verbal nr.7/9 din 18.10.2017);
- Certificat de acreditare a USMF nr.004 din 12.07.2001;
- Certificat de acreditare a USMF seria AUC nr. 000005 din 19.07.2007;
- Hotérari de Guvern "Cu privire la planurile de inmatriculare la studii superioare de licenta”;
- Planul de invataméant 2017, aprobat la sedinta Senatului Universitar (proces verbal nr. 3/2 din
05.06.2017), vizat de rector, coordonat la Ministerul Educatiei si semnat la 20.07.2017, nr. de
inregistrare 1SI-01-18128, coordonat de Ministerul Sanatatii al RM si semnat in 2017;
- Autorizatia sanitara de functionare nr.11229 eliberata la 05.11.2015, valabild pana la
01.07.2020;
- Autorizatie sanitara de functionare nr. 3710, eliberata la 09.10.2017, valabila pina la 06.10.2022;
- Scrisoarea nr. 12/2-9/5281 din 19.12.2017;
- Regulamentul cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.74 din 25.01.2007;
- Structura facultatii de Farmacie a USMF "Nicolae Testemitanu”, conform ordinului rectorului nr.
52-A din 30.10.2017;
- Ordinul Gloria Muncii, conferit prin Decretul Presedintelui RM nr. 238-1V din 6.10.2005;
- Ordinul Republicii, conferit prin Decretul Presedintelui RM nr. 1779-VII din 6.10.2015.
Constatari Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu® (USMF) a fost fondata in
facute in anul 1945, cu denumirea initiald Institutul de Stat de Medicina din Chisindu, avand o singura
timpul facultate — cea de Medicind Generala. Din 1996 institutiei i s-a conferit numele de Universitatea
procesului de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova. Institutia Publica
de evaluare USMF “Nicolae Testemitanu” a fost inregistrata in baza Certificatului de Tnregistrare a organizatiei
externa necomerciale (numar de identificare de stat 1007600000794), eliberat la data de 11 ianuarie

2013. Data inregistrarii USMF "Nicolae Testemitanu” mentionata: 31 ianuarie 2007.

USMF activeaza in baza prevederilor Constitutiei RM, Codului Educatiei RM, nr. 152 din
17.07.2014, a conventiilor si tratatelor internationale, la care Republica Moldova este parte si a
Cartei Universitare, aprobata de Senatul USMF , nr.3 din 14.03.2015; Ministerul Educatiei al RM,
IS - 12 din 12.05.2015; Ministerul Sanatatii al RM din 21.07.2018; inregistrata la Ministerul Justitiei
al RM, nr. 5836 din 8.10.2015. Programul de studii 0916.1 Farmacie se desfasoara in cadrul
Facultatii de Farmacie, unde actualmente Tsi fac studiile 459 de studenti. in instruirea studentilor
la Programul de studii 0916.1 Farmacie sunt implicate 5 catedre de profil farmaceutic si 18
catedre fundamentale. Activitatea Facultatii este reglementatd prin 6 regulamente interne ale
USMF. USMF “Nicolae Testemitanu” a fost acreditata in 2001 (Certificat de acreditare nr. 004 din
12.07.2001, eliberat in baza Hotararii Consiliului National de Evaluare Academica si Acreditare a
Institutiilor din Moldova nr.8 din 21.06.2001, aprobata prin Hotararea Guvernului RM nr. 574 din
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05 iulie 2001), cu o lista de specialitai, inclusiv Specialitatea 1751.01 Farmacie. In anul 2007
USMF ”"Nicolae Testemitanu” a fost reacreditata (Certificatul de acreditare seria AUC nr. 000005,
eliberat in baza Hotaréarii Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr.8.5.1 din 19.07.2007)
cu o lista de specialitati, inclusiv Specialitatea 1751.01 Farmacie. La programul de studii 0916.1
Farmacie am constatat prezenta Hotararilor de Guvern "Cu privire la planurile de inmatriculare la
studii superioare de licentd” nr. 390 din 16.06.2015, nr. 842 din 07.07.2016, nr. 585 din
24.07.2017. Planul de Tnvataméant 2017 este aprobat la sedinta Senatului Universitar (proces
verbal nr. 3/2 din 05.06.2017), vizat de rector, coordonat la Ministerul Educatiei si semnat la
20.07.2017, nr. de inregistrare 1SI-01-18128, coordonat de Ministerul Sanatatii al RM si semnat in
2017.

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform cerintelor legale.
USMF dispune de Autorizatie sanitara de functionare nr. 11229, eliberata regulamentar la 05
noiembrie 2015, valabila pana la 01 iulie 2020. Capacitatea stabilita prin autorizatie : S=107845
m.p.; 5723 studenti. Profilul, genul de activitate: prestari servicii in instruire pentru facultatile:
medicina; farmacie; stomatologie; scoala auto. USMF mai dispune de Autorizatie sanitara de
functionare nr. 3710, eliberata regulamentar la 09 octombrie 2017, valabila pana la 06 octombrie
2022 (pentru Centrul farmaceutic Universitar). Capacitatea stabilita prin autorizatie S=567,3 m.p.
Profilul, genul de activitate: activitate farmaceutica. Ca raspuns la cererea nr.10439 din
12.12.2017 a USMF "Nicolae Testemitanu”, Centrul de Sanatate Publica a mentionat ca cdminele
nu sunt supuse autorizarii sanitare, acestea functioneaza in baza Regulamentului cadru privind
functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.74 din 25.01.2007.

Totusi, consideram ca autorizatia sanitara de functionare nominalizatd nu reflectd clar si
transparent divizarea suprafetelor dupa destinatie: suprafete pentru procesul administrativ,
pentru activitafi de studii, pentru cercetare. Din acest document este greu de definit capacitatea
de functionare a institutiei.

Facultatea de Farmacie structural este formata din : Decanat in cadrul caruia activeaza Consiliul
facultatii de Farmacie; Biroul Consiliului facultatii de Farmacie; Comisia de concurs; Comisia de
asigurare a calitatii si evaluare curriculara si Comisia metodica de profil Farmacie ; 5 catedre de
profil farmaceutic si 2 catedre fundamentale Alte 16 catedre fundamentale, care participa in
instruire la programul de studiu Farmacie, apartin facultatilor de medicina sau stomatologie.
USMF dispune de Baze de practica proprii: Centrul stiintific de cultivare a plantelor medicinale din
s. Bardar si Centru Farmaceutic Universitar "Vasile Procopisin”.

Universitatea a fost decorata cu Ordinul Gloria Muncii si Ordinul Republicii.

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0

si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia

oferit sanitara de functionare.

Puncte tari USMF dispune de Baze de practica proprii: Centrul stiintific de cultivare a plantelor medicinale din
s. Bardar si Centru Farmaceutic Universitar "Vasile Procopisin”.

USMF a fost decorata cu Ordinul Gloria Muncii si Ordinul Republicii.

Recomandari | Perfectarea autorizatiei sanitare de functionare a USMF cu divizarea clara a suprafetelor
disponibile pe domenii de utilizare functionala: studii, cercetare, administratie, care sa permita
definirea univoca a capacitatii de functionare a institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Strategia de dezvoltare a USMF "Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2011-
2020 si Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a USMF “Nicolae
Testemitanu”, aprobata la Sedinta Senatului din 23 martie 2010, ulterior in sedinta Consiliului
Colegial al Ministerului Sanatatii din 25.05.2010, aprobata prin Hotararea Guvernului RM din
27.10.2010;

- Planul de actiuni pentru implementarea etapei Il (2016- 2020) a Strategiei de dezvoltare a
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemifanu” din Republica Moldova in
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perioada 2011 — 2020, aprobata de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala nr. 1/4 din
24.03.2016;

- Strategia de informatizare a USMF,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova in perioada
2012-2015 si Planul de actiuni, aprobat la sedinta Senatului din 19 octombrie 2011, proces verbal
nr.5;

- Strategia resurselor umane pentru cercetatori al IP USMF "Nicolae Testemitanu”, aprobata prin
decizia Senatului nr. 6/2 din 09.10.2015;

- Manualul Sistemului de Management al Calitatii, aprobat rector la 08.06.2009;

- Codul moral al USMF ”"Nicolae Testemitanu”, aprobat la 14.04.2006;

- Politica de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul USMF “Nicolae
Testemitanu”, aprobata de catre Senat (p.v. nr.3 din 14.05.2015);

- Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a calitatii si evaluare curriculard in Farmacie,
a.2017-2018, aprobat p.v. nr.1 din 10.11.2017;

- Planul activitatilor de implementare a Strategiei universitare si a obiectivelor in domeniul calitatii
(OBC 5.1) pentru anul 2016, Catedra Chimie Farmaceutica si Toxicologica, aprobat p.v. nr.5 din
01.02.20186;

- Planul activitatilor de implementare a Strategiei universitare si a obiectivelor in domeniul calitatii
(OBC 5.1) pentru anul 2017, Catedra Farmacie Sociala "Vasile Procopisin”, aprobat p.v. nr.7 din
02.02.2017;

- Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a USMF in perioada 2011-2020,
Facultatea de Farmacie, aprobat la Consiliul Facultatii de farmacie, aprobat decan, 15.02.2016;

- Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a USMF in perioada 2011-2020,
Facultatea de Farmacie, aprobat la Consiliul Facultatii de farmacie, aprobat decan, 09.02.2017;

- Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2016-2020 (cu
modificarile si completarile ulterioare) anul 2017, Decizia Consiliului Stiintific nr. 2/2 din
23.02.2017;

- Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2011-2020 (cu
modificarile si completarile ulterioare) anul 2018, Decizia Senatului nr.2/11 din 22.02.2018;

- Procese verbale ale sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii si evaluare curriculard in
Farmacie: p.v. nr.1 din 10.11.2017; p.v. nr.2 din 21.12.2017; p.v. nr.3 din 26.02.2018; p.v. nr.4 din
20.04.2018;

- Procese verbale ale sedintelor Comisiei metodice pe discipline farmaceutice: p.v. nr.1 din
26.02.2016; p.v. nr.2 din 17.03.2016; p.v. nr.3 din 10.06.2016; p.v. nr.1 din 28.02.2017; p.v. nr.2
din 10.03.2017; p.v. nr.3 din 10.06.2017;

- Manualul de identitate vizuald al USMF "Nicolae Testemitanu”, aprobat in 2015;

- Planul de actiuni privind promovarea integritatii si combaterea coruptiei in cadrul USMF "Nicolae
Testemitanu” pentru anul 2017, aprobat la Senat (p.v. nr. 5/16 din 30.08.2017);

- Realizarea planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a USMF "Nicolae
Testemitanu” in perioada 2011-2020, decizia Consiliului stiintific nr.1/2 din 26.01.2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USMF dispune de documente de dezvoltare strategica pe termen mediu (3-5 ani), la nivel de
institutie de Tnvatamant superior si la nivel de subdiviziuni. Sistemul de Management al Calitatii
(SMC), cunoaste o dezvoltare continua, redefinindu-si obiectivele in concordantd cu Manualul
Sistemului de Management al Calitatii; Strategia resurselor umane pentru cercetatori, Codul
moral, Politica de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal etc. Strategia resurselor
umane pentru cercetatori ai USMF ’Nicolae Testemitanu”, include Carta Europeana a
Cercetatorilor si Codul de Conduita pentru Recrutarea Cercetatorilor.

Activitatea de asigurare a calitatii in cadrul catedrelor facultatii si a Facultati de Farmacie se
realizeaza in conformitate cu Strategia de dezvoltare a USMF, aprobata la sedinta Senatului din
23 martie 2010, ulterior si in sedinta Consiliului Colegial al Ministerului Sanatatii din 25 mai 2010,
dupa care a fost inclusa ca parte componenta in Programul de dezvoltare a tnvatamantului
medical si farmaceutic in Republica Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova din 27 octombrie 2010 (Monitorul Oficial nr. 214-220 din 5 noiembrie 2010, art.1126) si
cu Planurile de actiuni anuale pentru implementarea Strategiei USMF 2011-2020 la nivel de
catedre si facultate. Activitatile planurilor de actiuni anuale pentru implementarea Strategiei USMF
2011-2020 de la facultate sunt incluse in Planurile de actiuni anuale institutionale, aprobate de
Senatul USMF.

in anul de invatamant 2017-2018 Comisia de Asigurare a calitatii si evaluare curriculara in
Farmacie a realizat 4 sedinte, respectiv sunt prezente 4 procese verbale in baza carora s-a decis:
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aprobarea Planului de activitate al Comisiei de Asigurare a calitatii si evaluare curriculara in
farmacie, 2017-2018; aprobarea curricula pe discipline predate studentilor in cadrul Facultatii de
Farmacie pentru cele 23 catedre; aprobarea rezultatelor evaluarii cursurilor Propedeutica
farmaceutica, Farmacognezie, Farmacotoxicologie; aprobarea rezultatelor evaluarii calitatii
predarii si instruirii studentilor prin verificarea asigurarii bibliografice a disciplinelor, inclusiv cu
material didactic. Pe parcursul anului universitar (2016-2017) Comisia de Asigurare a calitatii si
evaluare curriculard in Farmacie nu a discutat in cadrul sedintelor de lucru rezultatele chestionarii
absolventilor, angajatilor si angajatorilor asa cum prevad procedurile interne de asigurare a
calitatii. In anul de inv&tamant 2016-2017 Comisia metodica pe discipline farmaceutice a realizat
6 sedinte, respectiv sunt prezente 6 procese verbale.

Misiunea, obiectivul general si finalitatile programului de studii/competentele scontate sunt
reflectate in planul de invatamant 2017, aprobat la sedinta Senatului Universitar (proces verbal nr.
3/2 din 05.06.2017), vizat de rector, coordonat la Ministerul Educatiei si semnat la 20.07.2017, nr.
de inregistrare 1SI-01-18128, coordonat de Ministerul Sanatatii al RM si semnat in 2017. Misiunea
cadrelor didactice angajate in formarea profesionala initiald in domeniu Farmaciei este de a
realiza o formare profesionald de calitate, de a avea specialisti care vor fi competitivi pe piata
muncii din tard si de peste hotarele ei. Modernizarea procesului de instruire a studentilor
farmacisti este una din directiile principale ale activitatii intregului colectiv si ale Decanatului
facultatii. Tn acest context au fost schimbate Planurile de studii si Programele analitice, acestea
fiind racordate celor de la Universitatile din Romania, Polonia, Franta, SUA, Rusia.

Manualul de identitate vizuala contribuie la promovarea imaginii USMF "Nicolae Testemitanu”,
care la fel denota nivelul inalt de asigurare a calitatii. USMF in anul 2017 a aprobat si un Planul
de actiuni privind promovarea integritatii si combaterea coruptiei. In anul 2016 si 2017 au fost
elaborate rapoarte privind Realizarea planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de
dezvoltare a USMF in perioada 2011- 2020, in cadrul caruia sunt reflectate activitatile realizate si
procentul de indeplinire. in ianuarie 2017 a fost efectuatd Analiza Sistemului de Management al
Calitatii care s-a finalizat cu un raport privind implementarea Strategiei de Dezvoltare a USMF.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatéatire continua a calitatii; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Sistemul intern de asigurare a calitatii al USMF cu referire la programul de studii Farmacie include
un sir de documente institutionale interne, care permit o gestionare eficace si imbunatatirea
continud a procesului didactic si de cercetare.

Recomandari | Discutarea in cadrul Comisiei de Asigurare a calitatii si evaluare curriculara in fiecare an a
rezultatelor chestionarii absolventilor, angajatilor si angajatorilor, in conformitate cu prevederile
procedurilor interne de asigurare a calitatii in scopul imbunatatirii continue a calitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Anexa 1. Organigrama Calitatii Universitare a Regulamentului de organizare si activitate a
Consiliului de management al Calitatii in USM “Nicolae Testemitanu”, aprobat Senat p.v. 5/15 din
30.08.2017;

- CCP 9.1.2. Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii;

- FECD 8.5.1 Fisa pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifico-didactic;

- PP 5.0 Leadership, RED:03;

- PS 4.2.3 Controlul documentelor;

- PS 4.2.4 Controlul inregistrarilor;

- PP 6.3 Controlul infrastructurii;

- PP 7.5/1 Controlul furnizarii serviciului;

- PP 8.2.1/1 Evaluarea satisfactiei beneficiarului;

- PP 8.2.1/2 Evaluarea satisfactiei personalului;

- PS 8.2.2 Auditul intern;

- PS 8.3 Controlul produsului / serviciului neconform;

- PP 8.5 Imbunatatirea continua;
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- PS 8.5.2 Actiuni corective;

- PS 8.5.3 Actiuni preventive;

- Rapoarte anuale de activitate a catedrelor, anul universitar 2016-2017: Tehnologia
medicamentului, aprobat p.v. 6 din 22.06.2017; Farmacognozie si botanica farmaceutica, aprobat
p.v. 21 din 21.06.2017; Chimie Farmaceutica si Toxicologica, aprobat p.v. 9 din 22.06.2017;
Chimie general, aprobat p.v. 13 din 27.06.2017; Farmacologie si Farmacie clinica, aprobat p.v. 19
din 28.06.2017; Educatie fizica, aprobat p.v. 11 din 15.06.2017;

- Raportul anual de activitate a facultatii, anul universitar 2016-2017, aprobat p.v. 4 din
12.06.2017;

- Raportul anual de activitate al facultatii anul universitar 2015-2016, aprobat p.v. 4 din
13.06.2016;

- Programul de audit intern al Sistemului de Management al Calitatii pentru anul 2017, aprobat la
09.06.2017;

- Planul de Tnvataméant 2011, aprobat la sedinta Senatului Universitar (proces verbal nr. 4 din
01.09.2011), confirmat la Ministerul Educatiei la 31.10.2011, nr. de inregistrare 1S-01- 1621,

- - Planul de invatamant 2017, aprobat la sedinta Senatului Universitar (proces verbal nr. 3/2 din
05.06.2017), vizat de rector, coordonat la Ministerul Educatiei si semnat la 20.07.2017, nr. de
inregistrare 1SI-01-18128, coordonat de Ministerul Sanatatii al RM si semnat in 2017;

- Curriculumul la Management si legislatie farmaceutica, aprobata sedintd catedra (p.v. nr.3 din
11.11.2017), sedintda CACEC (p.v. nr.2 din 21.12.2017) si sedinta consiliului (p.v. nr.2 din
22.12.2017);

- Programa analiticd Management si legislatie farmaceutica, aprobata in sedintd catedrei (p.v.
nr.10 din 20.04.2016), si sedinta consiliului (p.v. nr.4 din 13.06.2016);

- Dosare de evaluare a cadrelor didactice;

- PRO 6.2. Programul de instruire /stagiere pentru anul 2017- 2018. Necesarul de instruire a
cadrelor didactice in USMF, 2017-2018;

- Declaratia rectorului privind Politica in domeniul calitati;

- Certificat ISO 9001.2008;

- Certificat ISO 9001.2015.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USMF, conform organigramei Calitatii Universitare, dispune de structuri de asigurare a calitatii.
Sistemul de Management al Calitatii este structurat la nivel de institutie, facultate si catedre. La
nivel de universitate responsabilitdtile sunt asumate de Rector si prorector pentru asigurarea
calitatii si integrarii in invatamant. La nivel universitar atat SMC, cét si calitatea academica este
coordonata si realizatéd de structurile administrative: Senat, Consiliul de administratie, Consiliul
pentru dezvoltare strategica institutionala, Consiliul de Management al Calitatii. La nivel de
facultate SMC este coordonat de decan si responsabilul de SMC. Managementul si asigurarea
calitatii academice este realizata de urmatoarele structuri: Consiliul Facultatii, CACEC, Comisiile
metodice de profil, catedrele facultatii, toate activand in baza Regulamentelor proprii aprobate la
Senat. CACEC, Comisia metodica de profil activeaza in baza planurilor anuale de activitate. La
nivelul catedrelor responsabilitatea pentru asigurarea calitatii o are seful catedrei si responsabilul
de management al calitatii.

In Manualul Sistemului de Management al Calitatii sunt indicate procedurile documentate in
numar de 17. Tn raport sunt prezentate rezultatele activitatilor realizate Tn conformitate cu
urmatoarele proceduri: Evaluarea cursului; Evaluarea calitatii predarii; Evaluarea cadrului didactic
si stiintifico-didactic; Evaluarea materialului didactic aplicat in procesul de instruire; Monitorizare si
actualizarea curriculumului; Aplicarea procedurii PP 5.0 Leadership etc.

Eficientizarea managementului universitar al calitatii educatiei in USMF se realizeaza prin actiuni
de analiza, sinteza, evaluare conform procedurilor interne si prin implementarea/controlul
implementarii standardelor si normelor prevazute in actele normative externe (decizii, dispozitii,
ordine, hotarari ale MECC al RM, MSMPS al RM, etc.). Fiecare structura raporteaza periodic
asupra activitatilor desfasurate si asupra masurilor corective aplicate. Catedrele prezinta raportul
anual de activitate la Facultate, iar Facultatea prezinta raportul anual de activitate la
Departamentul didactic, care raporteaza la nivel institutional. Anual se face raportare individuala si
colectiva a activitatilor cu elaborarea planului individual de activitate. USMF dispune de Programul
de audit intern al Sistemului de Management al Calitatii pentru anul 2017 aprobat la 09.06.2017,
conform céruia sunt verificate subdiviziunile administrative conform unor criterii de audit. La nivel
de facultate se aplicd Auditul calitatii programelor de studii.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu 0916.1 Farmacie sunt luate in considerare la imbunatatirea calitatii
programului. Astfel Tn ultimii 5 ani au fost reevaluate si aprobate Planurile de invatdmant; au fost
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reactualizate Programele analitice Tn Curricula; in anul 2017 au fost evaluate 4 cadre didactice in
cadrul Comisiei de Concurs (ex. Scutari Corina, conf. univ., Ciobanu Nicolae, conf. univ., Chiru
Tatiana, conf. univ., Bodrug Elena, conf. univ.). In anul universitar 2017-2018 au fost instruite 11
cadre didactice. USMF detine Certificate de Tnregistrare ISO 9001.2008 si ISO 9001.2015.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Documentarea riguroasa a actiunilor indreptate spre cresterea continua a nivelului de calitate a
procesului de instruire si elaborarea procedurilor interne de asigurare a calitatji.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi - Regulament privind internationalizarea activitatilor academice in USMF, aprobat de Senat (p.v.
prezentate de | nr.7/18 din 18.10.2017)
institutia de - Regulament privind organizarea mobilitatii academice in USMF, aprobat de Senat (p.v. nr.7/18
invatamant din 18.10.2017)
- Acorduri de colaborare cu institutile din straindtate (Ex.: nr.2 din 21.06.2013; nr.4/58 din
09.03.2016; nr. 3.100 din 03.02.2015; nr. 4/2355 din 27.02.2018; nr.123/10 din 28.04.2016; nr.15
din 01.07.2017; nr.8 din 20.04.2018; nr 29 din 26.03.2015);
- Lista angajatilor USMF care au participat la examenul de Limbi strdine (engleza si franceza) si
rezultatele obtinute pentru anul 2017.
- Programul Primului Congres al studentilor farmacisti din RM din 3-5.05.2017.
- Confirmare de Statut de membru a Asociatiei Europene a Studentilor Farmacisti.
Constatari In cadrul USMF prima facultate la care au fost inmatriculati studenti internationali a fost cea de
facute in Farmacie. In anul 1991 au fost inmatriculati 11 studenti din Sudan si Siria. Pe parcursul anilor
timpul Programul de studii Farmacie a fost absolvit de catre 479 cetateni din Maroc, Turcia, Israel,
procesului Romania, Rusia, lordania, Ucraina. In prezent, in Universitate isi fac studiile 2342 de studenti
de evaluare internationali, inclusiv 21 la facultatea de Farmacie.
externa La nivel institutional procesul de internationalizare a invatamantului medical si farmaceutic

superior este implementat conform punctului 3.6. din Strategia de Dezvoltare a USMF ”Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2011-2020. USMF colaboreaza cu parteneri de
peste hotare in baza celor 151 Acorduri, iar Facultatea de Farmacie — in baza a 12 acorduri cu 7
tari: SUA, Polonia, Roméania, Germania, Kazahstan, Franta, Bielorusia. La nivel de facultate, in
scopul internationalizarii, a fost efectuatd evaluarea, modificarea si aprobarea Planului de
invatamant in conformitate cu cerintele Directivelor Europene si conform celor de la facultatile de
Farmacie din Romania (lasi, Bucuresti, Cluj Napoca, Timisoara, Targul-Mures), Polonia, SUA,
Canada, Belarus, Ucraina; s-au evaluat si modernizat Curriculumule-lor la toate disciplinele
predate studentilor la Programul de studii Farmacie; s-a realizat mobilitatea academica a cadrelor
didactice si stiintifico-didactice cu scopul instruirii metodico-didactice in cadrul facultatilor de
farmacie din Roméania precum si prin intermediul a 7 proiecte (Tempus, CEEPUS, etc.)
internationale si bilaterale cu facultatile de Farmacie din Romania, Franta; s-a efectuat mobilitatea
academica a studentilor (6 studenti in proiectul Erasmus+) in cadrul diverselor proiecte
(Erasmus+, Erasmus, Interfarma, etc.) si in cadrul Contractelor de colaborare cu facultatile de
Farmacie din Romania, Polonia, SUA. La facultate 20 studenti au beneficiat de stagii de practica
in baza acordurilor de colaborare cu Universitatea de S$tiinte Medicale din Poznan, Polonia.
Acelasi numar de studenti polonezi au fost primiti la stagiul de practica la USMF In baza
Memorandului bilateral cu Scoala de Farmacie Eshelman din Chapel Hill, Carolina de Nord, SUA,
se desfasoara stagii de practica cu schimb reciproc de studenti.

In perioada de referinta 42 cadre didactice au beneficiat de 68 de mobilitati profesionale in 16 tari
ale lumii (Roméania, Rusia, Spania, Franta, Germania, Elvetia, Danemarca, Cehia, Estonia,
Tailanda, Croatia, Ungaria, Slovacia, Austria, Polonia, Macedonia).

Unul din obiectivele primordiale ale Universitatii este aprofundarea abilitatilor lingvistice a
studentilor si cadrelor didactice in domeniul limbilor engleza si francez&. in anul 2017 au fost
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instruite 108 persoane, dintre care 65 au finalizat studiile cu certificate. Tn anul 2017 14 profesori
consacrati si invitati din institutii de peste hotare au tinut cursuri, au organizat mese rotunde si
prezentari in cadrul Facultatii. Universitatea este membra a Asociatiei Scolilor de Medicina din
Europa (2011), a Asociatiei Internationale a Universitatilor (2012), a Agentiei Universitare
Francofone. Asociatia studentilor farmacisti este membru cu drept de vot in cadrul Asociatiei
Europene a Studentilor Farmacisti.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Facultatea colaboreaza cu diverse centre de cercetare din universitati si institute academice din
strainatate.
Activitafi planificate de aprofundare a competentilor lingvistice Tn domeniul limbilor engleza si
franceza a studentilor si cadrelor didactice.

Recomandari | Sporirea numarului de cadre didactice si cercetatori invitati din institutii de Tnvatamant superior
din strainatate pentru predarea cursurilor din program.
Valorificarea posibilitatilor de implicare a cadrelor didactice USMF in predarea unor cursuri in
institutiile de invataméant de peste hotare, in baza prevederilor Acordurilor de colaborare

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr.152 din 17 iulie 2014;

- Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatamantul superior
(Hotararea Guvernului nr. 482 din 28 iunie 2017);

- Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de Tnvatamant superior, ciclul | (Legea nr. 142 din 07.07.2005) Clasificatorul
ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006- 14) (Ordinul nr.22 din 03.03.2014);

- Planul - cadru pentru studii superioare (ciclul | - licenta, ciclul Il - master, studii integrate, ciclul 11l
- doctorat) (Ordinul 145 din 29.10.2015);

- Planul de invataméant 2017, aprobat la sedinta Senatului Universitar (proces verbal nr. 3/2 din
05.06.2017), vizat de rector, coordonat la Ministerul Educatiei si semnat la 20.07.2017, nr. de
inregistrare 1SI-01-18128, coordonat de Ministerul Sanatatii al RM si semnat in 2017;

- Planul de invatamant 2011, confirmat Ministerul Educatiei din 11.10.2011. 1S-01-1621;

- Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu Tn USMF, aprobat de Senat (p.v. nr. 1/8 din 06.04.2017);

- Regulamentul cu privire la activitatea Facultatii de Farmacie in cadrul USMF, aprobat de Senat
(p-v. nr. 8/22 din 23.11.2017);

- Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii in USMF "Nicolae Testimitanu” aprobat de Senat (p.v. nr. 5/13 din 30.08.2017);

- Regulament de organizare si activitate a Comisiei de asigurare a calitatii si evaluare curriculara
la nivel de facultate Tn USMF “Nicolae Testimitanu” aprobat de Senat (p.v. nr. 7/12 din
18.10.2017);

- Curriculum la disciplina Management si legislatie farmaceutica, 2017 si Programa analitica la
disciplina Management si legislatie farmaceutica, 2016;

- Orarul lectiilor 2017-2018;

- Extras din Procesul verbal al Reuniunii Asociatiei Farmacistilor din RM, nr. 16 din 23.03.2017.
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Constatari Denumirea programului de studiu integrate 0916.1. Farmacie corespunde cu Nomenclatorul
facute in domeniilor de formare profesionalda si al specialitdtilor Tn Tnvatamantul superior si cu
timpul Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
procesului institutiile de invatamant superior, studii integrate.

de evaluare Programul de studiu integrate contine toate elementele proiective si structurale si este proiectat si

externa aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. Structura Programului de studii corespunde
reglementarilor legislative nationale si institutionale si include partea descriptiva in care se reflecta
conceptia formarii specialistului, partile interesate in dezvoltarea programului, finalitatile de studiu
care definesc calificarea, in conformitate cu CNC, calendarul universitar, planul de invatamant,
unitatile de curs, programele curriculare la discipline.

Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de studiu integrate. Programul de
studii la specialitatea Farmacie a fost discutat in cadrul Reuniunii Asociatiei Farmacistilor din RM
la care au fost prezenti 48 specialisti din diverse domenii de activitate farmaceutica. Pe marginea
subiectului s-au expus 11 specialisti. S-a recomandat decanatului facultatii Farmacie sa includa in
planul de studii discipline optionale din domeniul farmacoterapiei; legislatiei farmaceutice si
calitatii medicamentului. In rezultatul interviului cu reprezentantii angajatorilor invitati, s-a constatat
ca ar fi bine sa acorde o mai mare atentie (includerea in planul de studii a unui numar de ore mai
mare) Farmaciei clinice si sa se dezvolte capacitatea de comunicare a absolventului.

Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari Programul de studii la specialitatea Farmacie discutat/consultat in cadrul Reuniunii Asociatiei
Farmacistilor din RM.

Recomandari | A apela la consultanta profesionista in imbunatatirea si actualizarea planurilor de studii, in functie
de cerintele pietei muncii prin diversificarea organizatiilor consultate, inclusiv agentii economici
autohtoni.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi - Cadrul National al Calificarilor, aprobat, HG nr. 1016 din 23.11.2017,

prezentate de | - Cadrul European al Calificarilor, EQF,

institutia de - Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;

invatamant - Planul de invataméant 2017, aprobat la sedinta Senatului Universitar (proces verbal nr. 3/2 din
05.06.2017), vizat de rector, coordonat la Ministerul Educatiei si semnat la 20.07.2017, nr. de
inregistrare 1S1-01-18128, coordonat de Ministerul Sanatatii al RM si semnat in 2017.

Constatari Programul de studiu integrate 0916.1 Farmacie este racordat la cerintele generale a Cadrului

facute in National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor Tn aspect de nivel de calificare gi durata

timpul a studiilor (ciclul I si Il — studii superioare integrate, nivelul 7 ISCED).

procesului Cadrul National al Calificarilor pentru domeniul Farmacie nu este elaborat.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Solicitarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sa initieze, de comun cu Ministerul

imbunatatire | Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, elaborarea Cadrului National al Calificarilor pentru domeniul

obligatorii general de studiu 091 Sanatate, inclusiv pentru domeniul de formare profesionala 0916 Farmacie,

cu implicarea specialistilor din cadrul universitatii.
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi - Planul de invatamant 2017, aprobat la sedinta Senatului Universitar (proces verbal nr. 3/2 din
prezentate de | 05.06.2017), vizat de rector, coordonat la Ministerul Educatiei si semnat la 20.07.2017, nr. de
institutia de inregistrare 1S1-01-18128, coordonat de Ministerul Sanatatii al RM si semnat in 2017.
invatamant - Planul de invatamant 2011, confirmat Ministerul Educatiei din 11.10.2011. IS-01-1621,;
- Cadrul de referinta al curriculumului universitar, 2015.
- Strategia de dezvoltare a USMF "Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2011-
2020 si Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a USMF “Nicolae
Testemitanu”, aprobatad la Sedinta Senatului din 23 martie 2010, ulterior in sedinta Consiliului
Colegial al Ministerului Sanatatii din 25.05.2010, aprobata prin Hotararea Guvernului RM din
27.10.2010;
- Planul de actiuni pentru implementarea etapei Il (2016- 2020) a Strategiei de dezvoltare a
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova in
perioada 2011 — 2020, aprobata de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala nr. 1/4 din
24.03.2016.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu integrate 0916.1 Farmacie sunt
facute in specificate Tn Nota explicativa la Planul de studii, formulate in baza Codului Educatiei al RM,
timpul Cadrului European al Calificarilor. Finalitatile de studii corespund obiectivelor programului de
procesului studii superioare integrate la domeniul de formare profesionala 0916 Farmacie, programul 0916.1
de evaluare Farmacie. Programul, prin continutul sau este racordat la obiectivele strategice descrise si
externa minutios planificate in Strategia de dezvoltare institutionala si corespunde prioritatilor strategiei de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii integrate sunt racordate la strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat
standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la
de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi - Planul - cadru pentru studii superioare (ciclul | - licenta, ciclul Il - master, studii integrate, ciclul 1l
prezentate de | - doctorat) (Ordinul 145 din 29.10.2015);
institutia de - Planul de invataméant 2017, aprobat la sedinta Senatului Universitar (proces verbal nr. 3/2 din
invatamant 05.06.2017), vizat de rector, coordonat la Ministerul Educatiei si semnat la 20.07.2017, nr. de

inregistrare 1SI-01-18128, coordonat de Ministerul Sanatatii al RM si semnat in 2017;

- Planul de invatamant 2011, confirmat Ministerul Educatiei din 11.10.2011. 1S-01-1621,

- Codul Educatjei al Republicii Moldova, nr.152 din 17 iulie 2014, Titlul VI, articolul 121;

- Proces verbal nr.4 al Consiliului Facultatii Farmacie, din 13.06. 2016;

- Proces verbal nr.2 al Comisiei metodice de profil Farmacie, din 16.05. 2017;

- Proces verbal nr.4 al Consiliului Facultatii Farmacie, din 12.06. 2017.
Constatari Planul de invatamant al programului 0916.1 Farmacie este elaborat in baza Planului-cadru pentru
facute in studii superioare in vigoare, CNC si a Regulamentului de organizare a studiilor in invataméantul
timpul superior in baza SNCS, respectand principiile pedagogice de continuitate si consecutivitate,
procesului corelatia functionala dintre elementele educationale etc.
de evaluare Planurile de invatamant ale programului de studiu integrate 0916.1 Farmacie sunt aprobate in
externa conformitate cu actele normative in vigoare. Planul de invatamant 2017 este aprobat la sedinta

Senatului Universitar (proces verbal nr. 3/2 din 05.06.2017), vizat de rector, coordonat la
Ministerul Educatiei si semnat la 20.07.2017, nr. de inregistrare ISI-01-18128, coordonat de
Ministerul Sanatatii al RM si semnat in 2017.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativd a planului de
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fnvatamant duce la realizarea obiectivelor programului de studiu de licentd 0916.1. Farmacie.
Durata instruirii farmacistilor este de 5 ani. Unitatile de curs sunt grupate in fundamentale, de
formare a abilitatilor si a competentelor generale, de orientare umanistica si de specialitate. Primii
doi ani studentii studiazd disciplinele fundamentale si generale, iar urmatorii 3 ani — de
specialitate. Disciplinele fundamentale constituie 25% din numarul total de ore, cele generale —
4,67%, socio-umanistice — 3,33% si cele de specialitate 52,67%. 14,33% din ore le revine stagiilor
de practica si examenelor de absolvire. in semestrele VIII-X se desfigoara activitati specifice in
vederea elaborarii tezei de licenta si pregatirii pentru sustinerea examenului de absolvire. Totusi,
conform Planului Cadru, Anexa 1, cota procentuala a disciplinelor socio-umanistice (U) trebuie sa
fie de 5-10, de specialitate (S) — 30-40 si examenului de absolvire de 5-10. Prin urmare, aceste
cerinte ale planului-cadru nu sunt respectate.

Conform Planului Cadru, p.48, evaluarile finale ale unitatilor de curs/modulelor se vor realiza prin
examene cu note. Calificativele ,admis — respins” pot fi utilizate la evaluarile intermediare n
cadrul modulelor si pentru cursul Educatia fizicd. La Facultatea Farmacie nu toate unitatile de
curs/modulele se finalizeaza cu examene apreciate cu nota. Parte din ele finalizeaza cu colocvii
diferentiate si colocvii, cu toate ca in Planul de Tnvataméant 2017 nu sunt incluse module si sunt
prevazute doar unitati de curs.

In conformitate cu Codul educatiei, invatamantul medical si farmaceutic se organizeazd in
exclusivitate ca invatamant cu frecventa.

Planul este evaluat periodic. Modificarile propuse la sedinta Consiliului facultatii sunt validate de
Senat. Procedura de modernizare si Tmbunatatire prevede: actualizarea programului de
fnvatamant, introducerea de noi discipline optionale si la libera alegere, modificarea planului de
fnvatamant in functie de recomandarile ministerelor de resort si in dependentda de anumite
obiective strategice nationale. Modificarile operate asupra Planului de invatamant sunt redate in
procesele verbale ale Consiliului Facultétii si Comisiei metodice de profil Farmacie.

Gradul de 0,5 — planul de invatamant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat
standardului | Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea
de evaluare partiala a obiectivelor programului de studiu; 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Planul de invatamant in domeniul Farmaciei este corelat cu practica de formare a specialistilor in
domeniu Tn spatiu european.
Recomandari | Introducerea unui curs ce contine prelucrarea matematica a datelor experimentale.
Cointeresarea studentilor referitor la selectarea si promovarea cursurilor propuse la libera alegere.
Arii de Revizuirea repartizarii orelor pe grupele de discipline in scopul respectarii cotei procentuale a
imbunatatire | componentelor socio-umanistica (U), de specialitate (S) si examenului de absolvire, prevazute in
obligatorii Plan-cadru.
Restructurarea planului de Tnvatamant in conformitate cu normele prevazute in Planul-cadru
referitor la numarul de unitati de curs pe semestru, forme de evaluare admise $i numarul maxim
de examene in sesiuni.
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi - Curricula pentru 79 discipline.
prezentate de | - Planul de invatamant 2017, aprobat la sedinta Senatului Universitar (proces verbal nr. 3/2 din
institutia de 05.06.2017), vizat de rector, coordonat la Ministerul Educatiei si semnat la 20.07.2017, nr. de
invatamant inregistrare 1SI-01-18128, coordonat de Ministerul Sanatatii al RM si semnat in 2017;
- Cadrul de referinta al curriculumului universitar, 2015;
- Curriculumul la disciplina Managementul si legislatie farmaceutica, aprobat la sedinta catedrei
(p.v. nr.3 din 11.11.2017), sedinta CACEC (p.v. nr.2 din 21.12.2017) si sedinta consiliului (p.v.
nr.2 din 22.12.2017);
- Program analitic la disciplina Managementul si legislatie farmaceutica, aprobat la sedinta
catedrei (p.v. nr.10 din 20.04.2016), sedinta consiliului (p.v. nr.4 din 13.06.2016).
Constatari Programele curriculare sunt structurate conform prevederilor metodologice stipulate in Cadrul de
facute in referinta a curriculumului universitar, Planul-cadru pentru studii superioare si corespund misiunii Si
timpul obiectivelor CNC, asigurand realizarea competentelor preconizate.
procesului Continuturile reflectate in curriculum au un caracter stiiniific si prezinta sistemic nofiunile, faptele,
de evaluare teorile si fenomenele din domeniul Farmaciei. Conceperea si structurarea curricula asigura
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externa formarea competentelor profesionale.
Programele curriculare sunt afisate pe pagina Web a catedrelor. Finalitatile de studiu sunt
formulate si comunicate studentilor la Tnceputul semestrului si la inceputul fiecarei discipline in
forma orald si scrisa. Studentilor li se comunica la prima intélnire lista subiectelor din curricula
disciplinelor studiate precum si lucrul individual prevazut conform planului de studiu.
Sursele bibliografice la discipline sunt actuale Tn functie de specificul disciplinei.
Continutul disciplinelor reflectd tendintele in domeniu si este actualizat. In anul 2017 Programele
analitice au fost reevaluate si perfectate ca Curriculum, exemplu: Management si legislatia
farmaceutica.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrului National (general) al Calificarilor / Cadrul European al (puncte) acordat

standardului | Calificarilor si duce la formarea competentelor planificate.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari USMF “Nicolae Testimitanu” asigura transparenta curricula pentru personalul institutiei/studenti,
care poate fi accesata atat in cadrul institutiei, cat si de la domiciliu, fiind plasata pe pagina web a
catedrei.

Recomandari | A solicita/obtine evaluarea continuturilor programelor curriculare de la companii specializate
autohtone in domeniul de specialitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi - Extras din Procesul verbal al Reuniunii Asociatiei Farmacistilor din RM, nr. 16 din 23.03.2017;
prezentate de | - Scrisori de apreciere din partea angajatorilor;
institutia de - REGISTRUL evidentei angajarii in cdmpul muncii a absolventilor facultatii de Farmacie, USMF
invatamant ,Nicolae Testemitanu” in perioada 2015-2017,

- Analiza ratei de angajare in cdmpul muncii a absolventilor in perioada 2015-2017;

- Registrul de prezentare a ofertelor de angajare;

- Anuar statistic al sistemului de sanatate din RM,a.2017;

- Extras din procesul verbal nr.5 al sedintei Comisiei de specialitate Farmacie din 12 februarie

2017,

- Lista proiectelor de cercetare cu impact social si economic la specialitatea FARMACIE in

perioada 2013-2017;

- Lista participarilor in grupuri de lucru in cadrul Ministerelor;

- Lista documentelor de politici aprobate.
Constatari Programul de studii la specialitatea Farmacie a fost discutat in cadrul Reuniunii Asociatiei
facute in Farmacistilor din RM la care au fost prezenti 48 specialisti din diverse domenii de activitate
timpul farmaceutica.
procesului Agentii economici: Depozit farmaceutic RihPanGalFarma; SRL Farmaprim; Compania Bosnalijek
de evaluare D.D. Sarajevo; S.C. Balkan Pharmaceuticals; SRL Distrimed au expediat scrisori de apreciere a
externa calitatii specialistilor formati in cadrul Facultati de Farmacie si au confirmat necesitatea pietii

muncii in specialistii farmacisti.

Domeniul farmaceutic este parte componenta a Sistemului National al Sanataji. in Republica
Moldova actualmente activeaza circa 1874de farmacisti, marea majoritate fiind pregatiti in cadrul
Facultsti de Farmacie. In urma analizei registrului de evidentd a angajarii in cimpul muncii a
absolventilor la Programul de studii s-a constatat, cd marea majoritate a absolventilor (72,5%)
sunt angajati in cdmpul muncii Tn cadrul sistemului farmaceutic din Republica Moldova, fiind
apreciati la cel mai inalt nivel de catre angajatori. Specialistii formati in cadrul programului aduc
un aport substantial Tn dezvoltarea stiintei, promovarea sanatatii, se implica in dezvoltarea unor
ramuri Tnrudite si directii prioritare pentru economia nationala. In linii mari, Programul de studiu
Farmacie este corelat cu practica de formare a specialistilor in domeniu in spatiu European.

n rezultatul intervievarii Angajatorilor (prezenti la interviu) s-a constat ca Facultatea Farmacie
consultd institutile de profil si agentii economici privind imbunatatirea continua a calitatii
programului de studiu.

Activitatea cadrelor didactice si stiintifico-didactice din cadrul programului de studiu au obtinut
rezultate remarcabile prin participare n diverse proiecte institutionale, nationale, internationale si
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altele. Activitatea de cercetare are un impact social si economic valoros, fiind indreptatd spre
elaborarea unor forme farmaceutice noi, metode de analizd, documente normativ-tehnice
(Monografii Farmacopeice, Regulamente tehnologice de producere, etc.) Este necesar de
mentionat despre activitatea personalului academic in grupurile de lucru instituite de Ministere cu
scopul elabordrii actelor legislative care reglementeaza activitatea farmaceutica. in perioada de
referintd au fost finisate (4 proiecte institutionale; 2 proiecte de inovare si transfer tehnologic; 1
proiect de procurarea utilajului; 8 proiecte internationale de cercetare bilaterale cu Romania; 1
proiect de cercetare international (AUF). In perioada anilor 2013-2017 colaboratorii facultétii au
realizat 3 proiecte de cercetare in colaborare cu parteneri din tara in domeniul medicamentului —
cu Intreprindere de producere RNP S.R.L., Depofarm S.R.L.

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
in viata sociala a tarii;
Puncte tari Scrisori de multumire si solicitare a specialistilor pentru angajare in cAmpul muncii de la diversi
agenti economici si institutii de profil.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | —Licenta, ciclul 1l - Master, studii integrate, ciclul Il
— Doctorat), aprobat prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4.1 din 22 octombrie
2015;

- Codul Educatiei al Republicii Moldova, (COD nr.152 din 17 iulie 2014);

- Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015);

- Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, aprobat prin proces verbal al sedintei Senatului USMF nr. 1/8 din
06.04.2017;

- Planul de invatamant la programul de studiu Farmacie ;

- Curricula pe discipline;

- Compedii pentru lucrari de laborator;

- Curriculum-ul (programele analitice pana in anul 2017) pe unitati de curs/module;.

- Orarul activitatilor didactice : http://farmacie.usmf.md/orar;

- Registrele grupelor academice;

- Rezultatele chestionarii studentilor / absolventilor si a absolventilor — rezidenti;

- Contractele anuale de studii pentru anii I-V (2013-2017);

- Cereri ale studentilor privind selectarea disciplinelor optionale;

- Procese verbale ale catedrelor privind analiza si discutarea rezultatelor chestionarii si
nominalizarea masurilor pentru imbunatatirea continua a procesului educational;

- Procese verbale ale sedintelor Comisiei de asigurare a calitatii si evaluare curriculara;

- Procese verbale ale sedintelor Consiliului Facultatii de Farmacie;

- Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova Tn perioada 2016 — 2020,
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Facultatea de Farmacie, discutat si aprobat la Sedinta Consiliului Facultati de Farmacie a
USMF, proces verbal nr. 3 din 22.03.2016;

- Rapoarte privind functionarea Sistemul de Management a Calitatii la catedre;

- Obiectivele calitatii (OBC 5.0) ale catedrelor si Facultatii pe anii 2013-2017..

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

S-a constatat prezenta tuturor formelor de organizare a activitatilor didactice — curs, seminare,
lucrari practice si lucrari de laborator (in conformitate cu specificul disciplinelor de studiu), lucrul
individual, care include pregatirea pentru seminare\laborator, lucrul asupra tezelor de an si de
licentd, practica didactica si practica complexa de specialitate.

La programul de studiu Farmacie studiile sunt organizate cu frecventa, in conformitate cu
cerintele Codul Educatiei.

Procesul de predare — invatare — evaluare este realizat in baza curricula pe discipline si
corespunde  cerintelor regulamentare: conform planului de invataméant (versiunea 2017),
coraportul orelor constituie: 51,99% (4679 ore) pentru contact direct si 48,01% (4321 ore) pentru
lucru individual; cota parte a prelegerilor este de 31,93%, a seminarelor/lucrarilor de laborator—
68,07%.

Tn timpul vizitei s-a constatat ca cadrele didactice dispun de diverse strategii de predare care sunt
permanent adaptate la cerintele studentilor si specificul disciplinei de studiu.

Facultatea creeaza conditii pentru alegerea traseului educational individual al studentului. La
finele fiecarui an de studii studentii selecteaza disciplinele optionale si la libera alegere pentru
anul viitor de studii prin completarea cererilor, care se pastreaza la decanat pe intreaga perioada
de studii, ulterior aceste discipline sunt introduse in contractele individuale de studii ale
studentilor.

La elaborarea planului de invatamant se tine cont de parerea studentilor asupra modalitatii de
organizare a activitatilor didactice, a relevantei disciplinelor studiate in raport cu obiectivele
specializarii, a utilizarii abilitatilor practice dobéandite si a coraportului dintre orele de curs si cele
practice. Studentii sunt membri ai Comisiei de asigurare a calitatii si evaluare curriculara, a
Consiliului Facultatii, a Consiliului de management al calitatii, unde participa activ in discutarea
planului de Tnvatamant, curricula la discipline, vin cu idei si dau propuneri de imbunatatire.
Rezultatele consultarii, dar si chestionarii online a studentilor prin intermediul SIMU se analizeaza
si se aplica in scopul Tmbunatatirii calitatii planului de Tnvatamant si curicula pe discipline de
studii. Studentii sunt chestionati referitor la activitatile didactice desfasurate. Rezultatele
chestionarii sunt evaluate, analizate si discutate la sedintele catedrelor, unde se stabilesc masuri
pentru imbunatatirea continud a procesului educational, acestea fiind incluse ulterior in
obiectivele de sporire a calitatii pentru anii viitori de studii.

in cadrul discutiei cu reprezentantii absolventilor facultatii si cu angajatorii invitati la interviu s-a
subliniat ca pregatirea teoretica a studentilor este foarte buna dar ar fi nevoie de o aprofundare a
cunostintelor si deprinderilor acestora privind comunicarea cu pacientul, aplicarea metodelor
fizico-chimice de analiza si Tn domeniul farmaciei clinice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studiu respectd in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic;

1,0 1,0

Puncte tari

Un coraport echilibrat al orelor de contact direct (in versiunea 2017 a planului de invatamant) in
care prioritate se da formarii aptitudinilor practice.

Consultarea permanenta a doleantelor studentilor de la specialitate, si reflectarea acestora in
structura planurilor de Tnvatamant si curricula pe discipline.

Recomandari

Aprofundarea cunostintelor si deprinderilor obfinute de catre studenti privind comunicarea cu
pacientul/vizitatorul, aplicarea metodelor fizico-chimice de analiza si in domeniul farmaciei
clinice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrar

ea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi

- Planul de invatdméant la programul de studiu Farmacie: http://farmacie.usmf.md/wp-

prezentate de

content/blogs.dir/111/files/sites/111/2013/09/Plan-de-%C3%AEnvatamint-2017-2018.pdf ;

16



http://farmacie.usmf.md/wp-content/blogs.dir/111/files/sites/111/2013/09/Plan-de-%C3%AEnvatamint-2017-2018.pdf
http://farmacie.usmf.md/wp-content/blogs.dir/111/files/sites/111/2013/09/Plan-de-%C3%AEnvatamint-2017-2018.pdf

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 261

institutia de
invatamant

- Curricula la discipline;

- Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru studenti la discipline;

- Rezultatele sondajelor realizate cu studentii facultatii;

- Dovezi privind acordarea suportului individual studentilor;

- Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare in
procesul de studii

- Regulamentul privind utilizarea serviciilor electronice in cadrul Universitatii de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu “, aprobat prin proces-verbal al sedintei Senatului USMF nr.
2/3 din 25 martie 2015;

- Gestionarea lucrului individual si consultarea studentilor prin e-mail cu privire la lucrul individual
in cadrul disciplinelor (ex.: disciplina Elaborarea medicamentului si cercetarea farmaceutica ;

- Proces verbal nr.4 al Consiliului Facultatii Farmacie, din 13.06. 2016;

- Proces verbal nr.2 al Comisiei metodice de profil Farmacie, din 16.05. 2017;

- Proces verbal nr.4 al Consiliului Facultatii Farmacie, din 12.06. 2017.

- Regulament de admitere USMF 2017: http://admitere.usmf.md/wp-
content/blogs.dir/79/files/sites/79/2013/06/Regulament-Admitere-USMF-2017.pdf ;

- Orarul consultatiilor si recuperarii restantelor;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Cadrele didactice de la facultate, utilizand abordarea cunoasterii ca proces, pun accentul pe
gandirea logicd a studentilor, pe implicarea lor in realizarea de proiecte, pe rezolvarea
problemelor care au tangentd cu activitatea practica. Tn timpul lucrérilor practice si de laborator,
stagiilor practice si elaborarii tezei de licentda se pune accent pe investigatia stiintifica si
invatarea unor noi tehnici de cercetare, bazate pe instrumente moderne computerizate de
masurare si analiza.

Predarea cursurilor este asigurata prin prezentari PPT, studii de caz cu utilizarea programelor
virtuale si filmelor demonstrative.

Curricula disciplinelor prevad compartimente referitor la proiectarea, realizarea si evaluarea
lucrului individual al studentului. Studentilor li se acorda suport individual la orele de consultatii
dupa un grafic stabilit, dar si prin e-mail, se ofera tot ajutorul necesar pentru atingerea finalitatilor
de invatare. Lucrul individual este evaluat cu nota, care se include ca parte componenta la
calcularea mediei pe semestru.

Opiniile studentilor cu privire la centrarea pe student a metodelor de predare-invatare-evaluare
(inclusiv a celor cu cerinte educationale speciale) sunt luate in consideratie.

Actualmente, in randul studentilor care realizeaza studii la programul de studiu Farmacie nu sunt
studentii cu dizabilitati fizice neuro-motorii.

in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de admitere, in cadrul
USMF pot fi admisi studenti cu diferite grade de dizabilitate, dar care le permit sa studieze la
programele de studii selectate. Pentru a decide privitor la posibilitatea inscrierii la cota de 15% a
candidatilor cu grad de dizabilitate sever sau accentuat si realizarii studiilor, precum si practicarii
profesiei in specialitatea aleasa, Universitatea poate organiza un examen medical suplimentar
(Cap. Ill, p.17 a Regulamentului de admitere a. 2017).

Studentii inscrisi la programul de studiu Farmacie beneficiaza de suport individual in cazul reusitei
slabe la studii. Catedrele organizeaza consultati in grup si individuale; recuperari ale
restantelor/absentelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate
pe student.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Facultatea creeaza conditiile necesare pentru lucrul individual al studentului in ritmul cel mai
favorabil pentru student (manuale scrise si electronice pe CD, platforme electronice, lucrari de
laborator virtuale si filme pentru lucrari practice, sali de lectura in blocuri de studii si in camine).
Planificarea riguroasa a sarcinilor individuale dar si controlul indeplinirii acestora.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi - Regulamentul privind utilizarea serviciilor electronice in cadrul Universitatii de Stat de Medicina
prezentate de si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu “, aprobat, proces-verbal al sedintei Senatului USMF nr. 2/3
institutia de din 25 martie 2015;
invatamant - Lista cursurilor electronice plasate pe platformele utilizate de studentii de la programul de studiu
Farmacie ;
- Planul de finvatiamant la programul de studiu Farmacie: http:/farmacie.usmf.md/wp-
content/blogs.dir/111/files/sites/111/2013/09/Plan-de-%C3%AEnvatamint-2017-2018.pdf;
- Lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care le folosesc in procesul de studii;
- Lista cadrelor didactice care au fost instruite in utilizarea TIC;
- Platforma educationala electronica Moodle: http://e.usmf.md/login/index.php ;
- Programul ONIX (evidenta circulatiei produselor farmaceutice in farmacii);
- Sistemul Informational Automatizat ,Nomenclatorul de Stat al Medicamentelor” ;
- Sistemul de evidenta si raportare a retetelor compensate;
- Lista instrumentelor virtuale utilizate in cadrul procesului de invatare;
Constatari Facultatea de Farmacie dispune de 5 sali dotate cu 74 de calculatoare conectate la internet. In toate
facute in blocurile facultatji functioneaza serviciul Internet Wi-Fi gratuit. Studentii au acces la sélile Info Medica
timpul din cadrul bibliotecii stiintifice medicale.
procesului Catedrele utilizeaza programe virtuale, suporturi de curs electronice plasate pe site-urile catedrelor.
de evaluare Evaluarea intermediara si finala la toate disciplinele de studii are ca componenta testarea studentilor la
externa calculator Tn cadrul catedrei sau a centrului universitar. ltemii pentru teste sunt numerosi si se
revizuiesc anual.
Pentru dezvoltarea competentei de utilizare TIC in activitatea practica, in planul de nvatamint la
programul Farmacie sunt incluse disciplinele: “Tehnologii Informationale” (curs introductiv), "Sisteme
informationale si asistenta farmaceutica” si "Tehnologii informationale Tn farmacie”
Toate catedrele din facultate utilizeaza calculatorul si alte instrumente TIC in procesul de predare
— finvatare—evaluare. Cadrele didactice detin competentele necesare privind utilizarea
instrumentelor TIC, fiind instruiti la necesitate.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Diversitatea mijloacelor de informare si comunicare, folosite de catedre si facultate, care pemite
un acces optim pentru studenti la toate sursele de informatii, elaborate pentru fiecare disciplina de
studii;
Realizarea de catre catedre a unui control riguros al lucrului individual al studentilor;
Eforturi sustinute din partea catedrelor pentru a asigura o evaluare finala obiectiva.
Recomandari | Dezvoltarea platformelor educationale electronice de tipul Moodle care dispun de mai multe
instrumente de autoevaluare pentru studenti.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul de organizare a studiilor in invataméantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015);

- Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Il
— Doctorat), aprobat prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4.1 din 22 octombrie
2015;

-Planul de finvatamant la programul de studiu Farmacie: http://farmacie.usmf.md/wp-
content/blogs.dir/111/files/sites/111/2013/09/Plan-de-%C3%AEnvatamint-2017-2018.pdf ;

- Calendarul academic: http://didactic.usmf.md/calendar-academic;

- Regulamentul cu privire la activitatea Facultati de Farmacie in cadrul Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat proces - verbal al
sedintei Senatului USMF nr. 8/22 din 23.11.2017;

- Normarea timpului de Tnvatamant pe semestre, saptamani, zile in SIMU;

- Regulamentul — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn invatamantul
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superior (ord ME nr.304 din 22.04.2016);
- Lista orare SIMU (pe universitate, facultate, catedre, grupe de studenti);
- Lista orare pe pagina web a Facultatii :http://farmacie.usmf.md/orar ;
- Lista de orare pe panourile de informare la Facultate si la catedre;
- Cereri de modificare a orarului de la studenti.

Constatari Orarul activitatilor didactice este elaborat de catre decanat in baza planului de invatdmant pentru

facute in programul Farmacie si corespunde normelor regulamentare, inclusiv cerintelor impuse normarii

timpul timpului pe semestre, saptamani, zile.

procesului Durata orelor academice este de 45 minute, corespunde p. I,15 al Regulamentului — cadru cu

de evaluare privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior. Studentii invata 5 zile in

externa saptamana, avand in fiecare zi de la 4 pana la 8 ore academice (contact direct), media pe zi fiind
de 6 ore, media pe saptamana — 28 ore contact direct, iar restul orelor sunt destinate lucrului
individual.
Programul Farmacie este organizat pentru anii I-IV in 34 saptamani de studii, repartizate in doua
semestre a cate 17 saptamani fiecare si doua sesiuni de examinare la finele semestrelor.
Distributia orelor in orar este rationald si optimald, cu reflectarea clara a tuturor activitatilor
didactice in SIMU (pe zile, ore, sali de studii, numele profesorului).
Orarul studiilor este plasat pe panoul de informatii al facultatii, pe site-ul universitétii si in SIMU.
Pentru evaluarile finale este alcatuit orarul examenelor.
Despre modificarile din orar, efectuate de catre decanat, studentii sunt anuntati prin sefii de grupa
si/sau serii si prin sefii de studii de la catedre: (modulul Comunicare din SIMU, prin e-mail, SMS,
telefonie fixd sau mobild). Dacad solicitarea de modificare vine din partea studentilor, se
completeaza o cerere din partea grupei pe numele Decanului, care este examinata, solutionata
(in limita posibilitatilor), ulterior fiind anuntata si catedra vizata.

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) acordat

standardului | timpului de invatamant;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Universitate implementeaza un sistem informational (SIMU) cu ajutorul caruia se asigura
comunicarea si informarea constanta si suficientd atat a studentilor, cat si a cadrelor didactice
participante in procesul de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015);

- Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat prin
proces - verbal al sedintei Senatului USMF nr. 5/4 din 29.08.2014;

- Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea stagiului practic de licenta la studii
superioare integrate la programul de studii 0916.1 Farmacie in Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, proces - verbal al sedintei
Senatului USMF nr. 7/16 din 18.10.2017;

- Planul de finvatamant la programul de studiu Farmacie: http://farmacie.usmf.md/wp-
content/blogs.dir/111/files/sites/111/2013/09/Plan-de-%C3%AEnvatamint-2017-20181.pdf;

- Ordinele de repartizare a studentilor la stagiile de practica;

- Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;

- Borderourile de evaluare a stagiilor de practica;

- Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor;

- Practica didactica. Recomandari metodice si agenda de practica pentru studentii anul Il
Facultatea de Farmacie (cuprinde Agenda de practica, obiectivele, atributiile studentului, planul
calendaristic, informatji pentru tutorii din farmacii, competentele care vor fi acumulate, etc).

- Caiete de sarcini si rapoarte privind stagiile de practica ale studentilor;

- Procese verbale a catedrelor cu discutarea stagiilor de practica;
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- Procese verbale ale Consiliului Facultatii privind aprobarea rapoartelor de practica, (proces
verbal nr. 4 din 12 iunie 2017).

Constatari Stagiile de practica la programul de studiu Farmacie sunt organizate si se desfasoara
facute in regulamentar, in conformitate cu Planul de invatamant, acestea fiind: de initiere (anul I), didactica
timpul (anii 1, 11, Il si IV) si de licenta — pentru studentii anului V. Stagiile de practica se desfasoara dupa

procesului finalizarea semestrului si sustinerea examenelor de promovare si dureaza a cate 2 saptamani (60

de evaluare de ore, 2 credite). La programul de studiu Farmacie stagiile de practica intrunesc in total 1140 ore

externa (38 credite), ceia ce constituie 12,66%.

Studentii sunt repartizati la practica in baza ordinelor elaborate in cadrul facultatii si semnate de
catre rector. in ordin se indica: locul desfasurarii practicii, repartizarea studentilor pe serii, cadrele
didactice responsabile de ghidarea stagiului de practica.

Durata si obiectivele stagiilor de practica sunt stipulate in curriculd pentru stagiul practic si sunt
adecvate pentru formarea deprinderilor practice planificate pentru fiecare an de studii.
Continuturile stagiilor de practica deriva din obiectivele Programului, sunt in concordanta deplina
si asigura formarea deprinderi practice specifice specialitatii.

Cadrele didactice, responsabile de organizarea stagiilor de practica, monitorizeaza permanent
stagiile de practica, efectuand vizite la locurile de practica a studentilor. Studentii sunt ghidati, de
asemenea, de persoane responsabile din cadrul intreprinderii, care la finele practicii apreciaza
activitatea studentilor.

Se confirma prezenta rapoartelor individuale ale studentilor, rapoartelor de totalizare ale
catedrelor responsabile de stagiile respective de practica. Caietul de sarcini si raportul stagiului de
practica sunt comasate intr-un document unic.

Rezultatele stagiilor de practica sunt discutate in cadrul catedrelor responsabile, fiind propuse
masuri de imbunatatire. La Facultate exista o persoana responsabila de stagiile de practica, care
sistematizeaza informatia primitd de la catedre si elaboreaza Raportul anual cu privire la
organizarea, desfasurarea si rezultatele evaluarii stagiilor de practica, care este prezentat in
sedinta Consiliului Facultatii (de regula, in luna noiembrie).

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul

realizare a de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Durata si continuturile stagiilor de practicd care deriva din obiectivele Programului,asigura
formarea deprinderilor practice specifice specialitatii.

Monitorizeaza permanentd a stagiilor de practica, din partea catedrelor si a persoanelor
responsabile din Tntreprindere.

Recomandari | Modificarea structurii stagiului practic de la anul 5, pe parcursul caruia studentul ar trebui sa
realizeze rolul de dublor al managerului de intreprindere sau de subdiviziune, cu toate
responsabilitatile prescrise de fisa postului, Tn scopul formarii/consolidarii competentelor
manageriale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi - Acorduri cu intreprinderi din domeniu farmacie privind oferirea locurilor pentru stagii de
prezentate de practica;
institutia de - Mostre de cerere si confirmare privind efectuarea stagiului de practica in farmacia comunitara ;
invatamant - Regulamentul Centrului Farmaceutic Universitar “Vasile Procopisin”, aprobat la sedinta
Senatului USMF, proces verbal nr. 4 din 18.10.2006;
- Regulamentul Centrului Stiintific de Cultivare a Plantelor Medicinale, aprobat la sedinta
Senatului USMF, proces verbal nr. 10/4 din 28.12.2012;
Constatari Pentru realizarea stagiilor de practica la programul de studiu Farmacie universitatea a incheiat
facute in contracte de colaborare cu intreprinderile farmaceutice autohtone. In cazul in care studentul
timpul solicita realizeaza stagiului de practica in altda institutile, acesta prezintda o cerere de
procesului argumentare si o scrisoare de confirmare a conducatorului intreprinderii farmaceutice sau
de evaluare farmaciei comunitare respective.
externa Bazele de practica, utilizate de facultate, sunt relevante, dispun de cadre competente in domeniu.
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In acordurile de colaborare sunt stipulate conditile de realizare a stagiilor de practicd de catre
studenti. Studentii facultatii integral sunt asigurati cu locuri pentru efectuarea stagiilor de practica
prevazute in planul de invatamant.

Facultatea de Farmacie dispune, de asemenea de 2 baze de practica proprii in domeniul cresterii
plantelor medicinale (detalii, vezi st.6).

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Spectrul larg al bazelor de practica didactica, inclusiv, doua terenuri proprii de crestere si
experimentare a plantelor medicinale, care acopera in intregime necesarul Programului si
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi - Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvataméantul superior in baza SNCS in USMF,
prezentate de aprobat, proces - verbal al sedintei Senatului USMF nr. 1/8 din 06.04.2017,
institutia de - Regulamentul de evaluare si randament academic in USMF, aprobat, proces-verbal al sedintei
invatamant Senatului Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie nr. 5/4 din 12.10.2016.
- Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea examenului de absolvire a studiilor
superioare integrate la programul de studii 0916.1 Farmacie, in cadrul USMF, aprobat, proces -
verbal al sedintei Senatului USMF nr. 1/8 din 06.04.2017;
- Regulamentul cu privire la elaborarea si sustinerea tezei de licenta ih USMF (aprobat 25.01.18).
- Exemple de teze de licenta;
- Teste pentru Examenul de absolvire (cate 100 de itemi la fiecare varianta);
- Algoritm privind forma raspunsului la examenul complex de absolvire pentru studentii anului
V Facultatea de Farmacie, a.u. 2016-2017, aprobat de Consiliul Facultatii (proces verbal nr. 3
din 28.03.2017);
- Ordin de numire a examinatorilor, organizarea si sustinerea examenelor de licenta pe facultati
pentru a.u. 2014- 2015 (nr.167A din 05.05.2015);
- Ordin privind Monitorizarea evaluarilor finale de catre studentii Asociatiei studentilor si
rezidentilor (nr.498A din 29.12.2017) .
- Proces verbal al sedintei Consiliului Facultatii de Farmacie privind aprobare rezultate sesiunii
de iarna si sarcinile corpului didactic pentru semestrul de primavara (din 28.03.17)
- Ordinul rectorului cu privire la admiterea la Examenul de licenta (nr.162 ST din 12.05.2017);
- Gestionarea contestarii notelor la examen in SIMU;
- Mostra de cereri privind contestarea notei;
- Procese verbale privind discutarea masurilor de minimalizarea cauzelor de contestare;
- Darea de seama a presedintelui Comisiei pentru examenul de absolvire , 2015;
- Proces verbal al Sedintei Consiliului Facultafi (12.06.17) privind aprobare rezultatelor
examenului de absolvire;
- Algoritme de raspuns la etapa orald a examenului de absolvire;
- Lista medicamentelor modificatd, folosita la examenul de absolvire.
Constatari Evaluarea rezultatelor academice in cadrul programului Farmacie se realizeaza in conformitate cu
facute in prevederile actelor normative externe si interne din domeniu.
timpul Modalitatile si criterile de evaluare curentad si finald sunt stipulate in curriculumul fiecarei
procesului discipline, la care studentii au acces liber. Evaluarile curente se realizeaza transparent, prin
de evaluare testare pe platforma electronicda Moodle sau in SIMU. Studentii cunosc de la Tnceputul
externa semestrului care vor fi modalitatile de evaluare curenta si finala.

Universitatea aplica diverse masuri si proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in
procesul de evaluare. Aceasta se realizeaza: prin diversificarea temelor proiectelor de licenta,
care nu se repeta de la an la an; la facultate a fost implementat sistemul computerizat de
examinare in SIMU si sistemul Test-editor. Diversitatea larga a itemilor pentru teste, face posibila
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elaborarea automata (fara participarea cadrelor didactice) a variantelor individuale, care nu se
repeta. Transparenta procesului de evaluare este asiguratd, de asemenea, prin asistenta la examen
a reprezentantilor din cadrul Asociatiei Studentilor.

Studentii au dreptul s& contesteze rezultatele evaluarii prin Tnaintarea unei cereri cu motivarea
respectivd. Evaluarea repetatd se face de catre o comisie instituita in acest scop de catre seful
catedrei.

Presedintii comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor Tntocmesc rapoarte si fac
propuneri de imbunatatire. Rapoartele sunt intocmite in conformitate cu cerintele regulamentare.
Raportul presedintelui este ascultat, discutat si aprobat la sedinta Consiliului facultatii si a
Senatului USMF. Obiectiile si recomandarile nominalizate de presedinte sunt luate in calcul
pentru imbunatatirea calitatii procesului de studii si asigurarea realizérii programului de studu la
un inalt nivel.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor Tnvatarii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Universitatea aplica diverse masuri si proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in
procesul de evaluare prin: diversificarea temelor proiectelor de licenta, implementarea sistemului
computerizat de examinare in SIMU, asistarea la examene a reprezentantilor din cadrul Asociatjei
Studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor USMF,
prezentate de aprobat, proces - verbal al sedintei Senatului USMF nr. 5/4 din 29.08.2014;
institutia de - Practica didactica. Recomandari metodice si agenda de practica pentru studentii anul 1l
invatamant Facultatea de Farmacie (cuprinde Agenda de practica, obiectivele, atributiile studentului, planul
calendaristic, informatii pentru tutorii din farmacii, competentele care vor fi acumulate, etc. Total
76p,
- Regulamentul cu privire la organizarea si desfagurarea stagiului practic de licenté la programul
de studiu Farmacie, aprobat, proces - verbal al sedintei Senatului USMF nr. 7/16 din
18.10.2017;
- Ex. Darea de seama pentru practica ;
- Programa stagiului de practica la propedeutica farmaceutica, a.ll, 2017;
- Ex. Caracterizarea studentului la stagiul de practica;
- Ex. Prezentare la conferinta de totalizare a stagiilor de practica, 2016 ;
- Ex. Borderou cu rezultatele Colocviului diferentiat la practica propedeutica farmaceutica;
Constatari Procedurile de evaluare a stagiilor de practica se desfasoara regulamentar. Criteriile , metodele si
facute in formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt descrise in Regulamentul privind
timpul organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la USMF. Informatia necesara
procesului este introdusa si in caietul de sarcini individual al studentului.
g)e(tg\:r?;uare Activitatile de monitorizare a stagiilor de practica sunt specificate in Regulamentele cu privire la

organizarea si desfasurarea stagiului de practica; studentii cunosc procedura de desfasurare si
evaluare a stagiului de practica. La finalizarea stagiului de practica cadrul didactic responsabil
intocmeste un raport de totalizare, care este prezentat la catedra si la consiliul facultatii.

In baza documentelor prezentate si a discutiilor intretinute de Comisia de Evaluare Externa cu
reprezentantii angajatorilor s-a constatat ca reprezentantii bazelor de practicd sunt implicati
nemijlocit in procesul de desfasurare a practicii si evaluare a practicantilor. La fiecare raport
individual se anexeaza un document in care se caracterizeaza activitatea studentului aflat la
stagiul de practica.

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor USMF
prevede proceduri de examinare a contestatiilor din partea studentilor, dar pe durata perioadei de
referinta nu a fost inregistrata nici o cerere de contestare.

Procedurile de asigurare a calitatii stagiilor de practica, in mod implicit, se contin in Regulamentul
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privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica didactica, cat si in Regulamentul cu
privire la organizarea si desfagurarea stagiului practic de licentd. Acestea se respecta atét la
capitolul organizare, cét si privind monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Implicarea reprezentantilor bazelor de practica nemijlocit in procesul de desfasurare a stagiului
de practica si de evaluare a studentilor practicanti. La fiecare raport individual se anexeaza un
document in care se caracterizeaza activitatea studentului aflat la stagiul de practica

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi - Ziua usilor deschise (anunt),
prezentate de | - Ziua usilor deschise (anunt);
institutia de - Publicitate, placat,
invatamant - Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de admitere MECC (aprobat, ordinul
Ministerului Educatiei m.272 din 02 mai 2017);
- Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de admitere in cadrul USMF, 2017-
2018 (aprobat, prin verbal al Senatului nr.313 din 05 iunie 2017);

- Nomenclatorul domeniilor de formare profesionaléa si a specialitatilor, aprobat in  2005;

- Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor, aprobat in 2017.

- Pagina web a USMF

- Termeni admitere (anunt),

- Plan de admitere stabili pentru ultimii 5 ani de studii,

- Admiterea 2017. Raportul de totalizare la Senat,

- Totalurile admiterii 2017. Raport catre MECC,

- Totalurile admiterii 2017. Raport catre MECC in cifre,

- Totalurile admiterii 2017. Raport catre MECC in cifre, referitor la raioanele de est,

- Ordine de inmatriculare (ex. nr. 277-St DIN 08.08.2017; nr. 347-st din 24.08.2016)
Constatari Admiterea studentilor este precedatd de organizarea unui sir de masuri de promovare a
facute in programului de studii prin activitati de marketing educational, cum ar fi: pagina web a USMF,
timpul presa, organizarea Zilei usilor deschise, distribuirea pliantelor si presei cu privire la promovarea
procesului programului de studiu
de evaluare . . . . N . .
externi Admiterea la programul de studiu Farmacie se realizeazd in conformitate cu cerintele

regulamentare, conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si a planului de
admitere, stabilit pentru anul respectiv de studii.

Criteriile si procedurile de admitere la programul de studiu (incusiv taxele de studiu) sunt comunicate
beneficiarilor prin pagina web a USMF. Candidatii la studii beneficiaza de consultatii la telefon si
explicatii detaliate din partea membrilor comisiei de admitere.

Rezultatele admiterii sunt confirmate prin ordine de inmatriculare si sunt comunicate candidatilor
prin afisarea acestora pe pagina web a universitatii si_pe panourile din fata blocului de studii si
prin scrisori

Conditiile si procedurile de admitere la programul de studiu Farmacie sunt respectate. USMF
asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu in strictd conformitate cu actele
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normativ-reglatorii in vigoare. Comisiile de admitere intocmesc rapoarte privind rezultatele admiterii,
care sunt prezentate Th cadrul sedintei Senatului si transmise catre MECC, in conformitate cu actele
normativ-reglatorii Tn vigoare.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Institutia de Tnvatamaént asigura recrutarea si admiterea studentilor la

oferit programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.

Puncte tari Admiterea studentilor este precedatd de organizarea unui sir de masuri de promovare a imaginii
programului de studiu prin activitdti de marketing educational: pagina web a USMF, presa,
organizarea Zilei usilor deschise si altele care asigura un concurs bun la admitere la specialitatea
Farmacie.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi - Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de admitere in cadrul USMF in anul

prezentate de universitar 2017-2018;

institutia de - Legea RM privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, nr. 60 din 30.03.2012;

invatamant - Lista studentilor orfani si cu dizabilitati;

- Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011 — 2020,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.523 din 11liulie 2011.

Constatari Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor din grupurile dezavantajate, Inclusiv a celor cu

facute in cerinte educationale speciale la programul de studiu Farmacie sunt respectate.

timpul : Candidatii cu grad de dizabilitate sever sau accentuat au prioritati la inmatriculare la cota de 15%

procesului : Z . N - : ) N

de evaluare din numarul total de I_ochurl prevaZl_J'te in planul _de adrnl'gere cu 'flngntare bugeta_ra. Ac_:tualmente la

externi facultatea de Farmacie Tsi fac studiile 2 studenti orfani si 3 cu diferite grade de dizabilitate.

Modalitatile de promovare a educatiei incluzive la programul de studiu vizeaza: perfectionarea
continua a activitatii Facultatii, care pune accent pe integrare si nu pe ierarhizare si selectare; pe
instruire individualizatd a subiectilor educatiei, axata pe cerintele si capacitatile fiecaruia;
deschidere spre aplicarea programelor optionale, complementare, adaptate la situatii specifice;
respectarea integrald a drepturilor studentilor.
Pentru asigurarea conditilor de deplasare prin blocurile de studii, cdmine si sali de sport a
persoanelor cu cerinte educationale speciale, acestea sunt dotate cu rampe de acces stationare
sau mobile; indicatoare vizuale, inclusiv iluminate, in blocurile cu multe etaje sunt instalate
ascensoare.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. | (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de

verbal al sedintei Senatului USMF nr. 1/8 din 06.04.2017;

- Regulamentului de organizare a studiilor superioare in baza SNCS in USMF, aprobat, proces -
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institutia de - Regulamentului cu privire la ocuparea locurilor cu finantare bugetara in USMF, aprobat, proces
invatamant verbal al sedintei Senatului USMF nr. 2/5 din 15.04.2014;
- Regulamentului de evaluare si randament academic in USMF, aprobat, proces-verbal al
sedintei Senatului nr. 5/4 din 12.10.2016
- Ordine /dispozitii de promovare a studentilor de la an la an,
- Promovabilitatea studentilor,
- Ordine de admitere la examenul de licenta;
- Ordine de absolvire pe anii 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
Constatari Promovarea studentilor de la un an de studii la altul se realizeaza in baza Regulamentelor de
facute in organizare a studiilor si evaluare, conditia de baza fiind indeplinirea integrald a programului de
timpul studiu planificatd pentru anul precedent. Promovarea se face prin Ordin, elaborat de decanat si
procesului aprobat de Rector.
de evaluare Comisia de Evaluare Externa a constatat ca ratd abandonului pe motive de nereusita academica
externa este mica si, dupa parerea noastrd se datoreaza: consultatiilor suplimentare individuale si in
grup, organizate de catedre si, Tn mare masura, controlului riguros al frecventei studentilor la ore
si lichidarii la timp a restantelor curente. In acelasi scop la facultate a fost introdusa pentru primul
an de studii disciplina "Curs introductiv’ , la care studentii se familiarizarea cu aspectele practice ale
specialitatii. Grupele academice sunt tutelate de catre studentii anilor mai mari, membri ai Asociatiei
studentilor farmacisti. Cele mai multe abandonuri se inregistreaza pe parcursul primului an de studii.
Decanatul duce o evidenta strictd a indeplinirii de catre fiecare student a cerintelor de absolvire a
programului: indeplinirea panului de studii, sustinerea probei teoretice si a tezei de licenta.
Analiza promovabilitdtii studentilor pe promotii in ultimii cinci ani la programul de studiu Farmacie
denota o rata de absolvire ridicatd, cuprinsa intre 85% si 92%,
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Sistemul de masuri intreprins de catedre si facultate care asigura o promovabilitatea de la un an
la altul inalta si o rata de absolvire ridicata, cuprinsa intre 85% si 92%.
Recomandari | Identificarea si aplicarea masurilor de minimalizare a ratei de abandon a studiilor la anul |
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat HG nr. 56
din 27.01.2014;

- Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice in USMF, aprobat, proces - verbal al
sedintei Senatului USMF nr. 3/5 din 05.06.2017;

- Lista participantilor in programe de mobilitate academica (studenti, rezidenti) la programul de
studii Farmacie. 2017,

- Ex. Certificat eliberat studentului cu rezultatele obfinute Tn mobilitate;

- Pagina Web a Departamentului de Relatii Externe si Integrare europeang;

- Acorduri de colaborare (inclusiv mobilitate) cu Universitati din Polonia, Romania, SUA, (ex.: nr.2 din
21.06.2013; nr.4/58 din 09.03.2016; nr. 3.100 din 03.02.2015; nr. 4/2355 din 27.02.2018; nr.123/10
din 28.04.2016; nr.15 din 01.07.2017; nr.8 din 20.04.2018; nr 29 din 26.03.2015);

- Regulament privind organizarea mobilitatii academice in Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie, aprobat, proces - verbal al sedintei Senatului USMF nr. 3/5 din 05.06.2017;

- Formulare de aplicare la mobilitati Erasmus+, (forme standard);

- Ordinile Rectorului privind mobilitatile academice (ex. nr. 233A din 25.06,2015; 257A din
02.09.2016);

- Hotararea Senatului, proces verbal nr. 2/5 din 22.02.2018;

- Raportul Sefului Departamentului de relatii Externe la sedinta Senatul USMF din 22.02.2018;

- Procese verbal privind echivalarea notelor obtinute in mobilitate;

- Ordinile Rectorului privind mobilitatile academice ale studentilor din alte institutii de peste hotare
in cadrul Facultatii de Farmacie (ex. Nr. 255 A din 22.08.2017; nr. 237 A din 02.07.2015; nr. 271
A13.09.2016);
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- Agende ale practicilor de vara pe ani de studii;

- Lista studentilor straini, care au participat la mobilitati academice in cadrul Facultatii de
Farmacie;

- Programe work-shopuri, conferinte de totalizare.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conditile de mobilitate a studentilor de la programul de studiu Farmacie sunt conforme cu
reglementarile ministerului de resort. Informatia despre posibilitatile de aplicare la mobilitati academice
sau de cercetare parvine prin avizare si este disponibild pe pagina Departamentului de Relatii Externe
si Integrare europeana a USMF. Decanatul organizeaza si monitorizeaza concursurile de selectare a
candidatilor pentru mobilitate. Dosarul fiecarui pretendent este examinat in cadrul DREIE, mobilitatea
se aproba de Rector.

Universitatea dispune de cateva contracte de mobilitate cu alte institutii. n cadrul Programului de
studii Farmacie se organizeaza mobilitadti cu durata de 6 luni, 3 luni, o luna atat pe parcursul
semestrelor, céat si in perioada stagiilor de practica.

Facultatea aplica instrumentele recomandate de MECC pentru mobilitatile academice. Studentii
care doresc sa participe Tn mobilitati, perfecteaza dosarul de intentie; participa la concursul de
selectare a candidatilor pentru mobilitate in baza performantelor academice si a altor activitati
extracurriculare. Pentru candidatii care au obtinut bursele de mobilitate sunt emise Ordine,
semnate de rectorul Universitatii (ex.: ordinele nr. 255 A din 22.08.2017; nr. 237 A din
02.07.2015; nr. 271 A din 13.09.2016, s.a.). In lista mobilitatilor facultatii pentru perioada de
referinta sunt inregistrate 10 mobilitati cu durata de 5-6 luni si 20 de mobilitati in scopul realizarii
stagiilor de practica cu durata de 2 saptamani.

La facultate se intreprind masuri de imbunatatire continua a procesului de organizare a mobilitatii
academice prin analiza detaliatd a rezultatelor mobilittilor realizate  si implementarea
propunerilor de imbunatatire venite de la studenti si catedre.

Inainte de mobilitatea academica studentii impreund cu Decanatul Facultétii analizeaza si
compara planurile de invatamant (discipline, numar de ore si credite) din Universitatea gazda si
USMF. Recunoasterea si validarea unitatilor de curs si a creditelor transferabile se efectueaza
automat la nivel de decanat de o comisie constituitd in acest scop, care consulta disciplinele
promovate in programul de mobilitate, intocmeste un proces-verbal in baza caruia se introduc
notele in SIMU.

Diferentele de program (in cazul in care ele exista) sunt lichidate Tn termenele stabilite de comisie.
La programul Farmacie fsi fac studiile in baza acordurilor de colaborare mai multi studenti veniti
prin mobilitate externd, in special pentru stagii de practica (studenti de la Facultati de Farmacie
din SUA, Polonia, Kazahstan).

La finele fiecarei mobilitati sunt organizate mese rotunde cu participantii in mobilitate, unde se
analizeaza rezultatele si se fac propuneri de imbunatatire a procesului de mobilitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Punctajul
acordat

1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea
realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte)

2,0 2,0

Puncte tari

La facultate se intreprind masuri de imbunatatire continua a procesului de organizare a mobilitatii
academice prin analiza detaliatda a rezultatelor mobilitatilor realizate si implementarea
propunerilor de imbunatatire venite de la studenti si catedre.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor aprobat in 2005 si 2017;

- Ordin cu privire la admiterea la Examenul de absolvire;

- Ordin de numire a examinatorilor, organizarea si sustinerea examenelor de licenta pe facultati
in a.u. 2014- 2015

- Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatamantul superior in baza SNCS in
USMF,aprobat, proces - verbal al sedintei Senatului USMF nr. 1/8 din 06.04.2017;

- Regulamentul cu privire la organizarea examenului de absolvire a studiilor superioare integrate
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in cadrul USMF, aprobat, proces - verbal al sedintei Senatului USMF nr. 1/8 din 06.04.2017;

- Regulamentul cu privire la elaborarea si sustinerea tezei de licenta in USMF, aprobat, proces -
verbal al sedintei Senatului USMF nr. 1/12 din 25.01.2018,

- Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea Examenului de absolvire la studii
superioare integrate la programul de studii 0916.1 Farmacie, in Universitatea de Stat de
Medicind si Farmacie, aprobat proces - verbal al sedintei Senatului USMF nr. 7/15 din
18.10.2017;

- Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea stagiului practic de licenta la studii
superioare integrate la programul de studii 0916.1 Farmacie in Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat, proces - verbal al sedintei Senatului
USMF nr. 7/16 din 18.10.2017;

- Suplimentul la diploma,

- Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de studii la USMF, aprobat, proces-verbal al sedintei
Senatului USMF nr. 7/10 din 18.10.2017;

- ex. Diploma de licenta anul 2016,

- ex. Registru pentru eliberarea diplomelor de absolvire

- ex. Registru pentru eliberarea programelor analitice;

- Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de studii la USMF.

Constatari Conferirea titlului si eliberarea Diplomei si a Suplimentului la Diploma la programul de studiu

facute in integrate Farmacie se realizeaza in conformitate cu cerintele normative.

timpul Absolventilor programului de studiu Farmacie le sunt eliberate diplome de tip - Diplomé& de licenta si li

procesului se confera titlul — Licentiat in Farmacie,

de evaluare Evidenta actelor de studii eliberate se duce folosind Registre cu care se opereaza la nivel de

externa universitate.
in Suplimentul la Diploma de tip standard sunt reflectate disciplinele promovate cu creditele
obtinute, stagiile de practica, perioadele de mobilitate si lista disciplinelor la libera alegere
promovate pe parcursul perioadei de studii.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diplomé& si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat

standardului normative;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Codul Educatiei al Republicii Moldova, (ord. ME nr.152 din 17 iulie 2014);

- Codul Muncii

- Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant
superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.854 din 21 septembrie 2010;

- Regulamentul atestarii cadrelor stiintifice si stiintifico-didactice de Tnaltad calificare (anexa 3 la
Codul cu privire la stiinta si inovare al RM).

- Carta Universitatii de Stat de Medicina
Ministerul Justitiei la 08.10.2015;

- Planul de acfiuni pentru implementarea etapei Il (2016-2020) a Strategiei de dezvoltare a
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova in
perioada 2011 — 2020, aprobata de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala nr. 1/4
din 24.03.2016.

- Sistemul de management al calitatii, aprobat de rector pe 08.06.09;

si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, inregistrata la
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- Declaratia rectorului privind Politica in domeniul calitatii semnata pe 28.09.2016

- Proces 6.2. Resurse umane, elaborat de serviciul Resurse umane, coordonat cu sectia Audit
intern, verificat de RMC si aprobat de Rectorul USMF pe 12.08.13;

- Model Ordin angajare personal didactic

- model contract individual de munca personal didactic

- fisa post model_Asistent univ.

- fisa post model_conferentiar univ.

- fisa post model_profesor univ.

- Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale salariatilor
USMF,,Nicolae Testemitanu", aprobat de Senat, proces verbal nr.715 din 11.11.2015

- Plan de actiuni privind promovarea integritatii si combaterea coruptiei in cadrul USMF ,Nicolae
Testemitanu” pentru anul 2017, aprobat Proces-verbal al sedintei Senatului USMF ,Nicolae
Testemitanu” nr. 5/16 din 30.08.2017

- Regulament privind prelucrarea si protecfia datelor cu caracter personal ale salariatilor
USMF,,Nicolae Testemitanu", aprobat de Senat, proces verbal nr.715 din 11.11.2015

- Lista cadrelor didactico-stiintifice ce asigura realizarea programului;

- Tabelul privind promovabilitatea studentilor.

- Raport nr. 3-2 privind statele si efectivul de personal ale institutiilor de Tnvatamant la
autogestiune la 01.01.2018

- Informatia privind Recrutarea si administrarea personalului academic (pentru anul de studii
2017-2018) la programul de studii 0916.1 FARMACIE;

- Calificarea profesionala a personalului academic(pentru anul de studii 2017-2018) la programul
de studii 0916.1 FARMACIE;

- Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice (pentru anul
de studii 2017-2018) in cadrul programului de studii 0916.1 FARMACIE.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La USMF exista o strategie durabila privind planificarea si recrutarea cadrelor didactico-stiintifice,
insotitéd de o procedura clara si bine ganditd de angajare a personalului.

Sunt specificate principiile de angajare a cadrelor didactico-stiintifice.

Sunt clar expuse obiectivele USMF, conceptul dezvoltérii si consolidarii potentialului personalului
stiintifico-didactic; perfectarii motivarii si stimularii personalului didactic.

Sunt formulate si respectate principiile de calitate in cadrul USMF.

Este elaboratd Strategia de dezvoltare a resurselor umane in vederea satisfacerii standardelor de
acreditare si a prevederilor Codului Educatiei.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu
Farmacie se face n strictd conformitate cu legislatia muncii national& in vigoare.

Etapele de selectare, recrutare si angajare a personalului sunt descrise in procedura de proces
6.2 Resurse umane. Criteriile de recrutare si selectie utilizate de USMF sunt in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Recrutarea se realizeaza in baza concursului, care se desfasoara in etape consecutive: catedra,
Comisia de concurs, Consiliul Facultatii. Tn cazul concursului la functia de profesor universitar,
etapa finala se realizeaza la Senat.

Contractul individual de munca se incheie intre angajat si angajatorul, USMF, in persoana
Rectorului. Contractul se incheie in 2 exemplare, pe o perioada determinata de 5 ani.

Cadrele didactico-stiintifice ce au depasit varsta de pensionare sunt angajati in baza de contract
pe termen determinat.

Persoanele ce ocupa posturile de conducere (decan, sef de catedra) prin concurs, nu participa la
concursul pentru ocuparea posturilor didactice si se angajeaza in posturile didactice vacante pe o
perioada determinata, in conformitate cu Codul Muncii al RM.

Dosarul personal al angajatului se Tntocmeste cu respectarea prevederilor expuse in Regulament
privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale salariatilor USMF. Exista tot
setul necesar de acte ce tin de angajarea personalului didactico-stiintific la programul de studiu,
care trebuie sa fie inclus in dosarul angajatului.

Exista contractele individuale cu fiecare angajat in care se stipuleaza particularitatile de activitate
ale acestuia.

Sunt prezente fisele postului cu toate informatiile solicitate. Fisele de post se perfecteaza in 3
exemplare si se pastreaza la Departamentul Resurse umane, la subdiviziunea didactica si la
angajat.

Raportul dintre numarul cadrelor didactice (151) si studenti (459) este de 1:3,04. Raportul mediu
pe institutie dintre numarul de cadre didactice si studenti este 1:5,7.
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Programul de studii este asigurat de o rata a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de
baza si prin cumul intern mai mare de cerintele SEMO (60%) si constituie 90,07%, inclusiv
84,11% cadre titulare si 5,96% cadre angajate prin cumul intern.
Ponderea persoanelor angajate cu varsta pana la 35 de ani constituie peste 21%, intre varsta de
35-63 ani — aproape 58%, iar celor de varsta pensionara — 21%.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in strictda conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;
2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari Programul de studii este asigurat cu cadre didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin
cumul intern in proportie de 90,07%;
Asigurarea angajarii personalului didactico-stiintific nepensionar numai prin concurs.
Ponderea persoanelor angajate cu varsta pana la 35 de ani constituie peste 21%.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi - Baza de date privind calificarea profesionala a personalului academic (pentru anul de studii
prezentate de | 2017-2018) la programul de studiu 0916.1 Farmacie;
institutiade | _ 574 de date cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice (pentru
invatamant anul de studii 2017-2018) in cadrul programului de studiu 0916.1 FARMACIE.
Constatari Calificarea profesionald a personalului didactic si stiintifico-didactic, care asigurd programul
facute in Farmacie, este totalmente conforma acestui program (100%), fiind depasite cerintele SEMO
timpul (minimum 80%). La realizarea programului participa 11 dr.hab. (7,3% din totalul persoanelor) si
procesului 68 dr. (45% din totalul persoanelor). Programul este asigurat de 9 profesori universitari, 60
de evaluare conferentiari universitari si un lucrator emerit.
externa Planul de invatamant la programul de studiu Farmacie prevede 60 de discipline care au cursuri
teoretice. Aceste cursuri sunt asigurate de 53 de cadre didacticei, dintre care, 9 persoane detin
titlul stiintific de doctor habilitat, 33 persoane detin titlul stiintific de doctor, o persoana are titlul
stiintifico-didactic de conferentiar si o persoana detine titlul onorific de Lucrator emerit. in total —
44 de persoane. Deci, cursurile teoretice de la Program sunt asigurate de cadre didactice cu titluri
stiintifice si/sau stiintifico-didactice in proportie de 83,02%, depasind cerintele SEMO (minimum
70%)
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si titluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Personalul didactic si stiintific care detine calificare profesionala conform& programului de studiu
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Farmacie constituie 100%.

La realizarea programului participa 11 dr.hab. (7,3% din totalul persoanelor) si 68 dr. (45% din
totalul persoanelor). Programul este asigurat de 9 profesori universitari, 60 conferentiari
universitari si un lucrator emerit.

Recomandari

Intreprinderea masurilor continue pentru sporirea ponderii personalului didactic tanar

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Strategia de dezvoltare a Universitaiii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
din Republica Moldova Tn perioada 2011-2020, aprobata la Sedinta Senatului din 23.03.2010 si
la Consiliul Colegial al Ministerului Sanatatii din 25.05.2010, publicata in MO nr. 214-220 din
05.11.2010;

- Codul moral al Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu" din
Republica Moldova, aprobat de Senat pe 14.04.2006, proces verbal 2/2;

- Manualul sistemului de management al calitatii, aprobat de rector pe 08.06.2009;

- Plan de actiuni privind promovarea integritatii si combaterea coruptiei in cadrul USMF ,Nicolae
Testemitanu” pentru anul 2017, aprobat de Senat, Proces-verbal al sedintei Senatului USMF
,Nicolae Testemitanu” nr. 5/16 din 30 august 2017;

- Regulamentul cu privire la activitatea Facultati de Farmacie in cadrul Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat de Senat, proces-
verbal al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 8/22 din 23.11.2017;

- Procedura de proces PP 5.0. Leadership, aprobat de rector pe 28.09.2016;

- Decizia Senatului nr.1/2 din 25.01.2018 despre Realizarea planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova Tn perioada 2016-2020 (cu modificarile si completarile
ulterioare), anul 2017;

- Strategia Resurselor umane pentru cercetatori ai USMF;

- Cadre didactice care studiaza limba engleza 2017

- Cadre didactice certificate pentru limba straina 2017

- Mobilitatea academica a personalului didactic si stiintifico-didactic peste hotare in perioada
01.01.2013-31.03.2018 implicat in realizarea programului de studiu 0916.1 FARMACIE

- Cadre didactice si stiintifice invitati intr-o institutie universitara

- Confirmarile privind orele predate in strainatate de profesorii de la facultatea Farmacie

- NDI 6.2 necesarul de instruire_model

- PRO 6.2 programul de instruire_model

- Lista persoanelor din strainatate care au tinut cursuri, prelegeri, seminare de instruire la USMF
"Nicolae Testemitanu”;

- Calificarea profesionald a personalului academic(pentru anul de studii 2017-2018) la programul

de studii 0916.1 FARMACIE;

- Certificat de educatie continua in medicina si farmacie nr. 018565, cursul Psihopedagogie.

Tnvét,éméntul superior, eliberat dnei Chitan Elena pe data de 10.03.2015;

- Regulamentul de premiere si de acordare a ajutorului material salariatilor Universitatii aprobat la

sedinta Comitetului sindical al angajatilor nr. 9 din 28.02.2017, Senat nr. 1/1 din 06.04.2017 si

Consiliul de dezvoltarea strategica institutionald nr. 3 din 11.07.2017.

- Ordinul rectorului nr. 122-RU din 20.01.2017 Cu privire la acordarea premiilor si ajutorului

material;

- Demers de la Catedra Farmacie sociala ,Vasile Procopisin”, aprobat prin PV nr. 2 din
04.10.2017 cu privire la premierea personalului pentru zilele efectiv lucrate in trimestrul 3 anul
2017.

- PIA 8.5.1 Plan individual de activitate

- Planul individual de activitate a dnei Stela Adauji, doctor in stiinte farmaceutice, conferentiar
universitar pentru anul universitar 2017-2018

- Raport anual de activitate al catedrei de farmacie sociala ,Vasile Procopisin® facultatea de
farmacie anul universitar 2016 — 2017, aprobat la sedinta catedrei, proces verbal Nr. 12 din 23
iunie 2017
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Constatari Strategia de dezvoltare a personalului academic este parte componenta a Strategiei de

facute in dezvoltare a universitatii. Sunt elaborate mecanisme de suport si de motivare pentru perfectionare

timpul si dezvoltare profesionald si in carierd a cadrelor stiintifico-didactice, didactice, stiintifice si

procesului auxiliare, printre care:

de evaluare - Organizarea cursurilor de limbi moderne si implementarea masurilor de motivare a cursantilor si

externa a cadrelor didactice implicate in predare. Cadrele didactice care detin certificate de cunoastere
a unei limbi moderne la nivel B2 sau mai inalt, la predarea cursurilor in limba straina, sunt
remunerate suplimentar;

- Suportul institutional si financiar al participarii la diverse cursuri de formare si stagii de
perfectionare in tara si peste hotare;

- Suportul institutional necesar finalizarii doctoratului si a postdoctoratului;

- Stimularea financiara a performantelor cadrelor didactice ;

- Imbunatatirea conditiilor de muncéa prin identificarea si alocarea spatiilor de birouri necesare
activitatii didactice si de cercetare;

- Implementarea permanenta a masurilor de atragere si mentinere in cariera academica sau
cercetare a absolventilor valorosi si a cadrelor tinere.

Pentru personalul academic sunt create conditiile necesare de crestere profesionala. Exemple:

- 39 cadre didactice tinere au frecventat cursuri in domeniul Psihopedagogic;

- 18 persoane din cadrul catedrelor de profil de la facultatea detin certificate de diferit nivel de
cunoastere a limbii engleze;

- in perioada de referintd 42 cadre didactice au beneficiat de 68 de mobilitati profesionale in 16
tari ale lumii (Romania, Rusia, Spania, Franta, Germania, Elvetia, Danemarca, Cehia, Estonia,
Tailanda, Croatia, Ungaria, Slovacia, Austria, Polonia, Macedonia);

- Pentru cadrele didactice de la facultate au fost organizate 9 activitati de instruire in domeniul
Farmaciei care au fost asigurate de 25 profesori si specialisti din strainatate (Norvegia,
Ucraina, Germania, Roménia s.a.);

- 5 c.d. au fost invitate si au tinut 11 cursuri in universitatile de profil din Targu-Mures, Cluj
Napoca (Roméania), Varsovia (Polonia), Praga (Cehia), Scopie (Macedonia);

- Pentru stimularea personalului pentru rezultatele obtinute pe plan didactic si stiintific in cadrul
facultatii se foloseste metoda de premiere.

- Personalul didactico-stiintific aplica in activitatea didactica si de cercetare rezultatele obtinute
in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionala
prin introducerea materialelor noi in continuturile prelegerilor, seminarelor si lucrarilor practice
predate.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a si le realizeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari In perioada de evaluare cadrele didactice au beneficiat de 68 de mobilititi profesionale in 16 tari
ale lumii;

18 persoane din cadrul catedrelor de profil de la facultatea de Farmacie detin certificat de

cunoastere a limbii engleze de diferit nivel;

Au fost organizate 9 activitati de instruire in domeniu care au fost asigurate cu 25 profesori si

specialisti din domeniu din 8 tari;

5 profesori au obtinut invitatii din universitati din strainatate si au tinut 11 cursuri in universitatile

de profil in strainatate

Recomandari | Dezvoltarea in continuare a modalitatilor de dezvoltare a personalului didactic de la Program..

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi - Regulament normarea activitatii stiintifico-didactice in USMF, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 1/6 din 06.04.2017;

institutia de - Procedura de proces PP 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii;

invatamant - PIA 8.5.1 Plan individual de activitate

Planul individual de activitate a dnei Stela Adauji, doctor in stiinte farmaceutice, conferentiar
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universitar pentru anul universitar 2017-2018

- Raport anual de activitate al catedrei de farmacie sociala ,Vasile Procopisin” facultatea de
farmacie anul universitar 2016 — 2017, aprobat la sedinta catedrei, proces verbal Nr. 12 din 23
iunie 2017

- Asigurarea cu manuale_Facultatea de farmacie

- Total_Asigurarea cu manuale

- Lista materialelor metodice elaborate si editate

- Plan de activitate a catedrei

- Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a USMF pe anul 2017 a
Catedrei Farmacie sociala ”V. Procopisin”;

- Raport anual de activitate al catedrei de farmacie sociala ,Vasile Procopisin” facultatea de
farmacie anul universitar 2016 — 2017, aprobat la sedinta catedrei, proces verbal Nr. 12 din 23
iunie 2017.

- Regulamentul de organizare si activitate a Consiliului de Management al Calitatii in cadrul
USMF, aprobat la Senat nr. 5/15 din 30.08.2017;

- Regulamentul de organizare si activitate Comisiilor metodice de profil in cadrul USMF, aprobat
la Senat nr. 7/11 din 18.10.2017;

- Regulamentul de organizare si activitate Comisiei de asigurarea a calitatii si evaluare curriculara
la nivel de facultate in cadrul USMF, aprobat la Senat nr. 7/12 din 18.10.2017;

Constatari Personalul didactic/stiintific de la program este sustinut de institutie Tn planificarea si realizarea
facute in activitatilor metodice prin::
timpul - Normarea optimala a sarcinii didactice si a activitatii instructiv-metodice;
procesului - Editarea gratis a lucrarilor metodice cu tiraj ce acopera numarul de studenti potentiali
de evaluare beneficiari. Se editeaza lucrarile aprobate la sedinta catedrei, de Comisia metodica de profil si
externa Consiliul de Management al calitatii;

- Stimularea prin promovarea la concursuri de suplinire a posturilor didactico-stiintifice si

obtinerea titlurilor stiin{ifico-didactice;

- Stimularea prin acordarea posibilitatilor de participare la mobilitati, stagii, formari, etc.

- Asigurarea accesului la informatia stiintifica necesara pentru elaborarea materialelor;

- Utilizarea platformei Moodle si plasarea materialelor elaborate in e-bibliotec3;

- Stimularea financiara prin premii.
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare acestora;
si punctajul
oferit 2,0 2,0
Puncte tari Materialele metodice se editeaza la Combinatul poligrafic a USMF gratis cu tirajul ce acopera

numarul de studenti ce vor beneficia de ele;

Stimularea financiara a activitatilor de dezvoltare a personalului academic prin premiere.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi - Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
prezentate de din Republica Moldova in perioada 2011-2020, aprobata la Sedinta Senatului din 23.03.2010 si
institutia de la Consiliul Colegial al Ministerului Sanatatii din 25.05.2010, publicatd ih MO nr. 214-220 din
invatamant 05.11.2010;

- Codul moral al Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu" din
Republica Moldova, aprobat de Senat pe 14.04.2006, proces verbal 2/2;

- Manualul sistemului de management al calitatii, aprobat de rector pe 08.06.2009;

- Plan de actiuni privind promovarea integritatii si combaterea coruptiei in cadrul USMF ,Nicolae
Testemitanu” pentru anul 2017, aprobat de Senat, Proces-verbal al sedintei Senatului USMF

,Nicolae Testemitanu” nr. 5/16 din 30 august 2017;
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- Regulamentul cu privire la activitatea Facultatii de Farmacie in cadrul Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat de Senat, proces-
verbal al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 8/22 din 23.11.2017;

- Procedura de proces PP 5.0. Leaderchip, aprobat de rector pe 28.09.2016;

- Decizia Senatului nr.1/2 din 25.01.2018 despre Realizarea planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2016-2020 (cu modificarile si completarile
ulterioare), anul 2017;

- Strategia Resurselor umane pentru cercetatori ai IP USMF;

- Procedura de proces PP 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii;

- Registru de asistare la ore la Catedra de Farmacognozie si botanica farmaceutica;

- Procedura de proces PP 9.1.2 Statistica beneficiarului;

- Exemplu. Evaluarea profesor prelegere

- Exemplu. Evaluarea profesor lucrare practica

- Proces verbal Comisia de concurs Farmacie

- Raportul privind functionarea SMC (RAP 5.3) a facultatii de Farmacie pentru anul 2017, aprobat

_ de decan pe 12.12.2017.

Constatari In cadrul institutiei a fost elaborat si se implementeaza un sistem bine gandit si eficient de
facute in evaluarea periodica a performantelor si stimulare a rezultatelor cadrelor stiintifico-didactice.
timpul Procedura include implicarea managerilor de diferit nivel, a studentilor si autoevaluarea.
procesului Fiecare cadru didactic este evaluat si rezultatele evaluarii servesc drept temei pentru stimularea
de evaluare financiara sub forma de premii sau promovarea la concursuri de suplinire a posturilor de diferit
externa nivel.
Rezultatele evaluarilor sistematice se analizeaza la sediniele Catedrei, Comisiei de asigurare a
calitatii si evaluare curriculard, Comisia metodica de profil Farmacie, Consiliului facultatii,
Consiliului de Management al calitatii, Senatului;
Pe parcursul anului se practicé asistarea reciproca la ore in scopul imbunatatirii calitatii predarii;
evidenta careia se fixeaza in registrul corespunzator; Rezultatele vizitelor colegilor se discuta la
sedintele de catedra cu elaborarea recomandarilor privind Tmbunatatirea calitatii predarii.
La organizarea concursului de suplinire a posturilor stiintifico-didactice membrii comisiei de
concurs impreuna cu seful de catedra asista la orele predate de cadrul didactic ce participa in
concurs, ceea ce contribuie la decizii privind aprecierea activitafii profesionale a persoanei
respective.
Evaluarea personalului implicat Tn activitatea didactico-stiintifica se realizeazad periodic n
conformitate cu regulamentele institutionale si se efectueaza in funciie de performantele
didactice, performantele de cercetare, participarea la viata academica, de alte criterii prevazute in
regulamentul institutional.
Evaluarea personalului stiintifico-didactic de catre studenti este obligatorie.
Cadrele didactice universitare si studentii sunt informati despre scopurile chestionarii si ca
aceasta face parte dintr-un proces mai amplu de asigurare a calitatii activitatii didactice in USMF.
Evaluarea de catre studenti se efectueaza in SIMU on-line, rezultatele se prelucreaza automat in
baza chestionarelor separate pentru prelegeri si lucrari practice. Procedura se aplica la finele
fiecarui semestru, rezultatele se discuta la sedinta catedrei. La dosarul pretendentului participant
la concursul pentru suplinirea functiei respective sunt anexate rezultatele imprimate.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;

de evaluare

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

oferit Institutia de Tnvatdamant dispune de un sistem de evaluare periodica a 2,0 2,0
personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari Evaluarea de cétre studenti se efectueaza in SIMU on-line, rezultatele se prelucreaza automat in
baza chestionarelor separate pentru prelegeri si lucrari practice. Procedura se aplica la finele
fiecarui semestru, rezultatele se discuta la sedinta catedrei, la dosarul pretendentului participant
la concursul pentru suplinirea functiei respective sunt anexate rezultatele imprimate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi - Codului Educatiei,

prezentate de | - Codului cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova,

institutia de - Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana n 2020, HG nr. 920 din 07.11.2014;
invatamant - Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020

- Lege privind dreptul de autor si drepturile conexe,

- Strategia de dezvoltare a Universitaiii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
din Republica Moldova in perioada 2011-2020, aprobata la Sedinta Senatului din 23.03.2010 si
la Consiliul Colegial al Ministerului Sanatatii din 25.05.2010, publicatd in MO nr. 214-220 din
05.11.2010;

- Manualul sistemului de management al calitatii, aprobat de rector pe 08.06.2009;

- Regulamentul cu privire la activitatea Facultatii de Farmacie in cadrul Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat de Senat, proces-
verbal al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 8/22 din 23.11.2017;

- Decizia Senatului nr.1/2 din 25.01.2018 despre Realizarea planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2016-2020 (cu modificarile si completarile
ulterioare), anul 2017;

- Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului academic in cadrul USMF

- Procedura de proces PP 7.3 Proiectare si dezvoltare

- Planul activitatii stiintifice a catedrei de farmacie sociala “VASILE PROCOPISIN” pentru anul
2017, aprobat pe 28.01.2017

- Proiecte de cercetare realizate Farmacie 2013-2017

- Lista rezultatelor cercetarilor documentate

- Decizia Senatului nr.1/2 din 25.01.2018 despre Realizarea planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2016-2020 (cu modificarile si completarile
ulterioare), anul 2017;

- Planul individual de activitate a dnei Livia Uncu, doctor in stiinte farmaceutice, conferentiar
universitar pentru anul universitar 2017-2018

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la

facute in programul de studiu este planificatd Tn conformitate cu actele normative ale institutiei, care se

timpul bazeaza pe prevederile nationale.

procesului Activitatea de cercetare este asigurata de regulamentele interne la nivel de universitate.

de evaluare La facultate existd Centrul Stiintific al Medicamentului cu 4 laboratoare de cercetare stiintifica,

externa care realizeaza proiecte de cercetare nationale si internationale. In cadrul centrului activeaza
cadrele stiintifice titulare, dar si cadrele didactice angajate prin cumul, ceia ce asigura realizarea
programului. Cercetatorii titulari din cadrul Centrului sunt antrenati in procesul didactic la
pregatirea specialistilor la programul de studii Farmacie.

Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la

programul de studiu Farmacie este sustinuta de institutie/facultate/ catedra prin:

- Cercetarea stiintifica este asigurata de Centrul Stiintific al Medicamentului si catedrele de profil;

- Cofinantarea in proiectele stiintifice obfinute;

- Asigurarea cu suport logistic;

- Publicarea articolelor in Analele stiintifice ale USMF ,Nicolae Testemitanu”, categoria C (pana in
2013);

- Publicarea articolelor in Revista de Stiinte ale Sanatatii din Moldova, categoria B (dupa 2014);

- Acordarea concediului de creatie in scopul finalizarii si sustinerii tezelor de doctor;

- Acoperirea de catre USMF a cheltuielilor pentru deplasarea, cazarea si participarea colaboratorilor
la conferinte si congrese internationale peste hotare.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat
standardului | programul de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit
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Puncte tari Crearea si functionarea Centrului Stiintific al Medicamentului cu 4 laboratoare de cercetare
stiintifica, care realizeaza proiecte de cercetare nationale si internationale cu implicarea larga a
personalului academic de la facultate.

Acoperirea de catre administratia USMF a cheltuielilor pentru deplasarea, cazarea si participarea
colaboratorilor la conferinte si congrese internationale peste hotare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi - Raportul anual despre activitatea catedrei Farmacognozie si botanica farmaceutica pentru anul
prezentate de 2016/2017 din 21.06.2017, PV 21
institutia de - Darea de seama anuala despre realizarea proiectelor institutionale
invatamant - Lista publicatiilor stiintifice
- Lista participarilor la conferinte stiintifice
- Darile de seama a personalului catedrei privind realizarea planului individual, care include si
componenta cercetare

- Lista participarilor in activitatea grupurilor de lucru instituite de ministere, departamente

- Lista documentelor de politici aprobate

- Lista brevetelor si medalii obtinute

- Darile de seama a personalului catedrei privind realizarea planului individual, care include si
componenta cercetare

- Lista participarilor in activitatea grupurilor de lucru instituite de ministere, departamente

- Lista documentelor de politici aprobate

- Lista brevetelor si medalii obtinute

- Lista proiectelor in colaborare cu alte institutji

- Lista actelor normative elaborate

- Lista conferintelor stiintifice organizate

- Lista persoanelor care isi fac studiile de doctorat

- Lista persoanelor antrenate in activitatea seminarului stiintific de profil

- Lista persoanelor antrenate in sustinerea tezelor de doctor/doctor habilitat

- Lista persoanelor antrenate in colegiile de redactie a revistelor de profil

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la

facute in programul de studiu este monitorizata periodic, prin:

timpul - Autoevaluarea personalului;

procesului - Darile de seama la sedintele catedrei si Consiliul facultatii;

de evaluare - Intocmirea rapoartelor de activitate stiintifica a catedrei pe anul calendaristic;

externa - Prezentarea darilor de seama de activitate a catedrei cu includerea compartimentului

respectiv;
- Darile de seama despre activitatea stiintifica la realizarea proiectelor stiintifice prezentate
organelor abilitate;
- Lista publicatiilor stiinifice n reviste internationale si nationale;
- Participarea activa la conferinte internationale si nationale cu publicarea rezumatelor;
- Participarea la diverse expozitii nationale si internationale cu obtinerea medaliilor si
diplomelor;
- Depunerea cererilor si obtinerea brevetelor de inventie, etc.
Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt prezentate in rapoartele anuale de activitate a catedrelor si
in darile de seama periodice pe toate tipurile de proiecte stiintifice, sunt publicate in diferite reviste
stiintifice, sunt prezentate in rapoarte la conferinte stiintifice de diferit nivel.
Personalul academic participa la organizarea si desfasurarea conferintelor internationale - 10
manifestari stiintifice in perioada de referinta.
In aceiasi perioada cadrele stiintifico-didactic ale facultatii au publicat:
- Un dictionar farmaceutic, aparut in editura din strainatate (coautori);
- 16 articole in reviste stiintifice din strainatate, inclusiv 7 articole in reviste cotate ;
- 24 articole in culegeri in strainatate;
- 105 articole in reviste nationale de categoria B, C si alte reviste recenzate ;
- 50 teze la conferinte international
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- 161 teze la conferinte nationale.
in perioada de referinta cadrele didactico-stiintifice ce asigura programul de studiu au obtinut
medalii de aur, argint, bronz si diplome de excelentd in cadrul targurilor si expozitiilor
internationale si nationale, dupa cum urmeaza:
- 13 medalii de aur, dintre care 11 — in strainatate;
- 2 medalii de argint in strainatate;
- 5 medalii de bronz, dintre care 3 — in strainatate;
- 4 diplome de excelenta obtinute in strainatate si 3 diplome obtinute in tara.
Pe parcursul perioadei de referinta au fost obtinute 10 brevete de inventie nationale, 2 certificate
de nregistrare a obiectelor dreptului de autor, au fost depuse 7 cereri de brevetare.
Profesorii ce asigura programul de studii in perioada de referinta au participat in 16 proiecte
nationale si internationale. In afara de aceasta, in perioada 2013-2017 au fost realizate 3 proiecte
de cercetare in colaborare cu parteneri din fara in domeniul medicamentului. In rezultatul acestei
colaborari au fost elaborate:
- Monografia farmacopeica ,Frunza si floare de paducel” MF MD-USMF 08/01-09.13 din
17.09.2013, valabila 17.09.2018. Aprobata USMF ,Nicolae Testemitanu”
- Monografia farmacopeica ,Sirop de Paducel” MF MD-08/0941-09.2013 din 16.09.2013,
valabila 16.09.2018, aprobata ,Depofarm”, SRL
- Monografia farmacopeica ,Extract fluid concentrat de paducel” MF MD-08/0940-
09.2013 din 16.09.2013, valabila 16.09.2018, aprobata ,Depofarm”, SRL.
n perioada de referinta cadrele stiintifico-didactice ce asigura programul de studiu au participat in
grupurile de lucru in cadrul ministerelor si altor structuri guvernamentale. 8 cadre stiinfifico-
didactice au activat in 26 de grupuri de lucru la nivelul de Guvern al RM (7 grupuri de lucru), MS
(11 grupuri de lucru), Agentia Medicamentului si dispozitivelor medicale (6 grupuri de lucru),
MAEIE (1 grup de lucru), Camera Americana de Comert (1 grup de lucru).
modificate 6 Legi in domeniu, un Proiect de Hotarare a Guvernului, 5 Ordine la nivelul MS si
interministeriale.
Colaboratorii ce asigura programul de studii in perioada respectiva au organizat 10 conferinte
stiintifice nationale, 6 conferinte stiintifice cu participare internationala si 2 Workshop-uri
internationale.
14 cadre didactice Tsi fac studiile superioare de doctorat, dintre care o persoana — prin invatamant
cu frecventa si 13 persoane prin Tnvatamant cu frecventa redusa. Aprobarea temelor de cercetare
pentru doctoranzi se realizeaza in cadrul seminarului stiintific de profil.
In perioada de evaluare 2 cadre stiintifico-didactice au activat in calitate de presedinti ai
seminarului de profil, 1 cadru stiinfifico-didactic - in calitate de vicepresedinte al seminarului de
profil, 1 cadru — in calitate de secretar stiintific si 8 profesori — in calitate de membri ai seminarului
stiintific de profil.
in perioada anilor 2013-2017, reprezentantii faculttii de 6 ori au activat in calitate de presedinte
al Consiliului stiintific de sustinere a tezelor de doctor si doctor habilitat, de 4 ori - In calitate de
secretar al Consiliului stiintific si de de 10 ori au activat in calitate de membru al Consiliului
stiintific.
In perioada de referinta colaboratorii faculttii au activat in calitate de referent oficial la sustinerea
celor 4 teze de doctor.
Un profesor (prof. Calalb T.) este membru al colegiului de redactie al revistei "Marisia” al
Consiliului National al Cercetéarii Stiintifice din Tnvatdmantul Superior, Targu Mures, Romania
(din 2014).
Prof. Valica Vladimir activeaza in calitate de membru al colegiului de redactie al revistei "The
Moldovan Medical Journal” (categoria B+) si "Revista Farmaceutica a Moldovei”.
Prof. Safta V. activeaza in calitate de Redactor-sef "Revista Farmaceutica a Moldovei” si in
calitate de membru al Colegiului de redactie “Revista de Stiinte ale Sanatatii din Moldova /
Moldovan Journal of Health Sciences” (categoria B).
Prof. Diug Eugen activeaza in calitate de membru al Consiliului de redactie al revistei "Sanatate
publica, economie si management in medicind” (categoria B) si "Revista Farmaceutica a
Moldovei”.
Zgircu Elena asist. univ., activeaza in calitate de secretarul Colegiului de redactie "Revista
Farmaceutica a Moldovei”.
8 colaboratori ai facultatii sunt membrii colegiului de redactie a Revistei Farmaceutice din
Moldova.

Gradul de

1,0 — institutia realizeazd si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
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realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat
standardului | in realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Peste 200 publicatii stiintifice ale cadrelor stiintifico-didactice de la facultate, printre care 7 articole
in reviste cotate ISI,
Participarea numeroasa la diferite conferinte internationale si nationale cu peste 300 de teze
publicate in culegerile conferintelor.
Peste 20 de medalii de aur, argint, bronz si diplome de excelentad obtinute in cadrul targurilor si
expozitiilor internationale si nationale.
Participarea in 16 proiecte nationale si internationale a profesorii care asigura programul de
studiu Farmacie in perioada de referinta.
Realizarea a 3 proiecte de cercetare, in colaborare cu parteneri din tara in domeniul
medicamentului (cu Intreprinderea de producere RNP S.R.L., Depofarm S.R.L).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi

prezentate de

- Raportul anual despre activitatea catedrei Farmacognozie si botanica farmaceutica pentru anul
2016/2017 din 21.06.2017, PV 21

institutia de - Darea de seama anuala despre realizarea proiectelor institutionale
invatamant - Lista publicatiilor stiintifice
- Lista participarilor la conferinte stiintifice
- Darile de seama a personalului catedrei privind realizarea planului individual, care include si
componenta cercetare
- Date statistice privitor la numarul tezelor de licenta si tezelor de master, Anexa 5.3.1_09
- Lista persoanelor ce au obtinut titluri stiintifice si stiintifico-didactice
- Copia actelor de implementare
- Lista participarilor in activitatea grupurilor de lucru instituite de ministere, departamente
- Lista documentelor de politici aprobate
- Lista brevetelor si medalii obtinute
- Lista cursurilor noi elaborate
- Raportul de autoevaluare privind activitatea stiintifica si inovationala pentru anii 2011-2015
- Lista participarilor in activitatea grupurilor de lucru instituite de ministere, departamente
- Lista documentelor de politici aprobate
- Lista brevetelor si medalii obtinute
- Proiectele de cercetare realizate cu parteneri
- Lista participarilor in grupuri de lucru ministeriale
- Lista actelor normative elaborate
- Lista conferintelor stiintifice organizate
- Lista persoanelor care isi fac studiile de doctorat
- Lista persoanelor antrenate in activitatea seminarului stiintific de profil
- Lista persoanelor antrenate in sustinerea tezelor de doctor/doctor habilitat
- Lista persoanelor antrenate in colegiile de redactie a revistelor de profil
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat Tn asigurarea
facute in programului de studiu sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si inovatii catre
timpul studenti si mediul economic prin:
procesului - 10 Monografii farmacopeice editate;
de evaluare - 492 teze de licenta si de master realizate in perioada de referinta;
externa - 6 teze de doctor in stiinte sustinute;

- 2 titluri de conferentiar universitar obtinute;
- 2 titluri de conferentiar cercetator obfinute;
- 17 brevete de inventie obtinute ;
- 8 acte de implementare obtinute;

-6 Legi In domeniu, un Proiect de Hotardre a Guvernului, 5 Ordine la nivelul MS si
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interministeriale aprobate.
Rezultatele cercetarii se implementeaza prin elaborarea suporturilor de curs, lucrari metodice
si curricula disciplinelor de studiu, tezelor de licentd si de master. In perioada de referinta la
programul de studiu au fost elaborate 12 cursuri noi in continutul carora sunt unele rezultate
stiintifice proprii, printre care::
- 7 cursuri pentru programul de studiu;
- 4 programe de studiu de instruire postuniversitara prin rezidentiat:
- Un curs in cadrul programului de perfectionare tematica pentru farmacisti.

Gradul de 1,0 — institutia valorificd rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Valorificarea deplina a rezultatelor cercetarilor stiintifice si implementarea lor in procesul de
formare a specialistilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi - Strategia resurselor umane pentru cercetatori ;
prezentate de | - Planul de actiuni Privind implementarea Strategiei de dezvoltare a Universitatii de Stat de
institutia de Medicina si Farmacie “Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova pentru anul 2016 Aprobat
invétér’nént la sedinta Consiliului Stiintific Proces verbal nr.2/1 din 25.02.2016.

’ - Codul muncii al Republicii Moldova nr.154-XV din 28.03.2003;

- Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere a institutiilor de
invatdmant superior din Republica Moldova (Aprobat - proces-verbal nr.2/15 din 23.02.2017 al
sedintei Consiliului Stiinlific al Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova);

- Regulamentul privind organizarea si functionarea departamentelor/ catedrelor USMF "Nicolae
Testemitanu”;

- Regulamentul cu privire la ocuparea funcijilor de conducere si alegerea organelor de conducere ale
institutiei publice USMF aprobat de Senat prin Hotarirea 1/3 din 06.04.2017.

- Contractul individual de munca ;

- Dosarul personal al angajatului ;

- Contractul individual de munca ;

- Ordine de angajare ;

- Fisele postului.

Constatari Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in administrativ si auxiliar. Atributiile personalului administrativ sunt specificate ih Figa postului respectiv.
timpul Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de

. studiu Farmacie se face in stricta conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.
procesului . 9 ’ ’ :

Cadrele de conducere se angajeaza in baza de concurs, conform cererilor depuse pe numele

de evalvuare rectorului USMF; promovarea se efectueaza in baza rezultatelor concursului, a cererii depuse si a

externa contractului individual de munca. Administratia Universitatii emite ordine privind angajarea personalului
administrativ si auxiliar la programul de studiu. Actele Tnaintate pentru angajare sunt incluse Tn dosarul
personal al angajatului.

Contractele individuale de munca sunt perfectate /actualizate in conformitate cu prevederile normative.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului

normativ in vigoare;
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de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Informatie privind suprafata Spatiului educational atribuit studentilor la Programul de studii Farmacie in
cadrul catedrelor implicate in procesul de predare;

- Regulamente ale structurilor universitare (Biblioteca Stiintifica Medicala, Complexul Sportiv Universitar,
Centrul Stiintific al Medicamentului, Centrul Stiintific de Cultivare a Plantelor Medicinale, Centrul
Farmaceutic Universitar ,Vasile Procopisin”, Complexul Alimentar Universitar);

- Standarde igieno-sanitare si anti-incendii, aprobate la Consiliu Metodic Central al Universitatea de Stat
de Medicina si Farmacie “Nicolae Testemitanu” (PV nr.4 din 27.02.2013);

- Ordinul nr.195-A din 20.05.09, Cu privire la securitatea muncii si apararea impotriva incendiilor;

- Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.025 din 13
septembrie 2017.

- Autorizatie sanitara de Functionare nr.11229 din 05.11.15, Valabila pana la 01 iulie 2020;

- Autorizatie sanitara de functionare nr. 3710 din 09.10.. (Farmacia cu sectie de producere), valabila
pana la 06 octombrie 2022 imobilelor ale USMF ,N. Testemitanu”.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Instruirea in cadrul programului de studiu de licentéd se realizeaza in incaperi proprii ale USMF.
Universitatea dispune de 6 blocuri didactice, 15 sali de curs, cu capacitatea intre 60 — 250 locuri, sali
pentru lucrari de laborator, Biblioteca $tiintificd Medicald, Complexul Sportiv Universitar, Centrul Stiintific

al Medicamentului, Centrul Stiintific de Cultivare a Plantelor Medicinale, Centrul Farmaceutic Universitar
.VasileProcopisin”, Complexul Alimentar Universitar. Suprafata si dotarea spatiilor educationale si de
cercetare sunt suficiente pentru organizarea procesului de studii, iar localizarea blocurilor de studii, a
caminelor si salilor de sport este favorabila pentru cadrele didactice si studentii antrenati in procesul de
instruire la programul Farmacie.

Blocurile de studii ale USMF sunt patrimoniul statului si sunt gestionate de catre universitate conform
legislatiei In vigoare.

USMF dispune de autorizatie sanitara de functionare nr. 11229, eliberata regulamentar la 05 noiembrie
2015, valabila pana la 01 iulie 2020 care atesta ca spatjile de instruire si auxiliare corespund standardelor
igieno-sanitare.

Spatiile educationale (sali de curs, séli de seminar, laboratoare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de
lectura, sali sportive, baze de practicd) sunt suficiente pentru desfasurarea procesului educational la
programul de studiu Farmacie.

Instruirea la Programul de studii Farmacie se realizeaza practic Tn toate spatiile educationale din cadrul
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie "Nicolae Testemitanu”, care satisfac toate cerintele si
corespund normativelor in vigoare.

Institutia asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii, adecvate programului de studiu
Suprafata, atribuita unui student, depaseste 2,0 m2/st. in salile de curs si seminare si 3 m2/st - in
laboratoare. De exemplu, suprafata medie per student la catedre constituie: Chimia generala - 3,46
m2/st.; Farmacognozie si botanica farmaceutica - 4,02 m2/st.; Farmacie sociala “Vasile Procopisin” - 4,7
m2/st.; Farmacologie si farmacie clinica - 3,0 m2/st.; Tehnologia medicamentelor - 3,02 m2/st.; Chimie
farmaceutica si toxicologica - 3,0 m2/st.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studiu;

Punctajul
acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu

spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
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oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza: 1,0 1,0
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigurd suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari Suprafata minima, care ii revine unui student, depaseste suprafetele minime obligatorii,
Localizarea favorabila a blocurilor de studii, caminelor si salilor de sport.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi - Lista echipamente; liste de dotare pe catedre;
prezentate de | - Regulamentul cu privire la reglementarea accesului in edificiile universitare (aprobat prin p.v. al
institutia de sedintei Senatului USMF,.Nicolae Testemitanu" nr. 1/11 din 06.04.2017);
invatamant - Contractul de achizitie a serviciilor (Organizatia Obsteasca RENAM)
Constatari Spatiile educationale si de cercetare (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de
facute in preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele) sunt dotate in
timpul conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de studiu Farmacie.
- Spatile sunt dotate cu atributele necesare procesului educational, dispun de mobilier didactic
procesului . ! ) . ot ) . L e . .
standard, table de instruire, materiale didactice ilustrative, mijloace tehnice si informationale, materiale
de evalvuare didactice de profil tehnologic (instalatji si mostre in sectiune, machete, aparate de control si analiza).
externa Laboratoarele sunt dotate cu utilaje si aparate suficiente pentru studierea proceselor tehnologice si
inregistrarea parametrilor necesari pentru mentinerea si reglarea proceselor tehnologice in scopul
obtinerii produselor calitative. Laboratoarele sunt asigurate cu reactive, materie prima, inventar si
echipamente necesare procesului de instruire in conformitate cu curicula disciplinelor respectivei.
Baza materiala este relevanta si suficientd pentru instruirea studentilor programului de studiu
integrate, inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale.
Spatiile educationale destinate realizarii programului de studiu de licenta si cercetarii sunt
amplasate corespunzator si sunt functionale. Studentii, cadrele didactice, cercetatorii, inclusiv
persoanele cu necesitati educationale speciale, se pot orienta usor (ex. numerotarea salilor) in
incinta si in afara spatiilor educationale/de cercetare, toate conditiile de orientare existente fiind
suficiente pentru studentii cu nevoi speciale. Accesul pe teritoriul USMF, in incinta spatiilor
educationale/de cercetare, este monitorizat si restrictionat prin turnichete cu deschidere
personalizatd. Studentii de la specialitatea Farmacie sunt asigurati cu spatiu informational,
calculatoare performante, unite in retea si conectate la internet. in toate blocurile si, pe langa bloc,
sunt instalate dispozitive pentru internet WI-FI, care este oferit de catre Organizatia Obsteasca
RENAM si este accesibil pentru toti studentii si angajatii.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3.0 3.0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi - Regulamentul Bibliotecii stiintifice a USMF, aprobat la sedinta Senatului USMF din 16.02.2006;.
prezentate de | - Structura organizatorica a Bibliotecii, bazatd pe structura-cadru a bibliotecii institutiei de
institutia de fnvatamant superior aprobata de catre Colegiul Ministerului Educatiei (Hotararea nr. 7. 4/6 din 7
A xex oA mai 2002);
invatamant - Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor utilizate in procesul de instruire a
studentilor la Programul de studii Farmacie;
- Materiale didactice utilate la catedrele de profil, care asigura predarea in cadrul programului de
studii Farmacie ;
- Carti electronice disponibile in baza de date HINARI ;
- http://library.usmf.md/index.php/users-info/servicii;
- Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor utilizate in procesul de instruire a
studentilor la Programul de studii Farmacie.
Constatari Biblioteca Stiintifica Medicala a USMF constituie una din subdiviziunile de baza ale Universitatii,
facute in destinata pentru asigurarea informationala si documentara a proceselor didactice si stiintifice.
timpul Obiectivele Bibliotecii Stiintifice Medicale, deriva din Regulamentul de functionare a bibliotecii, si
. asigura sporirea calitatii si diversificarii serviciilor prestate prin extinderea accesului la resursele
procesului 4 . A ;
on-line, aprofundarea informatiei utilizatorilor.
de evalvuare Biblioteca Stiintifica Medicala a USMF are o structura organizatorica complexa si corespunde
externa unui model de bibliotecé stiintificad. Pentru respectarea unui criteriu permanent de noutate, anual
se efectueaza analiza colectiei de carte si se completeaza cu literatura disciplinele mai putin
asigurate cu titluri de carte adecvate programului de studii.
In anul 2016 au fost achizitionate 10539 exemplare, 1473/443 titluri carte, iar fondul total a
constituit 863789 exemplare/179676 titluri. Biblioteca dispune si de publicatii periodice: reviste,
ziare. Biblioteca ofera o gama foarte variatad de servicii gratuite. Studentii, cadrele didactice de la
programul de studiu de licenta au acces la fondurile bibliotecii. Studentii de la Programul
Farmacie, precum si cadrele didactice, au acces on-line (din orice loc si oricand) la cartile
electronice disponibile Tn baza de date HINARI.
Toate computerele din salile de calculatoare sunt conectate la Internet, iar spatiul din sala de
lectura are acces la servicii Wi-Fi gratuite. Utilizarea serviciilor electronice, modalitatea de
creare, coordonare si aprobare a documentelor, circulatia acestora, precum si a informatiei
electronice in toate subdiviziunile universitare, se realizeaza in baza Regulamentului cu privire
la utilizarea serviciilor electronice in cadrul USMF.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Dotarea buna a Bibliotecii Stiintifice Medicale a USMF.
Actualizarea anuala a fondului de carte cu literatura si editii periodice corespunzatoare
programului de studii;
Accesul cadrelor didactice si a studentilor pe cale online la cartile electronice disponibile in baza
de date HINARI.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de

- http://library.usmf.md/index.php/users-info/servicii,
- http://farmaciesociala.usmf.md/info-studenti/manuale-in-biblioteca-electronica-didactica,
- http://farmacognozie.usmf.md/disciplini/farmacognozie/suport-informational,
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invatamant - http://chimiagenerala.usmf.md/info-studenti/suport-metodic-al-procesului-didactic,
- http://chimiefarmaceutica.usmf.md/info-studenti

Constatari Suportul curricular este atit in format tiparit cit si format electronic si are un continut adecvat

facute in formarii competentelor planificate ale programului de studiu integrate. Conform planului de

timpul invatamant la Farmacie, au fost elaborate curricula la toate disciplinele de studii obligatorii, optionale si

: la libera alegere in limbile romana, rusa si engleza. Toate curricula la discipline au fost revizuite si

procesului ; 2 o . T . X : o TS
avizate de catre Comisia de asigurare a calitatii si evaluarii curriculare din cadrul facultatii si ulterior au

de evalvu are fost aprobate la sedinta Consiliului Facultatii de Farmacie.

externa Suportul curricular (atit fizic, cit si electronic) este accesibil studentilor programului de studiu.
Fiecare catedra are pagina sa electronica, unde sunt plasate materiale informative, manuale,
suporturile de curs, indicatile metodice. Astfel, accesibilitatea la suportul curricular este
maximala, eficienta si asigura o buna organizare a procesului de predare-invatare.
Activitatea de editare a suportului curricular este planificata si realizata. Comisia de asigurare a
calitdtii a evaluat 1n ce masura suportul curricular asigura formarea competentelor profesionale,
atingerea finalitatilor de studiu planificate pentru Programul de studiu Farmacie. S-a verificat daca
bibliografia obligatorie si suplimentara recomandatd este in dotarea bibliotecii / catedrei. Au fost
luate masurile de rigoare.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat

standardului | accesibil;

de evaluare 2.0 20

si punctajul

oferit

Puncte tari Accesibilitatea pentru studentii de la programul de studii Farmacie a suportului curricular in format
tiparit si electronic cu un continut adecvat formarii competentelor planificate

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi - Contractul privind achizitionarea serviciilor educationale pentru realizarea planului (Comenzii de

prezentate de | Stat de pregatire a cadrelor de Specialitate);

institutia de - Numarul mediu de studenti la studii integrate, invatamant medical si farmaceutic (licenta);

invétér’nént - Informatia privind cheltuielile executate la programul: Farmacie

’ - Bugetul pentru cercetare stiintifica pentru anul 2016, 2017 la programul: Farmacie

Constatari Pregatirea studentilor in cadrul programului de studiu Farmacie se efectueaza in baza

facute in programelor de stat in conformitate cu regulamentele in vigoare. Planificarea surselor

timpul financiarg destinate procesului educational se realizeaza in conformitate cu legislatia in

procesului vigoare si Legile bugetului si comnanda_de" StaF. Fondurile de bazé_ sunt alocate in conformitate
cu locurile bugetare acordate. In ultimii ani numarul de locuri bugetare la facultatea de

de evalvuare Farmacie a constituit circa 15-20 studenti per an.

externa Cheltuielile executate la programul Farmacie difera de la an la an si au tendinta de majorare.
Alocatiile din contul bugetului de stat la programul Farmacie acopera principalele categorii de
cheltuieli: salariale, achitarea burselor, intretinerea studentilor cu statut de orfan, cota parte
pentru Tntretinerea blocurilor de studii si caminelor studentesti. Intretinerea patrimoniului Si
dezvoltarea bazei tehnico-materiale a procesului educational si de cercetare in mare parte sunt
acoperite din contul mijloacelor proprii.
Cheltuielile sunt destinate procurarii materialelor pentru scopuri didactice si stiintifice, dotarea
bibliotecii cu manuale si editii periodice in mai multe limbi, pentru echipament didactic, stiintific
si utilaj specializat, modernizarea bazei didactice si stiintifice cu computere si tehnologii
informationale moderne, reparatii curente si capitale, fonduri pentru cercetare stiintifica, etc.
Cercetarea in cadrul programului de studiu Farmacie este realizata de catre cadrele stiintifice
si didactice, studenti, masteranzi si doctoranzi implicati in programele de cercetare.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
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standardului | suficiente realizarii programului de studiu.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Ponderea considerabila in cheltuielile executate la Programul de studiu a resurselor destinate
procurarii materialelor pentru scopuri didactice si stiintifice, dotare, echipament didactic, stiintific si
utilaj specializat, modernizarea bazei didactice si stiintifice cu tehnologii informationale moderne.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Dovezi - Metodologia de calculare a taxelor aprobata de catre Senat - Proces verbal nr.3/3 din 05.06.2017 si
prezentate de Proces verbal nr. 2 din 11.07.2017 al Consiliului de dezvoltare strategica institutionald
institutiade | - ©rdin Cu privire la stabilirea taxelor de studii pe anul universitar 2016-2017 pentru cetateni ai
PR Republicii Moldova
invatamant - Calculul Burselor de Studii si Burselor Sociale;
- Ordinele nr. 303-306 9T din 118.07.17 Cu privire la Promovare;
- Ordinul nr.261-9T din 14.07.17 Cu privire la rezultatele concursului pentru ocuparea locurilor cu
finantare bugetara in anul de studii 2017-2018;
- Ordinele nr. 300-302 — 9T; 307 din 18.07.16 Cu privire la Promovare;
- Ordinele nr. 735-738 ST din 22.11.16 Cu privire la Promovare
- Ordin nr. 532 — ST cu privire la acordarea bursei de studii;
- Ordin nr. 113-ST din 17.03.16 Cu privire la alocarea Bursei Sociale;
- Ordin nr. 261-9T din 25.04.17 Cu privire la scutire de taxa pentru studii.
Constatari In Universitate taxele de studii sunt calculate in conformitate cu metodologia de calcul a taxelor
facute in elaboratd si aprobatd de catre Senat si Consiliul de dezvoltare strategica institutionald .
timpul Cuantumul taxelor de studii se stabileste tindnd cont de cheltuielile suportate pe perioada anului
procesului financiar anterior celui in curs din veniturile incasate din taxa de studii si mijloacele financiare
alocate din contul bugetului de stat. La stabilirea taxelor de studii urmeaza sa se tina cont de
detevalvuare costul mediu pe student, calitatea serviciilor educationale si de raportul dintre cerere si oferta pe
externa

piata serviciilor educationale.

Taxa anuala la programul de studiu Farmacie in ultimii cinci ani s-a majorat de la 18200 lei pana
la 29200 lei.

Studentii inscrisi la programul de studiu beneficiazd de burse si alte forme de sprijin material
alocate in conformitate cu procedurile stabilite si aprobate de institutie Tn baza cadrului legal
existent.

in conformitate cu Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare
bugetara in institutile de invataméant superior de stat din Republica Moldova, la finele anului
de studii se organizeaza concursul pentru ocuparea locurilor bugetare in baza reusitei.
Castigatorii concursului sunt inclusi in ordinul rectorului ,totodata se elaboreaza si ordinul privind
lista studentilor la studii cu taxa pentru urmatorul an de studii.

Bursele sunt alocate in baza Hotararii de Guvern. Bursa este repartizata in conformitate cu media
de admitere pentru anul | si reusita la programul de studiu, in ordinea descrescanda a notelor
pentru ceilalti ani de studii (70% din numarul bugetarilor). Proiectul de ordin este pregatit de
decanatul facultatii cu participarea reprezentantilor Asociatiei studentilor si rezidentilor si semnat
de rector . Studentii bugetari pot opta si pentru burse de merit, iar cei care nu au acumulat media
necesara pentru acordarea bursei de studii pot beneficia de burse sociale. O conditie obligatorie a
acordarii bursei sociale este clauza ca studentul sa nu aiba restante academice Studentii cu taxa
care au reusitd buna la studii beneficiaza de scutire partiald sau totald de taxa de studii. Scutirea
este prevazuta pentru un singur an universitar, cu posibilitatea reinnoirii acesteia, in baza de
concurs, pentru anul urmator de studii.

Studentii beneficiaza si de alte inlesniri sociale:

o Scutirea de taxa de studii pentru copii angajatilor USMF

e Scutirea de taxa de studii a studentilor sportivi de performanta

e Scutirea la procurarea abonamentelor pentru transportul urban

e Scutirila procurarea foilor de odihna

43



http://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-cu-privire-la-condi%C8%9Biile-de-ocupare-a-locurilor-cu-finan%C8%9Bare-bugetar%C4%83-%C3%AEn-USMF.pdf

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 261

e Scultiri la procurarea abonamentelor pentru Complexul Sportiv USMF
e Se acorda alte inlesniri studentilor din familiile vulnerabile.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si Ponderea | Punctajul

realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat

standardului | TN vigoare;

de evaluare 1.0 1.0

si punctajul

oferit

Puncte tari Studentii beneficiaza de scutiri la plata taxei de studii si de alte servicii sociale, acordate de
universitate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi - Informatie privind suprafata caminelor,

prezentate de | - Regulamentul privind functionarea caminelor Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie

institutia de .Nicolae Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului U.S.M.F, din 06.04.2017,

invatamant

Constatari Studentii Tnscrisi la programul de studiu sunt asigurati cu locuri de trai in caminele proprii ale

facute in institutiei.

timpul USMF dispuZne de 7 camine studentesti proprii, cu 1132 locuri (dupa normative) si o suprafata locativa

- de 7170,7m* , astfel incat sunt asigurate facilitati de cazare corespunzatoare actelor normative in

procesului ) o i Lo . . :
vigoare. Caminele USMF functioneaza in conformitate cu Regulamentul-cadru privind functionarea

de evalvuare caminelor din subordinea institutilor de invatamant de stat si Regulamentul privind functionarea

externa caminelor Universitétii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”.
Repartizarea studentilor in camine se face in conformitate cu Regulamentul-cadru.
Solicitérile de cazare ale studentilor programului de studiu de licenta sunt acoperite de oferta de
cazare in camin a institutiei. Studentii Facultatii Farmacie beneficiaza de spatiu de locuit temporar
in caminul nr.3 si nr.11 al USMF, fiind asigurata o rata de cazare 100% in corelare cu numarul de
cereri depuse . Studentii, cetateni ai altor tari, Tnmatriculati in baza acordurilor bilaterale,
beneficiaza, la cerere, de camin in cadrul USMF.
Cazarea in caminele USMF este organizatd in mod transparent. Reprezentantii Asociatiei
studentilor si rezidentilor (ASR), de comun acord cu conducerea Universitatii, prin intermediului
Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU), asigura reprezentarea studentilor in
caminele USMF.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzéatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat

standardului mai mare de 50%.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Asigurarea cu locuri de trai in cadminele proprii ale institutiei a studentilor inscrisi la programul de
studiu Farmacie care au nevoie de camin.
Procedura transparenta de repartizare a locurilor in camin reflectata in SIMU.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca& sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

- Regulamentul de utilizare a serviciilor electronice in cadrul USMF (Anexa 7.1.1.01), proces
verbal 2/3 din 25.03.2015.

- Pagina Web a USMF, a facultatii, a catedrelor cu toate compartimentele;

- Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU);

- Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de studii la USMF; proces verbal 7/10 din 18.10.2017

- Cerere pentru perfectarea duplicatului actului de studii; proces verbal 7/10 din 18.10.2017

- Cerere pentru perfectarea duplicatului actului de studii cu schimbarea numelui; proces verbal
7/10 din 18.10.2017

- Registrul pentru eliberarea diplomelor de absolvire inceput la 30.06.17 inchis la 19.10.2017

- Registrul pentru eliberarea programelor analitice inceput la 30.06.17 inchis la 19.10.2017. HG la
programele de studii integrate 0916.1 Farmacie si studii de licenta.

- Regulamentul de utilizare a serviciilor electronice in cadrul USMF proces verbal 2/3 din
25.03.2015.

- Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii In USMF; proces verbal 5/13 din 30.08.17 proces verbal 7/10 din 18.10.2017.

- Accesul studentilor la programul de studiu si parcursul academic asigurat in SIMU este in baza
de ID personalizat si parola de acces proces verbal 2/3 din 25.03.2015.

- Accesul angajatilor (cadrele didactice) in SIMU, referitor la programul de studiu, este asigurat
dupa competenta, proces verbal 2/3 din 25.03.2015: pentru profesori, care pot gestiona doar
grupele proprii in conformitate cu orarul (Anexa 7.1.1.03), pentru seful de catedra/seful de
studii, care asigura administrarea la nivel de catedra, pentru decanul/ prodecanul facultatii, care
au acces si gestioneaza toti studentii si catedrele facultatii, proces verbal 2/3 din 25.03.2015.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USMF dispune de un Sistem Informational de Management Universitar (SIMU), care asigura
suportul informational multifunctional pentru angajati si studenti cu acces on-line (partial
restrictionat) gratuit, permanent, rapid si comod la informatia privind programul de studiu,
informatia didactica si stiintifica, cu functiile de vizualizare, descarcare, distribuire a informatiei cu
referire la programul de studii integrate: SIMU, care asigura managementul universitar la nivel
didactic si social pentru studenti, reflecta satisfactia studentilor prin chestionare anonima on-line,
precum si traseurile absolventilor. USMF dispune de mecanisme de colectare, analiza si utilizare
a informatiilor privind programul de studiu la Farmacie (registre de evidenta a corespondentei
expediate si receptionate, registre de evidenta si eliberare a diplomelor si programelor de studii,
etc.). SIMU permite efectuarea activitatilor mentionate permanent in regim on-line.

Toata informatia din modulul didactic este stocatd pe semestre, ceia ce permite accesarea
operativa, analiza datelor, compararea si utilizarea la necesitate. Studentii si angajatii, la nivel de
Universitate, au acces on-line la Actele normative de reglementare a procesului didactic,
Programul de studiu, Calendarul academic; la nivel de Facultate - la Ordine si Regulamente privind
procesul didactic si Planul de invatamant la specialitatea Farmacie; la nivelul subdiviziunilor didactice
si stiintifice ale facultatii de Farmacie — la orarele prelegerilor si lucrarilor de laborator pe ani de studii. La
nivel de catedra este asigurat accesul la informatiile referitor la orarul cursurilor, lucrarilor de
laborator, consultatilor si examenelor, repartizarea grupelor, la planurile calendaristice,
asigurarea metodica si informationala a disciplinelor, stagiile de practica, precum si alte informatii ce
tin de realizarea programului de studiu. Aceste informatii sunt accesibile de pe pagina fiecarei
catedre compartimentul Info Studenti, Discipline,.

Structura si continutul informatiei oferite si forma accesului (liber sau restrictionat) este asigurat de
catre fiecare catedra la libera decizie. In cazurile accesului restrictionat studentii obtin la dorinta
sau necesitate codurile de acces personalizat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat
2,0 2,0
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oferit | |

Puncte tari Aplicarea unui Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU) ce asigura accesul la
Programul de studiu si evidenta realizarii acestuia de catre studenti, precum si monitorizarea
activitatii cadrelor didactice in procesul educational.

Recomandari | Dezvoltarea Sistemului Informational de Management Universitar cu largirea functiilor de invatare
si evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi - Regulamentul de utilizare a serviciilor electronice Tn cadrul USMF proces verbal 2/3 din
prezentate de | 25.03.2015.
institutia de - Modul al managementului resurselor umane in SIMU;
invatamant - Modulul didactic in SIMU; https://ums.usmf.md/login.php
- Proces verbal 2/3 din 25.03.2015.
Constatari Sistemul informational universitar include in sine baze de date cu referire la studentii si absolventii
facute in programului de studiu la specialitatea Farmacie (traseul academic) incepand cu procesul de admitere
timpul si finalizand cu traseul profesional al absolventilor. Accesul angajatilor (cadrele didactice) in SIMU
procesului referitor la programul de studiu, este asigurat conform competentelor de functie: pentru profesori,
de evaluare care pot gestiona doar grupele proprii in conformitate cu orarul, pentru seful de catedra/seful de
externa studii, care asigura administrarea la nivel de catedra, pentru decanul/prodecanul facultatii, care au
acces si gestioneaza toti studentii si catedrele facultatii.
Accesul studentilor la programul de studiu si parcursul academic in SIMU este asigurat in baza de
ID personalizat si parola de acces.
Studentii de la Programul Farmacie, precum si cadrele didactice, au acces on-line (din orce loc si
oricand) la cartile electronice disponibile in baza de date HINARI.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Asigurarea accesului la bazele de date personalizate, cu fixarea istoriei accesului, care poate fi
efectuat de la orice dispozitiv conectat la internet.
Recomandari | Extinderea continua a numarului de surse bibliografice disponibile in format electronic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi - Pagina WEB a USMF "Nicolae Testemitanu”

prezentate de | - Paginile corespunzatoare a facultatii de farmacie si a catedrelor participante in realizarea
institutia de planului de invatamant.

invatamant

Constatari Toate informatiile de interes public cu privire la programul de studiu integrate Farmacie sunt
facute in plasate pe site-ul Universitatii (http://lusmf.md), subsite-ul facultdti de farmacie,
timpul (http://farmacie.usmf.md/) si a subdiviziunilor didactice (catedrelor) — (http:/farmaciesociala
procesului .usmf.md/) Toate informatiile de interes public indicate mai sus sunt permanent actualizate.

de evaluare

externa
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Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
Puncte tari Prezenta documentelor (actualizate), pe toate domeniile ce reglementeaza procesul educational
in Universitate pe pagina WEB a institutiei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/departamentului/ programului de
studiu
Dovezi - Pagina WEB a USMF,
prezentate de | - Paginile corespunzatoare a facultati de farmacie si a catedrelor participante n realizarea
institutia de planului de invatamant. Informatia este partial restrictionata pentru diferiti utilizatori.
invatamant - Ghidul studentului, 2018. ISBN 978-9975-78-624-9.
- Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USMF, proces
verbal 2/5 din 15.04.14.
- Regulament privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material in USMF, proces
verbal 7/17 din 18.10.2017;
- Modulul Comunicare in SIMU.
- Regulamentul privind cazarea in caminele Universitatii (in baza starii sociale, inclusiv in baza
reusitei), proces verbal din 6.04.2017;
- Pagina WEB a USMF "Nicolae Testemitanu”;
- Pagina Web a Asociatiei studentilor si rezidentilor (ASRM): http://asr.usmf.md/
- Statutul ASRM; nr.4612 din11.06.2010 MJ al RM
Constatari Tote informatiile de acces public ce tin-de procesele de admitere, predare, invatare, cercetare,
facute in evaluare, etc. sunt transparente prin afisarea si publicarea pe pagina WEB a Universitatii, retelele
timpul de socializare, panourile informative ale Universitatii, facultatii si subdiviziunilor didactice
procesului (catedrelor).
de evaluare Rezultatele evaluarii si examinarii la toate disciplinele din planul de studii sunt transparente si sunt
externa vizualizate de catre fiecare student pe pagina lui personala in SIMU. Pe pagina Web a Facultatii
se regaseste informatia despre oferte de angajare. Studentii programului de studiu sunt informati
cu privire la modalitatea de acordare a burselor, oferta locurilor de trai in cdminele Universitatii,
alimentatie, sustinerea socialda a anumitor categorii de studenti si alte forme de sprijin material.
Informatia este distribuitd prin intermediul modulului Comunicare din SIMU, pe retelele de
socializare; se afiseaza regulat pe panoul e informare la Facultate. La necesitate, studentii sunt
avizati prin e-mail, SMS, Viber.
Transparenta decizionala este asigurata de reprezentarea studentilor in cadrul formatiunilor institutionale
prin participarea in structurile de autoguvernanta studenteasca.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Implicarea larga a studentilor in procesul educational (evaluarea cursurilor si alte prestatii
educationale) si activitati sociale/extracurriculare (procesul de distribuire a locurilor de cazare in
camine, asistenta sociala, etc.)
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi - http://usmf.md/subdiviziuni/audit-intern/proceduri/
prezentate de | - Regulamentul cu privire la activitatea Facultati de Farmacie in cadrul Universitatii de Stat de
institutia de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat la sedinta
A sex oa Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 8/22 din 23.11.2017 ;
invatamant L L . . . . . .
’ - Regulamentul privind organizarea si functionarea Catedrei de farmacie sociala ,Vasile
Procopisin”, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie din Republica Moldova ,Nicolae
Testemitanu”;
- Raport despre activitatea Decanatului Facultati de Farmacie pentru anul universitar 2016 —
2017- Aprobat PV al consiliului Facultatji ;
- Planul de lucru semestrul de primavara 2016-2017;
- Planul complex al Catedrei Farmacognozie si Botanica Farmaceutic;
- Regulamentul privind organizarea si functionarea Catedrei de farmacie sociald ,Vasile
Procopisin®, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie din Republica Moldova ,Nicolae
Testemitanu”;
- Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a calitatii si evaluare curriculara in Farmacie pentru
a.u. 2017-2018;
- Regulamentul de organizare si activitate a Consiliului de Management al Calitatii in cadrul
USMF, aprobat la sedinta Senatului USMF nr. 5/15 din 30.08.2017 Anexa 9.1.1.02a;
- Regulamentul de organizare si activitate a Comisiei de asigurare a calitati si evaluare
curriculara la nivel de facultate in USMF, aprobat la sedinta Senatului USMF nr. 7/12 din
18.10.2017 ;
- Regulamentul de organizare si activitate a Comisiilor metodice de profil in USMF, aprobat la
sedinta Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 7/11 din 18 octombrie 2017,
- Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii Tn USMF, aprobat la sedinta Senatului USMF nr. 5/13 din 30.08.2017.
- Manualul Sistemului de Management al Calitatii, aprobat la 08.06.2009;
Constatari Institutia are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si
facute in revizuirea programului de studiu.
timpul Tn_ cadrul USMF exista infrastructura necesara privind gestionarea managementului calitatii.
procesului Sistemul de asigurare si monitorizare a calitatii procesului de studii include urmatoarele structuri:
la nivel de universitate — CMC, Departamentul de Audit intern. Anual se elaboreaza Planul de
de evalvuare actiuni a facultatii pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a USMF.
externa Rezultatele monitorizarii si revizuirii ofertei educationale sunt prezentate in raportul anual de
activitate a Facultatii si validate prin discutare si aprobare in Consiliul Facultatii.
USMF dispune de o Procedura a Sistemului de Management al Calitatii (parte componenta a
Manualului Calitatii) care stabileste responsabilitatile si metodologia pentru analizarea si
eliminarea cauzelor neconformitatilor referitoare la procese sau servicii si prevenirea repetarii
acestora si pentru inregistrarea rezultatelor actiunilor intreprinse. Monitorizarea programului de
studiu se realizeaza anual, iar revizuirea per ansamblu — o data la cinci ani.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi - Planul de lucru semestrul de primavara 2016-2017;

prezentate de | - Registrul reclamatiilor si neconformitatilor;

institutia de - Fisa pentru evaluarea cursului 12.05.17

invatamant

Constatari Institutia are prevazute si aplicd proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea

facute in proceselor de predare-invatare-evaluare USMF, Facultatea de Farmacie dispune de proceduri

timpul functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare — invatare — evaluare, elucidate in

procesului planyl qnual al se_dm;_elor catedrelor si Consiliului facultatji _ _ o
Monitorizarea calitatii proceselor de predare — invatare — evaluare se realizeaza prin asistarile

de evalvuare colegiale la orele de curs/lucrari de laborator, se discuta la sedintele catedrelor.

externa Monitorizarea procesului de evaluare a studentilor se realizeaza prin intermediul SIMU. La
inceputul semestrului se stabileste sistemul de notare, numarul lucrarilor de evaluare a
cunostintelor teoretice/ abilitatilor practice/lucrului individual si modul de evaluare (testare/ scris pe
subiecte/oral). Sefii de catedra, decanatul monitorizeaza zilnic situatia academica a studentilor la
fiecare disciplina. Monitorizarea recuperarii absentelor si a notelor insuficiente se efectueaza n
baza orarelor si a permisiuni din partea decanatului , fiind efectuatad si evidenta recuperarilor la
catedra.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat

standardului | Studiy;

de evaluare 2.0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Monitorizarea procesului de evaluare a studentilor, de recuperare a absentelor se realizeaza prin
intermediul SIMU, care este transparent si operativ.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi - Manualul calitatii USMF;
prezentate de | - Curricula pe discipline;
institutia de - Rezultatele sondajelor (analiza opiniei studentilor exprimata in chestionare);
invitamant - P_rocese-verbale ale $ed|nt-elor catedrelor;
’ - Fisa de evaluare a cursului;
Constatari USMF, Facultatea de Farmacie dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului
facute in de studiu. Autoevaluarea se realizeaza prin: analiza structurii planului de studiu si continutului
timpul curriculumului, repartizarea disciplinelor in functie de competentele personalului didactic; analiza
. rezultatelor reusitei studentilor si a performantelor obtinute de catre student, rezultatele sondajelor
procesului ) o ; L7 .
(analiza opiniilor studentilor din chestionare).
de evalvuare Este elaborat un plan de actiuni privind implementarea propunerilor de imbunatatire a programului
externa de studiu integrate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari La nivel de institutie se aplica proceduri eficiente de autoevaluare a programului de studii si de
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fmbunatatire continua a calitatii, inclusiv prin consultarea potentialilor beneficiari.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi - Chestionar studenti (aprobat proces verbalnr.4 din 24 decembrie 2015 al catedrei );

prezentate de | - Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii din 30.11.17;

institutia de - Chestionar Rezidenti (aprobat Proces verbal din 08.12.17).

invatimant - Fisa de Tnregistrare a satisfactiei cadr_el_or d|dact|c§ .

’ - Chestionar pentru evaluarea satisfactiei cadrelor didactice.

- Proces verbal nr.21 aprobat la sedinta catedrei din 21 iunie 2017

Constatari In scopul evaluarii Programului de studii, la nivel de universitate/facultate exista si sunt aplicate

facute in Chestionarul de evaluare a calitatii cursului completat de studenti prin sistemul SIMU, chestionarul

timpul de evaluare a satisfactiei rezidentilor si absolventilor de la cursurile de educatie continua din

- cadrul Facultatii. Programul de studiu este evaluat de catre absolventi prin prisma relevantei si

procesului b s o o L . ; Y
competitivitatii pentru activitatea specialistilor din sistemul farmaceutic .

de evalvuare Cadrele didactice ce asigura realizarea programului de studiu de licenta, precum si alte categorii

externa de personal sunt chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca. in baza
rezultatelor evaluarii studentilor, rezidentilor si cursantilor se stabilesc actiunile corective sau de
imbunatatire, cu scopul sporirii calitatii predarii in cadrul Programului de studii.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | Tmbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2.0 20

si punctajul

oferit

Puncte tari Completarea anonima a chestionarelor de evaluare a calitafii cursului de catre studenti prin
sistemul SIMU, fapt ce asigurd obiectivitate si permite depistarea si inlaturarea neconformitatilor
in timp util.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angaijarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Dovezi - Registrul absolventilor

prezentate de | - Contractul de studii.

institutia de - Registrul de evidenta a traseelor profesionale a absolventilor;

invatamant

Constatari Absolventii facultatii de Farmacie sunt repartizati in campul muncii conform prevederilor actelor

facute in normative in vigoare.

timpul In conformitate cu contractul de studii, absolventii care si-au facut studiile cu finantare de la buget

procesului sunt obligati sa lucreze, nu mai putin de trei ani dupa finalizarea studiilor postuniversitare prin
rezidentiat la institutia la care a fost repartizat de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei

detevalvuare sociale al Republicii Moldova, in corespundere cu prevederile actelor normative in vigoare

externa

Decanatul facultdti de Farmacie monitorizeaza traseele profesionale ale absolventilor la
programul de studiu Farmacie Tnh vederea gestionarii eficiente a acestuia prin completarea
sistematica a Registrului angajarii absolventilor in campul muncii.

Decanatul facultdti de Farmacie monitorizeaza traseele profesionale ale absolventilor la
programul de studiu Farmacie. Prin organizarea de mese rotunde, seminare, conferinte la care
sunt invitati specialisti din diverse domenii de activitate farmaceutica, se realizeazad o comunicare

50




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 261

eficienta intre viitorii absolventi si potentialii angajatori.

Reiesind din faptul, ca cota studentilor Facultatii de Farmacie cu finantare de la buget constituie doar
circa 10%, pentru absolventii care si-au facut studiile ih baza de contract angajarea Tn cdmpul muncii
are loc In urma colaborarii Facultati de Farmacie cu intreprinderile farmaceutice, reprezentantii
retelelor farmaceutice si anuntarea necesarului de specialisti farmacisti.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri instituionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat

standardului | €@mpul muncii;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Facultatea monitorizeaza traseele profesionale ale absolventilor la programul de studiu Farmacie.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi - Regulamentul de organizare si activitate a Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in

prezentate de | Cariera.

institutia de - Certificate de atestare a farmacistilor;

invétér'n ant - Chestionare pentru evaluarea satisfactiei absolventilor.

Constatari USMF dispune de structuri si de proceduri de ghidare si de consiliere in cariera.

facute in in situatia unei piete a muncii dinamice, tanarul specialist trebuie sa posede competente profesionale

timpul adap_tate Ia. cererile §i__ofe|‘tele angajg_torului. Tr_1 cadrul U_SMF qctiveazé Cer_1tru| de ghidgre in carie_ré §_i

procesului relatii cu piata muncii, pentru stabilirea unui parteneriat reciproc avantajos cu mediul economic si
pentru ajustarea procesului de formare profesionald a studentilor la necesitatile pietei muncii.

de evalvuare Activitatea Centrului se axeaza pe educatia pentru cariera si este o parte integrantd a strategiei

externa educationale, realizata de catre USMF. In colaborare cu structurile universitare, dar si cu potentialii
angajatori, Centrul de ghidare in cariera contribuie la familiarizarea viitorilor specialisti, absolvenii ai
Facultatii, cu companiile care pot deveni potentiali angajatori.
Toti absolventii facultatii de farmacie sunt angajati Tn cdmpul muncii conform calificarilor obtinute.
Facultatea de Farmacie dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a evolutiei
profesionale a absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii.
Performantele absolventilor Programului de studii sunt analizate prin prisma evaluarii cadrelor
farmaceutice o datad la cinci ani in cadrul Comisiei de atestare a farmacistilor, sustinerea
examenelor si obtinerea categoriei de calificare. Absolventii sunt chestionati cu privire la
corespunderea competentelor lor cerintelor pietei muncii in cadrul cursurilor de perfectionare la
catedrele de profil ale Facultatii.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare —— - - — = 1,0 1.0

. . 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii

$! pynctajul conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai 1,0 1,0

oferit mult de 70%;

Puncte tari Stabilirea de parteneriate reciproc avantajoase cu mediul economic pentru ajustarea procesului de
formare profesionald a studentilor la necesitatile pietei muncii
Rata inalta de angajare in cdmpul muncii conform calificarilor obtinute a absolventilor facultatii
Farmacie.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi Procedura de proces PP 8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispoziiilor si

facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort prin Procedura de proces 8.4.

timpul care descrie modul in care se desfasoara procesul furnizarii/achizitionarii din exterior a

procesului bunurilor/ serviciilor/ lucrarilor in cadrul Universitatii, metodele eficiente de selectare si

de evaluare calificare a furnizorilor, si asigurarea conformitatii acestora.

externa Documentele de intrare se inregistreaza in cancelaria USMF si apoi se distribuie prorectorilor
responsabili de aspectele vizate in documente. Prorectorii desemneaza persoanele responsabile
pentru executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerelor de resort si monitorizeaza
indeplinirea acestora. La nivel de facultate informatia este distribuitd decanilor, care la randul sau
o transmit sefilor de departamente. Toate actele receptionate din exterior, precum si cele adoptate
in cadrul institutiei sunt aduse la cunostinta tuturor cadrelor USMF antrenate in procesul didactic
sub semnatura si studentilor (dupa necesitate, prin modulul de comunicare in SIMU) prin
aplicarea metodelor de comunicare electronice si prin includerea acestora in ordinea de zi a
sedintelor catedrei, Consiliului Facultatilor, Senatului USMF. In functie de prevederile actelor date,
conducerea decanatului facultati numeste persoanele sau grupurile de lucru responsabile de
executarea prevederilor legale.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Includerea in Sistemul computerizat de suport institutional a procedurilor distincte privind
comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerelor de resort.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi - Certificat de acreditare nr. 851 din 18.07.2007.
prezentate de | - Hotdrare de Guvern cu privire la rezultatele evaluarii academice periodice si acreditarii
institutia de Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie “Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova
invatamant nr.8.5.1 din 19.07.2007, publicata in Monitorul Oficial nr.107-111/465 din 27.07.2007

- Observatiile si recomandarile comisiei de evaluare la acreditarea din anul 2007;

- Planul anual si obiectivele in domeniul calitatii, anii 2013-2017, Facultatea Farmacie
Constatari Programul Farmacie a trecut prin procesul de acreditare in anii 2001 si 2007, in conditiile legale
facute in aplicate la moment.
timpul Recomandarile Comisiilor de Evaluare externa s-au materializat in Planuri de actiuni corective si
procesului preventive, inclusiv:
de evaluare - Chestionarea studentilor programului de studiu privind calitatea curricula, calitatea tehnologiilor
externa didactice, calitatea evaluarii ;

- Analiza performantelor studentilor;

- Corelarea competentelor generale si specifice ale absolventilor cu cerintele pietei;

- Implicarea in activitatile de cercetare stiintifica a studentilor cu performante deosebite;
- Analiza asigurarii conditiilor materiale de desfagurare a procesului didactic;

- Promovarea de noi tehnologii didactice in noile laboratoare pentru cursurile de licenta;
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- Monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor pe piata muncii..

Totodata, in perioada de referintd, programul de studii Farmacie nu a fost evaluat extern de catre

ANACIP/ANACEC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

N/a

Ponderea
(puncte)

1,0

Punctajul
acordat

N/a

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. USMF dispune de politici pentru asigurarea calitatii. Acestea sunt publice si sunt parte a managementului

strategic al universitatii, sunt dezvoltate si implementate prin intermediul structurilor universitare, implicand
in acelasi timp si actori externi. Cadrul juridic-normativ de functionare al programului de studiu 0916.1
Farmacie este conform cerintelor legale. USMF dispune de autorizatie sanitard de functionare nr. 11229,
valabila pana la 01 iulie 2020. USMF dispune de documente de dezvoltare strategica la nivel de institutie
si la nivel de subdiviziuni. Sistemul universitar de Management al Calitatii (SMC), cunoaste o dezvoltare
continua, redefinindu-si obiectivele in concordantd cu Manualul Sistemului de Management al Calitéatii,
dispune de structuri operationale la nivel de institutie, facultate si catedre. Rezultatele activitatii structurilor
din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul 0916.1 Farmacie sunt luate in
considerare la imbunéatatirea continud a calitati programului. Procesul de internationalizare a
invatamantului este implementat in conformitate cu prevederile Strategiei de dezvoltare a USMF.
Facultatea de Farmacie colaboreaza cu parteneri de peste hotare in baza a 12 acorduri (7 tari); planurile
de Tnvatamant sunt corelate cu cerintele Directivelor Europene Th domeniu si bune practici ale facultatilor
de Farmacie din Romania, Polonia, SUA, Canada, Belarus, Ucraina); s-a realizat un sir de mobilitéti a
cadrelor didactice si studentilor.

. USMF dispune de proceduri eficiente de proiectare si aprobare a programelor de studiu, aplicate si
Programului de studiu integrate Farmacie. Acesta este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ, este racordat la cerintele generale ale CNC si CEC, reflectd obiectivele strategice de
dezvoltare institutionald, corespunde prioritatilor strategiei de dezvoltare a educatiei nationale. Partile
interesate sunt consultate privind dezvoltarea programului. Planul de invatamant este aprobat in
conformitate cu actele normative in vigoare, se evalueaza periodic si se modificd conform Procedurii de
modernizare si imbunatatire, care prevede: actualizarea programului de invatamant, introducerea de noi
discipline optionale si la libera alegere, modificarea planului de invatamant in functie de recomandarile
ministerelor de resort si in dependenta de anumite obiective strategice nationale. Modificarile operate se
documenteaza in modul cuvenit. Comisia a constatat ca unele cerinte ale Planului-cadru, la capitolul cota
procentuala a disciplinelor socio-umanistice, de specialitate si examenul de absolvire nu sunt respectate.
Relevanta programului de studiu Farmacie se argumenteaza prin faptul ca (1) domeniul farmaceutic este
parte componenta a Sistemului National de sanatate (prioritate nationald); (2) in RM activeaza 1874 de
farmacisti, majoritatea fiind absolventi ai facultati de Farmacie. Totodata sunt relevante rezultatele
cercetarilor stiintifice desfasurate in cadrul facultatii si aportul cadrelor didactice adus la elaborarea actelor
legislative care reglementeaza activitatea farmaceutica.

3. Facultatea Farmacie asigura conditiile necesare de incurajare a studentilor pentru un rol activ in procesele

de invatare prin diversitatea formelor de organizare a activitatilor didactice — curs, seminare, lucrari practice
lucrari de laborator, multiple stagii practice (in conformitate cu specificul disciplinelor de studiu), lucrul
individual, iar evaluarea rezultatelor reflecta aceasta abordare. Facultatea creeaza conditiile necesare
pentru lucrul individual al studentului in ritmul cel mai favorabil pentru student: manuale scrise si in format
electronic pe CD sau platforme electronice, lucrari de laborator virtuale si filme pentru lucrarile practtice,
sali de lectura in blocurile de studii si in camine, un sistem riguros de planificare si control al realizarii
sarcinilor individuale si lichidare la timp a restantelor de catre studenti. Durata si continuturile stagiilor de
practica, care deriva din obiectivele programului, asigura formarea deprinderilor practice specifice
specialitatii. Institutia are suficiente baze de practica proprii si contractate. Se realizeaza o monitorizeaza
permanenta a stagiilor de practica de catre catedre si responsabilii din intreprinderi.

. Facultatea Farmacie aplica in mod consecvent reglementarile definite si facute publice in prealabil,
acoperind toate fazele ciclului de studiu: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
Admiterea studentilor este precedata de organizarea unui gsir de masuri de promovare a imaginii
programului prin activitati de marketing educational: pagina web a USMF, presa, organizarea Zilei usilor
deschise si altele care asigura in final un concurs suficient la admitere. Conditiile si procedurile de
admitere la program sunt respectate, procesul se desfasoara in strictda conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare. Comisiile de admitere intocmesc rapoarte privind rezultatele admiterii, care sunt
prezentate Tn cadrul sedintei Senatului si se transmit catre MECC. Sistemul de masuri intreprins de
catedre si facultate asigura o buna promovabilitate de la un an la altul si o rata de absolvire ridicata,
cuprinsa intre 85% si 92%. Conditile de mobilitate a studentilor de la programul de Farmacie sunt
conforme cu cerintele regulamentare ale MECC. In perioada de referinta in mobilitate au participat 30
studenti si. 42 cadre didactice. Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la
programul de studiu integrate Farmacie se realizeaza in strictd conformitate cu cerintele normative.

5. Facultatea Farmacie se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente
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de recrutare si dezvoltare a personalului academic. Programul este asigurat integral cu personal didactic si
stiintific care detine calificare profesionala conforma programului de studiu; rata cadrele didactice cu titluri
stiintifice si stiintifico-didactice in numarul total al persoanelor care asigura predarea cursurilor teoretice
constituie 81,13%. in perioada de referinta cadrele didactice au beneficiat de 68 de mobilitati profesionale
(48 persoane) in 16 tari; 18 persoane din cadrul catedrelor de profil de la facultate detin certificate de diferit
nivel de cunoastere a limbii engleze. In cadrul facultatii functioneaza Centrul Stiintific al Medicamentului cu
4 laboratoare de cercetare. Pe parcursul perioadei de referinta personalul stiintifico-didactico a publicat
peste 200 lucrari stiintifice, a participat la diferite conferinte (300 rezumate ale comunicarilor fiind publicate
in culegeri), au participat in 16 proiecte de cercetare, au obtinut peste 20 de medalii si diplome de
excelentd Tn cadrul expozitiilor internationale si nationale,. S-a constatat o valorificare eficientd a
rezultatelor cercetarilor stiintifice si implementarea lor in procesul de formare a specialistilor.

6. Universitatea finanteaza, in mod corespunzétor, activitatile de Tnvatare si predare, asigura studentii cu
resursele necesare de invatare si servicii de suport. USMF dispune de o strategie de planificare, recrutare
si administrare a personalului administrativ si auxiliar. Institutia asigura procesul de studii si de cercetare cu
spatii proprii, adecvate programului de studiu. Suprafata si dotarea spatiilor educationale si de cercetare
sunt suficiente pentru organizarea procesului de studii si cercetarii, iar localizarea blocurilor de studii, a
caminelor si salilor de sport este favorabila pentru cadrele didactice si studentii antrenati in procesul de
instruire la programul Farmacie. Biblioteca Stiintifica a USMF are o structura organizatorica complexa,
anual se completeaza cu literatura adecvata programului. Suportul curricular este accesibil studentilor.
Fiecare catedra are pagina sa cu biblioteca electronica, unde sunt plasate materiale informative, manuale,
suporturi de curs si indicatii metodice. Planificarea surselor financiare destinate procesului educational se
realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare, taxele de studii sunt calculate in conformitate cu
metodologia de calcul aprobata de Senat. Studentii inscrisi la programul de studiu sunt asigurati cu locuri
de trai Tn caminele proprii ale USMF. Repartizarea locurilor in camine se realizeaza transparent, cu
participarea activa a reprezentatilor structurilor de autoguvernare studenteasca.

7. USMF, Facultatea Farmacie asigura colectarea, analizarea si utilizarea informatiilor relevante pentru
gestionarea eficienta a programului de studiu si a activitatilor de cercetare. Prin Sistemul Informational de
Management Universitar (SIMU) ce asigura accesul la Programul de studiu, se duce evidenta realizarii de
catre studenti a sarcinilor academice, se efectueaza monitorizarea activitatii cadrelor didactice in procesul
educational. Este asigurat accesul personalizat la bazele de date, de la orice dispozitiv conectat la internet.

8. Universitatea publica informatii obiective despre activitatile realizate in cadrul programelor de studiu. Pe
pagina web a institutiei se regasesc cele mai importante informatii actualizate pe domeniile ce
reglementeazd procesul educational in Universitate. Studentii facultatii activ participd in procesele de
asigurare a calitatii activitatilor didactice, cat si organizarea domeniului social (cazare, sport, asistenta
sociala, etc.)

9. Programul Farmacie este monitorizat si evaluat periodic pentru a se asigura ca aceasta isi atinge
obiectivele, raspunde nevoilor studentilor si ale societatii, se asigura o Imbunatatirea continua a calitatii.
Procedurile interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea programului de studiu sunt
efective si eficiente. Monitorizarea procesului de evaluare a studentilor, de recuperare a absentelor se
realizeaza prin intermediul SIMU, transparent si operativ. Sunt elaborate masuri, care prevad actiuni
concrete de monitorizare si Tmbunatatire a calitati programului de studiu, inclusiv prin consultarea
beneficiarilor programului, absolventilor si studentilor. Chestionarele de evaluare a calitatii cursurilor sunt
obligatorii, rezultatele,obtinute prin sistemul SIMU, sunt obiective si permit depistarea si inlaturarea
neconformitatilor in timp util. In cadrul USMF activeazi Centrul de ghidare in carierd si relatii cu piata
muncii, pentru ajustarea procesului de formare profesionald a studentilor la necesitatile pietei muncii.
Facultate dispune de informatii privind angajarea absolventilor in campul muncii si traseele profesionale
ale absolventilor.

10. Facultatea Farmacie este supusa ciclic procesului de evaluare. USMF dispune de proceduri de
comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerelor de resort, si a
organismelor internationale de profil; examineaza observatiile, recomandarile si deciziile comisiilor interne
si externe de evaluare a calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de studiu si
imbunatatirea continua a calitatii.

Puncte tari:

e Organizarea si functionarea eficienta a Sistemului Intern de Asigurare a Calitatii care permite o gestionare
eficace si imbunatatirea continua a procesului didactic si de cercetare.
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Asigurarea Programul de studii cu cadre didactice titulare care detin calificarea profesionala conforma
programului de studiu (100%), si rata Thalta a persoanelor cu titluri stiintifice si stiintifico-didactice.
Asigurarea procesului de studii si de cercetare cu spatii proprii, dotate cu mobilier, tehnicad de calcul si
echipamente adecvate programului de studiu. Suprafata minima, atribuitéd unui student, depaseste cu mult
minimumul obligatoriu.

Localizarea favorabila a blocurilor de studii, caminelor, cantinelor si salilor de sport.

Dispunerea de baze de practica proprii: Centrul stiintific de cultivare a plantelor medicinale din s. Bardar si
Centru Farmaceutic Universitar "Vasile Procopisin®, care permit desfasurarea eficientd a stagiilor de
practica planificate.

Dotarea corespunzatoare a Bibliotecii Stiintifice, actualizarea sistematica a fondului de literatura didactica
si de cercetare, accesul online al utilizatorilor la cartile electronice din baza de date HINARI.

Asigurarea cu locuri de trai in caminele proprii ale institutiei a tuturor studentilor care au nevoie. Aplicarea
unei proceduri transparente de repartizare a locurilor in camine reflectata in SIMU.

Accesibilitatea pentru studentii de la programul de studii Farmacie a suportului curricular in format tiparit si
electronic cu un continut adecvat formarii competentelor planificate.

Elaborarea si aplicarea unui Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU) care asigura
accesul si evidenta realizarii programului de studiu de catre studenti, inclusiv, monitorizarea procesului de
evaluare curenta si finala si de recuperare a absentelor, monitorizarea activitatii cadrelor didactice in
procesul educational, asigurarea accesului la bazele de date personalizate, care poate fi efectuat de la
orice dispozitiv conectat la internet, monitorizarea privind comunicarea si executarea dispozitiilor si
recomandarilor Ministerelor de resort.

Implicarea larga a studentilor in procesul educational (evaluarea cursurilor si alte prestatii educationale) si
social/extracurricular (cazarea, monitorizarea vietii in cadmine, asistenta sociala, etc.).

, Valorificare eficienta a rezultatelor procesului de cercetare stiintifica prin multiple publicatii, proiecte de
dezvoltare si implementarea lor in procesul de formare a specialistilor.

Aplicarea unui sistem de masuri care asigura o promovabilitatea buna de la un an la altul si o rata de
absolvire ridicata, cuprinsa intre 85% si 92%.

Aplicarea unui sistem de masuri eficient pentru dezvoltarea si Tmbunatatire continud a procesului de
internationalizare si a mobilitatii academice, inclusiv organizarea cursurilor de limbi straine pentru studenti
si cadre didactice.

Recomandari:

>

A\

Diversificarea (largirea arealului) organizatiilor, agentilor economici si companiilor specializate autohtone
consultate privind calitatea si adaptarea continua la cerintele pietei muncii a planurilor de invatamant si
curricula pe discipline a programului.

Aprofundarea nivelului de cunostinte si a deprinderilor practice obtinute de studenti in domeniul farmaciei
clinice, comunicarii cu pacientul/clientul, aplicarii metodelor moderne de analiza fizico-chimica si de
prelucrare matematica a datelor experimentale.

Modificarea structurii stagiului practic de la anul 5, pe parcursul caruia studentul ar trebui sa indeplineasca
rolul de dublor al managerului de intreprindere sau de subdiviziune, cu toate responsabilitatile prescrise de
fisa functiei, Tn scopul formarii/consolidarii competentelor manageriale.

Extinderea modalitatilor de dezvoltare a personalului, sporirea ponderii/ratei personalului didactic tanar.
Identificarea si aplicarea masurilor suplimentare de minimalizare a ratei de abandon a studiilor la anul ntai.
Implicarea mai larga a studentilor si cadrelor didactice in proiectele de mobilitate externa si interna (prin
proiecte Erasmus +, Jean Monnet, AUF, etc.).

Valorificarea mai eficienta a prevederilor acordurilor de colaborare privind implicarea cadrelor didactice
din cadrul programului in predarea cursurilor in institutiile de invatdmant partenere de peste hotare.
Dezvoltarea in continuare a Sistemului Informational Universitar cu largirea functilor de invatare si
evaluare.

Arii de imbunatatire obligatorii:

®,
0.0

Restructurarea planului de Tnvatamant in conformitate cu normele prevazute de Planul-cadru referitor la
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numarul de unitati de curs pe semestru, forme de evaluare si numarul maxim de examene in sesiuni.

+» Restructurarea planului de Tnvatdmant in conformitate cu normele prevazute in Planul-cadru referitor la
repartizarea procentuala a creditelor pentru grupurile de discipline socio-umanistice (U), de specialitate
(S), stagii de practica, examen de absolvire.

++» Solicitarea Ministerului Educatiei si Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa initieze elaborarea
Cadrului National al Calificarilor pentru domeniul general de studiu 091 Sanatate, inclusiv domeniul de
formare profesionala 0916 Farmacie.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare integrate 0916.1 Farmacie s-a stabilit urmatorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1
Valoarea 8 11 14 8 22 15 4 3 12 1
evaluata
Nivel de 100 91,7 100 100 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea programului de studiu 0916.1 Farmacie, studii integrate, forma de studii - cu frecventa, pentru
o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:  Todos Petru

Membru: Gladchi Viorica
Membru: Mereuta Aliona
Membru: Cibotari Silvia
Membru: Corneiciuc Aurel
Membru: Rusnac Felicia
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