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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi 1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din 21.05.1992 cu privire la reorganizarea

prezentate de Institutului Pedagogic de Stat ,,Alecu Russo,, din or. Balti, in Universitatea de Stat ,,Alecu

institutia de Russo,, din or. Balti (USARB);

invatamant 2. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Universitatea de Stat
,,»Alecu Russo,, din Balti;

3. Decizia Ministerului Justitiei nr. 176 din 11.08.2015 cu privire la inregistrarea Cartei Universitare
a Institutiei Publice Universitatea de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti;

4. Carta Institutiei publice USARB, aprobata la 24.06.2015, proces-verbal nr. 14, inregistrata nr.
5974 din 11 august 2015

5. Act de inspectare nr.24 din 28.05.2025 privind evaluarea riscului de incendiu (Inspectoratul
National pentru Supraveghere Tehnica);

6. Autorizatie Sanitara Veterinara de Functionare Seria ASVF din 03.10.2016 (Agentia Nationala
pentru Siguranta Alimentelor, Subdiviziunea teritoriala Balti);

7. Autorizatie Sanitara pentru Functionare nr. 020077/2023 din 14.12.2023 — Colegiul Pedagogic
,lon Creanga" (Agentia Nationala pentru Sanatate Publica — CSP Balti);

8. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti
pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, Proces Verbal N5 din 21.12. 2023;

9. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USARB pentru perioada 2022 - 2024, aprobata
de Senatul USARB, Proces Verbal Nr. 1 din 29 august 2022;

10. Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bal{j;

11. Politica in domeniul calitatii USARB (https://usarb.md/politica-universitatii-de-stat-alecu-russo-
din-balti-in-domeniul-calitatii/);

12. Manualul Sistemului de Management al Calitatii USARB, editia 2 revizia 4, 2024;

13. Ordinul MEC nr. 907 din 23.07.2023 cu privire la planurile de admitere la studii superioare de
licenta (ciclul 1), studii superioare integrate si studii superioare de master (ciclul 1) in institutiile
publice de invatdmant superior;

14. Planul de invatamant pentru ciclul I, invatdamant cu frecventa, programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei, editia 2025, aprobate prin Decizia Senatului USARB, Proces-verbal
nr.15 din  11.06.2025 (https://usarb.md/wp-content/uploads/2025/11/0613.1-Tehnologia-
informatiei ZI.pdf);

15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB,;

16. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;

Constatari Vizita la Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) a aratat ca institutia dispune de
facute in strategii si politici de dezvoltare in care sunt incluse si cerintele de asigurare a calitatii, iar programul
timpul de studii evaluat se integreaza in prevederile strategiilor date.

procesului Strategia de dezvoltare a Universitatii si politicile educationale de asigurare a calitatii sunt reflectate
de evaluare in Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada 2024-2029, in Planul de
externa dezvoltare strategica a facultatii Stiinte Reale, Economice si ale Mediului (FSREM) Tn planul Planul

de dezvoltare a Catedrei de matematica si informatica (CMI), sunt operationalizate prin planurile
de activitate ale Departamentului de Management al Calitatii (DMC), planurile de activitate ale
Consiliului Calitatii, in planurile operationale ale FSREM, in planul Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii la nivel de facultate, precum si in documentele operationale ale catedrei.

Prin Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr. 404-X din 07 octombrie 2025, Universitatii de
Stat ,Alecu Russo” din Balti i s-a conferit ,Ordinul Republicii”, insemnul nr. 0948.

Programul de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei, este in concordanta cu
misiunea si obiectivele strategice ale Universitatii si este racordat la strategiile si politicile
educationale nationale si institutionale. Realizarea obiectivelor strategice specificate sunt puse in
aplicare prin intermediul procedurilor si proceselor stipulate in Manualul Calitatii de care dispune
USARB.

Poate fi constat ca Universitatea de Stat “Alecu Russo” din Balti dispune de structuri, politici si
procedee pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare, evaluare.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.

Institutia de Tnvatdamant detine Actul juridic care atestd respectarea

normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Carta Institutiei publice USARB, aprobata la 24.06.2015, proces-verbal nr. 14, inregistrata nr.
prezentate de 5974 din 11 august 2015
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo,, din Balli
invatamant pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, Proces Verbal N5 din 21.12. 2023;
3. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizarii Planului de dezvoltare strategica
institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, aprobat
de Senatul USARB, Proces-verbal Nr.8, 19.01.2025.
4. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USARB pentru perioada 2022 - 2024, aprobata
de Senatul USARB, Proces Verbal Nr. 1 din 29 august 2022;
5. Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bali;
6. Politica in domeniul calitatii USARB (https://usarb.md/politica-universitatii-de-stat-alecu-russo-
din-balti-in-domeniul-calitatii/);
7. Manualul Sistemului de Management al Calitatii USARB, editia 2 revizia 4, 2024;
8. Planurile de activitate al Departamentului de management al calitati USARB pentru anul
universitar 2020-2026;
9. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru
perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, Proces verbal nr.4 din 20.11.2024;
10. Planul de dezvoltare strategica al Catedrei de matematica si informatica, pentru perioada
2024-2029, aprobat la Consiliul facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Proces
verbal nr.12 din 28.06.2024;
11. Planurile de activitate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului pentru anii de studii 2020-2026;
12. Discutie cu directoarea Departamentului de Asigurare a Calitatii;
13. Platforma de planuri de studii (actualizatd anual, promotile 2025-2029):
http://planstudii.usarb.md/;
14. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;
15. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei;
16. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta.
Constatari Programul de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei, sustine viziunea nationala
facute in enuntata Tn Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”. Scopul, obiectivele si misiunea programului
timpul sunt proiectate in conformitate cu principiile si cerintele stabilite Tn Dispozitia Ministrului Educatiei
procesului de | nr. 503 din 27 noiembrie 2014 ,Recomandari cu privire la implementarea si imbunatatirea
evaluare sistemului de management al calitatii in institutiile de Tnvatamant superior”, si a documentelor
externa institutionale de referinta: Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada

2024-2029, Planul de dezvoltare strategica a facultatii Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
(FSREM), planul Planul de dezvoltare a Catedrei de matematica si informatica (CMI). Universitatea
dispune de mai multe acte normative interne si regulamente care contribuie la asigurarea calitatii.
Sunt implementate mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate cresterea eficientei
procesului educational si sunt integrate in cadrul Sistemului de Management al Calitatii USARB.
Sistemul de Management al Calitatii (SMC) a fost instituit in USARB Tn noiembrie 2008, evoluand
de la certificarea initiala 1ISO 9001:2008 catre actualul cadru normativ fundamentat pe standardul
SR EN ISO 9001:2015. Toate aceste structuri functioneaza in baza planurilor anuale de activitate
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si organizeaza sedinte periodice, in care sunt analizate calitatea procesului didactic, corelarea
curriculumului cu piata muncii si feedbackul partilor interesate.

Interviurile, studierea documentatiei aferente Sistemului de Management al Calitatii si discutia cu
directoarea Departamentului de Asigurare a Calitatii au confirmat, ca eficienta structurilor de
asigurare a calitatii este monitorizata prin audituri interne si externe, sondaje aplicate cadrelor
didactice, studentilor, angajatorilor si partenerilor educationali, precum si prin autoevaluari
periodice.

Totusi, pentru a se alinia la exigentele Standardelor Europene de Calitate ar fi binevenit ca
documentatia sistemului de management al calitdtii sa& fie completatd cu o strategie privind
managementul riscurilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare | Ponderea | Punctajul

realizare a a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Completarea documentatiei sistemului de management al calitati cu strategia privind
managementul riscurilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organiza

rea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti
prezentate de pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, Proces Verbal N5 din 21.12. 2023;
institutia de 2. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizarii Planului de dezvoltare strategica
invatamant institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, aprobat
de Senatul USARB, Proces-verbal Nr.8, 19.01.2025.
3. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USARB pentru perioada 2022 - 2024, aprobata
de Senatul USARB, Proces Verbal Nr. 1 din 29 august 2022;
4. Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti;
5. Politica in domeniul calitatii USARB (https://usarb.md/politica-universitatii-de-stat-alecu-russo-
din-balti-in-domeniul-calitatii/);
6. Hotarérea nr. 1415 a Senatului Universitatii de Stat ,,Alecu Russo" din Balti, din 30 iunie 2023,
privind eficientizarea procesului de studii in USARB;
7. Manualul Sistemului de Management al Calitatii USARB, editia 2 revizia 4, 2024;
8. Planurile de activitate al Departamentului de management al calitati USARB pentru anul
universitar 2020-2026;
9. Planurile de activitate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului pentru anii de studii 2020-2026;
10. Discutie cu directoarea Departamentului de Asigurare a Calitétii;
11. Sondajele efectuate de catre Departamentului de management al calitatii USARB Tn perioada
2021-2025.
12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB,;
13. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
14. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta;
15. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei;
16. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei.
Constatari Structurile institutionale de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii sunt functionale. Universitatea
facute in dispune de mai multe acte normative interne, proceduri de sistem si operationale, precum si
timpul regulamente care contribuie la asigurarea calitatii. Sunt implementate mecanisme de asigurare a
procesului calitatii care au drept finalitate cresterea eficientei procesului educational, care sunt integrate in
de evaluare cadrul Sistemului de Management al Calitatii.
externa Structura SMC include Departamentul de management al calitatii, care coordoneaza activitatea

generala de asigurare a calitatii la nivel institutional, Consiliul Calitatii al USARB, care stabileste
directiile strategice privind calitatea educatiei, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC)
a FSREM, care monitorizeaza aplicarea politicilor de calitate la nivel de facultate si responsabilul
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de calitate al catedrei de matematica si informatica,, care asigura implementarea prevederilor SMC
la nivelul programului 0613.1 Tehnologia informatiei.

Eficienta structurilor de asigurare a calitatii este monitorizata prin audituri interne si externe, sondaje
aplicate cadrelor didactice, studentilor, angajatorilor si partenerilor educationali, precum si prin
autoevaluari periodice. Totusi, pentru o mai buna desfasurare a auditului intern, ar fi oportuna
extinderea echipei de auditori interni. Astfel, ar fi binevenita organizarea unor cursuri de specialitate
in interiorul Universitatii pentru dezvoltarea competentelor acestora.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | ¢ Extinderea echipei de auditori interni.
e Organizarea de cursuri de specialitate Tn cadrul Universitatii pentru dezvoltarea competentelor
auditorilor interni.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti
prezentate de pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, Proces Verbal N5 din 21.12. 2023;
institutia de 2. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizarii Planului de dezvoltare strategica
invatamant institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, aprobat
de Senatul USARB, Proces-verbal Nr.8, 19.01.2025.
3. Planul de actiuni privind internationalizarea USARB 2024-2029, aprobat de Senatul USARB,
Proces-verbal Nr. 5 din 21.12. 2023;
4. Regulamentului privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing,
USARB, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal Nr. 11 din 28.05. 2020;
5. Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming, USARB,
aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal Nr. 11 din 28.05. 2020;
6. Acorduri/ conventii interuniversitare incheiate de USARB, (https://usarb.md/acorduri-de-
coloborare-rel/);
7. Discutie cu Prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale ;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB,;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei;
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta;
11. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
12. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei.
Constatari In cadrul vizitei la Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, precum si in urma analizei raportului
facute in de autoevaluare si a anexelor aferente, s-a constatat ca dimensiunea internationalizarii este
timpul reflectatd In mod corespunzator in actele normative institutionale. Din discutiile purtate cu
procesului administratia institutiei, cu prorectorul pe internationalizare si cadrele didactice, reiese ca USARB
de evaluare depune eforturi permanente pentru implicarea in proiecte internationale, atragerea cadrelor
externa didactice din strainatate in procesul educational, admiterea studentilor internationali la programele

de studii si alinierea programelor de studii la Cadrul European al Calificarilor.

Internationalizarea si procesul de mobilitate Tn cadrul USARB se realizeaza in conformitate cu
Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB pentru perioada 2024-2029, Planul de
actiuni privind internationalizarea 2024-2029, Regulamentele cu privire la mobilitatea academica
in cadrul USARB, precum si alte documente normative.

In prezent, USARB are incheiate acorduri de colaborare cu diverse entitati din 28 tari. Eficient
functioneaza programele Erasmus+ si AUF, prin intermediul carora mai multe cadre didactice
implicate in organizarea programului au efectuat vizite de studiu si stagii.

Analiza tabelului obligatoriu 1.1. si interviurile realizate, au confirmat ca in perioada 2019-2026 la
programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei au au fost realizate 35
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stagii peste hotare ale cadrelor didactice, au fost inregistrate participari
internationale si activitati in cadrul proiectelor internationale.

la 12 conferinte

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.4. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulamentului privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing,
prezentate de USARB, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal Nr. 11 din 28.05. 2020;
institutia de 2. Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming, USARB,
invatamant aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal Nr. 11 din 28.05. 2020;
3. Acorduri/ conventii interuniversitare incheiate de USARB, (https://usarb.md/acorduri-de-
coloborare-rel/);
4. Ordin 08-766 din 06.12.2024 cu privire la mobilitatea academica a studentului XXX la
Universitatea din West Attica (UNIWA), Grecia, in scopul informarii, documentarii si
aprofundarii cunostintelor in vederea elaborarii tezei de licenta.
5. Discutie cu Prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale ;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia
informatiei;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei;
9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei.
Constatari Mobilitatea academica in USARB este realizata in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire
facute in la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat prin Hotérarea Guvernului al Republicii
timpul Moldova nr.56 din 27.01.2014, precum si cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
procesului mobilitatilor Erasmus+ Outgoing, USARB si Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
de evaluare mobilitatilor Erasmus+ Incoming, USARB.
externa Programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei este sustinut printr-o implicare activa a
cadrelor didactice in diverse conferinte, ateliere, scoli internationale de vara si de primavara
organizate in tara si peste hotare.
Doar 1 student a participat la un stagiu de cercetare de scurtd durata in strainatate, in scopul
informarii, documentarii si aprofundarii cunostintelor in vederea elaborarii tezei de licenta.
Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat
standardului | nu include perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de
de evaluare fnvatamant din tard sau de peste hotare; 2 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de Implicarea mai multi studenti in mobilitatea academica, pentru o duratd mai indelungata.
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Thvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat in
sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023;

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat in sedinta Senatului, Proces-
verbal nr. 15 din 11.06.2025;

Instructiune cu privire la elaborarea/actualizarea Planurilor de invatdmant in Universitatea de
Stat ,,Alecu Russo" din Balti, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 14 din 26.05.2025;
Raport de analiza a fezabilitatii programului de studiu 0613.1 Tehnologia informatiei, ciclul |
licenta, din 23.10.2019;

Extras din Procesul-verbal nr. 3 din 24.10.2019 al sedintei catedrei de Matematica si Informatica
,Despre aprobarea Raportului de analiza a fezabilitatii programului de studiu 0613.1 Tehnologia
informatiei, ciclul | licenta”;

Extras din Procesul-verbal nr. 5 din 06.02.2020 al sedintei catedrei de Matematica si Informatica
,Despre diversificarea ofertei educationale in domeniul IT”;

Extras din Procesul-verbal nr. 2 din 28.02.2020 al sedintei Consiliului pentru Dezvoltare
Strategica Institutionala, USARB ,Aprobarea Planurilor de invatamant la unele specialitati:
Marketing si logistica, Tehnologia informatiei, Traducere si interpretare”;

Extras din Procesul-verbal nr. 2 din 26.03.2021 al sedintei catedrei de Matematica si Informatica
LAprobarea Planului de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0613.1
Tehnologia informatiei”;

Extras din Procesul-verbal nr. 10 din 26.03.2021 al sedintei Consiliului facultatii de Stiinte
Reale, Economie si ale Mediului (SREM) ,Aprobarea Planurilor de Tnvatamant la programele
de studii ciclul l/ll (licentd/master), invatamant cu frecventa/cu frecventa redusa din cadrul
SREM”;

Extras din Procesul-verbal nr. 3 din 07.11.2024 al sedintei catedrei de Matematica si Informatica
,Consultarea angajatorilor, absolventilor, studentilor in vederea actualiz&rii Planurlui de
invatamant la programul de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei”;

Extras din Procesul-verbal nr. 12 din 27.06.2024 al sedintei catedrei de Matematica si
Informatica ,Aprobarea Planului de studii la programul de studii superioare de licenta 0613.1
Tehnologia informatiei”;

Extras din Procesul-verbal nr. 12 din 28.06.2024 al sedintei Consiliului facultatii de Stiinte
Reale, Economie si ale Mediului (SREM) ,Aprobarea Planurilor de invatamant actualizate ale
programelor de studii superioare de licentd/master din cadrul FSREM, invataméant cu
frecventa/cu frecventa redusa”;

Hotararea nr. 15/9 a Senatului Universitatii de Stat ,,ALECU RUSSQO" din Balti din 28 iunie 2024
»<Aprobarea Planurilor de invatamant actualizate”;

Extras din Procesul-verbal nr. 11 din 10.06.2025 al sedintei catedrei de Matematica si
Informatica ,Aprobarea Planurilor de studii actualizate pentru ciclul | - studii superioare de
licentd, ciclul Il — studii superioare de master;

Extras din Procesul-verbal nr. 9 din 10.06.2025 al sedintei Consiliului facultatii de Stiinte Reale,
Economie si ale Mediului (SREM) ,Aprobarea Planurilor de invatamant la programele de studii
superioare de licenta, ciclul | si la programele de studii superioare de master, ciclul I,
invatamant cu frecventa/cu frecventa redusa, din cadrul Facultatii SREM”;

Extras din Procesul-verbal nr. 15 din 11.06.2025 al sedintei Senatului Universitatii de Stat
L<Alecu Russo” din Balti ,Discutarea si aprobarea Planurilor de invataméant pentru studii
superioare de licenta (ciclul I) si studii superioare de master (ciclul I)”;

Planurile de invatamant pentru ciclul I, invatdmant cu frecventa, programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei, editiile 2021, 2024 (https://usarb.md/wp-
content/uploads/2025/09/Plan_IT 2024 Scan.pdf);

Planul de tnvatamant pentru ciclul I, invatdmant cu frecventa, programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei, editia 2025, aprobate prin Decizia Senatului USARB, Proces-verbal
nr.15 din  11.06.2025 (https://usarb.md/wp-content/uploads/2025/11/0613.1-Tehnologia-
informatiei Zl.pdf);

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB,;

Interviu cu coordonatorii programului de studii de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta;
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22. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii de licenta.

Constatari Din analiza documentelor prezentate si a informatiilor confirmate in cadrul vizitei la institutie si al

facute in interviurilor cu reprezentantii Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, ai Facultatii de Stiinte

timpul Reale, Economice si ale Mediului, ai catedrei de Matematica si Informatica si ai structurilor

procesului institutionale responsabile, s-a constatat ca programul de studii superioare de licenta 0613.1

de evaluare Tehnologia informatiei este proiectat, actualizat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului

externa normativ national si institutional in vigoare.
Programul este fundamentat pe actele normative nationale aplicabile si pe reglementarile interne
ale institutiei privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii si elaborarea planurilor de invatamant. Documentul reglator de baza al programului este
planul de tnvatamant, iar structura programului include planul de Tnvatamant, curricula si fisele
unitatilor de curs. La momentul evaluarii, formarea se realizeaza in baza planurilor de invatamant
aprobate Tn anii 2021, 2024 si 2025, fapt ce confirma actualizarea periodica a programului.
Totodata, s-a constatat ca programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei a fost elaborat de
cadrele didactice ale Catedrei de Matematica si Informatica si lansat in anul 2021, in baza unei
analize de fezabilitate, prin valorificarea experientei institutionale in pregatirea specialistilor in
tehnologii informationale, a experientei altor universitati si a consultarilor cu parteneri din domeniul
tehnologiei informatiei.
Procesul de initiere, proiectare si aprobare a programului a parcurs toate etapele institutionale
prevazute, fiind examinat si aprobat la nivelul Catedrei de Matematica si Informatica, al Consiliului
Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, al Senatului Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti si al Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionald. S-a constatat ca planul
de invatamant din anul 2021 a fost coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, iar planul
de invatamant din anul 2025 este in proces de aprobare de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Actualizarea programului de studii se realizeaza periodic, in functie de reformele din invatamantul
superior, de tendintele de dezvoltare a tehnologiilor si de sugestiile formulate de parteneri,
absolventi si studenti.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Standard de calificare Tehnologia informatiei, nivel 6 CNCRM, domeniul de formare
profesionald Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor, aprobat de MECC 17 decembrie
2018;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate aprobat
prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020;

3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, Ordinul MEC nr. 510 din
07.04.2025;

4. Hotararea de Guvern nr. 412/2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii
si al specialitatilor in Tnvatamantul superior;

5. Ordinului MEC nr. 1223/2024 cu privire la punerea in aplicare a Hotararii de Guvern nr.
412/2024;

6. Planurile de invatamant pentru ciclul |, invatamant cu frecventa, programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei, editiile 2021, 2024 (https://usarb.md/wp-
content/uploads/2025/09/Plan_IT 2024 Scan.pdf);

7. Planul de invatdmant pentru ciclul I, Tnvataméant cu frecventa, programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei, editia 2025, aprobate prin Decizia Senatului USARB, Proces-verbal
nr.15 din  11.06.2025 (https://usarb.md/wp-content/uploads/2025/11/0613.1-Tehnologia-
informatiei Zl.pdf);

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
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10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta;
11. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii de licenta.

Constatari Din analiza documentelor prezentate si a informatiilor confirmate in cadrul vizitei si al interviurilor,

facute in s-a constatat ca programul de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei este

timpul racordat la Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al Calificarilor, fiind proiectat in

procesului corespundere cu cerintele nivelului 6 ISCED, specific ciclului | de studii superioare.

de evaluare Programul este corelat cu actele normative relevante, inclusiv Codul educatiei, Regulamentul de

externa organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) si integrate, Planul-cadru pentru studii
superioare de licenta, master si integrate, Hotararea Guvernului nr. 412/2024 privind aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior, precum si Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1223/2024. Totodata, din documentele examinate rezulta ca
programul este raportat explicit la Standardul de calificare pentru programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei.
In cadrul discutiilor si al analizei documentare s-a constatat c& profilul calificarii, competentele
formate si perspectivele de insertie profesionala ale absolventilor corespund nivelului de calificare
aferent programului, pregatirea fiind orientata spre activitatea profesionala in organizatii publice,
companii din domeniul tehnologiei informatiei, organizatii neguvernamentale si centre de informare,
in functii precum programator de aplicatii Web si desktop, administrator de retea si sisteme
informationale, administrator de baze de date si informatician designer.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat in
sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023;

2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat in sedinta Senatului, Proces-
verbal nr. 15 din 11.06.2025;

3. Instructiune cu privire la elaborarea/actualizarea Planurilor de invatamant in Universitatea de
Stat ,,Alecu Russo" din Balti, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 14 din 26.05.2025;

4. Standard de calificare Tehnologia informatiei, nivel 6 CNCRM, domeniul de formare
profesionald Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor, aprobat de MECC 17 decembrie
2018;

5. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate aprobat
prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020;

6. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, Ordinul MEC nr. 510 din
07.04.2025;

7. Hotararea de Guvern nr. 412/2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii
si al specialitatilor in Tnvatamantul superior;

8. Ordinului MEC nr. 1223/2024 cu privire la punerea in aplicare a Hotararii de Guvern nr.
412/2024;

9. Planurile de invatamant pentru ciclul |, invatamant cu frecventa, programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei, editiile 2021, 2024 (https://usarb.md/wp-
content/uploads/2025/09/Plan_IT 2024 Scan.pdf);

10. Planul de invatamént pentru ciclul |, invatdamant cu frecventa, programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei, editia 2025, aprobate prin Decizia Senatului USARB, Proces-verbal
nr.15 din  11.06.2025 (https://usarb.md/wp-content/uploads/2025/11/0613.1-Tehnologia-
informatiei Zl.pdf);

11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;

11



https://usarb.md/wp-content/uploads/2025/09/Plan_IT_2024_Scan.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2025/09/Plan_IT_2024_Scan.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2025/11/0613.1-Tehnologia-informatiei_ZI.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2025/11/0613.1-Tehnologia-informatiei_ZI.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 639

12. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;

13. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta;

14. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii de licenta.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In baza documentelor examinate si a informatiilor confirmate in cadrul vizitei la institutie si al
interviurilor, s-a constatat ca planul de invatamant al programului de studii superioare de licenta
0613.1 Tehnologia informatiei asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor
profesionale, cu unele abateri neesentiale de la cerintele Planului-cadru.

Planurile de Tnvataméant sunt elaborate in corespundere cu Standardul de calificare pentru
programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei, cu Regulamentul de organizare a studiilor
superioare de licenta (ciclul I) si integrate, cu Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul
1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
nr. 120 din 10.02.2020, precum si cu Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si
integrate, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025.

Din analiza documentelor prezentate s-a constatat cd planul de invatdmant include toate
componentele structurale prevazute de cadrul normativ: foaia de titlu, planul procesului de studii pe
semestre si ani de studii, forma de evaluare finala a studiilor, stagiile de practica, unitatile de
curs/modulele la libera alegere, modulul psihopedagogic, minimumul curricular initial, matricea
corelarii finalitatilor de studiu si competentelor formate cu cele ale unitatilor de curs/modulelor,
precum si nota explicativa.

Din analiza efectuata s-a constatat ca in planul de invatdmant, editia 2025, volumul total al
programului este de 7200 de ore, echivalent cu 240 de credite ECTS, iar distributia creditelor pe
componente curriculare este realizatd conform cerintelor Planului-cadru: componenta
fundamentala — 70 credite ECTS, componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale —
12 credite ECTS, componenta de orientare socio-umanistica — 12 credite ECTS, componenta de
orientare spre specialitatea de baza — 96 credite ECTS, stagiile de practica — 36 credite ECTS, teza
de an — 2 credite ECTS, elaborarea si sustinerea tezei de licenta — 12 credite ECTS. Proportia dintre
activitatile de contact direct si lucrul independent se incadreaza in limitele prevazute de actele
normative aplicabile.

Astfel, structura planului de invatamant si distributia unitatilor de curs sustin realizarea finalitatilor
de studiu si formarea competentelor profesionale aferente programului, inclusiv prin componenta
de practica si prin corelarea rezultatelor invatarii cu unitatile de curs/modulele.

Totodata, s-a constatat ca in planul de invadtadmant lipseste totalizarea pe program de studiu (pe toti
anii) a numarului de ore: total, contact direct, studiu individual, pe activitati didactice, a numarului
total de evaluari si de credite ECTS.

in baza documentelor prezentate si a informatiilor confirmate in cadrul vizitei la institutie si al
interviurilor, s-a constatat ca misiunea si obiectivele programului de studii superioare de licenta
0613.1 Tehnologia informatiei sunt racordate la strategiile nationale, la realitatile si tendintele din
domeniu, precum si la strategia de dezvoltare a institutiei.

Din nota explicativa a planului de invatamant rezultd cd misiunea programului este orientatéd spre
formarea specialistilor in domeniul tehnologiilor informationale, capabili s& proiecteze, sa dezvolte
si sa administreze sisteme informatice si aplicatii software, in concordantd cu standardele
profesionale si cu cerintele pietei muncii. Totodata, programul este corelat cu domeniile actuale de
dezvoltare, precum dezvoltarea software, retele de calculatoare, sisteme de operare si
administrare, securitate informationala, inteligenta artificiala si dezvoltarea aplicatiilor mobile, fapt
ce confirma racordarea la tendintele actuale ale domeniului.

Programul se incadreaza in Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat
»+Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, in special prin obiective ce vizeaza implicarea
studentilor in activitatea de cercetare, sporirea continua a calitatii formarii, organizarea instruirii
mixte si utilizarea resurselor oferite de tehnologiile informationale si comunicationale moderne.
Continutul planului de Tnvatamant este corelat cu Strategia de transformare digitald a Republicii
Moldova pentru anii 2023-2030, avand in vedere formarea competentelor digitale si profesionale
solicitate pe piata muncii.

Finalitatile programului de studii superioare de licentd Tehnologia Informatiei corespund Cadrului
National al Calificarilor si Cadrului European al Calificarilor, fiind formulate in termeni de competente
profesionale si rezultate ale invatarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

0,5 — planul de invatdmant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
Planului-cadru si asigura partial atingerea rezultatelor invatarii si formarea | (puncte) acordat
competentelor profesionale; 2 1
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si punctajul
acordat

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
catedrei;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Introducerea in planul de Tnvatamant a totalizarii, la nivel de program de studii, a numarului total de
ore, a orelor de contact direct, de studiu individual, pe tipuri de activitati didactice, a numarului total
de evaluari si a creditelor ECTS.

2.2.2. Curricula

pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Indicatii metodice cu privire la elaborarea curriculumului unitatii de curs pentru programele de
studii la ciclul |, studii superioare de licenta, si ciclul Il, studii superioare de master, in
universitatea de stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 5
din 19.12.2022;

Planurile de invatdmant pentru ciclul I, Tnvatamant cu frecventd, programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei, editiile 2021, 2024 (https://usarb.md/wp-
content/uploads/2025/09/Plan_IT_2024 Scan.pdf);

Planul de invatamant pentru ciclul I, invatamant cu frecventa, programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei, editia 2025, aprobate prin Decizia Senatului USARB, Proces-verbal
nr.15 din  11.06.2025 (https://usarb.md/wp-content/uploads/2025/11/0613.1-Tehnologia-
informatieiZI.pdf);

Extras din Procesul-verbal nr. 3 din 07.11.2024 al sedintei catedrei de Matematica si Informatica
,Consultarea angajatorilor, absolventilor, studentilor in vederea actualizarii Planului de
invatamant la programul de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei”;

Extras din Procesul-verbal nr. 1 din 29.08.2025 al sedintei catedrei de Matematica si Informatica
~LAprobarea materialelor didactice elaborate de membrii catedrei (curricumului pe discipline)”;
Extras din Procesul-verbal nr. 2 din 15.10.2025 al sedintei Consiliului facultatii de Stiinte Reale,
Economie si ale Mediului (SREM) ,Aprobarea curricumurilor universitare pentru programele de
studii din cadrul catedrei de Matematica si Informatica”;

Curriculum la unitatea de curs "Analiza si proiectarea software”, aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Proces-verbal nr.2 din 15/10/2025;
Curriculum la unitatea de curs "Informatica aplicata”, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii
Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Proces-verbal nr.2 din 15/10/2025;

Interviu cu coordonatorii programului de studii de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei;
Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta;

Interviu cu studentii si absolventii programului de studii de licenta;

Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii de licenta;

Vizité la catedra de Matematica si Informatica, responsabild de gestionarea programului de
studii de licenta.

9.
10.

11.
12.
13.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

in baza documentelor examinate si a informatiilor confirmate in cadrul vizitei la institutie si al
interviurilor, s-a constatat ca continutul curriculei pe discipline contribuie la atingerea rezultatelor
invatarii si la formarea competentelor profesionale prevazute pentru programul de studii superioare
de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei.

Curriculumul la unitatea de curs este elaborat in conformitate cu prevederile metodologice ale
teoriei curriculare si cu Indicatiile metodice cu privire la elaborarea curriculumului unitatii de curs
pentru programele de studii la ciclul |, studii superioare de licenta in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, fiind corelat cu planul de Tnvatamant si cu Planul-cadru pentru studii superioare de
licentd, master si integrate. Din documentele analizate rezultd c& structura curriculumului include
elementele necesare pentru proiectarea si realizarea procesului educational: informatii de
identificare ale unitatii de curs, administrarea disciplinei, integrarea acesteia in programul de studii,
competentele formate/dezvoltate, finalitatile (rezultatele Thvatarii), continuturile, strategiile didactice,
sarcinile individuale si de grup, formele de evaluare, principiile de lucru si resursele informationale.
S-a constatat ca, in scopul atingerii rezultatelor invatarii axate pe formarea de competente, in
curricula unitatilor de curs sunt formulate competentele dezvoltate in cadrul disciplinei, in
concordanta cu finalitatile si competentele programului de studii 0613.1 Tehnologia informatiei.
Totodata, pentru evitarea suprapunerilor de continuturi si pentru asigurarea coerentei formarii,
institutia utilizeaza Matricea corelatiilor dintre competentele profesionale si transversale si unitatile
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de curs / modulele incluse in planul de invatamant, prezentata in nota explicativa a programului de
studii.

Curricula pe discipline este elaborata de titularul/titularii disciplinei si este supusa procedurilor
institutionale de aprobare la nivelul Catedrei de Matematica si Informatica, al Comisiei metodice a
Facultatii si al Consiliului Facultatii, iar continuturile unitatilor de curs sunt revizuite periodic in baza
recomandarilor cadrelor didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor, ceea ce demonstreaza
existenta unui mecanism intern de validare a relevantei si coerentei curriculare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea
formarea competentelor profesionale; (puncte)

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Raport de analiza a fezabilitatii programului de studiu 0613.1 Tehnologia informatiei, ciclul |
prezentate de licenta, din 23.10.2019;
institutia de 2. Studiul pentru analiza situatiei in sectorul IT & Inginerie RDN, pentru identificarea calificarilor
invatamant necesare pentru angajatii din domeniul IT& Inginerie din intreprinderile Regiunii de Dezvoltare
Nord (RDN) a Republicii Moldova, februarie 2021 — iunie 2021;
3. Raport ,Studiu privind situatia Tn sectorul IT& Inginerie RDN, in vederea identificarii calificarilor
necesare pentru angajatii din domeniul IT & Inginerie din intreprinderile Regiunii de Dezvoltare
Nord (RDN) a Republicii Moldova”, mai 2021;
4. Extras din Procesul-verbal nr. 3 din 07.11.2024 al sedintei catedrei de Matematica si Informatica
,Consultarea angajatorilor, absolventilor, studentilor in vederea actualizarii Planului de
invatamant la programul de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei”;
5. Planul de invataméant pentru ciclul I, invadtaméant cu frecventa, programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei, editia 2025, aprobate prin Decizia Senatului USARB, Proces-verbal
nr.15 din  11.06.2025 (https://usarb.md/wp-content/uploads/2025/11/0613.1-Tehnologia-
informatiei Zl.pdf);
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta;
8. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii de licenta;
9. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii de licenta.
Constatari In baza documentelor examinate si a informatiilor confirmate in cadrul vizitei la institutie si al
facute in interviurilor, s-a constatat ca programul de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
timpul informatiei reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele actuale din domeniu si are relevanta sociala
procesului si economica.
de evaluare Din nota explicativd a planului de Tnvatamént rezultd ca programul este racordat la domeniile
externa actuale de dezvoltare din tehnologia informatiei, inclusiv dezvoltarea software, retele de

calculatoare, administrarea sistemelor, securitatea informatiei, inteligenta artificiala, dezvoltarea
aplicatiilor mobile si administrarea bazelor de date, iar relevanta programului pentru piata muncii
este argumentata explicit prin corelarea cu profilurile ocupationale si posibilitatile de insertie
profesionala ale absolventilor. Totodata, sunt evidentiate oportunitatile de angajare si legatura
programului cu Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, inclusiv pentru functii precum
programator/proiectant de software, administrator de sistem, specialist in baze de date si retele.
S-a confirmat ca programul este racordat la strategiile nationale de dezvoltare, inclusiv la ,Moldova
Europeand 2030” si la Strategia de Transformare Digitald 2023—-2030, prin orientarea spre
transformarea digitala, dezvoltarea economiei digitale si consolidarea competentelor digitale ale
fortei de munca. Totodatd, din documentele prezentate rezultd ca programul este elaborat si
actualizat in baza consultarii partilor interesate, inclusiv angajatori, reprezentanti ai mediului Tl si
cadre didactice si studenti. Feedback-ul analizat confirma corelarea continuturilor curriculare cu
cerintele actuale ale pietei muncii.
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In cadrul vizitei s-a constatat c& relevanta programului este sustinutad si prin deschiderea catre
mediul extern, prin consultarea partenerilor economici si prin actualizarea periodica a continuturilor
in functie de evolutiile tehnologice din domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Plan de invatamant aprobat prin Proces verbal nr.15 din 11.06.2025 al Senatului USARB;

prezentate de | 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in Universitatea de Stat

institutia de ,,Alecu Russo" din Balti, aprobat la 26/08/2020;

invatamant 3. Interviu cu studentii la programul 0613.1 Tehnologia informatiei;
4. Interviu cu absolventii;
5. Orarul de studii pentru anul 2025-2026, (online).

Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice Tn cadrul programului de studii 0613.1 Tehnologia

facute in informatiei sunt stabilite in conformitate cu cadrul normativ national si institutional, fiind corelate cu

timpul rezultatele nvatarii si competentele profesionale prevazute de program.

procesului inanul I si ll, procesul de formare pune accent atat pe fundamentarea teoretica (312, respectiv 358

de evaluare ore de curs), cat si pe dezvoltarea competentelor practice printr-un numar semnificativ de ore de

externa laborator (453 si, respectiv, 422 ore). in anul lll, ponderea activitatilor de laborator creste la 490 ore,
concomitent cu reducerea numarului de ore de seminar, ceea ce reflectd orientarea programului
spre aplicarea cunostintelor si dezvoltarea competentelor profesionale specifice domeniului TIC. in
anul IV, activitatile didactice sunt axate pe aprofundarea cunostintelor, integrarea acestora in
activitati de practica si elaborarea tezei de licenta, fiind alocate 1200 ore pentru studiul individual.
Raportul dintre activitatile cu contact direct si studiul individual este echilibrat si respecta cerintele
Sistemului National de Credite de Studiu, asigurand acumularea a cate 60 de credite ECTS anual.
Ponderea ridicata a activitatilor de laborator pe parcursul intregului program demonstreaza
orientarea aplicativa a studiilor si contribuie la formarea competentelor solicitate de piata muncii.
Distributia formelor de organizare a procesului didactic asigura realizarea obiectivelor programului
si formarea progresiva a competentelor profesionale si transversale ale absolventilor.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de

1. Interviu cu managementul institutiei;
2. Interviu cu absolventii la programul 0613.1 Tehnologia informatiei;
3. Interviu cu profesorii.
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institutia de 4. Orarul consultatiilor pentru studenti;

invatamant 5. Curriculum la unitatea de curs "Baze de date”.

Constatari Institutia isi adapteaza metodele de predare aferente programului 0613.1 Tehnologia informatiei la

facute in necesitatile actuale si viitoare ale studentilor. Fiecare program de studii, inclusiv 0613.1 Tehnologia

timpul informatiei, dispune de un board responsabil de Tmbunatatirea continua a cursurilor si de

procesului actualizarea periodica a curriculumului. Printre atributiile acestui board se numara si aprobarea unor

de evaluare programe de studii menite sa asigure formarea unor absolventi capabili s& se adapteze cerintelor

externa pietei muncii.
Absolventii sunt, in general, multumiti de continutul disciplinelor studiate n cadrul programului.
Totodata, acestia au sugerat introducerea unor instrumente suplimentare legate de utilizarea
inteligentei artificiale in procesul de invatare, gen "Cursor”.
Eficienta formelor de organizare este confirmata si de rezultatele evaluarii studentilor, conform
carora peste 80% dintre respondenti s-au declarat multumiti sau foarte multumiti de procesul de
predare—invatare—evaluare, iar 81,67% ar recomanda programul de studii altor persoane.
Suportul individual acordat studentilor este asigurat in cadrul orelor de consultatii, desfasurate
conform unui grafic aprobat. Informatiile privind programul, locul si modalitatile de desfasurare a
consultatiilor sunt incluse de catre cadrele didactice in compartimentul ,Informatii despre cadrul
didactic” din curriculumul unitatii de curs. In cadrul acestor activitati, studentii beneficiaza de sprijin
si indrumare pentru atingerea rezultatelor invatarii. Totodata, conducatorii stiintifici stabilesc, dupa
necesitate, ore suplimentare de consultatii pentru studentii pe care i coordoneaza.
Pe langa consultatiile desfasurate in format fata in fata, sunt utilizate si modalitati de consultanta
online, prin intermediul platformei Google Meet si al postei electronice, facilitdnd astfel accesul
studentilor la suport academic.
Rezultatele chestionarii studentilor evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie fata de sprijinul oferit
de cadrele didactice. Astfel, in anul 2025 acest procent era de 82%.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Tabelul cu instrumentele TIC utilizate Tn procesul de predare-invatare-evaluare;
prezentate de | 2. Interviu cu profesorii la programul 0613.1 Tehnologia informatiei ;
institutia de 3. Interviu cu studenti;
invatamant 4. Interviu cu absolventii;

5. Vizita salilor de studiu;

6. Suporturile de curs analizate.
Constatari In cadrul programului 0613.1 Tehnologia informatiei, utilizarea tehnologiilor informationale si de
facute in comunicatie (TIC) este esentiala, intrucat atat disciplinele de specialitate, cat si majoritatea
timpul disciplinelor fundamentale pot fi predate eficient doar prin intermediul acestor instrumente.
procesului Tehnologia informatiei reprezintd atat un suport indispensabil pentru desfasurarea procesului
de evaluare didactic si administrativ, cat si obiectul principal de studiu al viitorilor ingineri. In acest context,
externa instrumentele TIC depasesc utilizarea echipamentelor de baza, precum proiectoarele si laptopurile,

incluzand infrastructuri digitale necesare pentru dezvoltarea, testarea si implementarea solutiilor in
domenii precum ingineria software si securitatea informationala.

Materialele didactice sunt puse la dispozitia studentilor prin platforma Moodle, insa, pentru a facilita
accesul si utilizarea acestora, cadrele didactice transmit suplimentar prezentarile sau suportul de
curs prin e-mail.

in cadrul lectiilor practice, cadrele didactice invitate din mediul extern (potentiali angajatori)
utilizeaza frecvent diverse aplicatii specializate, de exemplu pentru design sau animatie, contribuind
astfel la cresterea aplicabilitatii procesului de invatare.

Institutia investeste constant in licente pentru instrumente TIC moderne, utile in activitatea
profesionala viitoare a studentilor. Anual sunt achizitionate 50 de licente IDE de la JetBrains,
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incluzand acces la YouTrack pentru managementul proiectelor, IntelliJ IDEA pentru programare
Java, PyCharm pentru programare Python si DataGrip pentru gestiunea bazelor de date. De
asemenea, sunt procurate licente GitHub Education.

In ansamblu, instrumentele TIC sunt utilizate in cadrul tuturor disciplinelor programului.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studi.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Procurarea anuala a licentelor pentru instrumente moderne utilizate de catre specialistii in sectorul
tehnologiilor informatiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendar

ul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Interviu cu profesorii la programul 0613.1 Tehnologia informatiei ;

prezentate de | 2. Interviu cu studentii;

institutia de 3. Orarul de studii plasat pe pagina Web a institutiei.

invatamant

Constatari Orarul procesului de studii este elaborat separat pentru fiecare semestru si pentru fiecare din cei

facute in patru ani de studiu. Acesta include informatii relevante privind desfasurarea activitatilor didactice,

timpul precum denumirea disciplinei, cadrul didactic responsabil si sala in care se desfasoara activitatile.

procesului Orarul este publicat pe pagina web a institutiei, asigurand accesul studentilor si al altor parti

de evaluare interesate la informatiile privind organizarea procesului educational. Platforma de afisare a orarului

externa este conceputa intr-un mod intuitiv si usor de navigat, permitand cautarea informatiilor atat dupa
grupa, cat si dupa student sau sala. Utilizarea codificarii prin culori pentru diferite tipuri de activitati
didactice faciliteaza identificarea rapida a informatiilor relevante.
Orarul este elaborat in conformitate strictd cu prevederile Planului de Thvatamant si cu cerintele
programului de studii. Totusi, conform orarului publicat pe pagina web a institutiei, orele de contact
direct nu sunt intotdeauna distribuite uniform pe parcursul saptamanii, ceea ce poate conduce la
variatii ale incarcarii academice. Astfel, in anumite zile pot fi programate pana la 10 ore de activitati,
in timp ce n altele numarul acestora poate fi semnificativ mai redus.
De asemenea, orarul variaza de la o saptamana la alta, fara o periodicitate fixa, fapt care impune
consultarea regulata a acestuia de catre studenti.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invataméant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Orarul de studii este publicat pe pagina web a institutiei intr-un format interactiv, care permite
accesarea facila a informatiilor.

Recomandari | Asigurarea repartitiei mai omogena a cursurilor pe parcursul saptamanii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organiza

rea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea
de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la 28/02/2024;

Interviu cu managementul institutiei

Interviu cu studentii la programul 0613.1 Tehnologia informatiei;

Interviu cu profesorii;

Interviu cu absolventii.
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Constatari In primul an se petrece practica de initiere, Tn care se organizeaza vizite la intreprinderi.

facute in Practica activa se face in anul trei. In prima s&ptdmana se face planificarea pentru restul sapte

timpul saptamani ale practicii.

procesului Stagiile de practica aferente programului de studii 0613.1 Tehnologia informatiei se desfasoara in

de evaluare conformitate cu regulamentele institutionale privind organizarea si realizarea practicii de

externa specialitate.
Organizarea stagiilor se realizeaza in baza planului de invatamant si a acordurilor de colaborare
incheiate intre institutia de invatamant si organizatiile-gazda. Repartizarea studentilor la practica
este efectuata in baza contractelor specifice, care stabilesc perioada de desfasurare, locul efectuarii
stagiului, precum si persoanele responsabile de coordonarea si monitorizarea activitatilor.
Avand in vedere cererea ridicata de specialisti in domeniul tehnologiei informatiei pe piata muncii,
o parte semnificativa a studentilor desfasoara deja activitati profesionale in regim part-time sau
activeaza ca freelanceri. In acest context, institutia ofera un grad sporit de flexibilitate in ceea ce
priveste organizarea si perioada de desfasurare a stagiilor de practica, astfel incat acestea sa nu
afecteze activitatea profesionala a studentilor. De asemenea, unii studenti isi realizeaza stagiile de
practica in cadrul companiilor in care activeaza cadre didactice implicate in programul de studii,
ceea ce ofera un control mai mare a activitatii acestora si solutionarea unor probleme reale.
Monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica sunt realizate de coordonatori desemnati atat din
partea institutiei de Tnvatamant, cat si din partea organizatiilor-gazda.
Studentii beneficiaza de suport curricular dedicat, sub forma Ghidului de desfasurare a practicii de
producere la specialitatea 0613.1 Tehnologia informatiei, care reglementeaza organizarea,
obiectivele, competentele vizate si modul de prezentare a rezultatelor stagiului.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat

standardului | rezultatelor invatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Acorduri de cooperare pentru realizarea stagiilor de practica;

prezentate de | 2. Interviu cu studentii la programul 0613.1 Tehnologia informatiei;

institutia de 3. Interviu cu absolventii.

invatamant

Constatari In cadrul programului de studii 0613.1 Tehnologia informatiei, majoritatea studentilor beneficiaza

facute in de locuri de practica asigurate prin integrarea lor, inca din perioada studiilor, in activitati profesionale

timpul relevante domeniului de specializare. Multi dintre acestia sunt angajati cu program partial sau

procesului desfasoara activitati profesionale Tn sectorul tehnologiilor informationale, ceea ce le ofera

de evaluare posibilitatea de a aplica in timp real cunostintele si competentele dobandite in cadrul programului

externa de studii, contribuind la solutionarea unor probleme si sarcini profesionale autentice.
in aceste conditii, acordurile generale de colaborare pentru organizarea stagiilor de practicd au o
relevanta limitata, intrucat, de reguld, practica se realizeaza in baza unor contracte individuale
incheiate pentru fiecare stagiu, adaptate situatiei concrete a studentului si organizatiei-gazda.
Pentru studentii care nu sunt incadrati in campul muncii si care nu identifica in mod independent
oportunitati de practica, USARB dispune de acorduri de colaborare cu trei institutii partenere. Aceste
acorduri prevad inclusiv posibilitatea desfasurarii stagiilor de practica, asigurand astfel tuturor
studentilor conditile necesare pentru realizarea activitatilor practice prevazute de planul de
invatdmant.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor, ciclul I, studii

prezentate de superioare de licenta in USARB, aprobat de catre Senat la 29/08/2022;

institutia de 2. Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea evaluarii finale a studiilor superioare

invatamant de licenta (ciclul 1) in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de catre Senat la

29/08/2022;

3. Interviu cu studentii la programul 0613.1 Tehnologia informatiei;
4. Interviu cu profesorii la program.

Constatari Evaluarea cunostintelor studentilor este organizata la nivel de catedra, facultate si rectorat si include

facute in trei forme principale: evaluare initiala (optionala), evaluare curenta si evaluare finald (obligatorii),

timpul conform reglementarilor USARB. Subiectele verificate si metoda de verificare sunt definite in

procesului Curriculum, in functie de specificul disciplinelor si includ teste, lucrari scrise, proiecte, evaluari orale

de evaluare si instrumente digitale. Evaluarile periodice sunt efectuate conform orarului.

externa Curricula detaliazd modalitatile de evaluare, iar studentii sunt informati din timp despre criterii,
structura evaluarilor si tematica examenelor, asigurand transparenta procesului de evaluare.
Studiile se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de licenta, elaboratda sub coordonarea unui
conducator stiintific, evaluata prin proceduri transparente, verificata prin antiplagiat si sustinuta in
fata comisiei, cu posibilitatea de contestare a rezultatelor.
Se utilizeaza evaluari preliminare, simulari ale evaluarilor curente. Evaluarea finala se face pe viu,
pe langa Moodle, pentru a fi siguri de capacitatile studentilor de a poseda suficient de bine subiectul.
Unii profesori prefera sa includa un sir mai variat de subiecte, pentru a se asigura ca evaluarea
finala depinde mai putin de norocul studentului.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organiza

rea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Interviu cu profesorii la programul 0613.1 Tehnologia informatiei;

prezentate de | 2. Interviu cu studentii la programul 0613.1 Tehnologia informatiei.

institutia de

invatamant

Constatari Dupa practica de initiere studentul elaboreaza un raport final unde descrie ce a analizat, care sunt

facute in deprinderile capatate, ce ar putea fi util si pentru alti colegi.

timpul Dupa practica de licenta se organizeaza seminare unde studentii prezinta rezultatele practicii.

procesului Coordonatorul stagiului de practica din partea USARB discuta cu studentul provocarile aparute,

de evaluare probleme si solutiile gasite.

externa Evaluarea finala tine cont si de rezolutia acordata de catre coordonatorul de practica de la institutia
gazda.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practicd se realizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Raport al comisiei de admitere pentru programul 0613.1 Tehnologia informatiei;
prezentate de | 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USARB;
institutia de 3. |Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia
invatamant informatiei cu frecventa zi si fr/r si limba de instruire roméana;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
5. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii superioare de licentd 0613.1
Tehnologia informatiei;
6. Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la studiul superioare de licenta (ciclul I) i
USARB, pentru anul de studiu 2025-2026, Aprobat Senat Proces Verbal N16, 11.06.2025;
7. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in USARB, Aprobat Senat
USARB, Proces Verbal N1, 26.08.2020;
8. Regulament cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USARB,
Aprobat Senat USARB, Proces Verbal N1, 30.08.2024.
Constatari USARB asigura un cadru normativ si operational de admitere aliniat cu cadrul normativ national si
facute in regulamentele interne in vigoare. In perioada admiterii, pe site-ul institutiei sunt publicate informatii
timpul actualizate privind: conditiile si criteriile de admitere, dinamica depunerii dosarelor, taxele de studii.
procesului In cadrul interviului cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si coordonatorii programului
de evaluare 0613.1 Tehnologia informatiei, s-a constatat ca universitatea aplica proceduri actuale de recrutare,
externa precum: plasarea informatiei pentru promovare pe conturi Facebook, anunturi de promovare pe
site-ul universitatii, etc. In cadrul interviului cadrele didactice au mentionat c& sunt implicati activ in
promovarea ofertei educationale prin vizite in licee, organizeaza sesiuni de informare si workshop-
uri tematice, raspund la mesajele individuale ale candidatilor la admitere. Sunt organizate campanii
de orientare in cariera IT cu Tekwill Balti, sunt desfasurate concursuri la informatica si matematica,
targuri de cariera, ziua usilor deschise, etc. Ca urmare a acestor actiuni de promovare, pentru anii
de studii 2021-2026 au fost Tnmatriculati un numar respectiv de 9, 10, 16, 12 si 15 studenti la
programul de studii. Senatul universitar analizeaza anual Raportul Comisiei de admitere. Acest
document centralizeaza datele statistice privind rezultatele inmatriculérii si Admiterea studentilor la
programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei s-a realizat in baza Ordinul MEC nr. 1219 din
10.09.2021 cu privire la autorizarea de functionare provizorie si acreditarea programelor de studii
superioare.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
si punctajul in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
acordat 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi 1. Raport al comisiei de admitere pentru programul 0613.1 Tehnologia informatiei;
prezentate de | 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USARB;
institutia de 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
invatamant informatiei si limba de instruire roméana;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.1 Tehnologia informatiei;
5. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia
informatiei;
6. Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la studiul superioare de licenta (ciclul I) in
USARB, pentru anul de studiu 2025-2026, Aprobat Senat USARB, Proces Verbal N16, 11.06.2025;
7. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in USARB, Aprobat Senat
USARB, Proces Verbal N1, 26.08.2020;
8. Regulament cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USARB,
Aprobat Senat USARB, Proces Verbal N1, 30.08.2024;
9. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul USARB, Aprobat
Senat USARB, Proces Verbal N15, 29.06.2022;
10. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii de la Ciclul
[, Ciclul Il, Ciclul Ill in USARB. Aprobat Senat USARB, Proces Verbal N6, 30.01.2026.
Constatari USARB asigura conditii pentru admiterea si integrarea la studii a persoanelor din grupuri
facute in dezavantajate, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Administratia USARB creeaza conditii
timpul pentru integrarea persoanelor cu nevoi speciale la studii superioare prin utilizarea tehnologiilor
procesului informationale de comunicare, promovarea unei atitudini personalizate in functie de tipul dizabilitatii,
de evaluare evaluarea prin metode adaptate nevoilor studentului. Anual este stabilita cota de 15% din numarul
externa total de locuri prevazute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara pentru copii din grupurile
dezavantajate. Pentru studentii USARB din aceasta categorie, exista locuri de cazare in camine
pe toatd perioada studiilor, indiferent de modul de finantare a studiilor si de media anuala a
acestora. Pentru studentii cu cerinte educationale speciale sunt prevazute masuri de accesibilizare
a spatiilor si de adaptare a procesului didactic (program flexibil, suport educational individualizat,
forme adaptate de evaluare) si pot beneficia de bursa sociala.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordin de promovare a anului de studiu (Ordin Nr 08-314 din 11.07.2023 Cu privire la promovarea
in urmatorul an de studii frecventa la zi);

2. Extras Proces verbal discutarea reusitei studentilor la programul 0613.1 Tehnologia informatiei;
3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USARB;

4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei;

5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;

6. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
7. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
8. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in USARB, Aprobat Senat
USARB, Proces Verbal N1, 26.08.2020;

9. Regulament cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USARB,
Aprobat Senat USARB, Proces Verbal N1, 30.08.2024;
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10. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul USARB, Aprobat
Senat USARB, Proces Verbal N15, 29.06.2022;

11. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii de la Ciclul
I, Ciclul Il, Ciclul 1l in USARB. Aprobat Senat USARB, Proces Verbal N6, 30.01.2026.

Constatari In cadrul USARB promovarea studentilor in urmétorul an de studii se realizeaza in conformitate cu

facute in reglementarile institutionale si este conditionatd de acumularea creditelor prevazute in planul de

timpul invatamant si in contractul anual de studii. Promovarea anului de studii este documentata prin ordin

procesului generat din baza institutionald de evidenta a reusitei studentilor si include studentii care au acumulat

de evaluare integral numarul de credite. Din interviul cu responsabilii de program 0613.1 Tehnologia informatiei

externa s-a constat ca, in cazul in care studentul nu a obtinut minimul stabilit din punctajul evaluarilor
curente/periodice pentru activitatile din timpul semestrului, este obligatorie repetarea unitatii de
curs/modulului si a tuturor activitatilor aferente. Daca studentul nu a obtinut media semestriala la
unitatea de curs studiata, acesta repeta unitatea de curs. Pentru restantieri se organizeaza o
sesiune suplimentara, in baza Programului procesului de invatamant, aprobat de Senat. Totodata,
fnainte de fi promovat in urmatorul an, pentru fiecare student se stabileste forma de finantare a
studiilor Tn baza rezultatelor sesiunii de examinare si conform actelor normative.
La specialitatea respectiva, in perioada de referintd rata promovabilitatii este aproximativ de
88.84%.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamant are cel putin 3 promotii Tn ultimii 5 ani la programul

acordat de studii. (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentda 0613.1 Tehnologia
prezentate de | informatiei;
institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
invatamant licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
3. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei.
4. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
5. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea evaluarii finale a studiilor superioare de
licenta (Ciclul 1), Aprobat Senat USARB, Proces Verbal N5, 21.12.2023;
6. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in USARB, Aprobat Senat
USARB, Proces Verbal N1, 26.08.2020;
7. Recomandari de realizare a tezei de licenta si de master in USARB, Aprobat Senat USARB,
Proces Verbal N4, 10.12.2015.
8. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, HG Nr. 482 din 28-06-
2017,
9. Corelarea titlurilor Licentiat— Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdmantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1223 din 03.09.2024).
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei de studii superioare de licenta se efectueaza in conformitate
facute in cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si cu cadrul normativ national si actele
timpul institutionale in vigoare. Tn cadrul interviului cu reprezentantii echipei manageriale s-a constatat ca
procesului finalizarea programului de studii are loc prin sustinerea examenului de licentd, in baza realizarii
de evaluare integrale a planului de Tnvatamant si acumularii celor 180 de credite. Coordonatorii programului
externa 0613.1 Tehnologia informatiei a precizat ca admiterea la examenul de licenta se realizeaza in baza

Ordinului rectorului, emis dupa verificarea situatiei academice a studentilor. in baza interviului cu
cadrele didactice s-a constatat ca evaluarea finald presupune sustinerea tezei de licenta, iar
rezultatele sunt consemnate in actele oficiale si reflectate in diploma si suplimentul la diploma.
Forma si continutul actelor de studii eliberate absolventilor programului de studii sunt conforme
prevederilor legale in vigoare. Studentii, care au indeplinit integral planul de Tnvatdmant si au
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sustinut teza de licenta, li se confera titlul de Licentiat in Informatica si li se elibereaza Diploma de
licenta care este insotitd de suplimentul la diploma ambele documente se intocmesc in limbile
romana si engleza. Evidenta actelor de studii eliberate de USARB este tinuta in conformitate cu
prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei;

2. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.1 Tehnologia informatiei;

3. State de funcitii si de personal la Sectia Resurse Umane;

4. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn cadrul USARB. Aprobat Senat
USARB, Procesul Verbal N8, 18.12. 2013;

5. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice USARB. Aprobat Senat USARB, Procesul Verbal N22, 30.06. 2021;

6.Planul de dezvoltare strategica institutionalda USARB, 2024-2029. Aprobat Senat USARB,
Procesul Verbal N5, 21.12. 2023;

7. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizarii Planului de dezvoltare strategica
institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, Senatul
USARB, proces-verbal Nr.8, 19.01.2025;

8. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice, Procesul verbal Nr.8, 28.12.2020;

9. Fise de post: asistent universitar, lector universitar, conferentiar universitar, profesor universitar,
sef de catedra, prodecan, decan;

10. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026,
programul de studii Tehnologia informatiei;

11. Tabel 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026, programul de studii programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei;
12. Fise de post asistent universitar, lector universitar, conferentiar universitar, profesor universitar,
sef de catedra, prodecan, decan;

13. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei;

14. Contracte de munca personal.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Angajarea cadrelor didactice se face In baza concursului de suplinire a posturilor vacante, conform
prevederilor Regulamentului de conferire a titlurilor stiintifico-didactice, cerintelor de calificare
pentru ocuparea funcfiilor didactice si stiintifico-didactice. La angajare se emite ordinul de angajare,
se Intocmeste fisa de post, se incheie contractul individual de munca si se formeaza dosarul
personal al angajatului, care se pastreaza la Sectia Resurse umane.

Planificarea personalului academic este efectuata in conformitate cu necesitatile programului de
studiu, care reiese din volumul de ore planificat in fiecare an.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se bazeaza pe normele legale in
vigoare. Asigurarea cu cadre didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern
este in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. in anul universitar 2025-2026, la
realizarea programului de studii 0613.1 Tehnologia informatiei sunt implicate: 34 cadre didactice la
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fnvatamantul cu frecventd, limba de instruire roméana, dintre care: titulare — 22 (64,71%), cumul
intern — 4 (11.76%), cumul extern 8 (23.53%).

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare; 2 2

de evaluare 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

si punctajul programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
acordat si prin cumul intern;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
prezentate de informatiei;
institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
invatamant licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
3. State de functii si de personal la Sectia Resurse Umane;
4. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in cadrul USARB. Aprobat Senat
USARB, Procesul Verbal N8, 18.12. 2013;
5. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice USARB. Aprobat Senat USARB, Procesul Verbal N22, 30.06. 2021;
6.Planul de dezvoltare strategica institutionala USARB, 2024-2029. Aprobat Senat USARB,
Procesul Verbal N5, 21.12. 2023;
7. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizérii Planului de dezvoltare strategica
institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, Senatul
USARB, proces-verbal Nr.8, 19.01.2025;
8. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice, Procesul verbal Nr.8, 28.12.2020;
9. Fise de post: asistent universitar, lector universitar, conferentiar universitar, profesor universitar,
sef de catedra, prodecan, decan;
10. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026,
programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei;
11. Tabel 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026, programul de studii programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei;
12. Fise de post asistent universitar, lector universitar, conferentiar universitar, profesor universitar,
sef de catedra, prodecan, decan;
13. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia
informatiei;
14. Contracte de munca personal.
Constatari La realizarea programului de studii 0613.1 Tehnologia informatiei, sunt antrenate: 34 cadre
facute in didactice, care detin calificare profesionalad conform continutului programului de studii. Astfel (Tab.
timpul 5.2si5.3):
procesului (A) 34 cadre didactice la invatamantul cu frecventa, limba de instruire roméana, dintre care detin:
de evaluare titluri stiintifice 18 (52,9%) si titluri stiintifico-didactice — 10 (29,4%).
externa (B) 22 cadre didactice sunt implicate la predarea cursurilor teoretice la invatdmantul cu
frecventd, limba de instruire romana, dintre care detin: titluri stiintifice — 17 (77,2% din 22)
si 5 asistenti universitari (22,72%), Extrasul din Procesul verbal Nr.2, Senat USARB din
29.09.2025; 9 cadre didactice (40,9%), care asigura predarea cursurilor teoretice de la
programul de studii, detin titluri stiintifico-didactice (Tab 5.3).
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
acordat cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2

Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei;

24




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 639

0 — mai putin de 50% din numarul cadrelor didactice, care asigura

predarea cursurilor teoretice de la programul de studii/, detin titluri

stiintifico-didactice. 1 0
Puncte tari
Recomandari
Arii de Asigurarea cresterii numarului de cadre didactice ce desfasoara predarea cursurilor teoretice de la
imbunatatire | programul de studii si detin titluri stiintifico-didactice.
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei;

2. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.1 Tehnologia informatiei;

3. State de funcitii si de personal la Sectia Resurse Umane;

4. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in cadrul USARB. Aprobat Senat
USARB Procesul Verbal N8, 18.12. 2013;

5. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice USARB. Aprobat Senat USARB, Procesul Verbal N22, 30.06. 2021;

6.Planul de dezvoltare strategica institutionala USARB, 2024-2029. Aprobat Senat USARB,
Procesul Verbal N5, 21.12. 2023;

7. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizérii Planului de dezvoltare strategica
institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, Senatul
USARB, Proces-verbal Nr.8, 19.01.2025;

8. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice, Procesul verbal Nr.8, 28.12.2020;

9. Fise de post: asistent universitar, lector universitar, conferentiar universitar, profesor universitar,
sef de catedra, prodecan, decan;

10. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026,
programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei;

11. Tabel 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026, programul de studii programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei;
12. Fise de post asistent universitar, lector universitar, conferentiar universitar, profesor universitar,
sef de catedra, prodecan, decan;

13. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei;

14. Contracte de munca personal.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul USARB, existd mecanisme de motivare bazate pe proceduri clare si nediscriminatorii de
incurajare de suplimente salariale acordate in functie de obiectivele de performanta ale cadrelor
didactico-stiintifice. Politicile institutiei prevad sustinerea si incurajarea cadrelor tinere, inclusiv prin
posibilitatea de a urma studii doctorale cu pastrarea locului de munca. Cadrele didactice au trecut
formarea psiho-pedagogic si participa la formare continua; realizeaza stagii de formare o data la 5
ani, iar universitatea creeaza posibilitati pentru desfasurarea acestora in institutii din tara si, dupa
posibilitati, peste hotare. Progresul profesional al personalului academic este sustinut in
permanenta prin activitdti de dezvoltare profesionald, oferirea asistentei pentru pedagogie
inovatoare (sali multimedia, laboratoare specializate), participarea la intruniri stiintifice si stiintifico-
didactice. Un rol important in formarea profesionala a personalului stiintifico-didactic ce asigura
programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei il are Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic
Nortek, in care se desfasoara evenimente care contribuie la cresterea profesionala a angajatilor.
Este important de mentionat ca in perioada vizata (2021-2025), cadrele didactice implicate in
procesul didactic care tine de programul respectiv au obtinut titlul stiintific de doctor habilitat - 1
cadru didactic (Amarfii-Railean N.), titlul stiintific de doctor - 2 cadre didactice (Cozniuc O., Popov
L.).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului
academic si le implementeaza;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentda 0613.1 Tehnologia

institutia de informatiei;

invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.1 Tehnologia informatiei;
4. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USARB, aprobat prin
Hotararea Senatului, Proces-verbal nr. 1din 29.08.2022;
5. Politica privind salariul egal pentru munca egala si pentru munca de valoare egala. Aprobat
Senat, Proces verbal N9, 25.03.2026.
6. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice in
USARB, Aprobat Senat, Proces verbal N10, 25.01.2017.
7. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice USARB. Aprobat Senat USARB, Procesul verbal N22, 30.06. 2021;
8.Planul de dezvoltare strategica institutionala USARB, 2024-2029. Aprobat Senat USARB,
Procesul Verbal N5, 21.12. 2023;
9. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizérii Planului de dezvoltare strategica
institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, Senatul
USARB, Proces-verbal Nr.8, 19.01.2025.

Constatari La nivelul USARB, a facultatii si Catedrei Matematica si Informatica existd mecanisme de

facute in planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic implicat in program,

timpul iar planificarea se face pe termen scurt si lung, conform normarii activitatii stiintifico-didactice si de

procesului cercetare. Activitatea metodica este orientatd spre imbunatatirea procesului de predare—invatare—

de evaluare evaluare, inclusiv prin utilizarea bunelor practici si a instrumentelor TIC, elaborarea/publicarea

externa lucrarilor metodice si dezvoltarea suportului curricular (inclusiv in format tiparit si online). Activitatile
metodice sunt incluse si nregistrate in planurile individuale ale cadrelor didactice pentru anul de
studii; aceste planuri sunt aprobate in sedinta catedrei, iar pe baza lor se elaboreaza planuri la nivel
de catedra privind activitatea metodica.
Publicatiile stiintifice si stiintifico-metodice, materialele didactice a personalului academic asigura
necesitatile programului. in perioada de referinta au fost elaborate curricule, probe de evaluare
periodica si finala, lucrari metodico-didactice, suporturi de curs, unele plasate pe platforme
educationale, publicatii stiintifice, etc. Monitorizarea realizarii activitatilor metodice a personalului
academic se realizeaza prin darile de seama semestriale/anuale a cadrelor didactice prezentate n
cadrul sedintelor catedrei, sunt reflectate in rapoartele catedrelor privind realizarea planului de
activitate. Salarizarea si acordarea sporurilor de performanta a cadrelor didactico-stiintifice se
raporteaza la gradul de realizare a activitatilor din planurile individuale.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat

standardului 1 1

de evaluare 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica 2 2

si punctajul planificata;

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
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4. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in cadrul USARB. Aprobat Senat
USARB Proces - Verbal N11, 25 iunie, 2025;

5. Regulament privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice, didactice si alte lucrari acceptate in
procesul de evaluare si inovare. Aprobat Senat USARB Proces verbal N11, 25 iunie, 2025;

6. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta, Aprobat Senat
USARB Proces verbal N1, 20.01.2021.

7. Regulament de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice,
(Premiului Senatului) Senatul USARB, Proces verbal nr. 4 din 15.11.2017.

8. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice Tn
USARB, Aprobat Senat USARB Proces verbal N10, 25.01.2017.

Constatari In cadrul USARB exist& politici si mecanisme de evaluare a personalului academic care poarta un

facute in caracter sistematic. Evaluarea personalului academic se realizeaza prin diferite metode: la nivel

timpul de catedra (recenzarea materialelor didactice); la nivel de facultate; CEAC - monitorizarea calitatii

procesului activitatii didactice, analiza feedback-ului studentesc, participarea la ore publice si promovarea

de evaluare reflectiei profesionale; Comisia metodica — evaluarea calitatii materialelor stiintifico-metodice; la

externa nivel institutional: Consiliul pentru Asigurarea Calitatii USARB.
Sistemul urmareste atat aprecierea performantelor academice, cat si stimularea progresului
profesional, prin mecanisme clare si periodice de evaluare. O evaluare ampla are loc, de regula, o
data la cinci ani, Tn contextul concursului pentru ocuparea postului sau al promovarii, fiind bazata
pe raportul de activitate pe ultimii cinci ani, ore publice si opiniile studentilor si colegilor.
Sistemului de sustinere/stimulare a personalului academic este reflectata in rezultatele obtinute in
perioada 2021-2025: abilitarea cu dreptul de conducere a tezelor de doctorat (Negara C., Amarfii-
Railean N., Ojegov A.,). Eficacitatea sistemului de evaluare a personalului academic este
argumentata de cresterea nivelului de satisfactie a angajatorilor, studentilor, absolventilor cu referire
la calitatea formarii profesionale a viitorilor specialisti, de marirea numarului de cadre didactice cu
grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice, de schimbarile calitative a continutului suportului
curricular, de numarul studentilor admisi la program.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvatamant aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia
informatiei;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;

4. Regulament privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice, didactice si alte lucrari acceptate
in procesul de evaluare si inovare. Aprobat Senat USARB, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;

5. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta, Aprobat Senat
USARB, Proces Verbal N1, 20.01.2021.

6. Regulament de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice,
(Premiului Senatului) Senatul USARB, Proces verbal nr. 4 din 15.11.2017

7. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice
in USARB, Aprobat Senat USARB, Proces verbal N10, 25.01.2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului

Activitatea de cercetare stiintifica se desfasoara in baza cadrului normativ national si institutional
relevant, fiind reglementata prin strategii si regulamente interne privind cercetarea, inovarea si
normarea activitatii stiintifico-didactice. La nivel de catedra, cercetarea este organizata conform
programelor de cercetare aprobate si este reflectata in planurile individuale ale cadrelor didactice,
fiind planificata atat multianual, cat si anual.
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de evaluare Activitatea de cercetare a colaboratorilor este incurajata si sustinuta prin posibilitatea de a obtine

externa un stagiu de formare prin intermediul programelor ERASMUS+. In conformitate cu actele normative
in fiecare an cadrele didactice planifica activitati de cercetare care se stipuleaza in planurile de
activitate a catedrei si planurile individuale ale cadrelor didactice. Cadrele didactice implicate la
programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei participa la manifestarile stiintifice organizate la
nivel institutional (COLLOQUIA PROFESORUM 2024, 2023, 2022, 2021, S$tiinta in Nordul
Republicii Moldova, etc.), materialele carora sunt publicate din mijloacele financiare proprii. Politicile
USARB pe acest segment sustin consolidarea legaturii intre educatie si cercetare, incurajand
participarea cadrelor didactice in proiecte inovative, transfer de bune practici si valorificarea
rezultatelor cercetarii in curriculum si in activitatea practica.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitéatile programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.1 Tehnologia informatiei;

4. Lista publicatiilor cadrelor didactice pentru perioada recenta;

5. Regulament de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice,
(Premiului Senatului) Senatul USARB, Proces-verbal nr. 4 din 15.11.2017

4. Regulament privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice, didactice si alte lucrari acceptate in
procesul de evaluare si inovare. Aprobat Senat USARB, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;

5. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta, Aprobat Senat
USARB, Proces Verbal N1, 20.01.2021.

6. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice n
USARB, Aprobat Senat USARB, Proces verbal N10, 25.01.2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea de cercetare este monitorizata la nivel institutional si asigura conexiunea dintre
universitate si structurile relevante din domeniul cercetérii. In functie de planul de cercetare, se
elaboreazé rapoarte semestriale si anuale, in care sunt analizate rezultatele cercetarii stiintifice.
Rapoartele si rezultatele sunt discutate in cadrul catedrelor si al Consiliului stiintific al universitatii,
iar ulterior sunt aprobate la nivel de Senat USARB. Un rol aparte in acest sens revine cercetarilor
stiintifice expuse prin studii in revistele de specialitate, calitatea de membri in colegiile de redactie,
Seminare/Consiliile stiintifice. Cadre didactice care asigura programul de studii 0613.1 Tehnologia
informatiei participa la editarea revistelor stiintifice de profil, find membri colegiului de redactie:
Negara C. - Acta et Commentationes. Stiinte ale Educatiei (UPSC). La nivel institutional sunt lansate
mecanisme de incurajare, precum sporul de performanta de 10% si sporuri unice/lunare de
performanta pentru activitdtile de cercetare si inovare conform regulamentelor interne.
Monitorizarea activitatii de cercetare se realizeaza in baza cerintelor de normare a activitatii
stiintifico-didactice si a cadrului metodologic de evaluare a proiectelor si programelor de cercetare-
dezvoltare. Conform tabelelor obligatorii prezentate de institutie si listei publicatiilor stiintifice, s-a
constatat ca, in perioada de referinta, din cele 34 de cadre didactice implicate in programul de studii
0613.1 Tehnologia informatiei, 22 au publicat intre 1 si 35 de lucrari stiintifice, iar 16 au fost implicate
in intre 1 si 10 proiecte de cercetare stiintifica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in
cazul Tnvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
invatamantului sportiv); 2 2

Punctajul
acordat
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si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia

institutia de informatiei;

invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
4. Lista publicatiilor cadrelor didactice pentru perioada recenta;
5. Regulament de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice,
(Premiului Senatului) Senatul USARB, Proces-verbal nr. 4 din 15.11.2017
4. Regulament privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice, didactice si alte lucrari acceptate in
procesul de evaluare si inovare. Aprobat Senat USARB, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;
5. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta, Aprobat Senat
USARB, Proces Verbal N1, 20.01.2021.
6. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice n
USARB, Aprobat Senat USARB, Proces verbal N10, 25.01.2017.

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si de inovare a personalului academic (prin publicarea

facute in de articole in reviste de specialitate si participarea la conferinte nationale si internationale, de ex.

timpul Sesiunea Stiintificda USARB, ICT+ Balti, conferinte IEEE si ACM) antrenat la programul de studii

procesului 0613.1 Tehnologia informatiei sunt valorificate prin integrarea lor in continuturile curriculare si in

de evaluare resursele didactice elaborate pentru programul de studii (note de curs, suporturi de curs, lucrari

externa metodice). Este initiat mecanismul de transfer al rezultatelor cercetarii in initiative antreprenoriale
ori in cadrul colaborarilor cu Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic Nortek. Livrabilele obtinute
in cadrul proiectelor de cercetare sunt utilizate la actualizarea curricula si la dezvoltarea suportului
curricular aferent disciplinelor, iar rezultatele sunt reflectate si in rapoartele privind activitatea de
cercetare si inovare cu impact asupra programului. Astfel, conform tabelelor obligatorii prezentate
de institutie si interviului cu cadrele didactice care asigura procesul de studii, s-a constatat ca, in
perioada de referintd, din totalul celor 34 de cadre didactice implicate in programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei, 13 au elaborat si publicat intre 1 si 8 lucrari metodice, in cadrul carora sunt
valorificate rezultatele activitatii de cercetare stiintifica incluse in curriculumul disciplinelor.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studi; 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Dosarul angajatei Ciobanu Ina;
prezentate de | 2. Dosarul angajatului Ticau Vitalie;
institutia de 3. Dosarul angajatei Fusu Mariana;
invatamant 4. Interviu cu coordonatorii de program;
5. Interviu cu reprezentantul serviciului de resurse umane;
6. Ordin 05-227 din 13/07/2022 al rectorului USARB;
7. Ordin 05-264 din 2/07/2025 al rectorului USARB;
8. Contract nr. 1170 din 29/08/2013 incheiat cu Fusu Mariana;
9. Proces verbal al concursului pt functia de decan 14/1.2a al sedintei senatului din 22/06/2022;
10. Contract 20s/c din 27/06/2022 incheiat cu Ciobanu Ina pentru functia de decan;
11. Acord aditional 2 la contract Nr.50c/s din 25/08/2023 pentru functia de sef de catedra incheiat
la 30/06/2025 cu Ticau Vitalie.
Constatari Planificarea personalului administrativ - decanul si seful de catedra - se realizeaza in mod individual,
facute in cate o persoana pentru fiecare functie de conducere. Personalul auxiliar este planificat si angajat
timpul in baza necesitatilor curente ale institutiei, tindnd cont de capacitatile financiare disponibile.
procesului Decanul Ciobanu Ina a fost angajata prin concurs, pe o perioada de cinci ani.
de evaluare Seful de catedra este angajat pe un termen de un an, fara concurs.
externa Personalul administrativ este angajat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, iar dosarele de
personal includ documentele necesare care confirma indeplinirea cerintelor minime pentru
ocuparea functiilor respective. De asemenea, personalul auxiliar, precum inginera facultatii, este
angajat pe baza de contract individual de munca.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi 1. Orarul de studii plasat pe pagina Web a institutiei;
prezentate de | 2. Vizita spatiilor de instruire;
institutia de 3. Interviu cu managementul institutiei.
invatamant
Constatari Salile de studii se afla intr-o stare tehnica buna si sunt adecvate desfasurarii procesului educational.
facute in Spatiile sunt corespunzator iluminate, iar in timpul vizitei s-a constatat ca temperatura era adecvata
timpul pentru un mediu de invatare confortabil.
procesului Salile destinate activitatilor de laborator sunt dotate cu monitoare de dimensiuni mari, ceea ce
de evaluare faciliteaza utilizarea simultand a mai multor ferestre si contribuie la cresterea eficientei in procesul
externa de lucru.

Cea mai mica suprafata ce revine unui student la curs este de 2.3m.p.

Pentru seminar suprafata minima asigurata pentru un student este de 2.0 m.p.

La laborator suprafata minima asigurata e de 3.2 m.p. per student.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/

calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
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1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs — 1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Informatie privind asigurarea cu documente stiintifice si didactice la programul 0613.1
prezentate de Tehnologia informatiei;
institutia de 2. Interviu cu profesorii la programul 0613.1 Tehnologia informatiei;
invatamant 3. Interviu cu studentii la program;

4. Interviu cu absolventii la program.
Constatari Fondul bibliotecii este dotat corespunzator si actualizat periodic, oferind studentilor acces la
facute in resursele informationale prevazute in programul de studii, inclusiv la editii in format electronic.
timpul Studentii si absolventii au utilizat serviciile bibliotecii gasind mereu informatiile necesare pentru
procesului parcurgerea si asimilarea continutului curricular, precum si resurse suplimentare utile pentru
de evaluare dezvoltarea personala.
externa
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat corespund. | Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Tabel privind asigurarea cu suport curricular.

prezentate de | 2. Interviu cu absolventii programului 0613.1 Tehnologia informatiei;

institutia de 3. Interviu cu profesori;

invatamant 4. Suport curricular selectat aleator.

Constatari Conform tabelului obligatoriu prezentat de institutie, toate disciplinele din programul de studii sunt
facute in asigurate cu suport curricular. Acesta cuprinde note de curs, culegeri de probleme, literatura
timpul suplimentarad si fise de lucru, elaborate in functie de specificul unitatilor de curs. Materialele
procesului didactice sunt disponibile, in principal, pe platforma Moodle, iar pentru disciplinele cu tematica
de evaluare specifica sunt utilizate si platforme dedicate, precum GitHub.

externa In cadrul evaluarii, comisia a verificat prin sondaj suporturile curriculare aferente unor unitati de

curs, constatdnd concordanta acestora cu informatiile prezentate in tabelul obligatoriu. S-a
confirmat ca toate disciplinele beneficiaza de suport curricular adecvat, iar materialele didactice
sunt accesibile studentilor prin intermediul platformelor utilizate de institutie.

Transmiterea materialelor de curs, integral sau partial, prin e-mail este perceputd ca fiind o
modalitate mai comoda in comparatie cu utilizarea exclusiva a platformei Moodle, facilitand astfel

accesul rapid al studentilor la resursele educationale.
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Pe langa suportul de curs prevazut in curriculum si disponibil integral in biblioteca, cadrele didactice
recomanda si surse suplimentare de informare, inclusiv linkuri si materiale in format digital,
transmise prin diverse canale de comunicare online, precum e-mailul sau platformele de tip chat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
invatarii.
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Nomenclatorul de lucrari si servicii prestate cu plata de catre Universitatea de Stat "Alecu

prezentate de Russo” aprobat la 16.02.2025 de catre Consiliul pentru Dezvoltare Strategica;

institutia de 2. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor, pentru studentii ciclului I,

invatamant studii superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului Ill, studii, aprobat

la 22/02/2017;

3. Interviu cu managementul institutiei.

Constatari Pentru stabilirea taxelor de studii este analizata piata educationala din Republica Moldova, inclusiv

facute in nivelul concurentei pentru programe similare. Taxele sunt stabilite la un nivel competitiv, tindnd cont

timpul de amplasarea geografica a institutiei si de infrastructura locala, care este mai putin dezvoltata

procesului comparativ cu cea a municipiului Chisinau.

de evaluare Taxele de studii sunt aprobate anual de catre Consiliul pentru Dezvoltare Strategica al institutiei.

externa Planificarea financiara anuala este realizatd, de reguld, Tn conditii de deficit. Pentru a asigura
functionarea institutiei si acoperirea cheltuielilor obligatorii, precum plata salariilor, acordarea
burselor, achitarea utilitatilor (apa, incalzire) si alte obligatii curente, investitiile si cheltuielile de
dezvoltare sunt efectuate, de regula, la sfarsitul anului bugetar, in functie de resursele financiare
disponibile.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Act de inspectare nr. 24 din 28.05.2025 privind evaluarea riscului de incendiu (Inspectoratul
National pentru Supraveghere Tehnica);

2. Decizie de refuz nr. C282874/2023 din 04.12.2023 privind autorizarea sanitara pentru
functionare (CSP Balti — Agentia Nationala pentru Sanatate Publica);

3. Autorizatie Sanitara Veterinara de Functionare Seria ASVF din 03.10.2016 (Agentia Nationala
pentru Siguranta Alimentelor, Subdiviziunea teritoriala Balti);

4. Autorizatie Sanitara pentru Functionare nr. 020077/2023 din 14.12.2023 — Colegiul Pedagogic
,lon Creangd" (Agentia Nationala pentru Sanatate Publica — CSP Bailti);

5. Repartizarea locurilor de cazare in caminele USARB 2026-2027;

6. Ordin nr. 08-578 din 19.09.2025 cu privire la cazarea in caminele Universitatii de Stat ,Alecu
Russo" din Balti pentru anul de studii 2025-2026;
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7. Proces-verbal nr. 1 din 26.06.2025 al sedintei subcomisiei de cazare a studentilor de la
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului in caminele Universitatii de Stat ,Alecu
Russo" din Balti;

8. Extras din procesul-verbal nr. 1 din 16.01.2026 al sedintei Consiliului de Administratie al
Universitatii de Stat ,Alecu Russo" din Balti privind scutirea de 50% din taxa de cazare;

9. Ordin nr. 08-46 din 03.01.2026 cu privire la scutirea din taxa de cazare;

10. Regulamentul institutional privind cazarea studentilor in camine aprobat in 29.06.2022.

Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti oferad studentilor séi servicii de cazare in camine

facute in proprii, amplasate pe strada Alexandr Puskin nr. 38, municipiul Balti. Din analiza documentelor puse

timpul la dispozitie de institutie rezultd o capacitate totald de 903 locuri de cazare pentru studentii celor

procesului patru facultati, distribuite Tn cinci camine: ,Integrala", ,Luceafarul", ,Olimp", ,Romantica" si

de evaluare .Meridiane".

externa Camerele sunt organizate in regim de cazare individuala sau partajata, cu capacitati de 2, 3 sau 4
locuri. O parte dintre camere sunt de tip bloc — trei camere cu baie comuna, bucatarie si boiler
individual — reprezentand, de regula, categoria de cazare cu tarif superior. Celelalte camere dispun
de grupuri sanitare comune si bucétarie pe etaj, precum si instalatii de dus la parterul caminului.
Fiecare camin este dotat cu infrastructura necesara asigurarii conditiilor corespunzatoare de trai:
cinci masini de spalat, uscatoare de rufe extensibile pe fiecare etaj si frigider in bucataria comuna.
La etajul al doilea al fiecarui camin functioneaza o sala cu calculatoare, cu acces gratuit la internet
prin retea Wi-Fi. De asemenea, studentii beneficiaza de acces gratuit la sala de sport a universitatii.
Taxa de cazare pentru o perioada de 10 luni variaza intre 5.000 si 9.000 de lei, in functie de tipul
camerei si de dotarile aferente. Suplimentar, studentii achita individual consumul de energie
electrica, facturat in functie de consumul efectiv al fiecarui locatar. Studentii intervievati au confirmat
disponibilitatea spatiilor de cazare oferite contra cost.
Institutia acorda facilitati categoriilor vulnerabile de studenti: studentii din categorii social vulnerabile
pot beneficia de reduceri la taxa de cazare, acordate in baza deciziei Consiliului de Administratie si
formalizate prin ordin al rectorului universitatii.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele n vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studii *

Dovezi 1. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
prezentate de de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, aprobat in sedinta
institutia de Senatului, Proces-verbal nr. 13 din 16.02.2015;

invatamant 2. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul

de evidenta a diplomelor de studii, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 13 din
16.02.2015;

3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a studentilor, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 13 din 16.02.2015;

4. Manualul Sistemului de Management al Calitatii, Cod MC-USARB-01, Standard de referinta:

SR EN ISO 9001:2008, Editia: 2, Revizia: 3, Data: 22.06.2016;

Subsistemul Studenti: https://student.usarb.md/login;

Subsistemul Operatii bancare: https://mpay.gov.md/Services/Service/lUSB01;

Orarul activitatilor didactice: https://orar.usarb.md;

Noo
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8. Resurse didactice digitale (https://usarb.md/catalogul-cursurilor-ciclul-i-licenta/);

9. Planuri de studii (Fisele unitatilor de curs):
http://planstudii.usarb.md/?sp=21&ciclul=1&fbclid=IwAR3KTtscm0i30wHHa3H3LViZ3mVbttrd

8BJgw5CaUfEVDYkaJagjcPKamM;

10. Chestionar  destinat  aprecierii
http://dmc.usarb.md/ec/;

11. Repozitoriului Institutional Open Research Archive: http://dspace.usarb.md:8080/jspui/;

12. Subsistemul Notare studenti: http://notare.usarb.md;

13. Pagina Web a institutiei (https://usarb.md);

14. Chestionar 325833 ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2024)”;

15. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;

16. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta;

17. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii de licenta;

18. Vizita la Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, la catedra de Matematica si
Informatica, responsabila de gestionarea programului de studii de licenta.

semestriale a  activitati  personalului  didactic:

Constatari In baza documentelor prezentate si a informatiilor confirmate in cadrul vizitei la institutie si al

facute in interviurilor, s-a constatat ca Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti dispune de un

timpul sistem/mecanism de colectare, gestionare si utilizare a informatiilor relevante pentru administrarea

procesului programului de studii, accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare S-a confirmat existenta unui sistem informational modular de gestiune a datelor privind contingentul

externa si parcursul academic al studentilor, care include subsisteme precum Studenti, Operatii bancare si
Resurse umane.
Din informatiile analizate rezulta ca subsistemul Studenti este utilizat de catre studenti, decanate,
catedre, cadre didactice, Sectia Resurse umane, Sectia de Studii si Contabilitate, iar accesul la
informatii este diferentiat prin interfete distincte, in functie de nivelul de acces.
In cadrul vizitei s-a constatat c& sistemul permite gestionarea grupelor de studenti, introducerea
planurilor individuale de studii, generarea borderourilor de examinare, evidenta studentilor dupa
diferite criterii, elaborarea rapoartelor statistice, monitorizarea ordinelor si a situatiei academice,
precum si vizualizarea notelor si a altor informatii relevante in paginile personale ale studentilor.
Totodata, orarul este gestionat printr-o aplicatie dedicata si este publicat automat pe site-ul
institutiei, fiind accesibil atat studentilor, cat si cadrelor didactice.
Informatiile privind programul de studii sunt accesibile prin intermediul site-ului universitatii, al
paginii programului, al paginii catedrei, al bibliotecii digitale si al Repozitoriului Institutional Open
Research Archive, unde sunt disponibile fisele unitatilor de curs, curricula si resursele didactice
digitale. Informatiile despre cadrele didactice, inclusiv curriculum vitae si lista publicatiilor, sunt
publicate pe pagina catedrei.
Din analiza documentelor si a explicatiilor oferite in cadrul interviurilor a rezultat ca institutia
utilizeaza si mecanisme de colectare a feedback-ului de la studenti si absolventi, prin chestionare
electronice privind satisfactia fata de calitatea studiilor si a unitatilor de curs. S-a constatat ca
procesul de colectare, prelucrare si utilizare a datelor este reglementat prin acte normative interne
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si prin procedurile sistemului de management al
calitatii, iar rezultatele chestionarii sunt analizate si prezentate Senatului universitatii.
Totodata, s-a confirmat ca subsistemul Resurse umane asigura colectarea si gestionarea
informatiilor privind angajatii universitatii, inclusiv datele personale, studiile, activitatea profesionala,
transferurile si alte elemente administrative relevante, contribuind astfel la sustinerea procesului de
administrare institutionala.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat

standardului | studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea regulamentelor institutionale privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter
personal.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Instructiuni de utilizare a aplicatiei Decanat, Universitatea de Stat “Alecu Russo” din Balti,
prezentate de Departamentul Tehnologii Informationale, 2017.
institutia de 2. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
invatamant de evidenta a studentilor, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 13 din 16.02.2015;
3. PykoBOACTBO MO UCMOMb30BaHMIO NporpaMmmbl « ApxmBy», '0OCyaapCTBEHHbLIN YHUBEPCUTET UM.
Aneky Pycco, [lenaptameHT UHOpMaLMOHHbIX TexHonorun, 2014.
4. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de institutia publicda USARB, aprobata in sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 13 din 16.02.2015;
5. Subsistemul Studenti: https://student.usarb.md/login;
6. Subsistemul Notare studenti: http://notare.usarb.md;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta;
10. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii de licenta;
11. Vizita la Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, la catedra de Matematica si
Informatica, responsabila de gestionarea programului de studii de licenta.
Constatari In baza documentelor examinate si a informatiilor confirmate in cadrul vizitei si al interviurilor, s-a
facute in constatat ca Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti dispune de baze de date electronice
timpul functionale si asigura accesul securizat la acestea pentru studenti si angajati, in functie de atributiile
procesului si nivelul de acces al utilizatorilor.
de evaluare S-a confirmat ca datele aferente programului de studii sunt gestionate la nivelul Catedrei de
externa matematica si informatica, prin subsistemul Catedra, iar ulterior sunt valorificate prin subsistemele
Decanat si Student, ceea ce confirma existenta unei baze de date integrate pentru gestionarea
programului. La nivelul Decanatului, baza de date este utilizatd pentru elaborarea orarului, formarea
borderourilor, gestionarea parcursului academic, generarea fiselor de studii, a suplimentelor la
diploma si a diplomelor. Aplicatia Student ofera acces individualizat la datele personale, academice
si financiare, iar cadrele didactice utilizeaza subsistemul Notare pentru introducerea rezultatelor
evaluarii.
n cadrul vizitei s-a confirmat c& accesul la bazele de date este securizat, pe baz& de nume de
utilizator si parola, acordate individual de Directia Tehnologii Informationale. Drepturile de acces
sunt diferentiate Tn functie de atributiile de serviciu, iar modificarea datelor este limitata si controlata.
Din retelele publice este permis, de reguld, doar accesul pentru vizualizare, in timp ce operatiunile
de modificare si administrare sunt posibile doar din reteaua locala a universitatii.
Totodata, s-a constatat cd mecanismele de acces si operare sunt reglementate prin instructiuni
interne pentru platformele Catedra, Arhiva si Notare, iar procesul de gestionare a datelor este
organizat astfel Tncat sa asigure transparenta, confidentialitatea si integritatea informatiilor. Un
exemplu relevant il constituie limitarea temporald a accesului pentru formarea si modificarea
borderourilor de evaluare, cu posibilitatea restabilirii accesului doar in baza unui demers oficial.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asiguréd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea/elaborarea instructiunilor privind utilizarea bazelor de date electronice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Pagina web a institutiei: https://usarb.md/;
prezentate de | 2. Pagina Bibliotecii Stiintifice USARB — curricula disciplinelor de studiu: http://libruniv.usarb.md;
institutia de 3. Pagina Catedrei de Matematica si Informatica — CV-uri si date de contact ale titularilor de
invatamant curs: http://www.usarb.md/facultati/stiinte-reale/catedre/catedra-matematica-si-
informaticaltitularii-catedreil;
4. Platforma de planuri de studii (actualizatd anual, promotile 2025-2029):
http://planstudii.usarb.md/;
5. Planul de invatamant a programului de studii 0613.1 Tehnologia Informatiei:
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/04/0613.1-Tehnologia-informatiei.pdf;
6. Pagina Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului (SREM): https://usarb.md/scurt-
istoric-srem-2/;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0613.1 Tehnologia Informatiei;
8. Interviu cu cadrele didactice;
9. Interviu cu absolventii;
10. Interviu cu studentii;
11. Interviu cu angajatorii.
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei sunt
facute in facute accesibile si actualizate pe pagina web a USARB.
timpul In urma vizitei la Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti, s-a constatat c& informatiile privind
procesului programul de studii 0613.1 Tehnologia Informatiei sunt transparente si accesibile publicului-tinta
de evaluare prin intermediul mai multor canale de comunicare: pagina web institutionald, paginile web ale
externa facultatii, precum si platformele de comunicare electronica utilizate de cadrele didactice (Telegram,
WhatsApp, Messenger). Resursele web ale universitatii contin informatii relevante referitoare la
admiterea in program, continutul planurilor de invatamant, desfasurarea stagiilor de practica,
precum si activitatile stiintifice si academice organizate la nivelul facultatii si al institutiei.
Pagina web a programului de studii contine informatii actualizate anual privind repartizarea
disciplinelor pe semestre si ani de studii, cu indicarea numarului de credite ECTS pentru fiecare
discipling, pentru promotiile 2025-2029. Pagina Bibliotecii Stiintifice USARB pune la dispozitie
curiculele disciplinelor de studiu in format electronic, iar pagina Catedrei de Matematica si
Informatica prezinta CV-urile titularilor de curs si datele de contact ale acestora, pentru informatii
suplimentare. Informatii importante de uz general sunt disponibile si pe paginile Facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului (SREM) si ale Catedrei de Matematica si Informatica.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii *
Dovezi 1. Pagina web a institutiei: https://usarb.md/;
prezentate de | 2. Pagina Bibliotecii  Stiintifice USARB —  curriculele  disciplinelor de  studiu:
institutia de http://libruniv.usarb.md;
invatamant 3. Pagina Catedrei de Matematica si Informatica — CV-uri si date de contact ale titularilor de curs:
http://www.usarb.md/facultati/stiinte-reale/catedre/catedra-matematica-si-informatica/titularii-
catedreil;
4. Platforma de planuri de studii (actualizatda anual, promotile 2025-2029):
http://planstudii.usarb.md/;
5. Planul de finvataméant al programului de studii 0613.1 Tehnologia Informatiei:
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/04/0613.1-Tehnologia-informatiei.pdf;
6. Pagina Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului (SREM): https://usarb.md/scurt-
istoric-srem-2/;
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7. Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice ~ si  stiintifice 1n cadrul USARB:  https://media.usarb.md/wp-
content/uploads/2021/10/Regulament-functii-didactice_stiintifico-didactice compressed.pdf;

8. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din USARB
(cercetari stiintifice): https://usarb.md/wp-
content/uploads/2024/03/Regulament USARB spor_performanta 2021.pdf;

9. Regulament privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar in
cadrul USARB:

10. https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/08/REGULAMENT Birou de formare_profesional.pdf;

11. https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/01/REG inscrierea-la-programele-de-FC.pdf;

12. https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/01/REG monitorizarii-calitatii-programelor-de-
FC.pdf;

13. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a USARB 2023-2029: https://usarb.md/acte-
normative-cu-aplicabilitate-interna/(Sectia Il1);

14. Regulamente privind organizarea activitati de cercetare stiintifica, publicatiile stiintifice,
stiintifico-metodice si didactice in cadrul USARB: https://usarb.md/acte-normative-cu-
aplicabilitate-interna/ (Sectia IX);

15. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0613.1 Tehnologia Informatiei;

16. Interviu cu cadrele didactice;

17. Interviu cu absolventii;

18. Interviu cu studentii;

19. Interviu cu angajatorii.

Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti asigura transparenta informatiei cu privire la activitatea

facute in programului de studii 0613.1 Tehnologia Informatiei prin intermediul mai multor canale de

timpul comunicare institutionale si directe.

procesului Cadrele de conducere ale facultatii si sefii de programe asigurad o permanentad informare a

de evaluare studentilor asupra tuturor aspectelor legate de procesul institutional, prin audiente si adunari

externa periodice, precum ,Masa Rotunda", organizate conform unui program cunoscut tuturor membrilor
comunitatii academice — studenti, cadre didactice si corp auxiliar.
Studentii si absolventii programului de studii 0613.1 Tehnologia Informatiei au apreciat ca platforma
web a universitatii asigurd un nivel adecvat de transparentd, oferind informatii utile cu privire la
admitere, procesul didactic pe parcursul anilor de studii si procedurile de absolvire.
Transparenta institutionala este sustinuta si prin accesibilitatea publicd a documentelor normative
relevante, disponibile pe pagina web a universitatii. Printre acestea se regasesc: Regulamentul de
organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice, stiintifico-didactice si
stiintifice in cadrul USARB, Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta
personalului (cercetari stiintifice), Regulamentul privind formarea profesionald continuad a
personalului academic universitar, Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a USARB 2023—
2029, precum si Regulamentele privind organizarea activitatii de cercetare stiintifica si publicatiile
stiintifice, stiintifico-metodice si didactice in cadrul USARB.
Disponibilitatea acestor documente in format public reflectd angajamentul institutiei fata de
principiile transparentei si bunei guvernante academice.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii superioare, aprobat de Senatul USARB, Proces Verbal nr. 15 din
institutia de 11.06.2025;
invatamant 2. Regulament cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB, aprobat
de Senatul USARB, Proces Verbal nr. 1 din 29.08.2022;
3. Planurile de activitate al Departamentului de management al calitati USARB pentru anul
universitar 2020-2026;
4. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru
perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, Proces verbal nr.4 din 20.11.2024;
5. Planul de dezvoltare strategica al Catedrei de matematica si informatica, pentru perioada
2024-2029, aprobat la Consiliul facultatii de Stiinfe Reale, Economice si ale Mediului, Proces
verbal nr.12 din 28.06.2024;
6. Planurile de activitate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului pentru anii de studii 2020-2026;
7. Discutie cu directoarea Departamentului de Asigurare a Calitatii;
8. Sondajele efectuate de catre Departamentului de management al calitatii USARB in perioada
2021-2025.
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia
informatiei;
11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;
12. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia
informatiei;
13. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei.
Constatari In cadrul interviurilor s-a constatat cd USARB dispune de proceduri functionale de monitorizare si
facute in revizuire a ofertei educationale, aplicate in mod consecvent. Procesul de initiere, aprobare,
timpul monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii este realizat in conformitate cu
procesului prevederile actelor normative nationale si ale regulamentelor institutionale interne.
de evaluare Discutiile purtate cu grupurile de intervievati au evidentiat faptul ca institutia utilizeazd diverse
externa mecanisme de colectare si analizd a feedbackului, precum chestionarea absolventilor privind
nevoile, asteptarile si nivelul de satisfactie fatd de programul de studii, evaluarea activitatii didactice
aferente cursurilor predate, organizarea meselor rotunde cu angajatori, cadre didactice si studenti,
precum si consultarea angajatorilor prin aplicarea de chestionare dedicate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

Pagina Catedrei de Matematica si Informatica — CV-uri si date de contact ale titularilor de curs:
http://www.usarb.md/facultati/stiinte-reale/catedre/catedra-matematica-si-informatica/titularii-
catedrei/;

Planurile de activitate al Departamentului de management al calitati USARB pentru anul
universitar 2020-2026;

Planul de dezvoltare strategica a Facultaiii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru
perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, Proces verbal nr.4 din 20.11.2024;
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4. Planul de dezvoltare strategica al Catedrei de matematica si informatica, pentru perioada
2024-2029, aprobat la Consiliul facultatii de Stiinfe Reale, Economice si ale Mediului, Proces
verbal nr.12 din 28.06.2024;

5. Planurile de activitate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului pentru anii de studii 2020-2026;

6. Discutie cu directoarea Departamentului de Asigurare a Calitatii;

7. Sondajele efectuate de catre Departamentului de management al calitatii USARB in perioada
2021-2025.

8. Recomandari de realizare a tezei de licentd si de master in Universitatea de Stat "Alecu
Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, Proces Verbal nr. 4 din 09.12.2015;

9. Vizitd la catedra de Matematica si Informatica, responsabila de gestionarea programului de
studii de licenta.

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;

11. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia
informatiei;

12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;

13. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei,
cu frecventa zi;

14. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia
informatiei;

15. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

a USARB, monitorizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare este un proces sistematic si
reglementat.

Monitorizarea programului de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei se realizeaza in conformitate
cu Regulamentului cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB, prin
asistari la ore reciproce, lectii deschise, analiza prestatiei didactice in cadrul catedrei, verificarea
in cadrul sedintelor catedrei a gradului de inovare a curricula, aplicarea semestriala si anuala a
chestionarelor anonime adresate studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor. Datele colectate
sunt analizate la nivel de catedra si facultate. Rezultatele sunt utilizate pentru actualizarea
curriculara Tn corelare cu dinamica pietei muncii, eficientizarea metodelor de predare si a feedback-
ului oferit studentilor, precum si pentru imbunatatirea calitatii planurilor de Tnvatamant.

In cadrul interviurilor desfasurate cu coordonatorii programelor de studii, cadrele didactice,
angajatorii, studentii si absolventii s-a constatat ca procesele de predare—invatare—evaluare sunt
monitorizate in mod sistematic, fiind intreprinse masuri eficiente pentru imbunatatirea continua a
acestora, cu valorificarea opiniilor beneficiarilor educationali. Atat studentii, cat si absolventii au
mentionat aplicarea periodicd a chestionarelor in format electronic, vizand calitatea activitatii
didactice si nivelul general de satisfactie. Rezultatele sondajelor sunt comunicate cadrelor didactice,
fiind ulterior analizate in cadrul sedintelor de catedra, unde sunt stabilite mé&suri corective si
preventive.

In cadrul interviurilor cu cadrele didactice s-a evidentiat faptul c& in cazul programului 0613.1
Tehnologia informatiei, se elaboreaza si se prezinta in sedintele de catedra rapoarte privind
evaluarea activitatii didactice conform planului individual, analiza rezultatelor chestionarelor aplicate
diferitelor categorii de beneficiari, rapoarte de evaluare a activitatii stiintifice si rapoarte privind
activitatea generald a catedrei. In baza acestor documente sunt elaborate rapoartele de activitate
ale catedrei, care sunt transmise decanatului pentru intocmirea rapoartelor de evaluare a facultatii
si a altor documente institutionale relevante, inclusiv rapoartele anuale ale presedintilor comisiilor
de evaluare a tezelor de licenta.

Concluziile si recomandarile privind calitatea formarii profesionale a studentilor sunt discutate in
cadrul sedintelor catedrei si ale Consiliului facultatii, fiind formulate masuri de imbunatétire a
programelor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea recomandarilor de realizare a tezei de licenta si de master in Universitatea de Stat
"Alecu Russo” din Balti.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii
Dovezi 1. Regulament privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar in
prezentate de cadrul USARB: https://usarb.md/wp-
institutia de content/uploads/2018/08/REGULAMENT_Birou_de formare_profesional.pdf;
invatamant 2. Planurile de activitate al Departamentului de management al calitati USARB pentru anul
universitar 2020-2026;
3. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru
perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, Proces verbal nr.4 din 20.11.2024;
4. Planul de dezvoltare strategica al Catedrei de matematica si informatica, pentru perioada
2024-2029, aprobat la Consiliul facultatii de Stiinfe Reale, Economice si ale Mediului, Proces
verbal nr.12 din 28.06.2024;
5. Planurile de activitate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului pentru anii de studii 2020-2026;
6. Discutie cu directoarea Departamentului de Asigurare a Calitatii;
7. Sondajele efectuate de catre Departamentului de management al calitati USARB in perioada
2021-2025.
8. Extras din Procesul-verbal nr. 1 din 29.08.2025 al sedintei catedrei de Matematica si Informatica
~Aprobarea materialelor didactice elaborate de membrii catedrei (curriculum-ului pe discipline)”;
9. Extras din Procesul-verbal nr. 2 din 15.10.2025 al sedintei Consiliului facultatii de Stiinte Reale,
Economie si ale Mediului (SREM) ,Aprobarea curricumurilor universitare pentru programele de
studii din cadrul catedrei de Matematica si Informatica”;
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB,;
11. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei;
12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei.
Constatari in baza analizei Raportului de autoevaluare si a interviurilor realizate in cadrul vizitei institutionale,
facute in s-a constatat cd USARB dispune de proceduri de autoevaluare a programelor de studii, aplicate Tn
timpul conformitate cu regulamentele institutionale si procedurile operationale privind evaluarea calitatii
procesului serviciilor educationale de catre beneficiari. Rezultatele acestor evaluari sunt reflectate in rapoarte
de evaluare de activitate, procese-verbale ale structurilor academice, chestionare de evaluare a calitatii
externa procesului didactic si rapoarte ale structurilor interne de asigurare a calitatii, care constituie dovezi
ale implementarii mecanismelor institutionale de monitorizare si imbunatatire continuéa a calitatii.
In cadrul interviurilor cu coordonatorii programelor de studii s-a mentionat ca sunt realizate activitati
sistematice de autoevaluare a programului 0613.1 Tehnologia informatiei. in urma proceselor de
autoevaluare, se elaboreaza planuri de actiuni pentru remedierea neconformitatilor identificate in
cadrul evaluarii interne a calitatii, fiind implementate ulterior masuri corective si de imbunatatire.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *
Dovezi 1. Planurile de activitate al Departamentului de management al calitati USARB pentru anul
prezentate de universitar 2020-2026;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru
invatamant perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, Proces verbal nr.4 din 20.11.2024;
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3. Planul de dezvoltare strategica al Catedrei de matematica si informatica, pentru perioada
2024-2029, aprobat la Consiliul facultatii de Stiinfe Reale, Economice si ale Mediului, Proces
verbal nr.12 din 28.06.2024;

4. Planurile de activitate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului pentru anii de studii 2020-2026;

5. Discutie cu directoarea Departamentului de Asigurare a Calitatii;

6. Sondajele efectuate de catre Departamentului de management al calitatii USARB in perioada
2021-2025;

7. Extras din Procesul-verbal nr. 1 al sedintei catedrei de Matematica si Informatica din 30.08.
2024 privind analiza rezultatelor chestionarii studentilor;

8. Extras din Procesul-verbal nr. 2 din 26.03.2021 al sedintei catedrei de Matematica si Informatica
+Aprobarea Planurilor de Tnvatdamant pentru specialitatile catedrei, ciclul | licenta: 0613.1
Tehnologia informatiei, 0114.2 Informatica”;

9. Extras din Procesul-verbal nr. 3 din 07.11.2024 al sedintei catedrei de Matematica si Informatica
,Consultarea angajatorilor, absolventilor, studentilor in vederea actualizarii Planurilor de
fnvatamant la programele de studii 0613.4 Informatica si 0613.1 Tehnologia informatiei”;

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB,;

11. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei;

12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei;

13. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei,
cu frecventa zi;

14. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentda 0613.1 Tehnologia
informatiei;

15. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei.

Constatari Analiza Raportului de autoevaluare si datele colectate in urma interviurilor confirma existenta si
facute in aplicarea eficientd a procedurilor de evaluare de cétre studenti, absolventi si angajatori.
timpul Evaluarea periodica a programelor este realizata inclusiv prin sondaje anonime aplicate anual
procesului studentilor, in cadrul carora sunt analizate activitatea facultatii, a catedrei, precum si prestatia
de evaluare cadrelor didactice si administrative implicate in programul de studii superioare de licenta
externa »Tehnologia informatiei”.
Interviurile cu cadrele didactice de la programul 0613.1 Tehnologia informatiei, au confirmat ca se
consulta opinia lor si gradul de satisfactie fata de calitatea proceselor educationale.
Reprezentantii angajatorilor au mentionat ca opiniile acestora referitoare la programul de licenta
0613.1 Tehnologia informatiei sunt colectate si valorificate prin intermediul chestionarelor si in
cadrul meselor rotunde.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a | (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | j,hynatstire continua a acestuia;
de evaluare ' 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studii®

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Activitati efectuate de Centrul de ghidare in cariera si relaiii
(https://usarb.md/centrul-de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/)

2. Sondajele efectuate de céatre Departamentului de management al calitatii USARB in perioada
2021-2025.

3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;

4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentda 0613.1 Tehnologia
informatiei;

5. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei.

cu piata muncii

41



http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035
https://usarb.md/centrul-de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 639

Constatari Evolutia profesionala a absolventilor programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia
facute in informatiei este monitorizata riguros prin dialog constant cu acestia si cu angajatorii din domeniu.
timpul Chestionarele si discutiile periodice vizeaza evaluarea utilitatii disciplinelor studiate si a nivelului de
procesului pregatire practica. Informatiile sunt procesate in cadrul structurilor de asigurare a calitatii, fiind
de evaluare transpuse n rapoarte institutionale care ghideaza optimizarea continuturilor curriculare in raport cu
externa cerintele sectorului profesional.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Activitati efectuate de Centrul de ghidare in carierd si relati cu piata muncii
prezentate de (https://lusarb.md/centrul-de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/)
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;
invatamant 3. |Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia
informatiei;
4. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentda 0613.1 Tehnologia
informatiei;
5. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei
Constatari USARB dispune de mecanisme functionale de evidentd a angajarii in cdmpul muncii si de
facute in monitorizare a competitivitatii absolven’;llor pe piata muncii, pe care le aplica in mod consecvent.
timpul Activitatile de orientare profesionald si sprijin pentru insertia profesionald a absolventilor sunt
procesului realizate continuu prin actiuni de consiliere, initiere si dezvoltare profesionala.
de evaluare Coordonatorii programului de licentda 0613.1 Tehnologia informatiei, fapt confirmat atat de
externa absolventi, cat si de angajatori, au mentionat implicarea activa a cadrelor didactice si a angajatilor
catedrei responsabile Tn consilierea si ghidarea studentilor privind traseul profesional.
in cadrul discutiilor cu echipa manageriald si coordonatorii programului s-a confirmat faptul ca
institutia aplicd mecanisme de monitorizare a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor.
Absolventii programului au confirmat cad au fost contactati de reprezentantii catedrei pentru
furnizarea informatiilor privind traseul lor profesional si ca sunt implicati in diverse proiecte comune,
fiind creata inclusiv o retea a absolventilor.
Conform informatiilor prezentate in cadrul interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorii de
program s-a constatat ca rata de angajare a absolventilor programului analizat dupa absolvire
constituie peste 90%. Majoritatea absolventilor in perioada 2021-2025, au fost angajati n
companiile dezvoltatoare de soft sau alte companii in functii de programator, administrator de retea
si de sistem in primul an de la absolvire.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de 1 1
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de

resort *
Dovezi 1. Controlul realizarii Hotararilor Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” pentru anul
prezentate de universitar
institutia de 2. 2023-2024, aprobat de Senatul USARB, Proces verbal nr.1 din 30.08.2023;
invatamant 3. Hotarérea Nr. 10/9 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din 29 martie 2024, Despre
controlul realizarii hotararilor Senatului pentru anul universitar 2022-2023;
4. Registrul corespondentei de intrari si iesiri;
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei.
Constatari Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la MEC si transmise de la USARB catre MEC sunt
facute in insemnate n Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise gestionat de
timpul Cancelaria USARB, care distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii
procesului superioare de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei prin sistemul de comunicare intern,
de evaluare monitorizeaza indeplinirea ordinelor, dispozitiilor MEC.
externa Documentele de politici, actele normative emise de Ministerul Educatiei, alte ministere, sunt
comunicate tuturor structurilor Universitatii si sunt respectate si puse in aplicare.
Dispozitiile si recomandarile sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice prin: posta electronica
institutionald; sedinte ale consiliului facultatii si ale catedrei; afisajul pe panourile facultétii si al
catedrei; platforme interne de comunicare. Toate dispozitiile si recomandarile MEC, precum si
cele ce contribuie la asigurarea calitatii au un caracter public si sunt disponibile pe site-ul
USARB: www.usarb.md.
in urma interviului cu responsabilii de program si cadrele didactice s-a constatat ca executarea
ordinelor, dispozitiilor la nivel de facultate/catedra este gestionatad si monitorizatd de decanat/sef
catedra
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluérii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de licenta 0613.1
Tehnologia informatiei, conform ordinului nr. 1219 din 10.09.2021 al MEC;

2. Planul de actiuni privind realizarea recomandarilor Comisiei ANACEC in urma evaluarii externe
privind acreditarea programelor de studii superioare de licentd Programul de studii 0613.1
Tehnologia informatiei;

3. Hotaréarea nr. 8/2 a Senatului Universitatii de Stat ,,Alecu Russo" din Balti, din 26.01.2022, in
vederea sporirii culturii calitatii in USARB si a realizarii recomandarilor ANACEC;

4. Extras din Procesul-verbal nr. 7 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si
ale Mediului (SREM), din 17.02 2026, cu ordinea de zi Tndeplinirea recomandarilor Comisiei
ANACEC in urma evaluarii externe a programelor de studii;

5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.1 Tehnologia
informatiei. interviv-cureprezentantii-echipei-manageriale a USARB;

7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei.
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Constatari Programul de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei a obtinut autorizarea de

facute in functionare provizorie in baza rezultatelor examinarii externe a calitatii prezentate de Agentia

timpul Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.

procesului In rezultatul evalurii au fost formulate un sir de recomandari de imbunéatatire a programului de

de evaluare studii vizat. Aceste recomandari au fost analizate in cadrul sedintelor catedrei, Consiliului

externa Facultatii si Senatului USARB, iar masurile de raspuns au fost incluse in Planul de actiuni privind
realizarea recomandarilor ANACEC pentru programul 0613.1 Tehnologia informatiei.
Analiza documentelor prezentate si discutiile cu reprezentantii echipei manageriale a USARB si
cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei a
confirmat ca au fost luate masuri privind Implementarea planului, fiind asigurata valorificarea
observatiilor si recomandarilor rezultate din evaluarea externa. Astfel, pe plan administrativ si de
calitate, s-au desfasurat consultari interne si a fost realizat un studiu comparativ al practicilor
existente n universitati similare din regiune/UE. Din perspectiva curriculara, programul a fost
diversificat prin introducerea unor discipline cu specific hardware, fiind aprobata oficial si
modificarea titlului obtinut de absolventi in cel de ,Inginer licentiat’. Durabilitatea resurselor
umane este asigurata continuu prin recrutarea tinerilor specialisti si sprijinirea formarii doctorale
pentru cresterea ponderii cadrelor didactice titulare. Modernizarea tehnica s-a realizat etapizat
intre anii 2022 si 2024, laboratoarele fiind dotate cu echipamente specifice ingineriei prin
atragerea de diverse surse de finantare. Accesibilitatea campusului a fost imbunatatita prin
includerea in planul investitional si construirea unui grup sanitar adaptat persoanelor cu
dizabilitati locomotorii.
Totusi s-a identificat un decalaj procedural intre emiterea certificatului de acreditare si aprobarea
planului privind realizarea recomandarilor externe.
USARB dispune de mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor
ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
programului de licenta Tehnologia informatiei.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea planului de actiuni privind realizarea recomandarilor comisiilor de evaluare externa,
urmata de validarea acestora prin procese-verbale, intr-un interval de 1-3 luni de la emiterea
certificatului de acreditare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1: Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) dispune de strategii si politici de dezvoltare
in care sunt incluse si cerintele de asigurare a calitatii, iar programul de studii evaluat se integreaza in prevederile
strategiilor date. detine acte de constituire, autorizatie sanitara de functionare si act valabil de prestare a consultantei
de specialitate pe domeniul de competenta. Cadrul juridic normativ al programelor evaluate este in conformitate cu
cerintele legale. USARB dispune de structuri, politici si proceduri publice pentru managementul si asigurarea calitatii
activitatilor de predare, invétare, evaluare. in cadrul USARB, structurile interne de asigurare a calititii functioneaza
eficient, elaboradnd si aplicand politici prin proceduri adecvate, cu participarea activa a beneficiarilor.
Internationalizarea programului de studii se realizeaza prin constituirea parteneriatelor si acordurilor internationale,
participarea cadrelor didactice la proiecte internationale, precum si invitarea specialistilor din strainatate. Totusi in
perioada evaluata doar 1 student a participat la un stagiu de cercetare de scurta durata in strainatate.

Standardul 2: Programul de studii de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei este proiectat, aprobat si actualizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare, este racordat la Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al
Calificarilor, iar planul de Tnvatamant si curricula pe discipline asigura formarea competentelor profesionale si
atingerea rezultatelor invatarii. Programul este relevant pentru piata muncii, corelat cu strategiile nationale si
institutionale si este actualizat cu participarea partilor interesate.

Standardul 3. Programul de studii 0613.1 Tehnologia informatiei este alineat cerintelor pietei muncii si contribuie la
formarea competentelor profesionale solicitate, planul de Tnvatamant fiind elaborat conform cadrului aprobat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii si asigurdnd o structura echilibratd a activitatilor didactice. Curriculumul este
actualizat periodic prin intermediul unui board consultativ, iar institutia adapteaza constant metodele de predare si
investeste in infrastructura si instrumente TIC moderne, utilizate pe scara larga in toate disciplinele programului.
Procesul educational este sustinut de platforma Moodle, resurse digitale si implicarea specialistilor din mediul
economic, iar materialele sunt completate prin canale online de comunicare pentru a facilita accesul studentilor; in
paralel, orarul este publicat online intr-un format accesibil, desi distributia activitatilor pe saptaméana este uneori
neuniforma, iar structura variaza periodic.

Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu reglementarile institutionale si adaptate situatiei studentilor,
multi dintre care activeaza deja ih domeniu, fiind asigurata flexibilitate si integrarea n activitati profesionale reale, iar
evaluarea include monitorizarea coordonata de institutie si de organizatiile-gazda, precum si prezentarea rezultatelor
si elaborarea rapoartelor finale.

Standardul 4. Procesul de recrutare si admitere a studentilor, precum si evolutia academica si finalizarea studiilor
la programul de studii superioare de licenta se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional
in vigoare. Admiterea este organizata transparent, in baza regulamentelor aprobate anual, iar informatiile privind
oferta educationala si conditiile de acces la studii sunt publice si accesibile candidatilor. La specialitatea respectiva,
in perioada de referinta rata promovabilitatii este aproximativ de 88.84%. Conferirea titlului si eliberarea diplomei de
studii superioare de licentd se realizeaza conform cadrului normativ aplicabil. Procedurile aferente admiterii,
promovarii si finalizarii studiilor sunt implementate corespunzator si asigura desfasurarea transparenta si eficienta a
parcursului educational al studentilor.

Standardul 5: Planificarea unitétilor si a posturilor didactico-stiintifice in cadrul USARB, planificarea, recrutarea si
administrarea personalului academic se bazeaza pe normele legale in vigoare. Planificarea personalului academic
este efectuatd in conformitate cu necesitatile programului de studiu, care reiese din volumul de ore planificat n
fiecare an. Astfel, in anul universitar 2025-2026, la realizarea programului de studii au fost implicate:

(A) 34 cadre didactice la invatamantul cu frecventa, limba de instruire romana, dintre care detin: titluri stiintifice
18 (52,9%) si titluri stiintifico-didactice — 10 (29,4%).

(B) 22 cadre didactice sunt implicate la predarea cursurilor teoretice la invatamantul cu frecventa, limba de
instruire romana, dintre care detin: titluri stiintifice — 17 (77,2% din 22) si 5 asistenti universitari (22,72%),
Extrasul din Procesul verbal Nr.2, Senat USARB din 29.09.2025; 9 cadre didactice (40,9%), care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-didactice (Tab 5.3).

Este necesar de asigurat cresterea numarului de cadre didactice ce desfasoara predarea cursurilor teoretice de la
programul de studii si detin titluri stiintifico-didactice. La USARB este implementata o politicd de dezvoltare
profesionala continua a personalului academic, care include formarea psiho-pedagogica, participarea la cursuri de
perfectionare si efectuarea periodica a stagiilor de formare. Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza prin mai multe
procedee: evaluare colegiala (asistentei reciproce la lectii si analiza acestora), evaluare de catre studenti prin
chestionare aplicate dupa fiecare semestru, evaluare de catre seful catedrei si de catre structuri de asigurare a
calitatii. Activitatea de cercetare stiintifica se desfasoara in baza cadrului normativ national si institutional relevant,
fiind reglementata prin strategii si regulamente interne privind cercetarea, inovarea si normarea activitatii stiintifico-
didactice.

Standardul 6. incadrarea personalului se face conform cadrului normativ, pe baza dosarelor care confirm&
indeplinirea cerintelor, decanul fiind angajat prin concurs pe cinci ani, iar seful de catedra pe un mandat de un an,
fara concurs.
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Salile de studii si laboratoarele sunt intr-o stare tehnica buna, fiind bine iluminate, confortabile din punct de vedere
termic si dotate cu echipamente moderne, inclusiv monitoare de dimensiuni mari care sprijind activitatile practice.
Biblioteca este actualizata periodic si ofera acces la resurse relevante, iar materialele didactice sunt distribuite atat
prin platforma Moodle, cat si prin e-mail sau alte canale digitale, facilitdnd accesul rapid al studentilor.

Taxele de studii sunt stabilite pe baza analizei pietei educationale si aprobate anual, iar planificarea financiara se
realizeaza, de regula, in conditii de deficit, investitiile fiind efectuate Tn functie de resursele disponibile la final de an
bugetar.

Institutia oferd servicii de cazare in camine proprii cu 903 locuri, dotate cu facilitati de baza, acces la internet si
infrastructura pentru studiu si trai, iar taxele variaza in functie de tipul camerei si sunt insotite de facilitati pentru
studentii vulnerabili.

Standardul 7: Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti dispune de un sistem functional de colectare, gestionare
si utilizare a informatiilor relevante pentru administrarea programului de studii 0613.1 Tehnologia informatiei, precum
si de baze de date electronice functionale, accesibile si securizate pentru studenti si angajati, in functie de nivelul de
acces. Managementul informatiei sustine eficient procesele academice si administrative aferente programului,
asigurand accesul la date relevante, transparenta, confidentialitatea si integritatea informatiilor.

Standardul 8: Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti demonstreaza un nivel adecvat de transparenta
informationala cu privire la programul de studii 0613.1. Institutia asigura accesul publicului-tinta la informatii relevante
si actualizate prin intermediul mai multor canale de comunicare — pagina web institutionald, paginile web ale facultatii
si catedrei, platforma de planuri de studii, Biblioteca Stiintifica online, precum si prin canale de comunicare directa
cu studentii. Documentele normative de interes public sunt disponibile pe pagina web a institutiei, reflectand
angajamentul USARB fata de principiile transparentei si bunei guvernante academice. Studentii si absolventii
programului au confirmat ca informatiile oferite sunt utile si accesibile pe parcursul intregului ciclu de studii, de la
admitere pana la absolvire.

Standardul 9: Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a
ofertei educationale. Prin aplicarea reglementarilor institutionale privind planurile de Tnvatamant si performanta
studentilor, USARB asigura monitorizarea destul de eficienta a intregului proces didactic. Programele de studii sunt
autoevaluate anual, procedura este reglementata de Sistemul de management al calitatii din USARB. Programul de
studii este evaluat de studenti, cadre didactice, absolventi si angajatori. Rezultatele evaluarilor sunt analizate si sunt
stabilite masuri pentru Tmbunatatirea activitatii. Universitatea dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in
campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor pe care le aplica consecvent.

Standardul 10: Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti dispune de proceduri interne de comunicare, executare
si monitorizarea dispozitiilor, ordinelor si recomandérilor MEC. n cadrul Universitatii se asigurd respectarea si
aplicarea riguroasa a tuturor actelor normative, deciziilor si directivelor emise de MEC, acestea fiind comunicate
subdiviziunilor interne responsabile, fiind implementate si respectate la nivel institutional. Institutia dispune de
mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACEC si a altor Agentii de Asigurare a
Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de licentd 0613.1 Tehnologia informatiei.

Puncte tari:

» Procurarea anuala a licentelor pentru instrumente moderne utilizate de catre specialistii in sectorul tehnologiilor
informatiei;

» Orarul de studii este publicat pe pagina web a institutiei intr-un format interactiv, care permite accesarea facila a
informatiilor.

Recomandari:

» Completarea documentatiei sistemului de management al calitatii cu strategia privind managementul riscurilor.

» Extinderea echipei de auditori interni.

> Organizarea de cursuri de specialitate in cadrul Universitatii pentru dezvoltarea competentelor auditorilor interni.

> Actualizarea regulamentelor institutionale privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal.

> Actualizareal/elaborarea instructiunilor privind utilizarea bazelor de date electronice.

> Implicarea activa in concursurile de proiecte de cercetare anuntate de ANCD asigurand in asa mod finantarea

suplimentara a directiilor de cercetare din cadrul USARB.

Asigurarea unei repartitii mai omogene a cursurilor pe parcursul saptamanii.

Elaborarea planului de actiuni privind realizarea recomandarilor comisiilor de evaluare externd, urmata de
validarea acestora prin procese-verbale, intr-un interval de 1-3 luni de la emiterea certificatului de acreditare.

\ 7

Arii de imbunatatire obligatorii:

> Introducerea in planul de invatamant a totalizarii, la nivel de program de studii, a numarului total de ore, a orelor
de contact direct, de studiu individual, pe tipuri de activitati didactice, a numarului total de evaluari si a creditelor
ECTS.

» Implicarea unui numar mai mare de studenti in mobilitatea academica, pentru o duratda mai indelungata.
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> Asigurarea cresterea numarului de cadre didactice ce desfasoara predarea cursurilor teoretice de la programul
de studii si detin titluri stiintifico-didactice.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei, domeniul
general de studii 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionala 0613 Dezvoltarea
produselor de program si a aplicatiilor, 240 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire:

romana s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Valoarea 9 11 13 6 20 14 5 3 12 4
evaluata

Nivel de 90 91,66 100 100 95,23 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

n baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in Tnvatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea programului de studii
superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei, domeniul general de studii 061 Tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor, domeniul de formare profesionala 0613 Dezvoltarea produselor de program si a aplicatiilor, 240
credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventd, limba de instruire: roméana pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea
calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Liubomir CHIRIAC

lon FIODOROV

Elena VACULOVSCHI

Lilian BEJAN

Daniel ISTRATI
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