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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi 1. Certificat de Tinregistrare a organizatiei necomerciale (inregistrat 31.01.2017, eliberat
prezentate de | 11.01.2013)
institutia de 2. Certificat de acreditare nr. 004 din 12.07.2001
invatamant 3. Certificat de acreditare nr. 00005 din 19.07.2007
4. Carta USMF ,Nicolae Testemitanu” (2015)
5. Autorizatie sanitara de functionare nr. 1807 din 15.06.2018, prezentata in timpul vizitei
6. Plan de invatamant 2011, 1S-01-1618
7. Plan de invatamant 2017, 1S-01-18125
8. Extras din Raportul reprezentatilor WFME (a. 2014)
9. Lista cu Facultatile de Medicina evaluate de catre CIDMEF
10. Brevet nr. 1112 pentru ordinul ,Gloria Muncii”
11. Brevet nr. 3585 pentru ,Ordinul Republicii
Constatari Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” este unica institutie de
facute in fnvatamant superior medical si farmaceutic de stat din RM.
timpul Institutia si-a inceput activitatea la 20 octombrie 1945, avand denumirea de Institutul de Stat de
procesului Medicina. Poarta numele lui Nicolae Testemitanu din 1990. La 25 iulie 1991 institutul este
de evaluare reorganizat in Universitate, iar din 1996 are numele de Universitatea de Stat de Medicina si
externa Farmacie ,Nicolae Testemitanu”. Activeaza in baza certificatului de Tnregistrare, este o entitate cu
autonomie universitara, detine Autorizatie sanitara de functionare pentru prestari servicii instruire,
valabila pana la 01.07.2020
USMF functioneaza in baza legislatiei nationale si a Cartei Uiniversitare.
Institutia, respectiv, programul de studii ,Medicind” a fost acreditat in anul 2001, ulterior in anul
2007.
Pregatirea la specialitatea ,Medicind” se efectueaza in baza urmatoarelor planuri de invatamant
aprobtate de Ministerul Educatiei al RM:
-a. 2011: Plan de invatamant, nr. 1IS-01-1618;
-a. 2017, Plan de invatdmant, nr. 1S-01-18125 (limba de instruire romana, rusa, engleza).
Institutiei i-au fost conferite doua distinctii de stat: Ordinul ,Gloria Muncii” (a. 2005) si ,Ordinul
Republicii” (a. 2015)
Programul de studii integrate ,Medicind” a fost evaluat la nivel international de catre Consiliul de
Evaluare al Conferintei Internationale a Decanilor Facultatilor de Expresie Franceza (CIDMEF) si
reprezentantii Federatiei Mondiale pentru Educatie Medicala (WMFE).
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare si | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0

punctajul conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia

oferit sanitara de functionare.

Puncte tari 1. Aprecierea activitatii institutiei cu distincitii de stat, Ordinul ,Gloria Muncii” si ,,Ordinul Republicii”.
2. Evaluarea si confirmarea calitafii programului de catre organisme internationale de profil din
domeniul medicinii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a USMF pentru anii 2011-2020

2. Planul de actiuni pentru implementarea Starategiei de dezvoltare, anexa la Strategie

3. Declaratia Rectorului privind politica in domeniul calitatii din 28.09.2016 (DPCA 5.2.1)

4. Strategia de dezvoltare a F-tii de Medicina in perioada anilor 2017-2020 (PV al F-{ji nr. 05 din
28.06.2016, PV al Senatului nr. 4/12 din 30.09.2016)
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5. Planuri anuale ale activitatilor de implementare a Strategiei la nivel de universitate (ex. a. 2016)
6. Planul de actiuni pentru implementarea strategiei USMF, facultatea Medicina 1

7. Planul de actiuni a catedrei ,Histologie, Citologie si emvriologie” (PV al catedrei din 04.12.2017)
8. Aprobarea planului de actiuni pentru implementarea Strategiei USMF la Senat, nr. 1/2 din
25.01.2018

9. Aprobarea planului de actiuni pentru implementarea Strategiei la Consiliul F-{ii Medicina 1, nr. 4
din 20.03.2018

10. Raport de functionare a SMC, decizie Senat 1/3 din 25.01.2018

11. Program de audit intern pe SMC pentru anul 2017 aprobat la 09.06.2017, prorector pentru
Asigurarea Calitatii si Integrarii Invatdmant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” are elaborata si aprobata
Strategia de dezvoltare a USMF pentru anii 2011-2020, pe 2 etape: | etapa - anii 2011-2015;
etapa a ll-ua - anii 2016-2020.

Documentul de dezvoltare acopera urmatoarele domenii strategice: invatamantul universitar si
postuniversitar, formarea continua a medicilor si farmacistilor, cercetarea stiintifica, resursele
umane, managementul institutional, cooperarea internationala.

Un document cu referire la strategia si politica educationala de asigurare a calitaiii este
Declaratia Rectorului USMF, actualizatd odata la doi ani. Acesta contine o descrie sintetica a
obiectivelor strategice ale USMF si a angajamentului managementului in domeniul calitatji.

In Strategia Facultati Medicina 1 pentru anii 2017-2020 sunt prevazute activitati pentru
realizarea obiectivului general al directiei strategice a USMF: finvatamand universitar si
postuniversitar. De exemplu, una dintre actvitatile prevazute in strategie este asigurarea
procesului educational in scopul acreditarii programul de studii Medicina.

Planurile anuale prevad activitati pentru obiectivele specifice care deriva din cele generale ale
directiilor strategice, responsabilii pentru implementare, indicatorii de performanta, analiza
realizarii si % de realizare. Acestea sunt aprobate la nivel de catedra. In baza lor se elaboreazé
planul de activitate pe facultate (OBC), ulterior pe universitate, dupa care aprobate de Senatul
USMF.

In urma analizei actelor prezentate de institutie s-a constatat urmatoarele:

Extras din planul de actiuni la nivel de universitate (aprobat CS nr. 2/2 din 23.02.2017): de a
asigura integral studentii Tnmatriculati la toate specialitatile cu ,,Ghidul Studentului”; de a organiza
foruri stiintifice min.18 la programul Medicing; de asigura participarea studentilor la forumuri
stiintifice nationale si internationale, min 12 (realizat) etc.

Extras din planul de actiuni a facultatii Medicina 1: de a asigura mobilitatea academica a cel
putin 90 studenti (realizat 120 studenti); de a asigura integral studentii inmatriculati cu ,,Ghidul
Studentului” la programul de studii integrate Medicina (realizat 100%); de a valida testele pana la
etapa de editare min.80 (realizat 95%).

Extras din planul de actiuni a catedrei ,Histologie, Citologie si embriologie”: de a elabora un
material metodico-didactic in format electronic de cel putin 1 (realizat: suportul de curs este plasat
pe platforma Moodle); de a valida teste pana la etape de editare cel putin 300 (validate 325,
specialitatea Optometria; instruirea cu metode si tehnici moderne a cel putin 1 cadru didactic
(realizat cadru didactic Fulga V. Invitarea bazata pe probleme)

in baza rezultatului programului de audit intern al SMC se emite decizia Senatului. Citdm din
decizia Senatului 8/6-7 din 23.11.2017:

- Satisfactia beneficiarilor cu privire la calitatea predarii mai multor discipline: M1, a. 2013-2017 —
90%; M2, a. 2013 — 77% a. 2014 — 80%; a. 2015 — 82%; a. 2016 — 90%; a. 2017 — 88%. Numarul
total de chestionare 12531.

- Satisfactia cadrelor didactice: M1 — 89%, M2 — 91%. Total profesori participanti M1 — 403; M2 —
179.

- Actiuni corective pentru Tmbunatatirea procesului de studii: M1 — 90 actiuni; M2 — 52 actiuni.

Numarul de activitafi pe facultate pentru implementarea planului de actiuni a SMC (din 2017) au
constituit: stabilite — 47, realizate — 46 pentru Medicina 1; stabilite - 61, realizate — 58 pentru
Medicina 2.

Gradul de realizare mediu a obiectivelor stabilite Tn Strategia de dezvoltare USMF pentru anii
2015-2017 pe capitolul Invatdmant universitar si postuniversitar pe toate facultatile a constituit: a.
2015 — 94%; a. 2016 — 133%; a. 2017 — 118%.

Activitati neplanificate, dar realizate: imbunatatirea climatului si colaborarii in mediul academic si
implementarea practicii de tutelare profesor-rezident-student; revizuirea criteriilor si optimizarea
metodelor de selectare si admitere a studentilor si rezidentilor.

In rezultatul examinarii politicii educationale a USMF s-a constatat c& institutia are obiectivul
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central — pregatirea specialistilor competitivi pe piata muncii RM si a celei internationale. Astfel,
obiectivele programul de studii evaluat sunt racordate la strategia si politicile institutionale de
asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

2,0 2,0

Puncte tari

1. Ajustarea obiectivelor programului de studii la prevederile strategiei si politicii institutionale de
asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Organigrama SMC
prezentate de | 2. Manualul calitatji
institutia de 3. Regulamentul de organizare si activitate al Consiliului de Management al Calitatii in cadrul
invatamant USMF (PV al Senatului 5/15 din 30.08.2017)
4. Regulament de organizare si actvitate a Comisiei de asigurare a calitatii si evaluare curriculara
la nivel de facultate la USMF (PV al Senatului 7/12 din 18.10.2017)
5. Regulamnt de organizare si activitate a Comisiilor metodice de profil in USMF (PV al Senattului
7/11 din 18.10.2017)
6. Procedura PP 5.0 Leadership
7. Program de audit intern al SMC pentru anul 2017 (PRO 9.9.2.)
8. Lista auditorilor interni (16 persoane)
9. Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii (CCP 9.1.2.)
10. Fisa pentru evaluarea cadrului didactric si stiintifico-didactic (FECD 8.5.1)
11. Realizarea planului de actiuni Pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a USFM
“Nicolae Testemitanu” din RM in anul 2016
12. Certificat nr. AJEU/09/11636 (2009-2012)
13. Certificat nr. 7099 C pentru SMC conform 1SO 9001:2008 (2013-2016)
14. Certificat nr. 15598 C pentru SMC conform 1SO 9001:2015 (2016-2019)
Constatari La nivel de universitate responsabilitatile privind asigurarea calitatii revin Consiliului de
facute in Management al Calitatii, presedintele caruia este Rectorul.
timpul La nivel de facultate entitatea repsonsabila de asigurarea calitatii este Comisia de asigurare a
procesului calitatii si evaluare curriculara, presedinte este pro-decanul facultati. Componenta Comisiei se
de evaluare aproba de Consiuliul F-{ii pe o perioda de 3 ani. Comisia isi poate constitui dupa caz un corp
externa propriu de experti, evaluatori, consultanti interni/externi, astfel incat sa acopere toate domeniile si

specializarile din Facultate.

O structura cu titlu de organ consultativ al Consililui F-tii este Comisia Metodica de profil, care
are ca atributie expertizarea monografiilor, manualelor, ghidurilor, modificarilor in Planul de
invatamant, planuri de rezidentjat etc.

La nivel de catedra/departament, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii o are seful de
catedra/departament si responsabilul de managementul calitatji.

Analiza eficacitati SMC este realizata, conform procedurii PP 5.0 Leadership, rezultatele sunt
prezentate Senatului USMF.

Procedura PP 8.5.1 Controlul furnazarii de servicii stabileste metodologia de asigurare a prestarii
serviciilor educationale Tn conditii controlate.

Dintre procedurile aplicate cu referire la programul de studiu sunt:

- evaluarea obligatorie a cadrelor didactice de catre beneficiari (studenti, rezidenti, cursanti), prin
aplicarea on-line a chestionarului pentru evaluarea calitatii predarii CCP 9.1.2;

- autoevaluare cu aplicarea formularului fisei de evaluare a cursului FEC 8.5.1;

- evaluarea de catre superiori sau colegi prin completarea fisei pentru evaluarea cadrului
didactic si stiinifico-didactic FECD 8.5.1;

- evaluarea materialului didactic aplicat in procesul de instruire.

- monitorizarea actualizarii curriculumului.
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In procesul de colectare a datelor si de evaluare a SMC al institutiei/facultatilor/departamanetelor
sunt antrenati auditori interni. Din raportul de audit ASM 5.3 din 25.01.18 consemnam urmatoarele:

- Satisfactia beneficiarilor cu privire la calitatea predarii: M1, a. 2013-2017 — 90%; M2, a. 2013 — 77%
a. 2014 — 80%; a. 2015 — 82%; a. 2016 — 90%; a. 2017 — 88%.
- Imbunatatiri realizate pentru program in an. 2017:

- implementarea unui curs nou de urgenta ,Farmacoterapia starilor de urgenta medicala” (dr.
hab., prof. univ. Ciobanu Gh.);

- amenajarea unei sali de demonstratie si studiere a pieselor anatomice (dr. hab., prof. univ.
Cateriniuc 1.);

- reeditarea Lucrarilor practice la Anatomia Omului (Ghid pentru autoinstruire). Vol. |, Il (ed.
trilingva) (dr. hab., prof. univ. Cateriniuc l.);

- elaborarea si editarea ,Culegere de teste si probleme de situatie la anatomia omului”
(pentru sem. | si 1l), cu argumentarea raspunsurilor corecte (sub red. T. Lupascu, .
Catereniuc);

- crearea conditiilor pentru tinerea orelor de curs studentilor FM2 in incinta clinicii chirurgie din
IMSP SCM nr.1 (dr. hab., prof. univ. Gutu E.); etc.

In anul 2009 USMF obtine primul certificat de calitate in conformitate cu cerintele standardului
international ISO 9001:2008, in anul 2013 este recertificat de catre OC roman AJA
REGISTRARS. Tn octombrie 2016 USNF a sustinut auditul de certificare, realizate de catre OC
roman CERTIND si a obtinut certificatul pentru cerintele standardului ISO 9001:2015.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace. (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

1. Certificarea Sistemului de Management al Calitatii conform standardului ISO 9001:2015.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a USMF pentru anii 2011-2020 (p. 3.6)
prezentate de | 2. Regulament privind internationalizarea activitatilor academice in USMF ,Nicolae Testemitanu”
institutia de din RM
invatamant 3. Regulament privind organizarea mobilitatii academice in USMF ,Nicolae Testemitanu” din RM
4. Lista studentilor de la programul Medicina care au realizat mobilitate
5. Lista carelor didactice care au realizat mobilitate
6. Date statistice despre studentii straini la program
7. Lista personalitatilor marcante
Constatari Institutia dispune de urmatoarele reglementari referitoare la internationalizarea institutionala:
facute in - Regulament privind internationalizarea activitatilor academice in USMF ,Nicolae Testemitanu”
timpul din RM (PV Senat 7/18 din 18.10.2017)
procesului - Regulament privind organizarea mobilitatii academice in USMF ,Nicolae Testemitanu” din RM
de evaluare (PV Senat 3/5 din 05.06.2017).
externa Conform raportului de autoevaluare si a vizitei la institutie, s-a constat ca aspectul

internationalizarii la programul de studii integrate ,Medicina” este realizat prin:
a) studenti internationali la program, 1956 din cca 37 de fari, (1662 - cu predare in limba engleza).
b) mobilitatea propriilor studenti:

- stagiu de practica (2 saptdméni) in cadrul acordului de cooperare interuniversitar la
Universitatea de Stiinte Medicale din Poznan, Polonia (aa. 2013-2017, Zuico Cr., Sargarovschi S.,
Lupu L s.a);

- stagiu profesional (1 luna) gratie burselor oferite de AUF studentilor francofoni (aa. 2013-
2017) la univesritatile din Franta si Belgia (Artene I., Buga V., Lutenco V., Macrinic s.a);

- stagiu (1 lund) in cadrul acordului de cooperare interunivesritar cu Universitatea din Angeres,
Franta (a. 2017);

- stagiu n cadrul proiectului AUF, ,Licenta in Medicina generald” la UMF ,luliu Hatieganu”, Cluj-
Napoca, Romania;
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- burse de studii in cadrul programelor educationale ERASMUS MUNDUS, ERASUMUS+ la

universitatile de profil din Franta, Italia, Lituania, Grecia, UK, Germania, Romania;
¢) mobilitatea cadrelor didactice, beneficiari ai programelor ERASMUS MUNDUS, ERASUMUS+
la universitatile de profil din Romania.
d) moblitatea studentilor straini:

- stagii de practica a studentilor de la Universitatea de $tiinfe Medicale din Poznan, Polonia la
USMF;

- studii ale studentilor an. IV si V de la Universitatea de Medicina din Karaganda, Kazahstan
(perioada 06.09.-29.12.2016);
e) cursuri predate de cadrele didactice, reprezentand centre universitare prestigioase din Belgia,
Norvegia, Germania, Romania, Rusia, Ucraina etc.
f) cursuri predate de cadrele didactice ale USMF in universitatile din afara tarii (a. 2013 — prof.
univ. Prisacari V., drd Berdeu |., Kemerovo, Rusia; a. 2017 - prof. univ. Botnaru V., Karaganda,
Cazahstan).
g) conferirea ftitlurior onorifice de Doctor Honoris Causa, Profesor Asociat si Visiting Professor
personalitatilor marcante.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul
realizare a se realizeaza. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari 1. Numar mare de studenti internationali la programul de studii.
2. Mobilitate activa a studentilor si a cadrelor didactice proprii si primirea in mobilitate a studentilor
straini.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invatamant, 2017, 1SI-01-18125, Nota explicativa

2. Plan de invatdmant, 2011, 1S-01-1618, Nota explicativa

3. Directiva 2005/36/CE a parlamentului European din 7 septembrie 2005 privind recunoasterea
calificarilor profesionale, pag. 23

4. Decizia senatului USMF, PV nr.3/2 din 05.06.2017 prin care a fost aprobat
invatamant pentru studii superioare integrate 0912.1 Medicina

5. Proces verbal nr. 3 din 28.03.2017 al Consiliului Facultatii Medicina (aprobarea planului de
invatamant)

6. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii (Senatul USMF, PV nr.5/13 din 30.08.2017)

7. Regulament cu privire la organizarea examenului de absolvire a studiilor superioare integrate
in cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova (PV al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 1/8 din 06.04.2017)

8. Orarul lectiilor (2017-2018) http://reumatologie.usmf.md/info-studenti/orar;
http://medicinal.usmf.md/758

9. Solicitari ale angajatorilor si aprecierea prestantei absolventilor specialitatii (IMSP Spitalul
clinic, Boli infectioase Toma Ciorba; ISMS Spitalul clinic municipal nr.1, Spitalul privat
Terramed, SRL Medparc Consult etc.)

10. Procedura 9.1.2 Satisfactia beneficiarului, red.03 din 30.11.2017 (studenti, rezidenti, medici la
formare continud). Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii cursurilor de lectii si lucrari
practice, I. rom sil. engl. (CCP 9.1.2)

11. Procedura 9.1.2 Satisfactia clientului/pacientului, red. 03 din 30.11.2017. Chestionar pentru
evaluarea satisfactiei clientului (CSC 9.1.2)

12. Raport anual cu privire la rezultatele evaluarii satisfactiei benificarilor si a clientilor privind

planul de



http://reumatologie.usmf.md/info-studenti/orar

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 260

programul de studii (ASM 5.3. Analiza sistemului de management al calitatii) din 25.01.2018

13. Chestionar de evaluare a opiniei si satisfactia angajatorului cu privire la programul de studii
Medicina, Procedura CEA 9.1.2, red. 02 (21.12. 2016)

14. Decizia Senatului nr 1/3 din 25.01.2018 Cu privire la raportul anual (2017) de functionare a
sistemului universitar de management al calitatii

15. Proces verbal nr. 2 al sedintei Consiliului facultatii de Medicina din 07.11.2017 Cu privire la
rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de studii medicina

16. Proces verbal nr. 10 al sedintei catedrei de Biologie moleculara si genetica umana din
12.06.2017 Cu privire la evaluarea programului de catre studenti

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Denumirea si codul programului de studii 0912.1 Medicina corespunde cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor 2017, la domeniului general de studiu 091
Sanatate, domeniul de formare profesionala — 0912 Medicina.

Programul pentru studii superioare integrate (nivelul calificarii conform ISCED - 7) este de 360
credite, Tnvatamant cu frecventa, limba de instruire romana, rusa si engleza. Titlul obtinut dupa
finalizarea studiilor este Licentiat in medicina. Este important de mentionat ca un program de
studii superioare integrate finalizeaza cu obtinerea unei diplome echivalente cu diploma de studii
superioare de master (Plan cadru, 2015, pag.3). in acelasi timp, conform punctului (4) al art. 121
din Codul educatiei, 2014, Programele de studii superioare in domeniul medical si farmaceutic
corespund nivelului 7 ISCED si se finalizeaza cu sustinerea examenului de absolvire si cu
eliberarea diplomei de licenta in medicina sau in farmacie.

Programul de studii superioare integrate face parte din specialitatile reglementate sectorial n
cadrul Uniunii Europene.

Programul de studiu include:

- nota explicativa Tn care se descrie conceptia formarii specialistului, incluzand scopul si
obiectivele programului de studiu, caracteristicile programului, angajabilitate, abordari
pedagogice, finalitatile de studiu si competentele preconizate, relevanta;

- planul de invataméant cu componentele structurale: calendarul universitar structurat pe anii 1-3 si
4-6 de studii, lista de discipline repartizate pe semestre, ani, cu orele si creditele corespunzatoare
(total 360 credite); unitati de curs la libera alegere, matricea corelarii dintre competeniele
profesionale si transversale si unitatile de curs/module;

- curricula pe discipline.

Planul de studii a fost actualizat in anul 2017.

Continutul Programului de studiu este facut public prin diverse materiale informative, platforma
electronica SIMU si pagina web a universitatii.

A fost prezentat orarul procesului de studiu (pe semestre) pentru anul 2017-2018 care
corespunde continutului planului de studii si calendarului academic.

Programul de studii superioare integrate contine toate elementele proiective si structurale.
Programul a fost examinat, coordonat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ si
actele de reglementare institutionale.
Analiza informatiei obtinute Tn rezultatul interviurilor cu angajatorii a relevat faptul ca acestia
colaboreaza cu membrii catedrelor si departamentelor in privinta organizarii si desfasurarii
stagiilor de practica, participa in comisii de examinare etc. Unii angajatorii considera ca ar fi bine
de marit numarul de ore la stagiile de practica si de micsorat numarul de ore la disciplinele cu
caracter general si socio-umanist. De asemenea, acestia au avut un sir de solicitari privind
aspectul normativ care reglementeaza activitatile practice si posibilitatile de angajare prin cumul a
studentilor programului.

Conform DR prezentate de catre administratia USMF sunt realizate sondaje, prin intermediul
chestionarelor, ale angajatorilor cu referire la calitatea si eficienta programului de studii.

Studentii intervievati au afirmat ca participa Tn diferite sondaje privind calitatea predarii
disciplinelor, organizarea studiilor, modalitatea de evaluare si ca In mare parte se tine cont de
solicitarile lor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ.

2,0 2,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Plan de invatamant, 2017, 1SI-01-18125, Nota explicativa
prezentate de | 2. Plan de invatamant, 2011, 1S-01-1618, Nota explicativa
institutia de 3. Directiva 2005/36/CE a parlamentului European din 7 septembrie 2005 privind recunoasterea
invatamant calificarilor profesionale, pag. 23

4. Regulament cu privire la organizarea examenului de absolvire a studiilor superioare integrate

in cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova, PV al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 1/8 din 06.04.2017

Constatari Programul de studii superioare integrate este racordat la Cadrul European al Calificarilor,
facute in corespunde caracteristicilor-cheie (durata studiilor si ECTS).
timpul Activitatile de formare profesionala si de cercetare stiintifica prevazute de Program au ca scop
procesului obtinerea competentelor profesionale corespunzatoare nivelului 7 (ISCED) al calificarii, care
de eva[uare conform Cadrului European al Calificarilor includ cunostinte avansate, abilitati, deprinderi practice
externa necesare pentru exercitarea calificatd, competenta si responsabiléd a obligatiilor profesionale.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Apelarea la MECC si MSPS cu solicitarea constituirii grupului de lucru pentru elaborarea CNC

la programul de studii Medicina cu implicarea specialistilor din cadrul USMF.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi 1. Plan de invatamant, 2017, 1SI-01-18125, Nota explicativa
prezentate de | 2. Plan de invatamant, 2011, 1S-01-1618, Nota explicativa
institutia de 3. Catalogul Cursurilor on-line (SIMU)
invatamant 4. Curriculum la disciplinele programului de studii Medicina pentru anii I-VI, 2011, 2017
5. Strategia de Dezvoltare a USMF pentru anii 2011-2020 cu modificarile si completarile
ulterioare (etapa | in perioada 2011-2015 etapa |l in perioada 2016-2020)
6. Strategia de dezvoltare a facultatii Medicina in perioada 2017-2020, PV nr. 5 din 28.06.2016.
7. Analiza realizarii Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a USMF,
Facultatea Medicina, 2017
Constatari In decursul procesului de evaluare externa prin evaluarea DR s-a constatat faptul ca misiunea,
facute in obiectivele si finalitatile programului de studii superioare integrate sunt specificate in documentele
timpul proiective ale USMF.
procesului Programul de studii superioare integrate, prin misiune si continutul sdu, este racordat la
de evaluare obiectivele strategice planificate in documentele strategice ale catedrei, facultatii si universitatii si
externa corespunde prioritatilor prevazute in Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
,Educatia 2020” si Strategiei Nationale de Sanatate publica pentru anii 2014-2020 si la Cadrul
European al Calificarilor.
Misiunea programului de studii superioare integrate evaluat este organizarea invatamantului
medical modern si sustinerea cercetarilor stiintifice in conformitate cu noile exigente si realizari in
domeniul profesional, in scopul formarii specialistilor de inalta calificare in domeniul Medicina,
competitivi pentru sistemul de sanatate national si international.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la acordat
Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

Planul de dezvoltare strategica a institutiei.

(puncte)

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Plan de invatamant, 2017, 1SI-01-18125, Nota explicativa
prezentate de | 2. Plan de invatdmant, 2011, 1S-01-1618, Nota explicativa
institutia de 3. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National
invatamant de Credite de Studii in USMF (aprobat Senatul USMF, PV nr.8 din 06.04.2017).
4. Decizia senatului USMF, PV nr.3/2 din 05.06.2017 prin care a fost aprobat planul de
invatamant pentru studii superioare integrate 091 Sanatate, 0912.1 Medicina
5. Procese verbale al Consiliului Facultati Medicina Cu privire la examinarea si aprobarea
planului de tnvatamant (nr. 1 din 01.11.2016, nr. 2 din 27.12.2016, nr. 3 din 28.03.2017)
6. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii (Senatul USMF, PV nr.5/13 din 30.08.2017).
7. Regulament cu privire la organizarea examenului de absolvire a studiilor superioare integrate
in cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, PV al sedintei Senatului USMF
,Nicolae Testemitanu” nr. 1/8 din 06.04.2017
8. Procedura de proces 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii (red. 06, din 20.09.2017)
9. Regulamentul de organizare si activitate a Comisiei de asigurare a calitatii si evaluare
curriculara la nivel de facultate in USMF "Nicolae Testimitanu”
Constatari Planul de invatamant al programului de studii superioare integrate Medicina, din punct de vedere
facute in structural, este elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare. Sunt respectate
timpul prevederile stipulate referitor la componenta temporala si partial la ponderea categoriilor de
procesului discipline.
de evaluare Planul contine foaie de titlu, calendar academic, stagii de practica, formele de evaluare finala la
externa unitatile de curs, forma de evaluare finala a studiilor, lista unitatilor de curs, matricea corelarii

finalitatilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor de curs.

Conform Planului de invatamant durata instruirii la specialitatea Medicina este de 6 ani. Fiecare
an universitar este alcatuit din 2 semestre a cate 17 saptamani (durata medie conform Planului-
cadru - 15 saptamani) la care se adauga sesiunile de examene si stagiile clinice. Pe saptamana
sunt repartizate a cate 33-36 ore auditoriale.

Modul de organizare temporald a studiilor este expus in Calendarul academic, aprobat la
inceputul anului de studii si plasat pe pagina web a institutiei http:/didactic.usmf.md/calendar-
academic.

Disciplinele Tn planul de Tnvataméant sunt prezentate intr-o succesiune logica, astfel incat asigura
formarea de competente generale si specifice conform misiunii programului de studiu.

La specialitatea 0912.1 Medicina studiile se organizeaza doar la forma de studii - cu frecventa.
Ponderea procentuala pe categorii indicata in plan (pag. 16, 17 Tabelul. Repartizarea orelor pe
grupe de discipline si Tabelul. Stagiile de practica) este: unitati de curs/module fundamentale (F) -
32,2% (116 credite); unitati de curs/module de creare a abilitatilor si competentelor generale (G) -
3,1% (11 credite); unitati de curs/module de orientare socio-umanistica (U) - 5,3% (19 credite);
unitati de curs/module de orientare spre specialitate (S) - 49,4% (178 credite), stagii de practica -
7,8% (28 credite).

Analiza ponderii procentuale a diferitor categorii de discipline in planul de Tnvataméant pentru
studii integrate, 2017 la programul evaluat in raport cu valorile recomandate (Plan-cadru, 2015)
releva corespundere in totalitate in cazul disciplinelor fundamentale si de orientare socio-
umanista. Abateri se constata in cazul:

- disciplinelor de specialitate care contin un numar mare de credite (49,4 credite), in acelasi timp
acestea includ 6 credite (180 ore) stagii de practica sub forma de garzi de noapte, care fiind
cumulate la componenta stagiilor de practica constituie 34 de credite (9,5 %);

11
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- unitatilor de curs (G), care nu ating pragul minim de 5% al ponderii recomandate.

Este important de mentionat faptul ca planul de studii include un numar suficient de mare de ore
pentru lectii practice si de laborator care constituie 30% din totalul orelor auditoriale.

Examenul de absolvire este cuantificat cu 8 credite care constituie 2,2%, fata de normele
recomandate de Planul-cadru (5-10%), astfel este micsorat timpul integral de invatare/pregatire
catre examen pretins studentului. Examenul de absolvire cuprinde sustinerea tezei de licenta,
examenul scris sub forma de test-grila, interviul oral, care contine si rezolvarea unui caz clinic
pentru evaluarea componentei practice.

In planul de invatadmant se regasesc si unitatile de curs la libera alegere (12) cuantificate fiecare
cu cate 2 credite.

Pentru fiecare disciplind sunt acordate credite de studii, cu exceptia disciplinei Limba romana
(pentru studenti alolingvi) si Educatia fizica, care sunt incluse intr-o categorie separata, Discipline
obligatorii extracurriculare.

Nu toate disciplinele sunt finalizate cu examene, unele cu colocvii (calificativ admis/respins) si
altele cu colocvii diferentiate. Se constatd un numar mare de discipline (30) evaluate prin colocvii
(calificativ admis/respins) carora le sunt alocate credite, nu toate disciplinele reprezinta evaluari
intermediare in cadrul modulelor. De exemplu, toate disciplinele optionale, inclusiv cele de
specialitate, sunt evaluate final prin acordarea calificativului admis/respins si nu prin examene cu
note - conditie necesara alocarii creditelor preconizate (punctul 48 din Plan-cadru, punctele 12 si
15 din Regulamentul de evaluare si randament academic institutional). De asemenea, toate
disciplinele optionale (devin obligatorii din momentul selectarii de catre student) sunt cuantificate
cu 1 credit si contin doar ore de curs (20 ore) si activitate individuala (10 ore).

Astfel in decursul a 6 ani de studii studentii sustin: 46 E, 22 CD si 30 C.

Planurile de Tnvatamant ale programului de studiu evaluat sunt aprobate in conformitate cu
actele normative in vigoare (aprobare Senat, coordonare Ministerul Educatiei, coordonare
Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova).

Conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii (Senatul USMF, proces-verbal nr.5/13 din 30.08.2017), programele de studii
sunt supuse unui proces de monitorizare continua si evaluare periodica in scopul mentinerii si
imbunatatirii calitatii.

In planul de inv&tdmant aprobat in anul 2017 au fost operate unele modificari, reiesind din
solicitarile studentilor si a cadrelor didactice. De exemplu, Tn planul de studii actualizat s-a
introdus disciplina Ingrijiri paliative, sem 10; au fost reorganizate modulele Obstetricd si
ginecologie, Imagistica, Medicind interna, Pediatrie. De asemenea, a fost modificat numarul de
ore la disciplinele: Anatomia omului, Boli interne semiologie, Medicind de familie; concretizate
denumirile unor discipline ca: din Chimie bioorganica in Biochimie structurald, din Anatomie
topografica in Anatomie clinica etc.

Gradul de 0,5 — planul de invatamant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) | acordat
standardului | Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea

de evaluare si | partiala a obiectivelor programului de studiu. 2,0 1,0
punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de 1. Optimizarea componentei formative a planului de Tnvatamant in scopul respectarii ponderii
imbunatatire | procentuale a tuturor categoriilor de discipline in conformitate cu recomandarile documentelor
obligatorii normative nationale (Plan-cadru pentru studii superioare, 2015).

2. Micsorarea numarului de discipline evaluate prin colocvii (calificativ admis/respins), aceasta
forma de evaluare poate fi mentinuta doar in cazul evaluarii intermediare in cadrul modulelor.

3. Aplicarea formei de evaluare finala in cazul tuturor unitatilor de curs, inclusiv a celor din
categoria optionale, prin examene cu note, conditie necesara alocarii creditelor preconizate
(respectarea punctului 48 din Plan-cadru si a Regulamentului de evaluare si randament academic
institutional).

4. Optimizarea componentei acumulare (numar de credite, raport ore de contact direct-ore de
studiu individual, activitati teoretice si practice/de laborator) in cazul disciplinelor optionale, care
actualmente contin doar ore de curs (20 ore) si activitate individuala (10 ore), in scopul respectarii
tuturor formelor de activitate: predare-invatare-evaluare (curenta si finala).
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2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Curriculum la disciplinele programului de studii integrate “Medicina ” pentru anii | -VI, 2011,
prezentate de 2017
institutia de 2. Procese verbale ale sedintelor Comisiei de reforma curriculara si Comisiei de asigurare a
invatamant calitatii si evaluare curriculara in medicina cu privire la aprobarea curiculum-urilor (PV nr.1 din
15.06.2016; PV nr.4 din 15.02.2018; PV nr. 6 din 27.02.2018)
3. Extrase din procesele verbale ale sedintei Consiliului Facultatii de Medicina referitor la
aprobarea curricula (PV nr.4 din 20.03.2018; PV5 din 28.06.2016)
4. Extras din procesul verbal ale sedintei Departamentului Medicina interna referitor la
aprobarea curricula (PV nr.5 din 12.12.2017)
5. Extras din procesul verbal al sedintei catedrei de Biochimie si biochimie clinica (PV nr.1 din
24.08.2017)
6. Extras din procesul verbal al sedintei catedrei Boli infectioase si parazitologie medicala (PV
nr.3 din 30.11.2017)

7. Procedura de proces 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii (red. 06, din 20.09.2017)

8. Site www.usmf.md
9. NDI 7.5 Nomenclatorul dosarelor Facultatii de Medicina

Constatari Curricula pe discipline ale programului de studii Medicina sunt elaborate in conformitate cu

facute in prevederile Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului

timpul National de Credite de Studiu, Cadrului de referinta al curriculumului universitar, in corespundere

procesului cu planul de studii si aprobat Tn modul stabilit (sedinta catedrei, Comisia de asigurarea a calitatii si

de evaluare | evalugrii curriculare, Consiliul facultatii).

externa n timpul vizitei la institutie au fost prezentate curricula pentru toate disciplinele din planurile de
fnvatamant 2011 si 2017.

Programele curriculare contin: foaia de titlu cu aprobarea la sedinta catedrei, Comisia de
asigurare a calitatii si evaluare curriculara si a Consiliului facultatii, numele titularului/lor de curs,
preliminarii, administrarea disciplinei, obiectivele de formare in cadrul disciplinei, conditionari si
exigente prealabile, tematica si repartizarea orientativa a orelor, obiectivele de referinta si
unitatile de continut, competentele si finalitatile de studiu, lucrul individual al studentului, sugestii
metodologice de predare-invatare-evaluare, referinte.

Conform nomenclatorului intern curricula se pastreaza in dosarele catedrei timp de 5 ani, pana la
0 noua actualizare.

Abordarea sistemica Tn conceperea si structurarea curricula asigura formarea competentelor
profesionale Tn conformitate cu cerintele Cadrului European al Calificarilor.

Continuturile reflectate in curriculum au un caracter stiintific si prezinta teoriile, notiunile, legitatile,
fenomenele din domeniul medicinii, respectand in acelasi timp corelatia ,unitati de curs/finalitati
de studiu”.

In timpul evaluérii externe s-a constatat ¢4 finalitatile de studiu sunt intelese de catre studenti.
Acestea sunt formulate si comunicate studentilor la Tnceputul semestrului, respectiv se regasesc
in curriculum-ul de pe platforma digitala, site-ul catedrei, fiind accesate usor de studenti.
Disciplinele din planul de Tnvatamant (100%) sunt plasate pe platforma educationala SIMU. De
asemenea, studentilor li se explica formele lucrului individual prevazut in curriculum. Sursele
bibliografice la disciplind sunt actualizate la majoritatea disciplinelor din planul de Thvatamant.
Ponderea procentuala cea mai mare revine referintelor bibliografice pana in anul 2012, cca 10-
15% sunt din ultimii 5 ani.

Continuturile formative la majoritatea disciplinelor prezinta atat notiunile, procesele, fenomenele
fundamentale, cat si rezultatele sau tendintele actuale in domeniu.

Curriculum-ul pe discipline se examineaza si se actualizeazd pe componente in functie de caz,
de catre titularii de curs, la fiecare doi ani, cu aprobarile de rigoare.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate.

de evaluare si 2,0 2,0
punctajul

oferit

Puncte tari 1. Continutulul curricula sunt actualizate si racordate la CEC.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi 1. Solicitari ale angajatorilor si aprecierea prestantei absolventilor specialitatii (IMSP Spitalul
prezentate de | clinic, Boli infectioase Toma Ciorba; ISMS Spitalul clinic municipal nr.1, Spitalul privat Terramed,
institutia de SRL Medparc Consult etc.)
invatamant 2. Procedura 9.1.2 Satisfactia clientului/pacientului, red.03 din 30.11.2017. Chestionar pentru
evaluarea satisfactiei clientului, (CSC 9.1.2)
3. Raport anual cu privire la rezultatele evaluarii satisfactiei beneficiarilor si a clientilor privind
programul de studii (ASM 5.3 Analiza sistemului de management al calitatii) din 25.01.2018
4. Procedura 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii, red. 06 din 20.09.2017
5. Planul de admitere la specialitatea Medicina
6. Ordine cu privire la inmatricularea in anul | de studii postuniversitare prin rezidentiat (ultimii 5
ani)
7. Absolventii USMF, Facultatea de Medicina, albume, platforma electronica www.simu.usmf.md
8. Brevete (peste 65)
Constatari Din DR si interviurile realizate se constata ca in proiectarea programului de studiu Medicina s-a
facute in tinut cont de necesitatile pietei muncii, in specialisti calificati Tn domeniul respectiv, au fost
timpul consultati partenerii din sectorul medical. In prezent a crescut necesitatea de medici in Republica
procesului Moldova deoarece domeniul resurselor umane din sanatate este declarat unul prioritar la nivel
deteva[uare mondial, regional si national, conform situatiei descrise in “Strategia de dezvoltare a resurselor
externa

umane din sistemul sanatatii pentru anii 2016-2025".

In rezultatul discutiilor cu angajatorii (reprezentanti ai IMSP: IMU, SCM nr.1, CUAMP, Spitalul
clinic, Boli infectioase ,Toma Ciorba”, SCM ,Sfanta Treime”, SCM Boli contagioase de copii, SCM
,Valentin Ignatenco”, Spitalul polivalent ,Novamed”, Centrul diagnostic german) si conform actelor
mentionate in DR, este evident ca pentru economia nationala sunt necesari specialisti in domeniul
medicinii: medici de familie, chirurgi, obstetricieni, medici-infectionisti, pediatri, oncologi,
reanimatologi etc.

Importanta specialistilor pregatiti pentru piata muncii rezultd din alocarea anuala a locurilor
bugetare la admitere, solicitirile de angajare a absolventilor de la agentii economici. In procesul
evaluarii a fost constatat faptul ca absolventii programului fsi continua studiile postuniversitare prin
rezidentiat.

In rezultatul interviului cu angajatorii a fost pus in evidenta faptul ca o parte din tinerii specialisti
abandoneaza locurile de munca la scurt timp dupa angajarea in cdmpul muncii, astfel mentinand
deficitul de resurse umane.

Impactul social si economic al programului de studii rezultd din numarul mare de promotii, peste
40.

Evidenta angajarii si evolutiei absolventilor in cadmpul muncii la programul de studii Medicina se
efectueaza de catre facultatea de Rezidentiat si secundariat clinic si Departamentul Educatie
medicala continua din cadrul USMF “Nicolae Testemitanu”. Politica Facultatii pe aceasta
dimensiune prevede: numirea responsabililor de la Facultate pentru contactul cu absolventii
Facultatii, dispunerea de adresele electronice si numerele de telefoane mobile ale absolventilor.
Procesul de consultare (profesori, studenti, absolventi, angajatori) este coordonat si realizat n
cadrul catedrelor si al facultatii si prevede realizarea sondajelor, participari in calitate de membru
al comisiilor de examinare, organizarea dezbaterilor tematice in scopul identificarii
solutiilor/propunerilor de perfectionare a continuturilor curriculare a unitatilor de curs
fundamentale, de specialitate si a stagiilor de practica. Aceste propuneri ulterior sunt discutate de
catre Consiliul de management al calitatii.

Pentru asigurarea functionalitatii programului, se apeleazad la consultantd profesionistda n
optimizarea si actualizarea planurilor de studii, Tn functie de cerintele pietii muncii, cu specialistii
din institutii/organizatii cu activitati Tn domeniu, de ex: IMSP Spitalul clinic, Boli infectioase ,Toma
Ciorba@”; ISMS Spitalul clinic municipal nr.1, Spitalul privat Terramed, SRL Medparc Consult etc.
Rezultatele cercetarii stiintifice ale personalului academic implicat in asigurarea programului de
studii sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si inovatii catre mediul economic,
de ex.: brevete de inventie nr.1169, Metoda de obtinere a spongiei de colagen, 2016; nr. 994
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Metoda de tratament a cataractei complicate cu uveitd anteriara, 2015; nr. 977 Proteza
oftalmologica etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

in viata sociala a tarii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS (ord. ME nr.
prezentate de 1046 din 29.10.2015)
institutia de 2. Planul de invatamant aprobat de Senatul USM din 05 iunie 2017, PV nr. 3/2 (limba de instruire
invatamant romana, rusa)

3. Planul de invatamant aprobat de Senatul USM din 05 iunie 2017, PV nr. 3/2 (limba de instruire

engleza)

4. Curricula disciplinelor

5. Registrele lucrarilor practice a grupelor academice

6. Oralul activitatillor didactice pe www.usmf.md si in sistemul SIMU

7. Sondaje ale studentilor

8. Calendarul universitar pe anii de studii

9. Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU)

10. Contract de studii (mostra)

11. Cererea studentului (mostra)

12. Lista disciplinilor optionale pentru fiecare an cu repartizarea

13. Proceduri ale Sistemului de Management al Calitatii

14. Procesele verbale ale sedintei catedrei, ale Consiliului facultatii, CACEC, Consiliul de

Management al Calitatii (CMC), Senat

15. Regulamentul privind initierea, aprobarea si evaluarea periodica a programelor de studii
Constatari Formele de organizare a procesului educational corespund atat Planurilor de invatamant, cat si
facute in actelor normative nafionale in vigoare. Studiile la specialitatea Medicina sunt organizate prin
timpul fnvatamant cu frecventa.
procesului in Planul de invatamant la programul Medicina disciplinele se repartizeaz& dupd numaérul de
de evaluare credite n limitele recomandarilor de Planului-cadru, de la 1 la 5 credite pentru discipline si 2-3
externa credite pentru stagiile de practicad pe parcursul anilor de studii si 8 credite pentru stagiul de

practica care finalizeaza cu elaborarea tezei de licenta.

Curricula disciplinelor este elaborata in conformitate cu cadrul normativ si include toate tipurile de
activitati: ore teoretice, seminare, activitati practice si lucrul individual. Tn cadrul interviului cadrele
didactice au confirmat ca varianta imbunatatita a curricula s-a realizat recent, in anul 2017.

Toate curriculumurile si planul de invatamant sunt elaborate in limbile romana, engleza, rusa si
franceza, sunt aprobate la Consiliul facultatii si de catre Comisia de Asigurare Calitafii si Evaluare
Curriculara.

In curriculum la disciplina este indicat activitatea individualad pentru aceasta disciplind, dar nu este
specificat la care dintre temele disciplinei se refera. Din discutia cu cadrele didactice s-a constatat
ca exista diferite modalitati de efectuare a lucrului individual (realizarea diferitelor manopere,
lucrul practic pe pacientii standartizati si pe simulatoare-manechine de inalta fidelitate (Centru
Universitar de Simulare in Medicina, in catedrele universitare din cadrul clinicilor etc.).

Procesul educational in cadrul programului Medicina se pune in aplicare printr-un orar al
activitatilor didactice, care este elaborat de decanatul facultatii in coordonare cu profesorii, {inand
cont de specificul activitatilor in sectiile din cadrul spitalelor, contin tematica cursului, lucrarilor
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practice, perioada, locul si ora exacta de desfasurare. Orarul este aprobat la inceputul semestrului
de catre prorectorul pentru activitatea didactica si se afiseaza la avizier, in SIMU, pe site-urile
Facultatii si pe paginile web ale catedrelor. Din discutiile cu studentii si cadrele didactice, si dupa
documentarea cu orarul de pe site-ul universitatii s-a stabilit ca orarul prevede a cate 4-6 ore de
curs/seminarii pe zi la disciplinele fundamentale in primii 3 ani de studii, iar incepand cu anul IV
studentii trec la orarul prin sistemul modular si activeaza preponderent in cadrul catedrelor din
spitale. Orarul poate fi modificat doar la necesitate argumentata, la cererea studentilor, dar
modificrile sunt foarte rare. In cazul modificarilor orarului studentii sunt anuntati printr-un aviz
facut prin SIMU, Tn cadrul sedintelor cu sefii de serii si de grupe, inclusiv prin telefon.

Institutia creeaza conditii pentru alegerea traseului educational individual al studentului. Studentii
aleg disciplina din cele optionale la finele anului precedent de studii, semneaza anual anexe la
contractul de studii in care este indicata disciplina optionala aleasa pentru anul urmator.

Grupele la disciplinele optionale sunt formate incepand de la 10 studenti pentru o disciplina
optionala. Din discutiile cu studentii si administratia facultatii s-a constatat ca exista intentia de a
crea grupe la discipline optionale incepand de la 2 studenti, fapt ce confirma individualizarea
traseului educational al studentului.

Studentii sunt chestionati (la finele semestrului) prin Sistemul Informational de Management
Universitar (SIMU). Ei apreciaza anonim diferite aspecte ale cursului predat prin acordarea
punctajului corespunzator, scriu reclamatii care ulterior sunt discutate la sedintele catedrei cu
scopul de a lua masuri de Tmbunatatire.

Studentiji sunt implicati Tn organele de conducere ale facultatji si universitatii, fiind alesi membri ai
Senatului, Consiliului facultatii, Consiliului de Managementul Calitatii, Comisiei Curriculare,
participa la luarea deciziilor de modificare, modernizare a curriculei si metodelor de predare-
invatare.

Din discutiile avute cu studentii si cadrele didactice s-a realizat ca la universitate exista Asociatia
Studentilor si rezidentilor din Moldova, care participa activ in toate activitafile legate de procesul
de studii si activitati extracurriculare
Masurile de Tmbunatafire a procesului de studii sunt reflectate si in darile de seama a
presedintilor Comisiilor de Absolvire, sunt discutate si aprobate la sedintele Senatului si aplicate
ulterior in procesul de studii.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Suporturi curriculare si alte materiale didactice plasate in SIMU
prezentate de | 2. Caietul stagiului de practica a studentului pe 5 ani
institutia de 3. Caiet de realizarii lucrului individual al studentilor
invatamant 4. Fisa medicala a pacientului
5. Oralul consultatiilor, recuperarilor si a lucrului individual
6. Procese-verbale ale catedrelor
7. Procese-verbale ale Consiliului Facultatii
8. Raportul privind functionarea SMC (la nivel de catedra, facultate)
9. Raportul analizei sistemului de managementul al calitatii ASM 5,6/ (la nivel de Senat)
10. Chestionar SIMU
11. CCP 9.1.2 Chestionar pentru evaluarea caltatii predarii (pentru prelegeri si seminare)
12. FEC. 8.5.1 Fisa pentru evaluarea cursului
13. Chestionar anonim pentru evaluarea eficacitaiii stagiului practic la facultatea Medicina
14. Registru lucrarilor practice si recuperarilor la catedra
Constatari Metodele de predare-invatare sunt centrate pe student in cadrul programului de studii Medicina.
facute in Cadrele didactice dispun de strategii de predare care sunt adaptate constant in functie de
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timpul
procesului
de evaluare
externa

cerintele studentilor, in special a celor internationali. Profesorii utilizeazd metode centrate pe
student ca: brainstorming, lucrul in perechi, lucrul in echipa, metodologia PBL (Problem Based
Learning), metode interactive, simulari, practici la patul pacientului, utilizareae softurilor BIOPAC,
sistemul PACS, Radiant DICOM, VIK.

Din discutiile cu cadrele didactice si cu studentii, s-a constatat ca metodele de predare-invatare
sunt revizuite permanent conform ultimilor tendinte in domeniul medicinei. Universitatea sustine
aceasta modernizarea prin investitii foarte mari in perfectionarea procesului educational din surse
speciale si din proiecte internationale.

Ca urmare a vizitei la Centru Universitar de Simulare in Instruire Medicala (CUSIM), s-a stabilit
ca universitatea asigura instruirea medicala a studentilor la mai multe discipline din planul de
studii pe simulatoare si pacienti standardizati. Astfel studentii au posibilitatea de a se antrena
individual pe simulatoare de fidelitate Tnalta si pot executa diferite manipulatii ce {in de formarea
abilitatillor practice.

Asistand la orele publice in salile de curs in cadrul Centrului Mamei si Copilului la disciplina
Pediatrie, s-a constat ca atentia profesorului este concentrata pe student, acesta ghideaza fiecare
student n parte, demonstrand pe copil-manechin practici de salvare.

In documente prezentate sunt inregistrate numarul de manopere efectuare de fiecare student in
cadrul disciplinei, ceea ce constituie lucrul individual.

Caietul de realizare a lucrului practic (individual) reflecta activitatea efectuata de student pe
parcursul semestrului si este verificata de cadrul didactic titular al disciplinei, iar nota obtinuta
constituie parte componenta a notei medii anuale.

Opiniile studentilor cu privire la organizarea procesului didactic sunt luate in considerare. Sunt
discutate la sedinta catedrei, reflectate in RAP 5.6 Raportul privind functionarea SMC la nivel de
catedra si aprobate masuri de corectiune a metodelor de predare-invatare expuse de studenti.

In RAP 5.3 Raportul privind functionarea SMC la nivel de facultate sunt indicate reclamatiile si
neconformitatile indicate de catre studentii in SIMU. De exemplu, a fost solicitat de catre studenti
majorarea numarului de ore la disciplina Psihiatrie si la Limba engleza. Dupa aprobarea la
Consiliul Facultatii, solicitarile au fost implementate in cadrul catedrei de Psihiatrie si catedrei de
Limbi Moderne
Dat fiind faptul ca la programul Medicina nu au fost Tnregistrati studenti care ar necesita cerinte
educationale speciale nu a existst necesitatea de a elabora planuri personalizate de studii.

In cadrul interviului, studentii au confirmat c& li se acordd suportul necesar in procesul de
predare-invatare: consultatii individuale la fiecare disciplind de studii, ghidarea lucrului individual,
ghidarea la elaborarea tezelor de licenta.

Studentii Tnscrisi la programul de studii Medicina beneficiazd de suport individual in cazul reusitei
slabe la studii prin consultatii oferite de cadrele didactice. Studentii neadmisi la examen au
posibilitatea ca pe parcursul semestrului urmator de a sustine in cadrul sesiunilor de reexaminare
de 2 ori disciplina.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate
pe student.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

1. Utilizarea in timpul orelor de curs de cadrele didactice a metodelor de predare-invatare variate,
moderne, interactive, centrate pe student care permit asimilarea fara dificultati a materialului.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul Utilizarea serviciilor electronice Tn cadrul USMF ( 2015)
2. Curricula pe discipline
3. Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU)
4. Platforma MOODLE
5. Ordin cu privire la pregatirea cadrelor didactice de la catedrele teoretice pentru virtualizarea
procesului de studii din 17.03.2013
6. Certificatul Ministerului Educatiei de absolvire a cursurilor de perfectionare la specialitate
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Utilizarea mijloacelor informationale de comunicare in invatamant
7. Lista cadrelor didactice ce au fost instruiti in TIC pe catedre
8. Lista instrumentelor TIC utilizate pe profesori si pe catedre

Constatari Instrumentele TIC si softurile specializate programului de studii sunt utilizate in procesul de

facute in predare-invatare-evaluare.

timpul Din discutiile cu cadrele didactice si studentii de la programul de studii Medicina s-a constat ca in

procesului cadrul procesului de studii sunt utilizate salile de calculatoare conectate la Internet la care au

de evaluare acces toti studentii si 10 sali cu table interactive. Studentii au acces, gratuit si nelimitat, si pot

externa utiliza resursele disponibile on-line in procesul de formare a competentelor. In toate blocurile
didactice este disponibil serviciul Internet Wi-Fi gratuit, oferit de catre Organizatia Obsteasca
RENAM.
Tn cadrul programului de studii Medicina 45 cursuri sunt plasate pe platforma Moodle, iar 67% din
cursuri pe platforma SIMU.
Tehnologiile informationale sunt pe larg utilizate in procesul de evaluare a cunostintelor.
Evaluarile curente si finale la anii llll sunt realizate prin programe asistate de calculator (Moodle
sau SIMU). La anii IV-VI evaluarea finala contine testarea obligatorie prin programul Test-
Editor/Corector. De asemenea sunt utilizate si alte metode TIC, cum ar fi sistemul de achiziionare
BIOPAC (sistemul PACS, Radiant DICOM, E-learning et formation hours FR, EPOS), care
permite acoperirea intregului ciclu de predare-invatare-evaluare. In cadrul Centrul Universitar de
Simulare in Instruirea Medicala pentru studentii anilor IV-VI sunt utilizate simulatoare de nalta
fidelitate si simulare virtuala.
Cadrele didactice ce asigura programul de studii detin competentele necesare privind utilizarea
instrumentelor TIC. Toate cadrele didactice au trecut instruirea privind utilizarea SIMU, totodata,
la solicitarea catedrelor, acestea instruiri sunt efectuate permanent. La fel profesorii au primit
instruire privind utilizarea diferiteloror instrumente TIC: MOODLE, sistemul PACS, utilizarea e-
mailurilor din cadrul sistemului de posta electronica universitara, Radiant DICOM.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari 1. Utilizarea diverselor instrumente TIC in ciclul de predare-invatare-evaluare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Calendar academic (PVal sedintei Senatului USMF nr. 5/1 din 30 august 2017)

prezentate de | 2. Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii)

institutia de 3. Site-ul universitatii www.usmf.md

invatamant

Constatari Structura si continutul Calendarului academic respecta prevederile Planului-cadru pentru studii
facute in superioare, este aprobat la Tnceputul anului de studii si se plaseaza pe pagina web a institufiei
timpul www.usmf.md.

procesului Calendarul academic al procesului de studii include repartizarea activitatilor didactice pe ani,
de evaluare semestre, cu indicarea termenilor si duratei semestrelor, stagiile de practica, sesiunile de
externa examene, inclusiv sesiunile repetate de examinare, evaluarile curente si finale/examenului de

absolvire a studiilor si vacantele. Calendarul academic este reflectat in planul de studii.

Orarul lectiilor si seminarelor pe discipline si grupe academice corespunde planului de studii.
Durata orelor corespunde p. 1,15 al Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice. Ora conventionala este de 45 minute. Acestea sunt unite Tn perechi cu pauza
de 10 minute intre module si o pauza de 10 minute in cadrul modulului. Distributia disciplinelor pe
zi, saptamana, semestru este rafionala si in conformitate cu planul de studii.

La elaborarea Orarului activitatilor didactice se tine cont de recomandarile stipulate in Plan-Cadru
pentru studii superioare (studii integrate). Anul de invaiamant este organizat in 2 semestre a cate
17 saptamani. Durata saptamanii de studii este de 5 zile, avand fiecare zi de la 5 pana la 7 ore
academice (contact direct), in medie pe saptamana 30-35 ore de contact direct.
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Orarul este plasat pe site-ul facultatii si al catedrei, pe panourlei informative.

Modificarile operate in orar sunt aduse la cunostin{a cadrelor didactice si studentilor in timp util.
Modificarile sunt efectuate de comun acord cu catedra si decanat si afisate pe site. Studentii si
cadrele didactice sunt anuntati inainte, in timp de o saptaméana, privind modificarile in orar.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in | Ponderea | Punctajul
totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) | acordat
timpului de Tnvatamant.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament privind stagiile de practica in cadrul USMF (2014)
prezentate de | 2. Calendarul academic.
institutiade | 3. Orarul activitatilor didactice
invatamant 4. Ordinului ministerului nr.49, p.2, din 25.04.2017 cu privire la Stagiul practic al studentilor
USMF
5. Ordinul Rectorului cu privire la Organizarea stagiului practic al studentilor USMF nr.185 ST din
05.03.2016
6. Ordin IMSP Institutul oncologic nr. 124 din 20.07.2017
7. Foaia de delegatie
8. Foaia de deplasare
9. Curriculum pe fiecare stagiu de practica aprobate de consiliul facultatii
10. Contracte de realizare a stagiilor de practica
11. Registru al stagiilor de practica
12. Extras din PV al Consiliului Facultatii nr. 1 din 28.06.2016
Constatari Stagiile de practica se desfasoara in baza Regulamentului privind stagiile de practica in cadrul
facute in USMF aprobat la 29.08.2014, proces-verbal nr. 5/4. Stagiile de practica sunt reflectate in
timpul calendarul academic in cadrul planului de de invatamant.
procesului Din discutiile cu responsabilii programului Medicina si cu studentii s-a stabilit ca studentii
de evaluare realizeaza 3 stagii de practica:
externa 1. 1n procesul realizérii practicii de ini’;iere (anul 1si2) Tn specialitate studen;ii se familiarizeazé

practica este realizat in spitale.

2. Practica de specialitate pe parcursul disciplinei (garzile de noapte) se realizeaza in cadrul IMSP
cu care sunt incheiate acorduri de colaborare si mentionate in Hotarirea de Guvern.

3. Stagiul practic clinic (medic de familie, urgente medicale) ce are drept scop dezvoltarea
abilitatilor practice necesare si adecvarea pregatirii teoretice si practice la activitatea profesionala
independenta, efectuarea cercetarilor, documentarea si colectarea informatiei pentru realizarea
proiectului/tezei de licenta.

Conform planului de studii si a specificul stagiului de practica, durata stagiului este diferita.
Currucula la practica este elaborata pentru fiecare stagiu de practica si poate fi accesata de
student de pe site-ul catedrei, vizionata la catedra si decanat, Tn limba de instruire (eng, rom).
Curricula stagiilor de practica cuprinde: I. Preliminarii; Il. Administrarea stagiului de practica; lll.
Obiectivele de formare in cadrul practicii; IV. Conditionari si exigente prealabile; V Obiective de
referinta si unitati de continut; VI. Competente profesionale specifice si transversale si finalitati de
studiu; VII. Lucrul individual al studentului; VIII. Metode de evaluare; X. Bibliografie.

Repartizarea la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului Medicina se realizeaza de
universitate in conformitate cu ordinul Ministerului Sanatatji si ordinului Rectorului, tinand cont de
solicitarile studentilor referitor la locul de practica si disponibilitatea IMSP de a oferi locuri de
practica. Desfasurarea stagiilor de practica are loc in institutiile de profil de pe teritoriul Republicii
Moldova si in alte tari, in conformitate cu specificul stagiului (ambulatoriu sau stationar).
Universitatea desemneaza prin ordinul Rectorului conducatori ai stagiului de practica, cadre
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didactice din partea catedrelor de profil si coordonatori ai practicii din personalul IMSP unde va fi
realizat stagiului de practica si confirma perioadele de practica. Coordonatorul de la catedra si
persoana responsabilda de la baza de practica/(spital, clinica) ghideaza paralel si in stransa
conlucrare realizarea sarcinilor stabilite de catedra pentru anumit stagiu de practica. Acest lucru
este confirmat in Darile de seama ale conducatorilor stagiului de practica din IMSP si in Raportul
comun al responsabilului pe practica pe facultate.

Pentru realizarea reusita a stagiilor de practica studentii programului de studiu Medicina dispun
de Registrul stagiilor de practica elaborat de catedra de profil si aprobat de Consiliul Metodologic
Central al USMF

Fiecare student completeaza Registrul cu descrierea scopului si a obiectivelor, repere din
curricula, lista manoperelor practice, sarcini practice concrete, zilnicul practicii cu totalizarea
realizari lucrului practic, semnaturi ale medicilor de serviciu care confirma realizarea activitatilor,
baremul deprinderilor practice, raportul de autoevaluare. La finele registrului practicii este
prezentata caracteristica studentului elaborata de responsabilii de practica din institufia baza si a
responsabilul pe facultate.

Activitatile practice sunt monitorizate zilnic de coordonatorul de practica de la IMSP baza de
practica si de cadrul didactic responsabil de la catedra, ce se reflecta in acest document prin
semnarea zilnica a activitatilor realizate.

Din discutjile cu cadre didactice s-a constatat ca Universitatea are un coordonator principal de
practica pe universitate, care gestioneaza procesul de incheierea a contractelor de colaborare cu
institutii baze de practica impreuna cu responsabilul de practica de la facultate.

Acordurile de colaborare cu IMSP - baze de practica sunt relevante pentru realizarea stagiilor de
practica. Tofi studentji (100%) au locuri pentru efectuarea stagiilor. Bazele de practica corespund
cerintelor de protectie la locul de munca si asigura siguranta studentilor.

Pana la demararea stagiului de practica, responsabilii realizeaza instructajul referitor la
programul, locul practicii si regulile de securitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului
de studiu.

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

2,0

Puncte tari

Recomandari

1. Corelarea mai precisa a competentilor reflectate in unele curricula stagiilor de practica cu

finalitatile programului reflectate in planul de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Hotararea de Guvern cu privire la clinica USMF nr 42 din 12.01.2006

prezentate de | 2. Regulament privind stagiile de practica in cadrul USMF aprobat la 29,08.2014, PV nr. 5/4
institutia de 3. Contracte de colaborare cu baze de practica (spitale, clinici, cabinete particulare)
invatamant

Constatari Institutia dispune de contracte/acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica.

facute in Sunt incheiate 41 acorduri de colaborare cu institutii-baza de practica, toate fiind IMSP conform
timpul Hotararii de Guvern (IMSP Spitalul Clinic Republica, IMSP Institutul de Cardiologie si altele) si cu
procesului cabinete clinici particulare (Nova-Med, MedPark, Galaxia etc).

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practicad ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare si | obiectivelor programului de studiu. 2,0 2,0
punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind organizarea examenului de absolvire a studiilor superioare integrate in
cadrul USMF, aprobat la 06.04.2017, PV nr. 1/8

2. Regulamentului de evaluare si randament academic in USMF, pv 5/4, 12,10,2016

3. Teze de licenta

4. SIMU (evaluarea finala)

5. Ordin cu privire la conferirea titlurilor de calificare si eliberarea diplomelor de licenta nr 210-ST
din 14.06.2017

6. Rapoarte ale presedintilor de la examene de absolvire

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute in documentele respective si in
curricula pe discipline.

Strategia evaluarii este determinata de finalitatile programului de studiu si are drept scop
constatarea/evaluarea competentelor formate. Aceasta este elaborata de catedra (departament,
disciplina) cu participarea Centrului de evaluare al Universitétii si a decanatului facultatii. In scopul
sporirii gradului de obiectivitate si transparenta a procesului de evaluare, evaluarile formative si
sumative, la decizia Senatului, pot fi efectuate prin intermediul tehnologiilor informationale —
programelor asistate la calculator prin teste. Nota finala la disciplina se calculeaza din media
ponderala a rezultatelor evaluarilor curente (50%) si nota obftinuta la examen (50%).

Evaluarea se face in forma scrisa si oralad, cat si mixta: teste, teste-grila si pe platforma Moodle.
Acestea contin intrebari si baremul de evaluare.

Evaluarea finala prezinta o metoda combinata, care consta din proba test control sau test asistat
de calculator in SIMU, examen oral sau scris, si deprinderi practice (in dependenta de specificul
disciplinei). Rezultatul evaluarii pentru anii I-lll este in dependenta de tipul finalita{ii (examen,
colocviu diferentiat), iar modalitatea de calcul poate fi: media anuala - 50% si examenul asistat la
calculator in SIMU - 50% (pentru disciplinele fundamentale); media anuala — 50%, proba orala —
30% si proba test-control — 20% (disciplinele de specialitate). Pentru anii IV-V: media anuala —
50% (inclusiv deprinderile practice 20%), testarea 20% din nota finala, iar nota de la examen —
30%.

Pentru evaluarea finala a studentilor anilor 4-6 de studii si examenul de absolvire se utilizeaza
Test-Editor (brosura si test-control).

Rezultatele evaluarii finale se exprima in note conform scalei de notare (nota minima de
promovare este nota 5) si credite SNCS. Numarul creditelor academice este determinat de Planul
de invataméant si constatd realizarea integralda a volumului de munca pretins studentului.
Examenul se considera sustinut, daca studentul a ob{inut o notd de promovare. Daca examenul
este constituit din mai multe etape, el va fi considerat sustinut, daca vor fi promovate toate
etapele, obtindnd o nota minima de promovare.Cadrele didactice indica rezultatele evaluarii finale
in borderoul de notare, care se printeaza din SIMU.

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor intermediare si finale sunt anuntate la
inceputul disciplinei de catre fiecare cadru didactic.

Tn cadrul programului de studii sunt utilizate proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in
procesul de evaluare. In discutia cu cadrele didactice, acestea au mentionat ca reactualizeaza
permanent testele in SIMU, temele tezelor de licenta, a subiectelor la examenul de absolvire.
Existd program anti-plagiat www.sistemantiplagiat.ro, procurat de USMF. Tezele de licentad se
pun Tn sistemul antiplagiat aleatoriu. Fiecare student semneaza Declaratie pe propria raspundere
prin care isi asuma responsabilitatea veridicitatii continutului tezei.

Studentii sunt informati privind dreptul la contestare in timp de 24 ore. Contestatii in perioada
evaluata nu au fost consemnate.

La finalizarea studiilor absolventului i se confera titlu de licenfiat in medicina si un supliment la
diploma.

Rapoartele elaborate de presedintii examenului de absolvire sunt prezentate in cadrul Consiliului
facultatii. Tn continutul acestor rapoarte se regasesc propuneri de imbunéatétire a programului de
studii. De ex.: a fost propusa micsorarea volumului de informatie de confinut in cazul clinic,
aceasta sa vizeze doar o singura patologie.

Recomandarile presedintilor comisiilor de absolvire sunt luate in considerare si implementate.

Gradul de

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
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realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari 1. Crearea Centrului de evaluare academica pentru testarea asistata de calculator in SIMU la
primii ani de studii in vederea sporirii obiectivitatii si transparentei procesului de evaluare.
2. Emiterea borderourilor de notare cu rezultatele evaluarii de catre SIMU.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind stagiile de practica in cadrul USMF aprobat la 29,08.2014, PV nr. 5/4
2. Curriculum pe fiecare stagiu practic aprobate de consiliul facultatii
3. Registrul stagiilor de practica

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in
documentele proiective. Criterile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de
practica sunt anuntate la Tnceputul activitatii, sunt transparente si comunicate studentilor in timp
util.

Evaluarea stagiului de practica se realizeaza prin prezentarea Registrului cu sarcinile date de
profesorul responsabil pentru practica de initiere si practica de specialitate, cu sustinerea orala in
fata comisiei de examinare, precum si teza de licenta reprezinta baza de evaluare a practicii de
cercetare. Din discutiile cu studentii si cadrele didactice s-a constatat ca in Registrul practicilor
stagiarii prezinta consemneaza date cu referire la realizarea stagiului de practica. Registrele
respective includ o descrierea a scopului si obiectivele, lista manoperelor practice si repere din
curricula, sarcini practice concrete, zilnicul practicii cu totalizarea realizari lucrului practic. La finele
registrului practicii sunt prezentate caracteristica studentului elaborata de responsabilii de practica
din institutia baza si responsabilul pe facultate.

Evaluarea stagiului se face de catre comisia de evaluare desemnate de catedra si este finalizata
cu colocviul diferentiat. Comisia este constituitd din mai multe cadre didactice. in cadrul sustinerii
sagiului de practica, studentul prezenta rezultatele baremului deprinderilor practice, conform
Registrului stagiului de practica si sustine un examen oral. Studentul va fi notat cu nota, Tn
dependentd de manoperelor efectuate, pregatirea teoretica, comportamentul etico-profesional.
Coordonatorii stagiilor de practica, desemnati la nivelul institutiilor-baze sunt implicati in procesul
de evaluare a competentelor studentilor-stagiari. Avizul acestora privind activitatea desfasurata de
studentii-stagiari este parte integranta a Registrului de practica.

Contestatii de note la evaluarea finala a practicilor nu au fost consemnate in perioada evaluata.

Rezultatele practicilor sunt discutate la sedintele catedrelor si a facultatii. Rezultatele stagiilor de
practica ale studentilor de la programul de studiu Medicina sunt reflectate in Rapoarte ale catedrei
privind rezultatele stagiului de practica. La consiliul Facultatii coordonatorul prezinta Darea de
seama privind stagiul de practica si se discuta propuneri.

Facultatea si catedrele de profil dispun de proceduri interne de asigurare a calitatii privind
monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica. Procedurile de imbunatatire continua a calitatji
stagiilor de practica sunt comunicate studentilor, cadrelor didactice, precum si responsabililor pe
practica din cadrul institutiilor medicale - baze de practica. Se realizeaza chestionarea studentilor
si a responsabilii de practica de la spitale pe suport de hartie, coordonatorul de la catedra fsi
expun opinia si propun masuri de imbunatatire. De exemplu, Tn rezultatul chestionarii studentilor a
fost identificata necesitatea de a introduce practica de urgenie medicale in anul 6 de studii.
Aceasta solicitare a fost examinata in cadrul Consiliului facultati si a Consiliului Stiintific
universitatii, ulterior fiind introdusa in planul de studii din anul 2017.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in strictd | Ponderea | Punctajul
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare. (puncte) acordat
1,0 1,0
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Puncte tari 1. Participarea reprezentantilor din institutile baze de practica la evaluarea finala a stagiului de
practica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de admitere in cadrul USMF “Nicolae
prezentate de Testemitanu” din RM, elaborat si aprobat anual la sedinta Senatului USMF
institutiade | 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor aprobat in 2017
invatamant 3. Planul de admitere
4. HG nr. 504 din 04.07.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la studiile strainilor Tn
institutiile de invatamant din RM
5. Ziarul ,Medicus” in format pe hirtie
6. www.usmf.md
7. Pliante
8. Suporturi informationale privitor la concursul de admitere
9. Ordine de inmatriculare
10. Raportul Comisiei de admitere
11. Decizia Senatului nr 5 din 30,08,2017 privind aprobarea rezultatelor sesiunii de admitere
12. Totalurile admitere IP USMF 2017
Constatari In perioada de pregétire citre admitere se intreprind m&suri de promovare a programului de studii
facute in Medicina, prin presa, organizarea Zilei Usilor Deschise, distribuirea pliantelor, materialelor
timpul promotionale si ziarului universitar Medicus, precum si prin pagina web a USMF, filme
procesului promotionale si excursii prin teritoriul USMF. Studentii promoveaza universitatea prin organizarea
de evaluare de simulare a urgentilor medicale primare printre liceeni etc.
externa Admiterea la programul de studiu Medicind se realizeaza Tn conformitate cu Regulamentul de
organizare si desfasurare a procesului de admitere Tn cadrul USMF “Nicolae Testemitanu” din
RM, elaborat si aprobat anual la sedinta Senatului USMF.
Criteriile si procedurile de admitere la programul de studiu sunt comunicate abiturientilor prin
pagina web www.usmf.md, care include urmatoarele informatii: avizul privind admiterea, actele
necesare pentru inscrierea la admitere, termeni de organizare si desfasurare a concursului de
admitere, taxele de studii, rezultatele admiterii etc. De asemenea, candidaiii beneficiaza de
consultatii si explicatii detaliate din partea membrilor comisiei de admitere.
Admiterea la programul de studiu Medicina se realizeaza in conformitate cu Planul de admitere
stabilit pentru anul respectiv de studii conform planului de stat.
Rezultatele admiterii sunt confirmate prin ordine de Tnmatriculare semnate de Rector si sunt
comunicate candidatilor prin afisarea acestora pe pagina web a USM, pe panourile din fata
blocului central a USMF si prin scrisori trimise la domiciliu.
Rezultatele admiterii sunt expediate la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.
Prin verificarea planurilor de admitere si rapoartelor comisiilor de admitere pe perioada analizata
s-a constat ca USMF respecta planul de admitere.
Selectia pentru admiterea la USMF a studentilor straini se realizeaza in tara de origine.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare si | Institutia de invatamant asigurad recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0

punctajul programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii
oferit n vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de admitere in cadrul USMF “Nicolae

prezentate de | Testemitanu” din RM in anul universitar 2017-2018.

institutia de 2. Totalurile Admitere IP USMF 2017

invatamant

Constatari Candidatji cu grad de dizabilitate sever sau accentuat au prioritati la inmatriculare la cota de 15%

facute in din numarul total de locuri prevazute in planul de admitere cu finantare bugetara dupa

timpul fnmatriculare in categoria respectiva a copiilor ramasi fara ingrijirea parinteasca.

procesului La programul de studii Medicina au fost inmatriculati copii din grupurile dezavantajate dupa cum

de evaluare urmeaza: 2013 - 0 studenti; 2014 - 11 studentj; 2015 - 6 studenti; 2016 - 13 studenti; 2017 - 11

externa studenti.
USMF acorda facilitati studentilor din grupurile dezavantajate asa ca: cazarea gratuita in
caminele USMF, alimentarea gratuita la cantina universitara, oferirea abonamentelor pentru
transportul public etc.
Asigurarea conditiilor de deplasare prin blocurile de studii, camine etc. a persoanelor cu cerinte
educationale speciale nu au fost solicitate, dar la unele subdiviziuni $i camine sunt prezente
instalatii necesare (pante)

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. | (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 1,0 1,0

punctajul

oferit

Puncte tari 1. Acordarea multiplelor facilitdti studentilor din grupurile dezavantajate: cazarea gratuita in
caminele USMF, alimentarea gratuitd la cantina universitara, oferirea abonamentelor pentru
transportul public etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2 1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentului de organizare a studiilor superioare in baza SNCS in USMF

prezentate de | 2. Regulament cu privire la ocuparea locurilor cu finantare bugetara in USMF

institutia de 3. Regulament de evaluare si randament academic in USMF

invatamant 4. Registrul riscurilor pentru anul 2017

Constatari In urma analizei documentelor interne si a ordinelor de promovare s-a constatat c& promovarea la
facute in urmatorul an de studii este realizatd confom cerintelor expuse in Regulamentului de organizare a
timpul studiilor superioare in baza SNCS in USMF.

procesului Astfel, studentii sunt Tnscrisi conditionat in urmatorul an de studii daca acumuleaza 40 de credite
de evaluare din anul respectiv. Studentii care au acumullat toate creditele pe anul respectiv (60 credite) sunt
externa promovati in anul urmator.

Studentji din cadrul programului de studiu Medicina abandoneaza studiile, in medie de circa 5-6
pe an, cel mai mare numar fiind inregistrat in anul 1 si 3 (in medie circa 32 sudenti). Printre cele
mai frecvente motive ale abandonului sunt: motive personale, nereusita academica,
nereintoarcerea din concediu academic etc.

In cadrul programului de studiu Medicind sunt intreprinse mé&suri de micsorare a ratei
abandonului studiilor: introducerea in programul de studiu a disciplinei Curs introductiv, care
prevede familiarizarea studentilor anului | cu aspectele practice/aplicative ale specialitatii,
tutelarea grupelor academice de catre studentii anilor mai mari, analiza situatiei academice a
studentilor la nivel de facultate, monitorizarea studentilor promovati la urmatorul an de studii.
Masurile de micsorare a ratei abandonului includ, de asemenea, intalniri cu decanul, prodecanul,
discutii personale cu studentii, participarea in activitati extracurriculare, participarea la activitati
sportive. Drept element motivational in reusita studentilor este decernarea premiilor in cadrul
“Gala studentilor”, care are loc la finele anului calendaristic.
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Exista Registrul riscurilor pentru anul 2017 in care sunt reflectate riscul si impactul abandonului
studiilor studentilor din anul | si Il, este introdus mentoratul de catre studentii anilor superiori si
consilierea stuentilor de catre psiholog sau pedagogul social.

Cerintele privind absolvirea programului de studiu Medicinad sunt stabilite Tn documentele
stipulate si sunt respectate. Rata absolvirii Tn anii in 2012-2017 constituie circa 85-100%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
conformitate cu prevederile regulamentare. (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulament privind organizarea mobilitatiii academice in USMF
prezentate de | 2. Regulamentulul cu privire la organizarea si functionarea Departamentului Relatii Externe si
institutia de Integrare Europeana
invatamant 3. Lista acordurilor de colaborare internationala cu institutii medicale din alte state
4. Regulamentului de organizare a studiilor superioare in baza SNCS in USMF si decizia
Senatului din 22.02.2018
5. Cererea studentului
6. Ordinl privind mobilitate academica
7. Proces verbal al Comisiei de recunoastere/echivaleare a rezultatelor academice ale
activitatilor didactice realizate Tn mobilitate de catre student
8. Ordinul 232- A din 25.06.2015
Constatari Mobilitatea studentilor in cadrul programului de studiu Medicina se realizeaza in conformitate cu
facute in Regulamentul privind organizarea mobilitati academice in USMF, Regulamentul cu privire la
timpul organizarea si functionarea Departamentului Relati Externe si Integrare Europeana,
procesului Regulamentului de organizare a studiilor superioare in baza SNCS in USMF, Metodologia de
de evaluare selectie a beneficiarilor din cadrul programului ERASMUS+ ce corespunde cerintelor Ministerului
externa Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Institutia dispune de programe de mobilitate cu alte institutii de Tnvataméant superior de peste
hotare: Agentia Universitara Francofona (AUF), Erasmus Mundus, iar din 2015 programul
Erasmus+ (Comisia Europeana), CEEPUS; Programul de cooperare si asistenta intre ME al RM
si MEN din Romania Tn baza acordurilor bilaterale de colaborare interuniversitara etc. La nivel
universitar responsabil de mobilitatea academica este Departamentul Relatii Externe si Integrare
europeana.

Studentji anului V de la programul de studiu Medicina au beneficiat de mobilitate academica in
cadrul programelor finantate de AUF pe perioada de o luna: 2013 — 12; 2014 — 12; 2015 — 6;
2016 — 7; 2017 — 6.

Prin intermediul acordului de cooperare interuniversitara cu Universitatea de Stiinfe Medicale din
Poznan, Polonia, 38 studentii au beneficiat de o mobilitate de 2 saptaméani de practica. De
asemenea, studentii au benefeciat de programe de mobilitate din cadrul programului ERASMUS
MUNDUS (10 studenti) si ERASMUS+ (11 studenti). Informatia expusa este confirmata prin lista
studentilor plecati in mobilitate, scrisori de invitatie de la institutiile respective si certificatele
obtinute.

USMF recunoaste disciplinele si perioadele de studii din cadrul mobilitatilor academice la
programul de studiu Medicina in conformitate cu procedurile de recunoastere. Studentul depune
la decanat Learning Agreement cu notele care ulterior sunt recunoscute si transferate in actele de
studii ale studentului.

Universitatea intreprinde masuri de imbunatatire a mobilitatii academice la programul de studiu
prin organizarea seminarelor de informatizare, plasarea anunturilor pe paginile de socializare si
promovarea prin ASRM.

In cadrul USMF exista facultatea Medicina 2 in care sunt inmatriculati studenti straini
La fel, exista studenti veniti din alte tari prin acorduri de colaborare incheiate cu: Kazahstan - 10

25




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 260

st., Polonia — 7 st.,, Roméania — 100 st., Ucraina — 10 st., Germania — 12 st.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se
realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea examenului de absolvire a studiilor superioare
prezentate de integrate in cadrul USMF
institutiade | 2. Regulamentului cu privire la eliberarea actelor de studii la USMF
invatamant 3. Procese verbale ale Comisiei examenului de absolvire
4. Ordinul Rectorului cu privire la conferirea titlurilor de calificare si eliberarea diplomelor de
licenta nr. 210-ST, din 14.06.2017
5. Diploma de studii
6. Registru privind eliberarea diplomelor la facultatea medicina promotia 2017
7. Registru de evidenta a eliberarii atestatelor si diplomelor din dosare
Constatari Conferirea titlului, eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studiu
facute in Medicina este realizata dupa absolvirea studiilor integrate, sustinerea cu succes a examenului de
timpul absolvire si a tezei de licenta, in conformitate cu actele normative in vigoare. Conferirea titlurilor si
procesului eliberarea diplomelor absolventilor universitatii se consemneaza in procese-verbale ale Comisiei
de evaluare examenului de absolvire si sunt confirmate prin ordinul Rectorului. Diploma de studii corespunde
externa modelelor actelor de studii integrate in Tnvatamantul superior. Reusita academica a studentului
absolvent este inclusa in suplimentul la diploma, care se elibereaza odata cu inménarea diplomei.
Suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza, este elaborat conform cerintelor
Comisiei Europene si Consiliului Europei si UNESCO/CEPES.
Suplimentul la diploma, cusut si stampilat, se elibereaza in doua exemplare — unul studentului
absolvent, iar altul se depune in dosarul personal al studentului, care se pastreaza in Arhiva
USMF.
USMF tine evidenta actelor de studii eliberate la programul de studiu Medicina prin Registre de
evidenta a eliberarii diplomelor si a programelor analitice.
La fel exista documente de evidenta a eliberarii si altor documente de atestare depuse de
abiturienti in procesul de inmatriculare
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele (puncte) | acordat
standardului normative.
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi

| 1. Strategia de dezvoltare a USMF pentru anii 2011-2020 (p 3.4)
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prezentate de

2. Procedura de proces 6.2. Resurse umane

institutia de 3. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor de
invatamant conducere (2017)

4. Statele de funciii ale programului de studii integrate "Medicina”, a.u. 2017-2018

5. Dosare personale

6. Cereri pentru ocuparea posturilor didactice si de conducere

8. Ordine ale rectorului USFM privind angajarea/realegerea personalului academic

9. Date statistice cu referire la numarul de studenti la specilitatea Medicina din SIMU
Constatari Directia strategica 3.4. Resurse umane care este parte a strategiei USMF pentru anii 2011-2016, are
facute in ca obiectiv general: Recrutarea, mentinerea si dezvoltarea resurselor umane profesioniste, inteligente,
timpul competitive, capabile sa realizeze misiunea Universitatii.
procesului Tn Planul activitétilor de implementare a Strategiei de dezvoltare si a obiectivelor in domeniul calit&ti,
de evaluare aprobat la Tnceputul anului calendaristic, la compartimentul "Resurse umane” sunt planificate
externa masurile necesare de a fi realizate in domeniul resurselor umane: recrutarea, angajarea,

mentinerea, dezvoltarea resurselor umane, eficientizarea activitatii, dezvoltarea competentelor etc.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic si didictico-stiintific la programul de
studii integrate ,Medicind” se efectueaza in baza actelelor normative nationale si institutionale in
vigoare, precum si a procedurii de proces 6.2. Resurse umane.

Urmare a vizitei la Departamentul Resurse Umane s-a constatat ca actele ce {in de angajarea
personalului didactic si stiintifico-didactic la programul de studii Medicina sunt incluse in dosare
personale.

Contractele individuale de munca sunt actualizate prin incheierea Acordurilor aditionale la
contractul individual de munca. In contractele de muncé incheiate cu asistentii universitari exista o
clauza care prevede ca cadrul didactic se obliga timp de 2 ani sa obtina certificat de cunoastere a
limbii engleze.

Urmare a documentarii cu dosarele personale s-a confirmat ca atributiile personalului didactic si
stiintifico-didactic angajat la programul de studii sunt specificate in fisa postului.

In baza examinarii dosarelor s-a constatat c& confirmarea alegerii in postul didactico-stiintific
conferentiar universitar la programul Medicina este efectuata de catre Consiliul Facultatii, iar Senatul
USMF confirma alegerea pentru postul didactico-stiintific profesor universitar si cele de conducere,
sef de catedra si decan.

Locurile vacante pentru posturile de asistent universitar USMF le prezintd pe pagina
departamentului Resurse umane.

in USMF ocuparea posturilor didactice are loc conform Regulamentului cu privire la modul de
ocupare a posturilor didactice Tn institutiile din Tnvatdmantul superior (HG nr. 854 din 21.09.2010).
Punctul 3 din Capitolul I. Principii generale prevede ca ,posturile didactice (cu exceptia postului de
asistent universitar) se declara vacante o data la 5 ani si se ocupa prin concurs. Ca urmare a
examinarii dosarelor personale s-a constat ca odatd cu ocuparea postului de conducere cadrul
didactic Tsi pastreaza postul didactico-stiintific pentru titlul didactico-stiintific pe care-I detine
(conferentiar, profesor), adica la expirarea termenului acesta nu mai participa la concursul pentru
ocuparea postului didactico-stiintific.

Conform Regulamentului cu privire la postul de profesor-consultant al USMF (PV nr.1/9 din
06.04.2017) angajarea in postul de profesor-consultant se face pe durata nedeterminata.
in USMF ocuparea posturilor de conducere are loc conform documentului insitutional Regulamentul
cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor de conducere (2017)
care are la baza pe cel national. Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de
conducere ale institutiilor de Tnvatamantul superior din RM (Or. ME nr. 10 din 14.01.2015). Punctul
50 din Capitolul VII. Personalul de conducere prevede ca ,0 singura persoana nu poate ocupa
concomitent doua posturi de conducere”. Ca rezultat al examinarii dosarelor personale s-a stabilit
ca decanii Facultatilor Medicina 1 si Medicina 2 ocupa concomitent postul de decan (0,5 unitate) si
cel de sef de catedra.

Realizarea programului de studii integrate Medicina este asigurata de catre personalul
academic din cadrul catedrelor fundamentale si a catedrelor de profil din cadrul USMF.

Tn anul universitar 2017-2018 la programul de studii Medicin& studiaz& 4361 studenti.

Raportul dintre numarul total al studentilor la programul de studii integrate de la facultatea
de Medicina 1 este 1: 4,5.

Raportul dintre numarul total al studentilor la programul de studii integrate de la facultatea
de Medicina 2 este 1 : 4,8.

Conform datelor prezentate in tab. 3a, 3b din fisa vizitei, la programul de studii integrate
Medicina, facultatea Medicind 1, ponderea cadrelor didactice si stiintifice titulare si cumul
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intern este de 87,8%, iar la facultatea Medicina 2, ponderea este de 87,4%.

Colaboratorii angajati prin cumul intern, activeaza in cadrul USMF in alte subdiviziuni de
cercetare sau urmeaza studiile postuniversitare prin doctorat.

Dupa categoria de varste, personalul academic de la facultatea de Medicina 1 se distribuie astfel:
12,8% (76 persoane) sub 35 ani, 68,12% (406 persoane) intre 35 si 63 ani si 19,13% (114
persoane) peste 63 ani.

Dupa categoria de varste, personalul academic ce asigura programul la facultatea de Medicina 2
constituie: 22,6% (79 persoane) sub 35 ani, 69,34% (242 persoane) intre 35 si 63 ani si 8,00%
(28 persoane) peste 63 ani.

Gradul de 0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, | (puncte) acordat
standardului | cu abateri neesentiale. 2,0 1,0
de evaluare si | 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
punptajul stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
oferit norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul 2,0 2,0
normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de 1. Ocuparea posturilor didactico-stiintifice de catre cadrele manageriale doar dupa promovarea
imbunatatire | concursului pentru postul didactic.
obligatorii 2. Ocuparea de catre o persoana doar a unui post de conducere.
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Statele de funcitii ale programului de studii integrate "Medicina”, a.u. 2017-2018
prezentate de | 2. Dosare personale
institutia de
invatamant
Constatari Conform datelor prezentate de institutie in tabelul 4 anexat la Figsa de evaluare si a examinarii
facute in dosarelor personale, rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
timpul programului de studiu integrate Medicina pentru toate limbile de instruire (roména, rusa si
procesului engleza) este de 100%.
de evaluare In cadrul interviului cu studentii, acestia au confirmat c& nivel de cunoastere a limbii engleze de
externa catre cadrele didactice este foarte bun.
Din datele prezentate in tabelul 5 anexat la Fisa de evaluare si a examinarrii dosarelor personale,
se deduce ca ponderea cadrelor didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice si
onorifice si asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii integrate la facultatea de
Medicind 1 constituie 85,6%. Ponderea cadrelor didactice ce detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice si onorifice si asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii
integrate la facultatea de Medicina 2 constituie 81,6%.
Din dosarele perosnale se poate deduce ca unele dintre cadrele didactice implicate in program
sunt:
- membri titulari ai ASM: acad. Ababii I., acad. Gudumac E.;
- laureat al Premiului de Stat: dr. hab., prof. univ. Terentie L.;
- laureati ai Premiului National: dr. hab., prof. univ. Nacu V., dr. hab., prof. univ. Topor B., acad.
Ababii I., Gornea F., Ciobanu P.; Stratulat P., Lozan O., Bahnarel |.; E{co C.; Baciu Gh.;
- detinatori ai Distinctiei de Stat ,Om Emerit”: dr. hab., prof. univ. Terentie L., dr. hab., prof. univ.
Prisacari V.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conformé& programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) | acordat
standardului | mare de 90%.
de evaluare si 3,0 3,0
punctajul
oferit 1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si  titluri  stiintifico- 3,0 3,0
didactice/onorifice.
Puncte tari 1. Cadre didactice apreciate cu distinctii de stat si membri titulari ai ASM.
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a USMF pentru anii 2011-2020 (p 3.4)
prezentate de | 2. Plan al activitatilor de implementare a Strategiei de dezvoltare si a obiectivelor in domeniul
institutia de calitatii (OBC 5.1)
invatamant 3. Procedura de proces 5.0. Leadership

4. Procedura de proces 6.2. Resurse umane

5. Necesarul de instruire (NDI 6.2)

6. Programul de instruire pe USMF (PRO 6.2)

7. Planuri de activitate (PIA 8.5.1)

8. Ordinul de desemnare a cadrelor didactice pentru instruirea pe platforma MOODLE

9. Certificat perfectionarea MOODLE
Constatari Pentru realizarea activitatilor de dezvoltare a personalului academic in conformitatea cu
facute in procedura PP 6.2. Resurse umane, seful de catedra Tnainteaza necesarul de instruire din partea
timpul catedrei (NDI 6.2) catre Departamentul Didactic si Management Academic, care ulterior
procesului intocmeste Programul de instruire pe Universitate (PRO 6.2).
de evaluare Ca urmare a implementarii programului de instruire, personalul didactic si stiintifico-didactic al
externa programului de studii integrate Medicina a beneficiat si beneficiaza de:

- cursuri de Psihopedagogie cu durata de 100 ore (ex.: Babici A., Botnari T., Lungu E., Cosciug
St. Croitoru C., Garaz Gr. etc.).

Din 2018 se preconizeaza organizarea cursurilor
Psihopedagogie, creditate cu 60 SNCS.

- cursuri pentru fnsusirea limbilor de circulatie internationala (. engleza) cu obtinerea
certificatului cu nivelul respectiv de cunoasterea a limbii (ex.: dr., conf. Cotelelea A.; dr., conf.
Gutu L.; conf. univ. Vozian M. etc.);

- formarea continua in cadrul facultafilor de Medicina din Roméania (de ex.: Rusu R., UMF ,Victor
Babes”, Timisoara, aprilie 2018, durata — 200 ore; dr., conf. Tazlavan T., UMV ,Gr. T. Popa”, lasi;
martie 2017, durata — 200 ore; dr. Antonova N., UMV Targu Mures, iunie 2018, durata — 200 ore
etc.);

- studii de doctorat Tn cadrul Scolii doctorale. Actualmente, 23 dintre cadrele didactice ale
programului sunt studenti-doctoranzi (as. Tonu V., an. Il; as. Cazacu E., an. lll; Pasa D., an. IV
etc.);

- suport pentru elaborarea si sustinerea tezelor. in perioada 2013-2017, in cadrul programului
de studiu Medicina au fost elaborate si sustinute public 98 teze de doctor si 20 de teze de
doctor habilitat Tn stiinte medicale (de ex.: Borta E., dr., 2013; Calaras D., dr., 2014; Ceban E., dr.
hab., 2014; Suman S., dr. hab., 2015 etc.);

- organizarea seminarelor cu participarea expertilor internationali (de ex.: prof. Yvon Englert,
Universitatea Libera din Bruxelles, 2015-2017; DI. Christian Mawrin, director Institutul de
Neuropatologie a Universitatii Otto-von-Guericke, Germania, 2016; conf. univ. Dana Anton-
Paduraru, Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Gr. T. Popa” , Romania, 2017 etc.).

- suport finaciar pentru participarea la o conferinta stiintifica pe an.

Totodata, personalul didactic si stiintifico-didactic al programului de studii integrate Medicina Tsi
stabileste singur propriul traseu de dezvoltare profesionala prin participarea si beneficierea de
burse n cadrul proiectelor:

- ERASMUS MUNDUS (dr. Lesnic E., Colegiul de Medicina din Riga al Universitatii din Letonia,
a.u. 2015-206);

- ERASUMUS+ (dr. Fulga V., Universitatea din Chester, UK, a.u. 2016-2017; dr. Cardaniuc C.
Universitatea Aristotle din Thessaloniki, Grecia, a.u. 2015-2016; dr. Tafuni O., Universitatea de
Medicina si Farmacie din Craiova, Romania, 2017 etc.).

In cadrul interviului cadrele didactice au confirmat c& aplica in activitatea lor didactica si stiintifica
rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul activitatilor de instruire si dezvoltare profesionala.

In rezultatul vizitelor in Franta, Spania in cadrul programului Erasmus+ a fost creat sistemul de
invatare e-learning in baza MOODLE.

obligatorii de instruire continua de
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Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul
realizare a si le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari 1. Suportul institufiei in formarea continua in cadrul facultatilor de Medicina din Romania.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Plan individual de activitate (PIA 8.5.1) (dr. Cobiltean L., dr. hab. Tcaciuc E.)
prezentate de | 2. Date despre asigurarea cu manuale a procesului de studii
institutia de 3. Regulamentul de premiere si de acordare a ajutorului material salariatilor
invatamant
Constatari Planificarea activitatii metodice a personalului didactic si stiintifico-didactic al programului de
facute in studii integrate ,Medicinad” este reflectat in Planul individual de activitate (PIA 8.5.1).
timpul Ex. activitatea metodica a prof. Tcaciuc E.: elaborarea si redactarea testelor la disciplina
procesului Medicina Interna, gastrologie in limbile romana si rusa; Revizuirea cazurilor clinice pentru
de evaluare Examenul de promovare la Disciplina Medicina interna: gastrologie; pregatirea catre lectii
externa conferinte etc.

Ex. activitatea metodica a conf. Cobiltean L.: elaborarea unei recomandari metodice cu tema
,Ciroza hepatica. Aspecte clinice si paraclinice”; elaborarea unei recomandari metodice cu tema
LParticularitatile hemostazei la pacientii cu hepatopatii cronice” etc.

O activitate metodica ce necesita efort considerabil din partea cadrele didactice o constituie
elaborarea testelor de evaluare, pe care obligatoriu acestea le reinnoiesc pentru fiecare an de
studii, adica testele sunt utilizate doar o singura data, pentru o singura evaluare.

In perioada de referinta au fost editate 46 manuale si 477 materiale instructiv-metodice.

Cu scopul stimularii personalului Universitatii pentru rezultatele obtinute pe plan metodico-
didactic in cadrul Universitatii se aplica:

- metoda de premiere (oferit o data la 3 luni) se {ine cont si de realizarea activatii metodice);
- editarea gratis a suportului de curs.
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare si | acestora. 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Procedura de proces 8.5.1. Controlul furnizare servicii
prezentate de | 2. Fisa pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifico-didactic (FECD 8.5.1)
institutia de 3. Chestionar on-line pentru evaluarea calitatji predarii (CCP 9.1.2.)
invatamant 4. Extras din SIMU (disp. Bilogie Moleculara, prof. Capcelea Sv.)
5. Fisa pentru evaluarea cursului (FEC 8.5.1)
6. Registrul de asistari reciproce
7. Rapoarte de activitate pe 5 ani (dosare personale)
8. Registrul de asistare reciproca
Constatari Modalitatea de evaluare a personalului academic in cadrul USMF este descrisa in procedura de
facute in proces 8.5.1. Controlul furnizare servicii.
timpul Evaluarea cadrului didactic si stiintifico-didactic se realizeaza de catre seful catedrei sau alt
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procesului cadru stiintifico-didactic, pe parcursul anului de studii, Tn conformitate cu criteriile de evaluare

de evaluare stabilite in FECD 8.5.1: 1) activitatea didactica; 2) activitatea didactico-stiintifica; 3) Participarea la

externa activitatile catedrei, ale comunitatii academice si alte activitati extradidactice. Punctajul pentru
fiecare criteriu de evaluare de la 1 pana la 5.
Evaluarea calitafii predarii cursului de catre beneficiari (studenti, rezidenti, cursanti) este
descrisa 1n procedura de proces PP 9.1.2, se efectueaza in SIMU on-line, semestrial,
separat pentru prelegeri (9 afirmatii) si lucrari practice (14 afirmatii) cu punctajul de la 1 pana la 5
pentru fiecare afirmatje.
Autoevaluare are loc in baza figsei pentru evaluarea cursului (FEC 8.5.1) ce cuprinde 20 criterii de
evaluare cu punctajul pentru fiecare de la 0 pana la 3.
Tn cadrul catedrelor, cadrele cu titlul stiintific asistd la prelegeri si lucréri practice pentru a evalua
momentele, care necesita imbunatatire.
La etapa concursului obligatoriu membrii comisiei de concurs, Tmpreuna cu sefii de
catedra asista la prelegeri si lucrari practice/seminare, acest lucru fiind constatat in procesele
verbale.
Rezultatele evaluarii calitatii predarii cursului de catre beneficiari sunt extrase la finele fiecarui
semestru din SIMU imprimate, discutate la sedinfa catedrei si obligatoriu sunt prezentate in
dosarul pretendentului cand are loc concursul pentru suplinirea functiei respective.
Rezultatele sunt discutate la sedinta catedrei si servesc drept indicator pentru propunerea privind
premierea trimestriala a personalului.
Managementul institutiei de Tnvatamant intreprinde masuri de imbunatatire continua a calitatii
personalului academic luand in considerare rezultatele evaluarii: asistarea reciproca la lectii, in
special la cadrele mai experimentate; revederea in comun, in cadrul sedintelor de catedra a
cursului de prelegeri si a testelor.
In cadrul interviului cadrele didactice au confirmat c& sistemul de evaluare a personalului
academic la nivel de institutie, facultate, catedra este eficient si promoveaza performanta
academica.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de Tmbunatatire continua.

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Planuri individual de activitate (ex,. prof. Tcaciuc E., a.u. 2017-2018; conf. Zanoaga O., conf.
prezentate de | univ. Stratulat S.)

institutia de

invatamant

Constatari Activitatea de cercetare stiinfifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
facute in programul de studiu de licenta este planificata in Planul individual de activitate (PIA 8.5.1) si
timpul Planul activitaiii stiintifice (formular PAS 7.3), pe un an calendaristic.

procesului Activitatea de cercetare stiinfifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
de evaluare programul de studii integrate este sustinuta prin:

externa - studiile doctorale cu sustinerea tezelor;

- crearea scolii doctorale;

- asigurarea activitatilor de realizare a tezelor de licenta;

- publicarea gratis in Revista USMF ,Revista de Stiinte ale Sanatatii din RM” (revista bilingva);

- organizarea si publicarea materialelor conferinfei cu participarea studentilor, rezidentilor si

tinerilor cercetatori ,Zilele Universitatii de Medicina” (anual luna septembrie);
- organizarea Conferintelor stiintifico-practice cu prilejul diferitor aniversari;
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- suportarea cheltuielilor pentru deplasari la manifestari stiintifice (1 deplasare pe an, confirmat de
cadrele didactice).

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat
standardului | programul de studiu.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari 1. Sustinerea continud a personalului implicat in realizarea proiectelor de cercetare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Raport de autoevaluare privind activitatea stiintifica si inovationala a catedrei de Medicina de
prezentate de | familie pentru anii 2016-2020
institutia de 2. Rapoarte de autoevaluare privind activitatea stiintifica si inovationala pe anii 2011-2015 (profil:
invatamant medicina interna, chirurgie, medico-biologic)
3. Nota informativa cu privire la activitatea editoriala a cadrelor stiintifico-didactice la programul de
studii
4. Lista Membrii Colegilor de redactie a revistelor din {ara si de peste hotare
5. Lista elaborarilor realizate in anii 2013-2017
6. Lista manifestarilor stiin{ifice organizate
7. Lista brevetelor si a certificatelor
8. Lista proiectelor
9. Lista cu castigatorii Premiului National, a distinctiilor de stat, titluri onorifice, medalii, diplome,
laureati
Constatari Activitatea de cercetare stiinfifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
facute in programul de studiu de licentd este monitorizatd prin intermediului Raportului de autoevaluare
timpul privind activitatea stiintifica si inovationala a catedrei, care este intocmit la finele anului, aprobat la
procesului sedinta catedrei si prezentat Departamentului $tiinta a Universitatii.
de evaluare Sunt intocmite si rapoarte sintetice pentru perioade de 4 ani.
externa Realizarea activitatii de cercetare a personalului academic la programul de studii integrate

Medicina este confirmata prin publicarea rezultatelor activitatii stiintifice. Astfel, in perioada de
referinta, au fost editate:

- 108 monografii si culegeri, dintre care 9 — in edituri de peste hotare;

- 49 capitole Tn monografii, dintre care 6 — in edituri straine;

- 541 articole stiintifice in reviste de peste hotare (reviste SCOPUS — 146);

- 2151 articole stiintifice n reviste stiintifice din tara (cat. A — 3; cat. B — 1302; cat. C — 786 etc.);

- 522 articole stiintifice in culegeri;

- 135 publicatii electronice.

Personalul academic este antrenat si in activitatea colegiilor de redactie a revistelor stiinfifice:

- din tara (44 persoane): dr. hab., prof. univ. Topor B., redactor-sef Revista “Curierul Medical”; dr.
hab., prof. univ. Mereuta |., redactor-sef Revista stiintifico-practica "INFO-MED”; dr. hab., prof.
univ Zotia I. E., Revista de S$tiinte ale Sanatatii din Moldova / Moldovan Journal of Health
Sciences etc.

- de peste hotare (20 persoane): dr. hab., prof. Cateriniuc |. «KypHan aHaTOoMun u
ructonatonorum» (Rusia); dr. Chesov D., Journal of Cardio-Thoracic Medicine (Iran); dr. hab.,
prof. Nacu A., Bulletin de Psihiatrie integrativa (Romania) etc.

In perioada 2013-2017 au fost redactate 154 Protocoale clinice nationale si 125 Protocoale
clinice standardizate.

In perioada de referintd au fost organizate 212 manifestari stiintifice cu participarea cadrelor
didactico-stiinifice implicat in programul de studii Medicina.

Rezultatele cercetarilor stiintifice au fost raportate la foruri stiintifice din fara si de peste hotare:
171 de rapoarte in plen in calitate de invitat, 3232 comunicari orale si postere; 2832 comunicari
prezentate ca rezumat.

Personalul academic a participat la 149 Téarguri si Expoziiii nationale si internationale unde
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au fost obtinute 102 medalii de aur, 26 medalii de argint, 135 medalii de bronz.

Au fost obtinute 94 Brevete, 35 Certificate cu drept de autor, 115 Certificate de inovatie.
Personalul academic din cadrul programului de studii Medicina realizeaza cercetari in cadrul
proiectelor nationale si internationale de cercetare stiintifica: 34 proiecte instituionale, 22
Proiecte in cadrul programelor de stat, 11 proiecte internationale bilaterale, 10 proiecte
individuale pentru tinerii cercetatori, 1 proiect de infrastructura, 2 proiecte in cadrul PC7 si
Orizont 2020, 47 proiecte/granturi de cercetare internationala.

Colectivele de cercetatori au fost apreciate prin decernarea si conferirea a:

- 10 premii nationale: 2013 — 4 premianti (Nacu V., Topor B., Ababii I., Gornea F., Ciobanu P.);
2014 — Stratulat P.; 2015 — Lozan O., Bahnarel I.; 2016 — Etco C.; 2017 — Baciu Gh.; Terentie L.

- 8 ordine: Ordinul Republicii (Hotineanu V., Mereuta 1.); Ordinul Gloria Muncii (Arama E., Sandul
A., Matcovschi S., Ceban E., Gavriliuc A., Sencu E.);

- titlul onorific ,Om Emerit’, medalii ASM, diplome ale Guvernului etc.

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) | acordat
standardului | in realizarea programului de studiu.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari 1. Antrenarea personalului academic in activitatea colegiilor de redactie a revistelor stiintifice din
tara si peste hotare.
2. Aprecierea activitatii de cercetare a cadrelor didactico-stiintifice a programului cu Premiul
National.
3. Numar mare de publicatji stiintifice In reviste de peste hotare si proiecte de cercetare castigate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi 1. Lista elaborarilor realizate (acte de implementare, protocoale clinice nationale, protocoale
prezentate de | clinice standardizate)
institutia de
invatamant
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat Tn asigurarea
facute in programului de studiu de licenta sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si
timpul inovatii catre:
procesului - colegii din alte universitati de medicina (Act de implementare a cercetarii ,Anatomia macro-
de evaluare microscopica a surselor de inervatie splinei” la Universitafile de Stat de Medicina din Republica
externa Belarus (Grodno, Vitebsk) si Rusia (Smolensk), autor Belic O.
- pacientii spitalelor (IMSP Spitalul Clinic Republican, Spitalul Clinic municipal “Sfinta Treime”,
Institutul Oncologic, IMSP CNPSMU), autor Hotineanu V. si echipa etc.
Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin:
- editarea manualelor (46) si materialelor instructiv-metodice (477);
- sustinerea tezelor (8215 in perioada de referinta);
- participarea la implementari;
- elaborarea/complementarea continutului cursurilor si activitatilor practice.
Gradul de 1,0 — institutia valorificd rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari 1. Valorificarea rezultatelor cercetarilor stiintifice proprii si diseminarea rezultatelor activitati
colegilor in realizarea activitati didactice de catre personalul academic.
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1.Carta USMF “"Nicolae Testemitanu” aprobata de catre Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei,
prezentate de Senatul USMF “Nicolae Testemitanu” si inregistrata la Ministerul Justitiei cu nr. 5936 din 08.10
institutia de 2015.
invatamant 2.Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor de
conducere.
3. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea activitaii Departamentului resurse
umane.
4. Organigrama USMF ,Nicolae Testemitanu” ISO RED 04 din 12.09.2017.
5. Decizia Senatului nr. 1/3 din 06.04.2017 ,,Aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea gi
desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor de conducere in USMF ,Nicolae
Testemitanu”.

6. Ordine ale rectorului USMF "Nicolae Testemitanu” pentru angajarea in functie a personalului

universitatji.

7. Contractele individuale de munca pentru toate categoriile de personal.

8. Fisele postului
Constatari S-a constatat ca planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si
facute in auxiliar in USMF ,Nicolae Testemitanu” are loc in conformitate cu legislatia nationala in vigoare
timpul (Codul muncii al RM, Codul Educatiei al RM) si a actelor normative institufionale elaborate
procesului (regulamente).
de evaluare Pentru functiile de decan si sef de catedra, dupa promovarea concursului de catre candidati sunt
externa emise ordinele Rectorului USMF ,Nicolae Testemitanu”. Prodecanii sunt desemnati in functie prin
ordinul Rectorului USMF ,Nicolae Testemitanu” in baza demersului decanului. Metodistii sunt
recrutati in baza propunerii decanului, iar personalul didactic auxiliar — la propunerea sefilor de
catedra.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ la nivel de universitate - rector,
prorectori; la nivel de facultate - decan, prodecani; la nivel de subdiviziune didactica - sef
departament/ catedra /disciplind si auxiliar la programul de studii integrate Medicind se face n
conformitate cu legislatia muncii Tn vigoare prin intocmirea si semnarea contractelor individuale de
munca, emiterea ordinului de angajare, semnarea fisei de post, familiarizarea cu regulile de
protectie a muncii, semnarea avizului de informare privind evaluarea integritatii institutionale,
semnarea acordului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

Evidenta timpului de munca si de odihna se efectueaza in stricta conformitate cu legislatia muncii
in vigoare, prin intermediul unui sistem informational institutional, este asigurata evidenta si
planificarea concediilor de odihna anuale.

Au fost prezentate contractele individuale de munca pe toate categoriile de personal angajati in
USMF ,Nicolae Testemitanu”, care se intocmesc in 2 exemplare.

Fisele postului reflecta pe deplin cerintele postului, atributile si obligatile personalului
administrativ si auxiliar angajat la programul de studii integrate.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.

de evaluare si 1,0 1.0
punctajul

oferit

Puncte tari 1. Transparenta totala in angajarea personalului administrativ.

2. Recrutarea personalului prin metode moderne de diseminare a informatiei.

3. Mecanism etapizat de selectare prin concurs a personalului administrativ (subdiviziunea
didactica/ comisia de concurs/ Senat).
4. Utilizarea tehnologiilor informationale in procesul de administrare a personalului.
5. Planificarea prealabila anuala a timpului de munca si de odihna.
Recomandari | 1. Optimizarea personalului auxiliar conform necesitatilor programului de studii.
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

Planuri cadastrale ale spatiilor de studii cu numerele cadastrale

Date despre suprafata imobilelor ale USMF “Nicolae Testemitanu”

Autorizatie sanitara nr.11229 din 05.11.2015 valabila pana la 01.07.2020

Autorizatie sanitara de functionare nr. 1807 din 15.06.2018, valabila pana la 01.06.2020

Spatii destinate cercetarilor stiintifice

Anexa 2 la HG nr. 42 din 12.01.2006 Lista IMSP in care activeaza Clinicele universitare ale USMF

"Nicolae Testemitanu” si suprafata acestora

Date despre suprafata spatiilor auditoriale (fard numar de aprobare)

Structura organizatoricd a IP USMF ,Nicolae Testemitanu” din RM (anexa nr. 1 la Ordinul

Rectorului nr. 52-A din 30.01.2018)

9. Lista subdiviziunilor didactice antrenate in procesul educational la programul de studiu Medicina
(fara numar de aprobare)

10. Anexa la HG nr. 42 din 12.01.2006 Lista IMSP in care activeaza Clinicele universitare ale USMF
"Nicolae Testemitanu” si suprafata acestora

11. Contracte de locatiune cu toate institutile medicale unde activeaza catedrele si clinicile
Universitare

12. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor si desfasurarea unor genuri de activitate din 13
septembrie 2017

13. Ordinul despre salile auditoriale nr. 24 din 07.04.2015

14. Spatii de invatamant si alte spatii detinute sau utilizate, aprobate prin ordinul despre salile

auditoriale nr. 24 din 07.04.2015

oA~ WNE

© N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USMF dispune de blocuri de studii si spatii amplasate Tn diverse regiuni ale Chisindului, cu o
baza tehnico-materiald dezvoltata si complexa, care asigura realizarea obiectivelor educationale
si de cercetare. Cladirile USMF fac parte din patrimoniul statului si sunt gestionate conform
legislatiei in vigoare. Spatiile de instruire ale Universitatii, corespund normelor igienico-sanitare si
standardelor anti-incendii. Prelegerile, lectiile practice si de laborator la unitatile de curs din
programul de studiu Medicina se tin la catedrele respective in numar de 46 in aule (sali de curs),
sali pentru seminare si lectii practice, laboratoare etc., suprafata totala a carora este de cca
108532,38 m?, inclusiv sali de curs in numar de 22, cu suprafata de 5080,37 m?, s&li de seminare
si lectii practice in numar de 77, cu suprafata totala de 24 982,50 m% .

Universitatea isi desfasoara activitatea in toate IMSP de nivel tertiar, majoritatea institutiilor
medicale ale municipiului Chisinau inclusiv si in cele private.

Universitatea dispune de toate rechizitele antiincendiare conform cerintelor legislatiei in vigoare.
Sali auditoriale in numar de 15 cu suprafata totala 5080,37 m? destinate pentru 2526 studenti.
Universitatea dispune de o baza tehnico-materiald, amplasata in 11 blocuri de Tnvatdmaéant, 16
camine cu peste 3300 locuri, cantine si bufete cu 420 locuri, Centrul de Educatie Estetica ,lon si
Doina”, Centrul Editorial-Poligrafic ,Medicina”, Muzeul de istorie a Universitatii, Bazad de odihna
din Sergheevka (Ucraina) si altele, capabila sa asigure atadt domeniile de activitate universitara,
cat si confortul beneficiarilor.

Salile de studiu pentru petrecerea seminarelor si lucrarilor practice corespund cerintelor,
suprafetele carora revin unui student in mediu 2-3 m?>.

In urma vizitei blocurilor de studii 3 si 4, unde sunt dislocate marea majoritate a catedrelor care
asigurd componenta socio-umana a programului de studii (Catedra de medicina sociala si
management sanitar, Catedra de management si psihologie, Catedra de filosofie si bioetica,
Catedra de limbi moderne, Catedra de limba romana etc.) s-a constatat ca salile de studii nu
corespund pe deplin normativelor prevazute pentru un student.

In urma vizitei spatiilor educationale ale institutiei, s-a constatat c& conditiile pentru persoanele cu
dizabilitati neuromotorii nu corespund normelor standardizate (unghiul platformei exagerat de
mare, lipsa balustradelor atasate).

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studiu.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Punctajul
acordat
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de evaluare si | Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lecturd, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
s&li de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1,0 1.0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m%;
sali de seminar — 1,4 m?%;
laboratoare — 2,0 m®.
Puncte tari
Recomandari
Arii de 1. Optimizarea spatiilor educationale prin majorarea suprafetelor destinate catedrelor dislocate in
imbunatatire | blocurile de studii 3 si 4.
obligatorii 2. Asigurarea deplina a conditiilor de deplasare a persoanelor cu dizabilitati neuromotorii.

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la reglementarea accesului in edificiile universitare, aprobat la sedinta
Senatului nr. 1/11 din 06.04.2017

2. Ordinul Rectorului USMF nr. 133-A din 25.04.2017 ,Cu privire la reglementarea accesului in
edificiile universitare”

3. Ordinul Rectorului USMF nr. 209-A din 13.06.2017 ,Cu privire la desemnarea persoanelor
responsabile de evidenta permiselor de acces”

4. Decizia nr. 22 martie 2018 nr. 3/1 Cu privire la executarea Bugetului Universitatii in anul 2017
si masurile de realizare pentru anul 2018

5. Dotarea si echiparea salilor de studii si laboratoarelor

6. PP 7.1.3 infrastructura RED: 03 aprobata de rectorul USMF ,Nicolae estemitanu” la 20.01.2017

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Saélile destinate orelor de curs si seminarelor sunt utilate cu mobilier corespunzator si mijloace
tehnice de instruire (computere, aparatura multimedia: videoproiectoare, retroproiectoare, ecrane
de proiectie; aparataj de sonorizare, table interactive si alte dispozitive IT); materiale didactice de
profil tehnologic (instalatii si echipament in sectiune, machete, aparate de control si analiza,
simulatoare), iar materialele didactico-ilustrative (scheme, tabele, mulaje, piese anatomice, lamele
histologice, etc.) completeazé arsenalul resurselor educationale destinate programului de studiu
Medicina. La catedre sunt amenajate sali de calculatoare. Disciplinele fundamentale se evalueaza
strict prin testare individuald cu aprecierea cunostintelor momentan in SIMU, unde imediat sunt
inregistrate datele privitor la rezultatul obtinut.

Centrul Universitar de Simulare in Instruirea Medicala (CUSIM) este un centru de excelentd si
pune la dispozitia studentului medicinist un program bine structurat, cu integrarea programelor
nationale si internationale, ce faciliteaz& achizitionarea prin invatare si simularea pe manechine
performante si simulatoare de inalta fidelitate a competentelor si dexteritatilor practice.

In blocurile de studii si in afara Universitatii sunt marcaje speciale (denumirea blocurilor,
denumirea aulelor, numerotarea salilor de studii), ceea ce faciliteaza orientarea in incinta si pe
teritoriul Universitatii, pentru toatd comunitatea academica. Accesul in incinta blocurilor didactice
nr.1 si nr. 2 ale USMF este restrictionat prin card-uri de acces, iar o parte din blocurile de studii
sunt monitorizate on-line de camere video.

Aulele sunt dotate cu calculatoare, table fixe si table interactive. La dispozitia studentilor sunt si
salile de conferinte din clinicile universitare din incinta Institutiilor medico-sanitare, unde isi
desfasoara activitatea catedrele clinice.

Din analiza efectuata privind spatiile educationale se constata ca cele 2 departamente si 44 de
catedre au acces la: 15 sali de calculatoare dotate cu - 189 calculatoare si 64 de proiectoare, 11
table interactive si instalate 43 de Programe virtuale. Toate salile pentru instruire, cat si
majoritatea blocurilor sunt conectate la internet, acesta poate fi accesat de profesori si de studenti
gratuit.
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Din interviul cu studentii anilor de studii I-V s-a constatat ca ei sunt satisfacuti de spatiile
educationale destinate realizarii programului de studiu, de calitatea retelelor de internet si nu in
ultimul rédnd de accesibilitatea acestora. De asemenea, spatiile de cercetare sunt accesibile
pentru studentii programului de studiu de Medicind, inclusiv a celor cu necesitati educationale
speciale.

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare si 3,0 3.0
punctajul
oferit
Puncte tari 1. Centru Universitar de Simulare Tn Instruire Medicala (CUSIM) unde sunt implementate metode
moderne de predare si practici medicale bazate pe simulare.
2. Monitorizarea accesului in edificiile Universitatii prin utilizarea cardurilor personalizate.
3. Asigurarea accesului gratuit la Internet in toate aulele si salile de studii.
Recomandari | 1. Perfectionarea continua a utilajului utilizat in procesul de studii in conformitate cu cerintele
moderne de instruire si a pietei muncii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare al Bibliotecii Stiintifice Medicale a Universitatii de Stat
prezentate de de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, PV nr.3/8 din 22.03.2018

institutiade | 2. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice Medicale (2017-2020)

invatamant

Constatari Bugetul bibliotecii este parte componenta a bugetului USMF ,Nicolae Testemitanu”

facute in Sursele de finantare ale Bibliotecii se constituie din:

timpul - venituri generale ale bugetului;

procesului - venituri colectate de biblioteca;

de evaluare Biblioteca Tsi poate dezvolta resursele informationale si din alte surse in conformitate cu legislatia
externa in vigoare.

Mijloacele financiare, provenite din prestarea serviciilor cu plata, sunt utilizate in baza unui deviz
de cheltuieli intocmit si aprobat in conformitate cu legislatia in vigoare. Beneficiul, provenit din
prestarea serviciilor cu plata, este utilizat, in exclusivitate, pentru necesitatile bibliotecii.

Misiunea bibliotecii este dezvoltarea unui cadru informational relevant instruirii, cercetarii si
practicii medicale de calitate cu urmatoarele obiective:

e Cooperarea cu alte biblioteci si centre de informare din tara si de peste hotare;

e Dezvoltarea infrastructurii informationale si tehnologice;

e Contribuirea prin mijloace specifice, la instruirea, cercetarea si practica medicala.

Biblioteca isi poate complete si dezvolta fondurile si din alte surse in conformitate cu legislatia in
vigoare si detine o colectie de 872934 documente — carti, teze si autoreferate, documente
electronice, ce includ 180148 de titluri.

Este responsabild de identificarea si valorificarea potentialului creativ al personalului de
specialitate in scopul optimizarii activitatii sale.

Biblioteca este responsabila de asigurarea integritatii colectiilor de documente. Personalul
bibliotecii este responsabil de patrimoniul bibliotecii, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Relatiile de munca dintre personalul bibliotecii si universitate sunt reglementate de legislatia in
vigoare.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului

de evaluare si 2,0 2,0
punctajul

oferit

Puncte tari 1. Biblioteca dispune de spatii cu computere conectate pentru oferirea serviciului de imprumut

inter-bibliotecar national, asigurand accesul full-text la articolele stiintifice detinute Tn colectia
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Bibliotecii Stiintifice Medicale, precum si imprumut inter-bibliotecar international.

Recomandari | 1. Examinarea posibilitatilor de abonare la platforme electronice de materiale didactice.
2. Examinarea posibilitatilor de plasare n spatiile salilor de lectura a imprimantelor si a
copiatoarelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1.Informatie cu privire la colectii si achizitii de carte a Bibliotecii Stiintifice Medicale

prezentate de | 2. Pagina web a BSM

institutia de 3.Paginile web a catedrelor/departamentelor

invatamant

Constatari Programul de studiu Medicind este asigurat suficient cu literatura din dotarea BSM a USMF.

facute in Membrii comunitatii academice si beneficiarii au acces la informatie in salile de lecturd, unde toate

timpul computerele sunt conectate la Internet si Wi-Fi. Tncepand cu anul 2013, studentii si ceilalti

procesului beneficiari ai serviciilor informationale au acces la Biblioteca Electronicd Didactica (cu

de evalvuare respectarea drepturilor de autor), care ofera utilizatorilor posibilitatea de a consulta si descarca,

externa gratuit, versiunea electronicad a publicatiilor didactice la domiciliu, on-line, iar din ianuarie 2018
Biblioteca Electronica Didactica ofera acces online la 312 titluri.
In conformitate cu necesittile programului de studiu, anual, baza metodico-didacticd a
Universitatii este completatd si actualizatd prin elaborarea si editarea materialelor cu caracter
educational (indicatii metodice, caiete pentru lucrul individual, brosuri de teste etc), discutate si
aprobate la Comisiile metodice de profil, ulterior la Consiliul de Management al Calitatii si
publicate de Centrul Editorial-Poligrafic al USMF sau de alte edituri din tara
Curriculum-ul constituie informatie publica si se amplaseaza pe paginile WEB ale subdiviziunilor
didactice. Titularul/titularii unitatii de curs/modulului elaboreaza si prezinta, in termen de péna la
25 august, curriculum-ul la catedra pentru aprobarile respective. Studentilor li se prezinta
curriculum-ul la unitatea de curs/modul la Tnceputul anului, cu finalitatile de studiu scontate,
modalitatile si formele de evaluare a cunostintelor la cursurile teoretice si practice la prima ora de
activitate la unitatea de curs.
Suportul curricular la discipline include materialele metodico-didactice elaborate de catre cadrele
USMF, precum si achizitionate prin intermediul BSM la cerintele subdiviziunilor didactice:
manuale, note de curs, ghiduri, agende pentru lucrari practice, recomandari metodice. Unele
discipline drept suport folosesc platforma MOODLE cu plasarea notelor de curs, testelor pentru
evaluarile curente, a ghidurilor etc. Pe site-ul catedrelor sunt plasate Curricula, materiale
necesare procesului de instruire, iar securizat - prelegerile in format PPT. Studentilor li se asigura
acces liber la suportul curricular, atat in format electronic, cat si editat la tipografie.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) | acordat

standardului | accesibil.

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Decizia Senatului nr.4/1 din 30.08.2016 Cu privire la aprobarea Bugetului Universitatii pentru
anul 2016
2. Decizia Senatului nr.1/1 din 06.04.2017 Cu privire la executarea Bugetului Universitatii in anul

38




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 260

invatamant 2016 si masurile de realizare pentru anul 2017
3. Raportul nr.lag Informatie privind veniturile/cheltuielile institutilor de fnvatamant la
autogestiune, Darea de seama pe anul 2016 si anul 2017
4. Raportul nr.2ag Informatie privind cheltuielile institutiilor de invatamant la autogestiune, la 1
ianuarie 2017 si 1 ianuarie 2018
5. Informatia privind numarul de studenti pe specialitati pe anul 2016 si anul 2017
6. Informatie privind veniturile/cheltuielile la programul Medicina anul 2016 si anul 2017
7. Informatie privind cheltuielile executate la programul Medicina la 01.01.2017 si la 01.01.2018
8. Contractul nr.1 din 28.01.2016 privind achizitia dintr-o singura sursa a serviciilor educationale
pentru realizarea planului (Comenzii de stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si Acord
aditional n.1 la contractul nr.1 din 25.08.2016
9. Contractul nr.1 din 23.01.2017 si Contractul n.8 din 05.12.2017 privind achizitia dintr-o singura
sursa a serviciilor educationale pentru realizarea planului (Comenzii de stat) de pregatire a
cadrelor de specialitate
10. Serviciile prestate contra plata conform nomenclatorului aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 928 din 13.08.2007 cu privire la modul de constituire si de utilizare a mijloacelor speciale ale
institutiilor publice subordonate Ministerului Sanatatii (Monitorul Oficial nr.141-145/
1011 din 07.09.2007)
11. Bugetul pentru cercetare stiintifica pentru anul 2016 la programul Medicina
Constatari Analizand planurile si documentatia financiara pentru perioada studiata se constata ca alocarile
facute in financiare sunt suficiente pentru procesul educational. Ce tine de finantarea cercetarilor se
timpul constata o subfinantare pentru tematica stiintifica din exteriorul USMF.
procesului Gestiunea finantelor ce rezulta din rapoartele financiare poate fi considerata eficienta.
de evaluare Procesul de alocare si gestionare a mijloacelor financiare destinate procesului educational si
externa cercetarii la programul de studiu Medicina este aprobat si dirijat de organele de conducere ale
Universitatii: Consiliul de dezvoltare strategica institutionalda, Senat, Consiliul de administratie si
de rector. Planificarea si alocarea fondurilor destinate procesului de instruire si cercetarii din
bugetul de venituri si cheltuieli ale USMF se efectueaza in corespundere cu cadrul normativ
national si regulamentele interne.
Proiectul bugetului anual al Universitatii se examineaza de catre Comitetul Sindical al angajatilor
si se aproba de catre Consiliul de dezvoltare strategica institutionala si Senat. Raportul privind
executarea bugetului anual se prezintd Senatului de catre rector Tn trimestrul | al anului
calendaristic urmator (decizile nr. 4/1 din 30.08.2016 Cu privire la aprobarea Bugetului
Universitatii pentru anul 2016 si nr. 1/1 din 06.04.2017 Cu privire la executarea Bugetului
Universitatii in anul 2016 si masurile de realizare pentru anul 2017. Informatia privind executarea
bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2016 si 2017 conform raportului nr.1ag si nr.2ag.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) | acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari 1. Alocarea fondurilor financiare suficiente pentru procesul educational si cercetarii, un volum
esential este directionat pentru modernizarea bazei tehnico-materiale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Dovezi 1. Metodologia de calculare a taxelor de studii la USMF ,Nicolae Testemitanu”, aprobata la
prezentate de sedinta Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala USMF ,Nicolae Testemitanu” PV
institutia de nr. 2 din 11.07.2017 si la sedinta Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” PVI nr. 3/3 din
invatamant 05.06.2017
2. Mecanismul privind taxele in cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu”, aprobata la sedinta
Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala USMF ,Nicolae Testemitanu” PV nr. 6 din
22.12.2017 si la sedinta Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” PV nr. 9/10 din 21.12.2017
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3. Metodologia de stabilire a taxelor de studii, cazare in camine si a altor servicii prestate
cetatenilor strdini si apatrizi de catre USMF,Nicolae Testemitanu” aprobatd la sedinta
Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala USMF ,Nicolae Testemitanu” PV nr. 6 din
22.12.2017 si la sedinta Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” PV nr. 9/11 din 21.12.2017

4.0Ordine nr.253-A din 30.08.2016, nr.215-A din 30.06.2016, nr.273-A din 30.08.2017 si nr.274-A
din 30.08.2017 Cu privire la stabilirea taxelor de studii pe anii universitari 2016-2017 si 2017-
2018 studenti autohtoni si peste hotare

5.Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USMF,
aprobat Senat PV 2/5 din 15.04.2014

6.Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material in USMF ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat Senat PV 1/17 din 18.10.2017

7.Calculul numarului burselor de studii si burselor sociale la situatia din 01.02.2016, 01.09.2016,
01.02.2017 si 01.09.2017

8.Ordinele privind acordarea burselor

9.Ordin nr.336-A din 06.10.2017 "Cu privire la alimentatia studentilor din familii social-vulnerabile”

Constatari Metodologia de calculare a taxelor de studii la USMF ,Nicolae Testemitanu” este elaborata in
facute in conformitate cu prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 152
timpul din 17.07.2014, Hotararii Guvernului RM nr. 983 din 22.12.2012 ,Cu privire la modul de
procesului functionare a institutiilor de Tnvatamant superior de stat in conditii de autonomie financiara”, cu
de eva[uare modificarile si completarile ulterioare, altor acte normative in vigoare si are drept scop
externa determinarea cuantumului taxei pentru primul an de studii.
Prezenta Metodologie stabileste modalitatea de calculare a taxelor de studii pentru studentii din
USMF ,Nicolae Testemitanu” cetateni ai Republicii Moldova, precum si cetatenii straini si apatrizii
admisi la invatamantul medical si farmaceutic: studii integrate (ciclul | si Il), rezidentiat, doctorat si
pentru auditorii cursurilor de formare profesionald continua.
Cuantumul taxelor de studii se stabileste tinand cont de cheltuielile suportate pe perioada anului
financiar anterior celui in curs din veniturile Tncasate din taxa de studii si mijloacele financiare
alocate din contul bugetului de stat.
Cuantumul taxelor de studii poate fi ajustat aplicAnd marimea medie a indicelui preturilor de
consum prognozat de Ministerul Economiei pentru anul de gestiune in curs si a celui urmator
anului de gestiune in curs.
Cuantumul taxelor de studii se aproba de catre Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionald a Universitatii si Senatul Universitar. La stabilirea taxelor de studii urmeaza sa se
tina cont de costul mediu pe student, calitatea serviciilor educationale si de raportul dintre cerere
si oferta pe piata serviciilor educationale aferent domeniului medical.
Prezentul Regulament stabileste modul si conditiile de acordare a burselor si a altor forme de
sprijin material studentilor la studii integrate, de master, integrate, de doctorat si rezidentilor, care
studiaza in cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si Ponderea | Punctajul
realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari 1. Institutia informeaza si incurajeaza studentii sa obtind performante academice si sa Thainteze
dosarul pentru participarea la concurs in vederea acordarii diferitelor tipuri de burse.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotarare de Guvern nr. 74 din 25.01.2007 privind functionarea caminelor din subordinea
institutiilor de invatamant de stat

2. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc,
aprobat Senat proces verbal nr. 4/7 din 30.08.2016.
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3. Regulamentul privind functionarea caminelor USMF ,Nicolae Testemitanu”, aprobat proces
verbal al sedintei Senatului din 06.04.2017.

4. Cerinte cu privire la masurile de asigurare a protectiei muncii si starii anti-incendiare n
laborator si incaperile blocurilor de studii.

5. AVIZ de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din
13.01.2017 nr.025

Constatari Caminele sant unitati in administrarea si folosinta USMF ,Nicolae Testemitanu”, in care se
facute in asigura conditii de trai pentru studenti, la programul de studii Medicina.
timpul Procedura de cazare se realizeaza prin intermediul Sistemului Informational de Management
procesului Universitar (SIMU) cu nemijlocita participare a ASRM, care este o structura de autoguvernare, cu
de evaluare rol decizional si administrativ. Fiecare pretendent la un loc in camin depune o cerere, care se
externa examineaza de Comisia de cazare formata din membrii ASRM, iar spatiul locativ in caminele
Universitatii se distribuie Tn temeiul hotararii Comisiei de cazare, validate de rectorul Universitatii,
in dependenta de locurile disponibile, cu incheierea ulterioarad a contractului de locatiune.
In functie de necesitate, la cererea de cazare in camin vor fi anexate acte confirmative care
atesta situatia sociala dificila (orfani, parinti invalizi, familii cu multi copii, parinti cadre didactice
etc.). Beneficiarii de studii orfani sau cei ramasi fara ingrijirea parinteasca beneficiaza de cazare
gratuita in camin pe intreaga durata a studiilor.
Locatarii bolnavi si/sau cu dezabilitati, vor prezenta Comisiei de cazare, suplimentar la cerere,
acte confirmative eliberate (confirmate) de unitatea de asistentd medicala a Universitatii. Acestia
beneficiaza, la cerere, de locuri de cazare in odaile de la parter/etajul | al caminului.
In conformitate cu Regulamentul-cadru privind functionarea c&minelor din subordinea institutiilor
de invatamant de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului RM Nr. 74 din 25.01.2007, caminele nu
sunt supuse autorizarii sanitare. Controlul anti-incendiar este efectuat sistematic de catre Serviciul
de protectie civila si situatii exceptionale.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari 1. Conditii de cazare bune in camine.

2. Repartizarea electronica a caminelor asigura transparenta totala in acest proces.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Accesul lainformatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. https://ums.usmf.md/login.php

2. Regulamentul cu privire la utilizarea serviciilor electronice in cadrul USMF ,Nicolae
Testemitanu” din RM, aprobat din 25 martie 2015, Modulul Managementul Resurselor Umane

3. Strategia de Informatizare a USMF ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova aprobata pe
19 octombrie 2011, PV nr. 5

4. PP 9.1.2 Satisfactia Beneficiarului

5. Proces verbal 9 din 29 mai 2018

6. CCP9.1.2 Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii

7. FCP 9.1.2 Fisa de inregistrare a calitatii predarii

8. FEC 8.5.1 Fisa pentru evaluarea cursului

9. RAA 8.5.1 Raport anual de activitate

10. http://rezidentiat.usmf.md/

11. Strategia de Informatizare a USMF ,Nicolae Testemitanu” din RM aprobata pe 19 octombrie
2011, PV nr. 5, 3.1 Informatizarea activitatii administrative

12. Regulamentul cu privire la utilizarea serviciilor electronice in cadrul USMF din RM, aprobat din
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25 martie 2015, Modulul Comunicare si Fluxuri de documente

13. Plan de invatamant pentru studii superioare integrate la Facultate de Medicina nr.2, aprobat in
5 iunie 2017, PV nr. 3/2

14. Plan de invatamant pentru studii superioare integrate la Facultatea de Medicina nr.1, aprobat
din 5 iunie 2017, PV nr. 3/2

15. http://dreie.usmf.md/

16. https://ums.usmf.md/login.php

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma vizitei si analizei RA la programul de studii Medicin&, s-a constatat c& institutia dispune
de un sistem informational de management universitar (SIMU) cu baza de date securizata pentru
fiecare student si angajat al institutiei. Prin intermediul acestui sistem are loc colectarea, analiza si
utilizarea informatiei despre profilul contingentului de studenti.

Fiecare student poate evalua calitatea disciplinelor (cursurile, seminarele, lucrarile practice si de
laborator) on-line, anonim. Profesorul la randul sau, dupa finalizarea cursului si examenelor, are
posibilitatea sa extraga rezultatele evaluarii si sa analizeze calitatea predarii (curs, lucrari practice
separat) si satisfactia studentilor prin anchetare on-line Tn profilul personal. Fiecare catedra
raporteaza la finele anului de studiu gradul de satisfactie a beneficiarilor si angajatilor si introduce
datele in raportul anual de activitate a catedrei, transmise ulterior catre decanat si Departamentul
Didactic si Management Academic.

In urma analizei site-ului, s-a confirmat c& informatia cu referire la traseele profesionale ale
absolventilor sunt afisate la Rezidentiat si Secundariat: regulamente, acte normative/decizii, orar,
stagiari, colaborari internationale, locurile disponibile la specializari. incepand cu anii 2 de studii in
rezidentiat, absolventul USMF are dreptul sa-si continue studiile superioare prin doctorat (ciclul 3).
Informatia pe site este oferita n limbile romana, rusa, engleza, franceza.

Conform informatiei prezentate in RA la programul de studii Medicina si in urma vizitei, s-a
constatat ca SIMU este un sistem de stocare, analiza si gestionare a bazelor de date: Registrul de
inregistrare a programelor analitice, Registru de eliberare a diplomelor de absolvire, Registru de
evidenta a corespondentei expediate si receptionate, Registru pentru evidenta repartizarii
ordinelor in subdiviziuni. Tn SIMU se stocheaza informatia cu caracter personal a studentilor si
angajatilor cu referire la programul de studiu si poate fi accesata oricand, doar de catre
comunitatea academica prin aplicarea parolei personale.

In urma intervievérii cadrelor stiintifico-didactice, studentilor si analizei surselor de informatizare,
cu referire la programul de studiu, Medicina, s-a stabilit ca informatia este difuzata in format
electronic (site-ul universitatii, facebook, Ghidul studentului), afisata pe panouri informative,
aviziere, in ziarul Medicus (ultima lansare pe 27 mai).

Pe pagina web a Departamentului Didactic si Management Academic, gasim: planul de
invatdmant, calendarul academic, actele normative de reglementare a procesului didactic.

In compartimentul Medicina nr.1, nr.2 pe pagina web/ Facultati Medicina nr.1, nr.2/ Orar, gasim
Planul de Tnvatamant pentru studii superioare integrate la Facultatea de Medicina nr.1, nr.2.

Pe pagina web, angajatii si studentii au acces la informatia cu referire la: planurile calendaristice
pentru curs, lucrari practice/seminare cu indicarea temei, data si numarul de ore pentru fiecare
tema, orarul lectiilor (repartizarea grupelor, aula, numele profesorului), orarul consultatiilor,
recuperdrilor, materiale metodico-didactice, suport de curs, recomandéari metodice, prelegeri. In
subdiviziunea catedrelor, regasim curriculum disciplinelor programului de studiu.

in compartimentul info-studenti a compartimentului Medicina nr.1, se afla informatii privind stagiile
practice a anului curent, regulamente, acte normative. in compartimentul info-studenti a
compartimentului Medicind nr.2, sunt plasate anunfuri generale (lista celor mai buni studenti,
scutirea de plata a taxei) etc.

Atat cadrele didactice, cat si studentii utilizeaza sistematic SIMU in procesul educational.

In urma vizitei spatiilor educationale a Instituitei si demonstréarii functiunii intregului proces de
atestare electronica a studentjlor, s-a constatat ca angajatii si studentii au acces on-line, gratuit,
permanent si nerestrictionat la informatia cu referire la programul de studii prin aplicarea codului
individual.

Sursele electronice a materialelor metodico-didactice cu referire la programul de studiu Medicina,
se regasesc in SIMU, MOODLE, ghidul resurselor electronice in domeniul Medicina, ofera
studentilor informatie pe divrese site-uri (KHANACADEMY, NIH, MedicalNewsToday,
FreeVideolLectures, Taylor & Francis Online, Elibrary.ru, CYBERLENINKA, rosmedic.ru, MED-
EDU.ru, Cambridge Journal Online, programul HINARI), in limbile: roména, rusa, engleza.

Atat studentii, cat si angajatii sunt satisfacuti de introducerea noii metode de atestare electronica,
accentuand obiectivitatea acesteia. Angajatorul Dr. lon Popovici, medic cardiolog intervetionist, a
mentionat ca transparenta informatiei oferitd prin intermediul SIMU de catre USMF ,Nicolae
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Testemitanu”, a sporit considerabil nivelul de pregatire a studentului, comparativ cu studentii 5 ani
in urma.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficientd a programului de studiu. (puncte) acordat
standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari 1. Acces on-line, gratuit, permanent si nerestrictionat la informatia cu referire la programul de
studiu prin aplicarea codului individual al angajatilor si studentilor.

Recomandari | 1. Includerea informatiei cu referire la burse, stagii si granturi pentru Facultatile Medicina nr.1 gsi
Medicina nr.2, cu scopul accesarii mai usoare si comode a informatiei cu referire la mobilitatea
academica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. http://admitere.usmf.md/studenti-2.

2. https://lums.usmf.md/login.php

3. Regulamentul cu privire la utilizarea serviciilor electronice in cadrul UMF ,Nicolae Testemitanu”
din Republica Moldova, aprobat din 25 martie 2015, Securitatea Datelor

4. Regulamentului privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale salariatilor
USMF aprobat pe 14 mai 2015, proces verbal nr. 3

5. Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal

6. Resurse Electronice in acces deschis in domeniul Medicina Ghid

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Informatia referitoare la admitere in cadrul USMF, se divizeaza in mai multe compartimente:
admiterea pentru: studentii autohtoni, studentji internationali, rezidentiat/secundariat, masterat,
doctorat. Regulamentele si actele normative, Planul de admitere si rezultatele admiterii sunt
plasate pe pagina web.

SIMU contine date cu caracter personal (fisele personale ale studentilor si angajatilor) care pot fi
accesate doar de catre comunitatea academica universitara. Informatia despre profilul
contingentului de studenti la specialitatea Stomatologie, parcursul academic al studentilor se
stocheaza in baza de date a sistemului informational de management universitar si permite
realizarea proceselor de colectare si utilizare a informatiei respective.

Eliberarea actelor de studii (diplome de licenta, a certificatelor, carnetelor de note si de student,
programe analitice) se efectueaza de catre decanat, supravegherea eliberarii actelor de studii se
efectueaza prin inregistrarea si semnatura studentului Tn registrul pentru eliberarea diplomelor de
absolvire si in registrul pentru eliberarea programelor analitice.

Securitatea datelor cu caracter personal este asiguratd in conformitate cu prevederile actelor
normative. Securitatea datelor si a fluxului informational prevede securizarea fizica a elementelor
infrastructurii si datelor prin securizarea fizica a echipamentelor de stocare a aplicatjilor si datelor,
securizarea accesului la bazele de date, securizarea pastrarii datelor prin copii de rezerva,
implementarea modalitatilor avansate de copiere si restabilire a datelor, inregistrarea tuturor
actiunilor utilizatorilor in cadrul SIMU prin fisiere de tip log-file, accesibilitatea SIMU doar de catre
comunitatea universitara utilizarea protocoalelor securizate de transfer de date.

Informatia din baza de date a institutiei cu privire la programul de studiu Medicina, se furnizeaza
la solicitarile din exterior in conformitate cu procedura prestabilita Tn actele normativ-reglatorii
institutionale privind furnizarea si protectia datelor cu caracter personal.

In urma intervievarii studentilor de la programul de studiu Medicina s-a confirmat ca orice student
are acces liber la baza de date proprie securizata de la orice calculator, prin aplicarea codului
personal. Aici studentul se informeaza despre frecventa, reusita sa, acceseazd informatie cu
referire la planul de studii, cursuri prin intermediul SIMU si MOODLE.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al
studentilor si anagajatilor programului de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0
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punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Paginaweb ainstitutiei/programului de studiu

Dovezi 1. www.usmf.md
prezentate de |2. Strategia de Informatizare a USMF ,Nicolae Testemitanu” din RM (2011)
institutiade |3. http://usmf.md/despre-universitate/facultati/
invatamant |4. http://medicinal.usmf.md/
5. http://medicina2.usmf.md/
Constatari Informatia de interes public cu privire la programul de studiu de licenta la programul de studii
facute in Medicina este plasata pe site-ul institutiei de invaiamant si poate fi vizualizata din exterior.
timpul Toata informatia de pe site este afisata in patru limbi: romana, engleza si rusa, franceza.
procesului S-a constat ca pe pagina facultati Medicina 1, Medicina 2, se posteaza informatie privind
de evaluare procesul didactic, fiind periodic actualizata: ordine si regulamente, planul de finvatamant,
externa subdiviziunile facultatii, examene (de licenta, reexaminari, de promovare), orarul lectiilor pe ani de
studii.
Informatiile de interes public cu referire la programul de studiu de licenta (orar, examene, ordine
si regulamente, informatia cu referire la catedre) pe site-ul universitarii se actualizeaza periodic.
Toate documentele cu caracter public sunt disponibile pe site-ul universitatii, inclusiv resursele
educationale (bibliografii, elaborari metodice, curriculumuri, prelegeri, etc.)
Sursele electronice a materialelor metodico-didactice cu referire la programul de studiu Medicina,
este partial plasat in format electronic in acces liber studentilor.
Informatia cu privire la programul de studiu la disciplina Medicina se stocheaza in Sistemul
Informational de Management Universitar SIMU.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

punctajul Informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt

oferit plasate pe site-ul institutiei de Tnvatamant/programului de studiu.

Puncte tari 1. Informatia cu referire la programul de studiu sistematic actualizata.
2. Site-ul oficial tradus in patru limbi ofera studentilor straini drepturi egale de informatizare si
participare in procesul educational, cu studentii autohtoni.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu
Dovezi 1. http://medicinal.usmf.md/
prezentate de |2. http://medicina2.usmf.md/
institutiade |3. https://web.facebook.com/usmf.md/
invatamant 4. Regulament cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara ih USMF
"Nicolae Testemitanu” din RM
5. Regulament privind functionarea caminelor USMF (2017)
6. Ghidul studentului, elaborat in 2015; International Student Guide
7. http://relatiipublice.usmf.md/comunicat-de-presa
8. www.usmf.md
Constatari In urma analizei surselor de informatizare, s-a stabilit ca studentii din exterior sunt informati
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facute in referitor la planurile de studii, cadrele didactice care asigura programul, stagii de practica, directii

timpul de cercetare, tematica tezelor, competente si oportunitdti de angajare, actele normative

procesului institutionale prin care se reglementeaza procesul de Tnvatamant si alte informatii de interes

de evaluare public.

externa Studentii au acces la informatii cu privire la modalitatea de acordare a burselor, precum si despre
modul de repartizare a locurilor de cazare in camin. Transparenta informatiei este asigurata atéat
prin intermediul paginii web, retelelor de socializare, panourilor informative, aviziere, distribuirea
materialelor publicitare, comunicate mass-media, cat si prin comunicare directa.
Ghidul studentului are drept scop informatizarea studentului privind: codul de comportament,
orar, telefoane de contact, facultafi si camine, harta amplasarii blocurilor didactice, harta
amplasarii caminelor, biblioteci si librarii, orarul antrenamentelor sportive, mobilitatea academica,
activitatea ASRM (Asociatiei Studentilor si Rezidentilor in Medicina).
Prin accesarea SIMU a paginii personale, studentul programului de studii poate cunoaste
rezultatul repartizarii locurilor de cazare. Alte informatii necesare, studentul le poate afla din
retelele de socializare, aviezierele afigate in incinta blocurilor universitare sau de pe site-ul oficial.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | 1. Suplimentarea si structurarea informatiei pentru studenti in FacultatiMedicina nr. 2/Info
studenti, in doua compartimente, dupa exemplul din Facultati/ Medicina nr. 1/ Info studenti.
Primul, acte necesare (cereri, formulare, regulamente etc.) si al doilea compartiment( avize,
repartizarea studentilor etc.)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a USMF in perioada 2011-2020
prezentate de | 2. Planul activitatilor de implementare a strategiei de dezvoltare a Universitatii si a obiectivelor in
institutia de domeniul calitatii predarii
invatamant 3. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS in USMF

4. Regulamentul privind stagiile de practica in USMF

5. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Medicina in perioada 2017-2020

6. Procedura de proces PP 8.5.1.Controlul furnizarii de serviciu a SMC 1SO 9001:2015

7. Planuri de activitate la nivel de catedra

8. Panul de activitate Consiliul de Management al Calitatii (CMC)

9. Planul de activitate al Comisie de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara (CACEC)

10. Planul de activitate al Facultatii
Constatari Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale este un proces continuu si necesar in vederea
facute in reactionarii prompte la cerinfele pietei muncii. Programul de studii este supus unui proces
timpul de monitorizare continuu si evaluarii periodice pentru a face fatd necesitatii si solicitarilor
procesului potentialilor beneficiari, Tn corespundere cu cerintele pietii muncii si prevederilor regulamentare
de evaluare din actele normative referitoare la activitatile din invatamantul superior universitar.
externa Activitatea de monitorizare si revizuire a programului de studiu, tipurilor si calitatii activitatilor

curriculare decurge prin chestionarea studentilor. Acestea se realizeaza prin activitati
transparente, cu participarea in acest proces a: cadrelor stiintifico-didactice si studenti; structurilor
administrative si comisiile de asigurare a calitatii la nivel de universitate, facultate, catedra.
Chestionarea se petrece online si se reflecta in sistemul informational.

Rezultatele monitorizarii sunt enuntate in rapoartele anuale de activitate a catedrelor din
cadrul Facultatii si senatului USMF.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si
revizuire a programului de studiu.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu in USMF

2. Regulamentului de evaluare si randament academic in USMF

3. Regulamentul cu privire la organizarea examenului de absolvire a studiilor superioare integrate
in cadrul USMF

4 Regulamentul cu privire la elaborarea si sustinerea tezei de licenta in USMF

5. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului academic in cadrul USMF ,Nicolae
Testemitanu" din Republica Moldova

6. Regulamentul privind stagiile de practica in USMF

7. Ordin 239-A de pe 19.07.2017 cu privire la integritatea institutionala si combaterea coruptiei in
Universitate

8. Ordinul 128-A cu privire la numirea examinatorilor, organizarea si sustinerea examenelor de
licenta pe facultati in anul universitar 2016-2017

9. Procedura de proces PP 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii din SMC

10. Fisa pentru evaluarea lectjilor teoretice

11. Chestionar de evaluare a practicilor de catre student

12. Fisa pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifio-didactic

13. Codul moral al USMF ,Nicolae Testemitanu" din Republica Moldova

14. Chestionarul pentru evaluarea calitatii predarii, CSP

15. Rezultatele monitorizarii calitati competentelor achizitionate de catre studenti (discutate in
cadrul sedintei de catedra/departament, Consiliului Facultatii si Senat)

16. Extrase din procese verbale ale sedintei de catedra, Consiliului Facultatii si Senat

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de predare-invatare-evaluare se realizeaza in baza Planului de invatamént si a
curriculum-urilor disciplinare. Procedura de monitorizare a procesului respectiv este parte
componenta a SMC I1SO 9001:2015. Procesul de predare-invatare-evaluare se efectueaza prin:
autoevaluare; evaluare din partea studentilor; evaluare colegiala; evaluarea gsefilor de
catedra/departament si a cadrelor administrative. Monitorizarea se efectueaza si prin evaluarea
inregistrarilor din Registrului reclamatiilor si neconformitatilor, expus la loc accesibil la fiecare
subdiviziune.

Administratia Universitatii, Tn scopul prevenirii fraudelor academice in organizarea evaluarii
rezultatelor invatarii, a elaborat regulamente interne care prevad onestitatea academica,
respectarea normei de etica si conduita, a inviolabilitatii si proprietatii intelectuale.

Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate anual
conform calendarului universitar, se realizeaza conform orarelor activitatilor didactice semestriale
a evaluarilor curente si sesiunilor de examinare n baza ordinelor si dispozitiilor rectorului USMF.
Tezele de licenta ale studentilor, etapa componenta a Examenului de Absolvire, sunt evaluate in
vederea respectarii cerinfelor Regulamentului cu privire la elaborarea si sustinerea tezei de licenta
in USMF si a rigorilor anti-plagiat care prevede: actualizarea anuala a tematicii tezelor de licenta
in Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU); completarea declaratiei studentului
pe propria raspundere; stocarea tezelor in format electronic; sustinerea publica; verificarea
selectiva a tezelor prin programul antiplagiat in conformitate cu Regulamentul cu privire la
prevenirea plagiatului academic in cadrul USMF.

In Universitate studentii contribuie in mod constant la asigurarea calitatii in invatdmant, in
conformitate cu ordinul ME al RM nr.738 din 05.08.2016 Cu privire la participarea studentilor in
asigurarea calitatii, in scopul implicarii studentilor ca membri activi ai comunitatii academice in
dezvoltarea curriculara si asigurarea calitatii in procesul de formare profesionala.
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Astfel, studentilor li se atribuie mai multe roluri in asigurarea calitatii, precum: |). furnizarea de
informatii prin participarea in grupuri de discutii Tn cadrul sedintelor cu studentii pe ani /grupe de
studii, cu activul facultatji, cu sefii de grup, cu membrii Asociatiei Studentilor si Rezidentilor (ASR),
etc.; Il). participarea la procesul de evaluare a cadrelor didactice, procedura anuala obligatorie.
Procedeele de evaluare ale studentilor sunt centrate pe rezultatele Tnvatarii si anuntate
studentilor din timp si in detaliu. DDMA in comun cu decanul facultati si sefii de
catedra/departament sunt responsabili de organizarea si monitorizarea sistematica a procesului
de predare-invatare-evaluare, asigurand respectarea prevederilor actelor legislative si normative
in vigoare.

Procedeele de evaluare ale studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si anuntate studentilor
din timp si in detaliu. DDMA in comun cu decanul facultaiii si sefii de catedra/departament sunt
responsabili de organizarea si monitorizarea sistematica a procesului de predare-invatare-
evaluare, asigurand respectarea prevederilor actelor legislative si normative in vigoare.
Verificarea selectiva a tezelor prin programul antiplagiat in conformitate cu Regulamentul cu
privire la prevenirea plagiatului academic in cadrul USMF.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a proceselor de predare-invétare-evaluare la programul de | (puncte) | acordat
standardului | studiu.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari 1. Proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare
aplicate la programul de studiu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu
Dovezi 1. Regulamentului privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de | de studii in USMF
institutia de 2. Raportul Comisiei examenului de absolvire
invatamant 3. Rapoartele anuale de la catedra
4. Raportul anual al Facultatji
5. Extras din pr. vebal CACEC, Consiliul facutatii si Senat
6. Raportul anual al Facultatii
7. Raportul de autoevaluare a Programului de studiu 0912.1 Medicina
8. Planul de actiuni pentru implimentarea Strategiei de dezvoltare USMF ,Nicolae Testimetanu”
din RM in perioada 2011-2020 (pentru ultimii 5 ani)
Constatari Autoevaluarea periodica a Programului de studii Medicind are loc in conformitate cu cerintele
facute in Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
timpul de studii Tn USMF 1n scopul evaluarii sistemului de management al Programului, stabilirii
procesului corespunderii cerintelor de pe piata muncii (in ceea ce priveste cunostintele, abilitatile si
de evaluare competentele) cu oferta de educatie si formare.
externa In evaluarea internd a Programului de studii1 Medicind se tine cont de urmatoarele criterii:

misiunea, obiectivele, structura si confinutul Programului; mediul de predare, invatare si evaluare;
managementul calitatii cu privire la Programul de studiu, studenti, absolventi; calitatea cadrului
didactic.

Rezultatele autoevaluarii Programului de studii si propunerile de imbunatatire sunt discutate cu
toti participantii in procesul didactic. Biroul decanatului in comun cu CACEC sintetizeaza
informatiile si concluziile expuse in scopul cresterii calitatii serviciilor prestate. De asemenea, o
modalitate de autoevaluare a Programului de studiu este analiza Raportului Comisiei examenului
de absolvire, Rapoartelor anuale de la catedra, Raportului anual al Facultatii, care sunt transmise
spre verificare DDMA si prorectorului pentru asigurarea calitatii si integrarii in Tnvatamant, pentru
implementarea propunerilor de imbunatatire a Programului si elaborarea unui plan de actiuni.

O modalitate de autoevaluare a Programului de studiu este analiza Raportului Comisiei
examenului de absolvire, Rapoartelor anuale de la catedra, Raportului anual al Facultatii, care
sunt transmise spre verificare DDMA si prorectorului pentru asigurarea calitatii si integrarii in
invatamant, pentru implementarea propunerilor de imbunatatire a Programului si elaborarea unui
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plan de actiuni.
Raportul de autoevaluare a Programului de studii Medicina a fost prezentat si aprobat la sedinta
comuna a Consiliilor Facultatilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Procedura de proces 8.2.1/2 Evaluarea satisfactiei personalului

prezentate de | 2. Procedura de proces 9.1.2 Satisfactia beneficiarului

institutia de 3. Procedura de sistem 8.7 Controlul elementelor de iesire neconforma

invatamant 4. Chestionar pentru identificarea gradului de adaptare a studentilor la procesul de studii
5. Chestionare pentru evaluarea calitatii predarii a lectiei practice si a cursului
6. Chestionar anonim pentru evaluarea stagului practic
7. Chestionar pentru evaluarea satisfactiei cadrelor didactice
8. Chestionar pentru evaluarea satisfactiei personalului auxiliar
9. Procedura de sistem 10.0 imbunététire continua
10. Procedurii de proces PP 5.0 2.Leadership
11. Raportul privind functionarea SMC, RAP 5.3
12. Raport privind implementarea Strategiei de Dezvoltare a USMF “Nicolae Testemitanu” in
perioada 2011-2020 in anul 2017

Constatari Procesul de evaluare a satisfactiei beneficiarilor, personalului si alti actori interesati se realizeaza

facute in conform prevederilor procedurii de proces: PP 8.2.1/2 Evaluarea satisfactiei personalului; PP

timpul 9.1.2 Satisfactia beneficiarului; PS 8.7 Controlul elementelor de iesire neconforma.

procesului Pentru evaluarea si imbunatatirea procesului didactic se urmareste obtinerea feedback-ului si

de evaluare monitorizarea informatiilor referitoare la perceperea beneficiarului asupra satisfacerii acestuia prin

externa participarea la diferite sondaje si grupuri de discutii, si prin chestionarea multicriteriala in SIMU a
studentului, ca beneficiar al procesului de invatamant: Chestionar pentru evaluarea calitatii
predarii a lectiei practice si a cursului — procedura anuala obligatorie, aplicata dupa fiecare ciclu
semestrial de instruire. Tn cazul absolventilor, chestionarele sunt repartizate si evaluate de catre
angajatii decanatului facultatii si Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera
Procesul de evaluare a satisfactiei personalului se realizeaza la finele anului calendaristic prin
intermediul chestionarelor de evaluare a satisfactiei acestora: Chestionar pentru evaluarea
satisfactiei cadrelor didactice si Chestionar pentru evaluarea satisfactiei personalului auxiliar.
Datele rezultate din prelucrarea chestionarelor sunt analizate statistic si se identifica zonele
potentiale de imbunatatire a serviciilor prestate in scopul cresterii satisfactiei beneficiarilor si
angajatilor. In cazul beneficiarilor sau angajatilor nesatisficuti (gradul de satisfactie cuprins intre
0-60%) se initiaza actiuni corective, conform procedurii PS 10.0 imbunatatire continua. Tn cazul
beneficiarilor sau angajatilor partial satisfacuti, observatiile acestora indicate in chestionarele de
evaluare se analizeaza conform procedurii de proces PP 5.0 Leadership, constituind rezerve de
imbunatatire a sistemului de management al calitatii si proceselor. Raportarea periodica (cel putin
o datd Tn an) asupra starii sistemului de management al calitatii, inclusiv eventualele
neconformitati identificate si propuneri de Tmbunatatire se face prin intermediul Raportului privind
functionarea SMC, RAP 5.3. Toatd documentatia generata in cadrul analizelor periodice ale SMC
este clasificata si arhivata de catre Departamentul Audit Intern si se afla la dispozitia Rectorului si
a conducatorilor de subdiviziuni.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) | acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studiu

Dovezi 1. Ordin nr. 210-ST, din 14.06.2017. Cu privire la conferire titlurilor de calificare si eliberarea
prezentate de | Diplomelor de licenta
institutia de 2. Ordin nr. 532-SP, din 28.09.2017. Cu privire la Tnmatricularea in anul | de studii
invatamant postuniversitare prin rezidentiat
Constatari Strategia de dezvoltare a USMF pentru perioada 2011-2020 prevede integrarea absolventilor in
facute in piata muncii prin valorificarea competentelor dobandite in anii de studii. Reforma curriculum-ului
timpul presupune analiza critica, evaluarea sistematica, actualizarea si compatibilizarea continua a
procesului programelor de studii universitare si postuniversitare cu cele europene si cu necesitatile
de evaluare sistemului national de sanatate.
externa Evidenta angajarii si evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de studiu se
efectueaza de catre facultatea de Rezidentiat si Secundariat Clinic si Educatie Continua din
cadrul USMF “Nicolae Testemitanu”.
Absolventii programului de studii Medicina, conform Codului Educatiei al Republicii Moldova, au
posibilitatea angajarii in cAmpul muncii doar dupa finalizarea studiilor in rezidentiat.
Anual circa 70-80% din absolventiii autohtoni ai Facultati de Medicina sunt inmatriculati la
rezidentiat in USMF: anul 2013 - 417 absolventi sau 88% din totalul absolventilor; anul 2014 - 408
absolventi, 82%; anul 2015 - 335 absolventi, 85%; anul 2016 - 314 absolventi, 76%; anul 2017 -
289 absolventi, 71%).
In ultimii ani a crescut numarul absolventilor autohtoni care au apelat la rezidentiat in stréinatate,
in special, in Romania.
Absolventii internationali ai USMF pleaca in tara lor de origine pentru continuarea studiilor
postuniversitare.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) | acordat
standardului | campul muncii.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Centrul de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera
prezentate de | 2. Chestionar de evaluare a pregatirii profesionale a absolventilor USMF (Mostra)
institutia de 3. Ordin nr. 532-SP, din 28.09.2017. Cu privire la Tnmatricularea in anul | de studii
invatamant postuniversitare prin rezidentjat.
4. Extras din PV nr.1 a Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare Tn Cariera, din 12.05.2018.
ordinea de zi: p.2. Discutarea rezultatelor chestionarii rezidentilor (absolventilor USMF) cu privire
la nivelul satisfactiei de oferta USMF si a gradului lor de pregatire profesionala
5. Proiectul National (Roménia) "Responsabilitatea sociala a facultatilor de Medicina din Roméania
si Republica Moldova”
Constatari Orientarea profesionald a studentilor la Programul de studiu Medicina se face pe parcursul
facute in perioadei de studii prin stabilirea unui climat comunicational favorabil dintre profesori si studenti in
timpul cadrul catedrelor/departamentelor/facultatii, si dintre studenti si rezidenti in cadrul ASRM.
procesului Institutia dispune de Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera, fiind un intermediar
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de evaluare dintre Facultatea de Rezidentiat si Secundariat Clinic si Facultatea de Medicina.

externa In cadrul USMF activeaza Centrul de Consiliere Psihologicd si Ghidare in Carierd, misiunea
caruia este oferirea noilor oportunitati pentru depasirea problemelor personale, profesionale si de
relationare a actorilor mediului academic si realizarea educatiei pentru cariera prin sustinerea
beneficiarilor serviciilor educationale prestate de catre Universitate. Strategia de activitate a
Centrului se axeaza pe consilierea psihologica si educatia pentru cariera si este parte integranta a
strategiei educationale realizata de catre Universitate. La nivelul programului de studiu Medicina,
Centrul coordoneaza activitatile de consiliere psihologica si ghidare in cariera, de comun acord si
in colaborare cu decanii si prodecanii contribuie la familiarizarea viitorilor specialisti cu
oportunitatile de continuare a studiilor postuniversitare.
Absolventii programului de studiu de licentd sunt angajati in campul muncii (in cadrul
rezidentiatului) conform calificarii obtinute. Tn rezultatul discutiilor cu reprezentantii universitétii, s-a
stabilit cd in perioada 2013-2017 au fost inmatriculafi la rezidentiat 80,2% din absolventji, ciclul
studii integrate, USMF. Cele relatate mai sus au fost confirmate prin SIMU, de asemenea prin
prezentarea ordinului de absolvire a facultatii de Medicina si ordinul de inmatriculare la anul | de
studii (2017-2018) prin rezidentiat la USMF
USMF a participat in Proiectul National (Romania) "Responsabilitatea sociala a facultatilor de
Medicina din Romania si Republica Moldova”. Durata: octombrie, 2015 - septembrie, 2016.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 1,0 1,0

punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in campul muncii

oferit conform calificarii obtinute in primul an dup& absolvire constituie mai 1,0 1,0
mult de 70%.

Puncte tari 1. Participarea in Proiectul National (Romania) "Responsabilitatea sociala a facultafilor de
Medicina din Romaénia si Republica Moldova”.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi 1. Procedura PP 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii
prezentate de | 2. Politica si Planul de Actiuni pentru Relatii Publice a USMF ,Nicolae Testmitanu” pentru anul
institutia de 2017. Aprobat la Sedinta Senatului, PV nr.1/6, din 06.04.2017
invatamant 3. Program de Activitate a Directiei Management Documente pentru anul 2017. Aprobat la
Sedinta DCRP, PV nr.2 din 31.01.2017
4. Regulament de Organizare si Functionare a Departamentului Comunicare si Relatiii publice.
Aprobat la sedinta Senatului, PV nr.7, din 11.11.2015
Constatari In cadrul Sistemului de Management al calitati la USMF este elaboratd o procedurd de
facute in comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei,
timpul Culturii si Cercetarii si ale altor ministere Controlul documentelor se efectueaza in baza
procesului procedurii. Conform procedurii nominalizate documentele de intrare se finregistreaza Tn
de evaluare Departamentul Comunicare si relatii cu Publicul si apoi se distribuie rectorului sau prorectorilor
externa responsabili de aspectele vizate in documente. Rectorul si prorectorii desemneaza persoanele

responsabile pentru executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si ale altor ministere si monitorizeaza indeplinirea acestora. La nivel de facultate
informatia este distribuita decanilor si sefilor de departamente/catedre. Persoana identificata ca
responsabila de intocmirea raspunsului sau efectuarea anumitor operatiuni raporteaza structurilor
ierarhaice. Toate actele legislative, precum si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii, Rectorului USMF, Senatului si Consiliului Facultarii, sunt aduse la cunostinta tuturor
cadrelor Universitatii angajate in procesul didactic, dupa necesitate si studentilor, aplicand
metodele de comunicare electronice (pagina web, email, telefon) si includerea acestora in
ordinea de zi a sedintelor catedrei, Consiliului Facultitilor, Senatului USMF. In functie de
prevederile documentelor, conducerea Decanatului Facultdtii numeste persoanele sau grupurile
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de lucru responsabile de executarea prevederilor legale. In aceste activitati sunt implicate toate
catedrele, care participa la realizarea programului de studiu Medicina.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a
ministerelor de resort.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Certificat de acreditare a USMF ,Nicolae Testemitanu” din 12/07/2018 Nr. 004
prezentate de | 2. Certificat de acreditare a USMF ,Nicolae Testemitanu” din 19/07/2017 seria AUC nr 000005
institutia de 3. Basic Medical Education WFME Global Standards for Quality Improvement. The 2012
invatamant Revision
4. Report from the World Federation for Medical Education on the Public Institution State
University of Medicine and Pharmacy "Nicolae Testemitanu" of the Republic of Moldova January
2014;
5. Extras din PV nr. 2 al sedintei Consilului Facultatii de Medicina Generala din 28/06/2018
Constatari In ultimii 12 ani Programul de Formare Medicina a fost supus evaludrii de catre 2 organisme
facute in internationale, precum si de Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare a Institutiilor
timpul de Invatamant din Republica Moldova, in anul 2001, Acreditarea certificatd in conformitate cu
procesului Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului, in anul 2007. in 2005-2006 Facultatea a
de evaluare fost evaluata de catre Consiliul de Evaluare al Conferintei Internationale a Decanilor Facultatilor
externa de Medicind de expresie Franceza (CIDMEF), organizatie care intruneste 130 Facultati si/sau
Universitati de Medicind din 40 de tari, iar in 2014 de catre Federatia Mondial& de Invatdmant
Medical. Rapoartele de evaluare au fost intocmite conform Standardelor si sunt prezente la
facultate (117 pagini raport textual si 122 pag. anexe pentru CIDMEF si 164 pag. textuale de
raport si c-ca 420 pag. anexe pentru FMIM). Raportul de Evaluare, Concluziile si Propunerile
parvenite de la CIDMEF sunt prezente in decanatul Facultatii (80 pagini), concluziile FMIM sunt
expuse in Anexa 10.1.2.06.
Ca rezultat a evaluarilor efectuate si recomandarilor propuse de catre comisie, a fost intocmit un
Plan de Actiuni. Principalele implementari au fost: Reorganizarea unor catedre prin formare de
Departamente, reducerea programului saptaménal si extinderea orelor de lucru individual,
diversificarea numarului de discipline de studiu, elaborarea si sustinerea tezei de licent3,
organizarea invatamantului bazat pe competente, centrat pe student, extinderea mobilitatilor
academice etc.
Anterior Programul de studiu Medicina nu a fost supus evaluarii si acreditarii de catre ANACEC
(ANACIP).
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) | acordat
standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa.
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. USMF detine acte de constituire legale si valabile, dispune si aplica politici de asigurare a calitafii. Sistemul de
management al calitatii al institufiuei este ceritificat pentru cerintele standardului ISO 9001:2015. Vizibilitatea
internationala a programului de studii Medicina este asigurata prin mobilitatea academica a studentilor proprii, a
cadrelor didactice si prin instruirea studentilor straini.

2. USMF dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programul de studiu a fost proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. Pe componenta formativa si evaluare a planului de
invatamant au fost constatate unele abateri neesentiale de la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare,
care nu afecteaza indeplinirea misiunii si a obiectivelor programului de studii.

3. Formele de organizare si evaluare a procesului educational corespund Planurilor de invatamant, cat si actelor
normative nationale Tn vigoare. Toate curricule si planul de studii sunt elaborate in limda romina, engleza, rusa si
franceza. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe student.

4. Admiterea la programul de studiu Medicina se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare si
desfasurare a procesului de admitere in cadrul USMF “Nicolae Testemitanu” din RM si cu Planul de admitere
stabilit pentru anul respectiv de studii conform planului de stat. Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor
cu cerinte educationale speciale la programul de studiu Medicina sunt respectate.

5. Instututia se asigura cu cadre didactice competente, rata de acoperire cu personal ce detin grade stiintifice si
titluri-stiintifico-didactice a programului de studii integrate este Tnalta, in procesul didactic participa cadre apreciate
cu distinctii de stat si membri ai ASM. Institutia aplica procese transparente de evaluare a personalului academic.
Personalul Tsi planifica si realizeaza, iar institufia sustine activitatile de dezvoltare personala, de activitate metodica si
de cercetare.

6. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar este efectuata dupa un mecanism clar
definit. Resurse materiale si de invatare corespund cerintelor actuale si permit crearea unei baze materiale
satisfacatoare pentru crearea spatiilor educationale si de cercetare, dotarea corespunzitoare a acestora.
Biblioteca este dotata cu manuale si acces la publicatiile electronice, ce corespunde programului de studiu.
Studentii au acces la suportul curricular. Caminele studentesti sunt reparate au conditii decente pentru trai si la
momentul actual satisfac numarului de cerinte, care de asemenea se efectueaza prin sistemul informational.
Taxele de studii si burse la programul de studiu sunt percepute si distribuite in conformitate cu regulamentele
existente.

7. Institutia dispune de un sistem informational de management universitar (SIMU) cu baza de date securizata
pentru fiecare student si angajat al institutiei. Prin intermediul acestui sistem are loc colectarea, analiza si utilizarea
informatiei despre profilul contingentului de student;.

8. Informatia de interes public cu privire la programul de studii Medicind este plasata pe site-ul institutiei de
invatamant si poate fi vizualizata din exterior.

9. Institutia dispune de proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare, de realizare a
autoevaluarii si evaluarii de catre studenti, absolventi, angajatori. Desfasoara activitati de orientare profesionala si
realizeaza evidenta evolutiei profesionale a absolventilor.

10. Pentru comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si ale altor ministere, USMF aplica procedura de proces 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii.

Puncte tari:

1. Aprecierea activitatii institutiei cu distinctii de stat, Ordinul ,Gloria Muncii” si ,,Ordinul Republicii”.

2. Evaluarea si confirmarea calitatii programului de catre organisme internationale de profil din domeniul medicinii..
3. Ajustarea obiectivelor programului de studii la prevederile strategiei si politicii institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii.

4. Certificarea Sistemului de Management al Calitatii pentru cerintele standardului ISO 9001:2015.

5. Numar mare de stundenti internationali la programul de studii.

6. Mobilitate activa a studentilor si a cadrelor didactice proprii si primirea in mobilitate a studentilor straini.

7. Continutulul curricula sunt actualizate si racordate la CEC.

8. Utilizarea in timpul orelor de curs de cadrele didactice a metodelor de predare-invatare variate, moderne,
interactive, centrate pe student care permit asimilarea fara dificultati a materialului.

9. Utilizarea diverselor instrumente TIC in ciclul de predare-invatare-evaluare.

10. Crearea Centrului de evaluare academica pentru testarea asistata de calculator in SIMU la primii ani de studii
in vederea sporirii obiectivitatii si transparentei procesului de evaluare.

11. Emiterea borderourilor de notare cu rezultatele evaluarii de catre SIMU.

12. Participarea reprezentantilor din institutiile baze de practica la evaluarea finala a stagiului de practica.

13. Acordarea multiplelor facilitati studentilor din grupurile dezavantajate: cazarea gratuita in cdminele USMF,
alimentarea gratuita la cantina universitara, oferirea abonamentelor pentru transportul public etc.
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14. Cadre didactice apreciate cu distinctii de stat si membri titulari ai ASM.

15. Suportul institufiei Tn formarea continua in cadrul facultatilor de Medicina din Romania.

16. Sustinerea continua a personalului implicat in realizarea proiectelor de cercetare.

17. Antrenarea personalului academic in activitatea colegiilor de redactie a revistelor stiintifice din tara si peste
hotare.

18. Aprecierea activitatii de cercetare a cadrelor didactico-stiintifice a programului cu Premiul National.

19. Numar mare de publicatii stiintifice in reviste de peste hotare si proiecte de cercetare castigate.

20. Valorificarea rezultatelor cercetarilor stiintifice proprii i diseminarea rezultatelor activitati colegilor in realizarea
activitati didactice de catre personalul academic.

21. Transparenta totala in angajarea personalului administrativ.

22. Recrutarea personalului prin metode moderne de diseminare a informatiei.

23. Mecanism etapizat de selectare prin concurs a personalului administrativ (subdiviziunea didactica/ comisia de
concurs/ Senat).

24. Utilizarea tehnologiilor informationale in procesul de administrare a personalului.

25. Planificarea prealabila anuala a timpului de munca si de odihna.

26. Centru Universitar de Simulare in Instruire Medicala (CUSIM) unde sunt implementate metode moderne de
educatie si practici medicale bazate pe simulare.

27. Monitorizarea accesului in edificiile Universitatii prin utilizarea cardurilor personalizate.

28. Asigurarea accesului gratuit la Internet in toate aulele si salile de studii.

29. Biblioteca dispune de spatii cu computere conectate pentru oferirea serviciului de Tmprumut inter-bibliotecar
national, asigurand accesul full-text la articolele stiintifice detinute in colectia Bibliotecii Stiintifice Medicale, precum
si imprumut inter-bibliotecar international.

30. Alocarea fondurilor financiare suficiente pentru procesul educational si cercetarii, un volum esential este
directionat pentru modernizarea bazei tehnico-materiale.

31. Institutia informeaza si incurajeaza studentii sa obtina performante academice si sa fnainteze dosarul pentru
participarea la concurs in vederea acordarii diferitelor tipuri de burse.

32. Conditii de cazare bune in camine.

33. Repartizarea electronica a caminelor asigura transparenta totala in acest proces.

34. Acces on-line, gratuit, permanent si nerestrictionat la informatia cu referire la programul de studiu prin aplicarea
codului individual a angajatilor si studentilor.

35. Informatia cu referire la programul de studiu sistematic actualizata.

36. Site-ul oficial tradus in patru limbi oferd studentilor strdini drepturi egale de informatizare si participare n
procesul educational cu studentii autohtoni.

37. Proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare aplicate la
programul de studiu.

38. Participarea in Proiectul National (Roméania) "Responsabilitatea sociala a facultatilor de Medicina din Romania
si Republica Moldova”.

Recomandari:

1. Apelarea la MECC si MSPS cu solicitarea constituirii grupului de lucru pentru elaborarea CNC la programul de
studii Medicina cu implicarea specialistilor din cadrul USMF

2. Corelarea mai precisa a competentilor reflectate in curricula stagiilor de practica cu finalitatile programului
reflectate in planul de studii.

3. Optimizarea personalului auxiliar conform necesitatilor programului de studii.

4. Perfectionarea continua a utilajului utilizat in procesul de studii in conformitate cu cerintele moderne de instruire
si a pietei muncii.

5. Examinarea posibilitatilor de abonare la platforme electronice de materiale didactice.

6. Examinarea posibilitatilor de plasare Tn spatiile salilor de lectura a imprimantelor si a copiatoarelor.

7. Includerea informatiei cu referire la burse, stagii si granturi pentru Facultatile Medicina nr.1 si Medicina nr.2, cu
scopul accesarii mai usoare si comode a informatiei cu referire la mobilitatea academica.

8. Suplimentarea si structurarea informatiei pentru studenti in Facultati/Medicina nr. 2/Info studenti, in doua
compartimente, dupa exemplul din Facultati/ Medicina nr. 1/ Info studenti. Primul, acte necesare (cereri, formulare,
regulamente etc.) si al doilea compartiment (avize, repartizarea studentilor etc.)

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Optimizarea componentei formative a planului de invatamant in scopul respectarii ponderii procentuale a tuturor
categoriilor de discipline in conformitate cu recomandarile documentelor normative nationale (Plan-cadru pentru
studii superioare, 2015).
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2. Micsorarea numarului de discipline evaluate prin colocvii (calificativ admis/respins), aceasta forma de evaluare
poate fi mentinuta doar in cazul evaluarii intermediare in cadrul modulelor.

3. Aplicarea formei de evaluare finalad in cazul tuturor unitatilor de curs, inclusiv celor din categoria optionale, prin
examene cu note, conditie necesara alocarii creditelor preconizate (respectarea punctului 48 din Plan-cadru si
Regulamentului de evaluare si randament academic institutional).

4. Optimizarea componentei acumulare (numar de credite, raport ore de contact direct-ore de studiu individual,
activitati teoretice si practice/de laborator) in cazul disciplinelor optionale, care actualmente contin doar ore de curs
(20 ore) si activitate individuala (10 ore), in scopul respectarii tuturor formelor de activitate: predare-invatare-
evaluare (curenta si finald).

5. Ocuparea posturilor didactico-stiintifice de catre cadrele manageriale doar dupa promovarea concursului pentru
postul didactic.

6. Ocuparea de catre o persoana doar a unui post de conducere.

7. Optimizarea spatiilor educationale prin majorarea suprafetelor destinate catedrelor dislocate in blocurile de studii
3si4.

8. Asigurarea deplina a conditiilor de deplasare a persoanelor cu dizabilitati neuromotorii.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare integrate 0972.1 Medicind s-a stabilit urmétorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1
Valoarea 8 11 14 8 21 15 4 3 12 1
evaluata
Nivel de 100 91,67 100 100 95,45 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea programului de studiu 0912.1 Medicina, forma de invatamant: cu frecventa, pentru o perioada de 5
ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Elena Bunduchi
Membru: Angela Port
Membru: Oxana Miron
Membru: Serghei Stepa
Membru: Aurel Turcan
Membru: Cristina Barbalat
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