ISACPSM - 269

: ) | Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei
N 5

evaluare externa

de

Liubomir CHIRIAC

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor, domeniul general de studii 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor,
domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea produselor de program si a aplicatiilor, master
profesional, 90 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana, la cererea
depusa de Universitatea Libera Internationala din Moldova, data 19.02.2026, in baza dosarului ISACPSM
- 269, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse

si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din perioada 19.05 — 21.05.2026.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta

Consiliului de conducere al ANACEC din 24.04.2026, decizia nr. 53.

Presedinte: Liubomir CHIRIAC
Membru: lon FIODOROV
Membru: Elena VACULOVSCHI
Membru: Diana GURANDA
Membru: Lilian BEJAN
Membru: Daniel ISTRATI




) . Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-

ISACPSM - 269

Cuprins:

Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea Calitatii .............cccoviiiiiiiniie 4
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programulUi............c.cooiiiiiieiiieiiieeee e 4
1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *............ccooieiiiiiiiiiei e e 4
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii..............ccoccooiiiiiii 5
1.2.1. Strategia si politica educationalad de asigurare a calitatii * .................cccoooiiiii 5
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii * .....................cccccees 6
1.2.3. Internationalizarea programului de Studii ... 7
1.2.4. Mobilitatea @aCademMICA.............ooi e e 8
Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor ...............cocoooiiiiiiiii e 9
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de Studii............cocoiiiiiiiiii e 9
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de StUii ..........cooiiiiiiiiiiiii i 9
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al CalifiCarilor..............cocoviiiiiiiiiie e 11
Criteriul 2.2. Continutul programului d€ STUIi .........ccuiiiiiiiiiee e seee 12
2.2.1. Planul de TNVELAMEBNT..........ueeii ittt ettt s bt e s st et e s e e e e e e e et e e et e e s 12
2.2.2. CUITICUIA P& AISCIPIINE ...t e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e s e ssasbaaaeeeaeeeeeasssraaeeaaeeeaaaanes 13
2.2.3. Relevanta programului de STUii...........eoiiueiiiiiiiiii et 14
Standardul de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe Student ...............ccccoevvveveuereveieiecececnnnnn, 15
Criteriul 3.1. Procesul de predare-TNVATAre ... 15
3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-INVatare..............ccccoooeiiii e 15
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare * ...............ccoo i 16
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare .................cccccocoiiiiiiiiiicieneee 16
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de Studii * .............cociiiiiiiii e 17
Criteriul 3.2. Stagiile d@ PracCliCa ..........ooo ittt e e e e e e e et e e e e e e e e eeaaaa s 17
3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practiCa................cccooiiiiiiiii 17
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practiCd * ...........ccccoiiiiii e 18
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor aCademiCe .............ooiiiiiiiiiii e 18
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academiCe ............ccccoeeiiiiiiiiiii e, 18
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa ............cccciiiiiiiiiiiieii e 19
Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student......... 19
Criteriul 4.1. Admiterea StUAENTIION. ...........coo e 19
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor ... 19
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate 1a Studii ™ .........coooiiiiiii 20
Criteriul 4.2. Progresul StUAENTIHON..............oi e s 21
4.2.1. Promovabilitatea Studentilor............ ..o 21
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de CertifiCari..............ocoiiiiiii i 22
4.3.1. Conferirea titlului i eliberarea diplomei ...............ooiiiiiiii e 22
Standardul de acreditare 5. Personalul @CademIC...........cuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 22
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului @cademic ... 22
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic...............ccccccoiiiiiiiiiiiic e 22
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academicC...............cccc 23
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academiC...............cooooiiiiiiii 24
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic * .........cccccevicciiiiiie e 24
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic............ccccocveriiiinieeniic s 25
5.2.3. Evaluarea personalului @CaAEIMIC ™ ........c..iiiiiiiiie ettt e e st e e e e et e e e s sateeeessnbeeeessnneeeeaans 26
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic.............ccccocveviiiiiniie e 27
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic *............. 27
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ........... 28
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul

(o] geTe = Ta a1V (0TI [ (N Lo | U PRSP P PP 29
Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student...................ccocoiiii, 29
Criteriul 6.1. Personal administrativ si @UXiliar ... 29
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar ................c.ccccooiiiis 29




) . Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-

ISACPSM - 269

Criteriul 6.2. Resurse materiale i de TNVALAre ..............cco oo 30
6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare ..............cc.cociiiiii 30
6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii * .................... 31
6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul CUrriCUlar ... 31

Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE ..........uiiiiiiiii ettt e e bt e e e e b e e e e aabe e e e e anbe e e e e annes 32
6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii * ...............ccoiiiiiiiiii 32

Criteriul 6.4. Asigurarea sociald @ studentilor ... 32
6.4.1 Asigurarea studentilor CU CAMIN *........oi it e e b e e 32

Standardul de acreditare 7. Managementul iNfOrMatiei...........ooviiiiieiiiii e 33

Criteriul 7.1. ACCESUI 12 INFOMMEALIE .......eeiiiii et b e e et e s e e e sbneesaneeea 33
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii *
............................................................................................................................................................................. 33

Criteriul 7.2. BAze de datl.........uei ittt hb e b e be e aab e e nrne e nreeaa 34
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *..............ccoooiiiiiiii e 34

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes PUDBIIC ..........ocoiiiiiiiiiii e 35

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii..........ccccceviiiiennieens 35
8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *.............ccoiiii i 35
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii *....... 36

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor .............ccococeeviviiieeiceeennen. 37

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii .............. 37
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii.............cccccoeiiiiiiiiin, 37
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *...............cccooii i 38
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii..........ccccceevoeeniiiniciceeeee, 39
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *.................. 39

Criteriul 9.2. Angajarea TN CAMPUI MUNCIT ......eeiiiiiiiiiiecei ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e s nnnneeeaaeaeas 40
9.2.1. Mecanisme de evidentad a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de studii*
............................................................................................................................................................................. 40
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii.......................cc.... 41

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii Tn mod CicliC...............cccoooiiii 42

Criteriul 10.1. Asigurarea externd a Calitatii ................cooi i 42
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de resort *
............................................................................................................................................................................. 42
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare @ Calitatii ................oooiiiii e 43

L070) o3 (1 rA1 e [T o =T = PRSP 44
Recomandarea finald a comisiei de evaluare externa: ... 46




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 269

Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi 1. Hotarérea Guvernului Republicii Moldova nr. 676 din 16.10.1992 cu privire la infiintarea
prezentate de Universitatii Libere Internationale (institutie alternativd de invatamant superior) din mun.
institutia de Chisinau;
invatamant 2. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale: Institutia Privata - Universitatea Libera
Internationala inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat, cu nr. — 1002600005679 din
03.09.1992;
3. Carta universitara (statut) in redactie noua ULIM, aprobatd prin decizia Senatului ULIM
27.02.2019, Proces Verbal nr.4, coordonatd/avizatd de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii (MECC) in 2019, Tnregistrata la Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova (ASP)
prin decizia nr.76 din 28.03.2019;
4. Autorizarea activitatii institutiei de invatamant superior ULIM eliberata de Ministerul Educatiei
(ME) ordinul nr.458 din 01 iunie 2012;
5. Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii (MEC) nr. 99 din 31.01.2024, Cu privire la acreditarea
institutionala a Universitatii Libere Internationale din Moldova;
6. Autorizatia sanitard pentru functionare eliberatd la 11 ianuarie 2022,de Ministerul Sanatatii al
RM, Agentia Nationald pentru Sanéatate Publicd din mun. Chisindu, cu nr.013199/2022/49
valabila pana la 11 ianuarie 2027;
7. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 006 din
22 martie 2017, eliberat de Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova (MAI), Serviciul
Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale, Supravegherea de stat a masurilor contra incendiilor;
8. Act de inspectare privind evaluarea riscului de incendiu, nr.10/9 din 05.02.2024;
9. Licenta cu genul de activitate eliberatd de Camera de Licentiere din mun. Chisindu la data 17
aprilie 2007, seria AMMII inregistrata cu nr. 024650;
10. Strategia de dezvoltare institutionald a ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata de Senatul ULIM
din 25.06.2025, Proces Verbal 11;
11. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026, Proces Verbal 6;
12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
13. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
14. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) la Universitatea Libera
Internationala din Moldova, aprobat in Sedinta Senatului, Proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;
15. Planul de Tnvataméant pentru ciclul I, Master, programul de studii ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, editia 2025, aprobat prin Decizia Senatului ULIM, Proces verbal
nr.10 din 28.05.2025.
Constatari In cadrul vizitei la Universitatea Libera Internationala din Moldova s-a constatat, c& institutia dispune
facute in de strategii si politici de dezvoltare in care sunt incluse si cerintele de asigurare a calitatii, iar
timpul programul de studii evaluat se integreaza in prevederile strategiilor date.
procesului Strategia de dezvoltare a Universitatii si politicile educationale de asigurare a calitatii sunt reflectate
de evaluare in Strategia de dezvoltare institutionala a ULIM pentru anii 2025-2030, in Planurile de dezvoltare a
externa facultatii Informaticéa, Inginerie si Design, planul Comisiei pentru asigurarea calitatii si in planurile

anuale de activitate ale catedrei Tehnologii informationale .

Programul de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor se prezinta ca o
continuare la programul de la ciclul | (licentd) Tehnologia informatiei, acreditat in 2021, Decizia
ANACEC nr. 154 din 30.07.2021. Acest program este in concordantd cu misiunea si obiectivele
strategice ale Universitatii Libere Internationale din Moldova si este racordat la strategiile si politicile
educationale nationale si institutionale. Realizarea obiectivelor strategice specificate sunt puse in
aplicare prin intermediul procedurilor si proceselor stipulate Th Manualul Calitatii de care dispune
Universitatea.

in timpul interviului realizat cu echipa manageriald s-a mentionat ca institutia de invatamant a fost
supusa recent procesului de evaluare externa in vederea acreditarii institutionale de catre Agentia



https://ulim.md/wp-content/uploads/Editie-2025-Regulament-privind-Organizarea-Examenului-de-Finalizare-a-Studiilor-Superioare-de-Licenta-Ciclul-I.pdf
https://ulim.md/wp-content/uploads/Editie-2025-Regulament-privind-Organizarea-Examenului-de-Finalizare-a-Studiilor-Superioare-de-Licenta-Ciclul-I.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 269

Roména de Asigurare a Calitatii (ARACIS, Romania) si a obtinut acreditare pentru o perioada de 5

ani.

Poate fi constat ca Universitatea Libera Internationala din Moldova dispune de structuri, politici si
procedee pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare, evaluare.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatdmant detine Actul juridic care atestad respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari Institutia a obtinut recent acreditarea ARACIS, acreditare institutionala aprobata de Ministerul
Educatiei si Cercetarii pentru o perioada de 5 ani.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Carta universitara (statut) in redactie noua ULIM, aprobata prin decizia Senatului ULIM
prezentate de 27.02.2019, Proces Verbal nr.4, coordonata/avizata de Ministerul Educatiei, Culturii si
institutia de Cercetarii (MECC) in 2019, inregistrata la Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova (ASP)
invatamant prin decizia nr.76 din 28.03.2019;

2. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026, Proces-verbal 6;

3. Strategia de dezvoltare institutionald a ULIM pentru anii 2025-2030, aprobaté de Senatul
ULIM din 25.06.2025, Proces-verbal 11;

4. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) la Universitatea Libera
Internationald din Moldova, aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

5. Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului de asigurare a calitatii, 2025,
aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

6. Regulamentul de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

7. Regulamentului cu privire la structura, continutul si prezentarea procesului verbal de
consemnare a desfasurarii sedintei catedrei/consiliului profesoral al facultatii/comisiei pentru
asigurarea calitatii, aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

8. Regulamentului de functionare a Consiliului pentru asigurarea calitatii, aprobat de Senatul
ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

9. Regulamentului privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurarea a calitatii la ULIM,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

10. Programul de activitate al senatului Universitatii Libere Internationale din Moldova in anul
universitar 2025-2026;

11. Fisa de autoevaluare a cadrului didactic;

12. Grila de evaluare a activitatii didactice;

13. Fisa de evaluare a studentilor;

14. Discutie cu directoarea Departamentului de Asigurare a Calitatii;

15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM,;

16. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor;

17. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

18. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor.

Constatari Programul de studii superioare master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
facute in sustine viziunea nationala enuntata in Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”. Scopul, obiectivele

5
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timpul si misiunea programului sunt proiectate in conformitate cu principiile si cerintele stabilite in

procesului Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014 ,Recomandari cu privire la

de evaluare implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in institutiile de invatamant

externa superior”, si a documentelor institutionale de referinta: Carta ULIM, Conceptul educational al
Universitatii Libere Internationale din Moldova, Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru
anii 2025—2030, Strategia Facultatii Informatica, Inginerie si Design, precum si alte documente
interne ale sistemului de management al calitatii.
Structurile institutionale de asigurare a calitatii Tn cadrul Universitatii sunt functionale. Universitatea
dispune de mai multe acte normative interne si regulamente care contribuie la asigurarea calitatii.
Sunt implementate mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate cresterea eficientei
procesului educational si sunt integrate n cadrul Sistemului de Management al Calitatii.
Totusi, pentru a se alinia la exigentele Standardelor Europene de Calitate ar fi binevenit ca
documentatia sistemului de management al calitatii ULIM sa fie completata cu o strategie privind
managementul riscurilor,

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda ca documentatia sistemului de management al calitatii sa fie completatd cu o
strategie privind managementul riscurilor, pentru a se alinia la exigentele Standardelor Europene
de Calitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026, Proces Verbal 6;

2. Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului de asigurare a calitatii, 2025,
aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

3. Regulamentul de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

4. Regulamentului cu privire la structura, continutul si prezentarea procesului verbal de
consemnare a desfasurarii sedintei catedrei/consiliului profesoral al facultatii/comisiei pentru
asigurarea calitatii, aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces-verbal nr.11;

5. Regulamentului de functionare a Consiliului pentru asigurarea calitatii, aprobat de Senatul
ULIM din 25.06.2025, Proces-verbal nr.11;

6. Regulamentului privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurarea a calitatii la ULIM,

aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces-verbal nr.11;

Planul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii pentru anii 2025-2026;

Planul de activitate a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii pentru anii 2025-2026;

Planul de activitate a Comisiei pentru Asigurarea Calitatii din cadrul Facultatii Stiinte Economice

si Tehnologii Informationale, anul universitar 2025-2026, aprobat la sedinta Consiliului

profesoral, din 28 august 2025, Proces-verbal nr.1;

10. Organigrama Sistemului de Management al Calitatii al institutiei;

11. Discutie cu directoarea Departamentului de Asigurare a Calitatii;

12. Sondajele efectuate in perioada 2022-2025

13. Fisa de autoevaluare a cadrului didactic;

14. Grila de evaluare a activitatii didactice;

15. Fisa de evaluare a studentilor;

16. Manualul Calitatii ULIM;

17. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

18. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

19. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

© N
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20. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor.

Constatari Structurile institutionale de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii sunt functionale. Universitatea
facute in dispune de mai multe acte normative interne si regulamente care contribuie la asigurarea calitatii.
timpul Sunt implementate mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate cresterea eficientei
procesului procesului educational si sunt integrate in cadrul Sistemului de Management al Calitatii. Structura
de evaluare sistemului cuprinde Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, Departamentul de Asigurare a Calitatii si
externa comisiile de asigurare a calitatii din cadrul facultatilor. La nivelul Facultatii Informatica, Inginerie si
Design, comisia interna pentru asigurarea calitatii participa activ la evaluarea si imbunatatirea
programului de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor in colaborare cu
Departamentul de Asigurare a Calitatii.
Eficienta structurilor de asigurare a calitatii este monitorizata prin audituri interne si externe, sondaje
aplicate cadrelor didactice, studentilor, angajatorilor si partenerilor educationali, precum si prin
autoevaluari periodice. Totusi, ar fi binevenit ca activitatea de audit intern sa vizeze mai multe
aspecte ale procesului educational, precum activitatea structurilor administrative, infrastructura etc.,
nu doar cele legate direct de predare-invéatare.
Exista documente, precum Planul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii si planul
de activitate a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii care nu sunt validate oficial, prin proces-verbal,
de catre structurile abilitate.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | e Activitatea de audit intern sa vizeze mai multe aspecte ale procesului educational, precum
activitatea structurilor administrative, infrastructura etc., nu doar cele legate direct de predare-
invatare.
e Planul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii si planul de activitate a
Consiliului pentru Asigurarea Calitatii sa fie aprobate prin procese verbale in cadrul sedintelor
de Senat sau in cadrul sedintelor Consiliului pentru Asigurarea Calitatii.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cu privire la acordarea suportului institutional financiar pentru publicarea
materialelor didactice si stiintifice. Aprobat Senat ULIM Proces-verbal nr. 11, din 25 iunie, 2025;

2. Carta universitard (statut) in redactie noua ULIM, aprobatd prin decizia Senatului ULIM
27.02.2019, Proces-verbal nr.4, coordonata/avizatd de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii in 2019, Tnregistrata la Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova prin decizia
nr.76 din 28.03.2019;

3. Strategia de dezvoltare institutionald a ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata de Senatul ULIM
din 25.06.2025, Proces-verbal nr.11;

4. Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul ULIM, aprobata de Senatul ULIM din
25.06.2025, Proces-verbal 11;

5. Acorduri bilaterale/ acorduri de colaborare semnate intre ULIM si alte centre universitare de
peste hotare/acorduri in cadrul Programului Erasmus + ;

6. Raport Evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare in anul academic
2024-2025 ;

7. Planul de activitate in domeniul colaborarii internationale a ULIM in anul de studii 2025-
2026,prezentat la sedinta Senatului ULIM din 30.09.2025;

8. Evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare in anul academic 2024-2025
prezentat la sedinta Senatului ULIM din 26.11.2025;

9. Lista profesorilor au beneficiat de stagii profesionale / au sustinut un curs de lectii in centrele
universitare sau academice internationale,(outgoing), 2021-2025;

10. Discutie cu prorector pentru relatii internationale ULIM;

11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM,;
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12. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

13. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

14. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

15. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei, precum si in urma analizei raportului de autoevaluare si a anexelor aferente, s-a
constatat ca dimensiunea internationalizarii este reflectatd In mod corespunzator in actele
normative institutionale. Din discutiile purtate cu administratia institutiei, cu prorectorul pe relatii
internationale, d-na Ciumacenco Valentina, si cadrele didactice reiese, ca Universitatea Libera
Internationala din Moldova depune eforturi permanente pentru implicarea in proiecte internationale,
atragerea cadrelor didactice din strainatate in procesul educational, admiterea studentilor
internationali la programele de studii si alinierea programelor de studii la Cadrul European al
Calificarilor.

Internationalizarea si procesul de mobilitate Tn cadrul ULIM se realizeaza in conformitate cu
Strategia de dezvoltare institutionala ULIM 2025-2030, Strategia de Internationalizare a ULIM,
Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in cadrul ULIM, precum si alte documente
normative.

in prezent, ULIM este partener in 88 de acorduri de colaborare cu universitati si institutii
internationale. Destul de eficient functioneaza programele Erasmus+, DAAD, AUF, Fulbright,
OeAD, Institutul Confucius, prin intermediul carora mai multe cadre didactice implicate Tn
organizarea programului Managementul sistemelor informatice si analiza datelor si o studenta au
efectuat vizite de studiu si stagii.

Analiza tabelului obligatoriu 1.1. si din interviurile realizate, s-a constatat, ca in perioada evaluata
(2021-2026) la programul de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor in
perioada de referinta, s-au Tnregistrat 4 studenti in mobilitate la stagii de practica si 1 student la
Scoala internationald de toamna INSPIRE Leadership Academy 2025. Cadrele didactice au
participat la 11 mobilitati outgoing si au gazduit 9 de vizite academice incoming. Cadrele didactice
si studentii au fost implicati in 24 de evenimente stiintifice internationale, cu 28 de comunicari, dintre
care 11 sustinute peste hotare.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriala si cadrele didactice a fost confirmat c& Universitatea
sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru participare la
anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii, evenimente de promovare a institutiei peste hotare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
integral in cadrul programului de studi; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru
participare la anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii, evenimente de promovare a institutiei
peste hotare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cu privire la mobilitatea academica n cadrul ULIM, aprobata de Senatul ULIM din
25.06.2025, Proces-verbal 11;

2. Acorduri bilaterale/ acorduri de colaborare semnate intre ULIM si alte centre universitare de
peste hotare/acorduri in cadrul Programului Erasmus + ;

3. Raport Evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare in anul academic
2024-2025 ;

4. Planul de activitate in domeniul colaborarii internationale a ULIM in anul de studii 2025-
2026,prezentat la sedinta Senatului ULIM din 30.09.2025;

5. Evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare in anul academic 2024-2025
prezentat la sedinta Senatului ULIM din 26.11.2025;
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10.

11.

Lista profesorilor au beneficiat de stagii profesionale / au sustinut un curs de lectii in centrele
universitare sau academice internationale, (outgoing), 2021-2025;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale ULIM,;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor.

Constatari Mobilitatea academica in ULIM este realizata in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la

facute in mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului al Republicii

timpul Moldova nr.56 din 27.01.2014, precum si cu Regulamentul privind mobilitatea academica in cadrul

procesului ULIM. Institutia este activ antrenatd in programe de mobilitate internationala, valorificand

de evaluare oportunitatile oferite de initiativele europene (Erasmus+), chineze (Institutul Confucius), coreene

externa (Centrul Se Jong) si alte programe partenere. In perioada de referint4, in cadrul programului de
master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor in perioada de referinta, 4 studenti
au fost in mobilitate la stagii de practica si 1 student la Scoala internationald de toamna INSPIRE
Leadership Academy 2025.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
HG nr. 412 din 12.06.2024, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro;
Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025;

Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant, aprobat in Sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 25.06.2025;
Conceptul educational al Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat in Sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

Strategia de dezvoltare institutionalda ULIM pentru anii 2025-2030, aprobatd in Sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 25.06.2025;

Conceptul educational al facultatii, Informatica, Inginerie si Design (editia I1), aprobat in Sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 9 din 26.06.2024;

Strategia facultatii Informatica, Inginerie si Design (editia Il), pentru anii 2024-2029, aprobata in
Sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 6 din 27.03.2024;

Extras din Proces-verbal nr. 9 din 30.11.2022 al sedintei Consiliului pentru Dezvoltare
Strategica Institutionala ,Cu privire la initierea programului si aprobarea Planului de invatdmant,
ciclul Il masterat, la specialitatea ,Managementul sistemelor informatice si analiza datelor”.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://ulim.md/wp-content/uploads/Editie-2020-Concept-Educational-ULIM-2.pdf
https://ulim.md/wp-content/uploads/Editie-2025-Strategia-ULIM-2025-2030.pdf
https://ulim.md/wp-content/uploads/Editie-2020-Concept-Educational-ULIM-2.pdf
https://ulim.md/wp-content/uploads/Editie-2025-Strategia-ULIM-2025-2030.pdf
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9. Planul de invatdmant pentru ciclul 1l, Master, programul de studii ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, editia 2022, aprobat prin Decizia Senatului ULIM, Proces-verbal
nr.4 din 31.01.2022;

10. Planul de invatamant pentru ciclul Il, Master, programul de studii ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, editia 2024, aprobat prin Decizia Senatului ULIM, Proces-verbal
nr.1 din 30.08.2024;

11. Planul de Tnvatamant pentru ciclul Il, Master, programul de studii ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, editia 2025, aprobat prin Decizia Senatului ULIM, Proces-verbal
nr.10 din 28.05.2025;

12. Extras din Proces-verbal nr. 8 din 17.04.2025 al sedintei catedrei Tehnologii Informationale
+Aprobarea planurilor de invatadmant la programele de studii pentru ciclul | — Licenta si ciclul Il
— Master”;

13. Extras din Proces-verbal nr. 8 din 17.04.2025 al sedintei consiliului Facultatii Informatica,
Inginerie si Design ,,Aprobarea planurilor de Tnvatamant la programele de studii pentru ciclul | —
Licenta si ciclul Il — Master”;

14. Extras din Proces-verbal nr. 10 din 28.05.2025 al sedintei Senatului ULIM ,Cu privire la
ajustarea planurilor de Tnvatamant pentru programele de studii superioare de master — Ciclul Il,
in conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii
integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025”;

15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;

16. Interviu cu coordonatorii programului de studii de master Managementul sistemelor informatice
si analiza datelor;

17. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master;

18. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii de master.

Constatari Pe baza analizei raportului de evaluare interna, precum si a celor constatate cu ocazia vizitei, se

facute in poate concluziona ca programul de studii superioare de master Managementul sistemelor

timpul informatice si analiza datelor, care face obiectul evaluarii, este proiectat in conformitate cu

procesului exigentele cadrului normativ national in domeniul Tnvatamantului universitar. Procesele de

de evaluare proiectare si aprobare al programului includ: identificarea si formularea rezultatelor nvatarii

externa absolventilor; consolidarea parteneriatelor cu actorii interesati prin realizarea de sondaje si
consultari cu reprezentantii pietei muncii; definirea obiectivelor programului si stabilirea structurii
curriculare (planul de Tnvatamant, tipurile de stagii de practica), pe baza analizei unor planuri
similare din tara si din strainatate; elaborarea curriculumului disciplinelor de catre titularii de curs,
proces care se finalizeaza cu aprobarea programului de studii la nivelul Catedrei Tehnologii
Informationale, Consiliului Facultatii de Informatica, Inginerie si Design, Comisiei de Asigurare a
Calitatii si Senatului ULIM.
in urma examinarii documentelor prezentate si a discutiilor cu reprezentantii catedrei, facultatii si
institutiei, s-a confirmat ca programul este incadrat corespunzétor in domeniul general de studii 061
Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea
produselor program si a aplicatiilor, are un volum de 90 credite ECTS si prevede acordarea titlului
de master in inginerie. S-a constatat ca planul de invatamant aprobat in anul 2022 a fost actualizat
in anul 2025, in conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare de licenta,
master si integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025 si cu standardele de calificare
aferente nivelului 7 CNC.
Programul de studii de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor contine toate
elementele structurale prevazute de cadrul national: nota explicativa, repartizarea pe semestre a
unitatilor de curs, descrierea formelor de evaluare, stagiile de practica, disciplinele optionale,
calendarul academic.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10
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2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor - Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 330/2023;
prezentate de | 2. Cadrul European al Calificarilor - Anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr.330/2023;
institutia de 3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior,
invatamant HG nr. 412 din 12.06.2024, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=143592&lang=ro;
4. Standard de calificare nivel 7 CNCRM, domeniul de formare profesionald ,Proiectarea si
administrarea sistemelor informationale”, aprobat de MECC 17 decembrie 2018;
5. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant, aprobat in Sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 25.06.2025;
6. Planul de invatdmant pentru ciclul Il, Master, programul de studii ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, editia 2022, aprobat prin Decizia Senatului ULIM, Proces-verbal
nr.4 din 31.01.2022;
7. Planul de invatamant pentru ciclul Il, Master, programul de studii ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, editia 2024, aprobat prin Decizia Senatului ULIM, Proces-verbal
nr.1 din 30.08.2024;
8. Planul de invatamant pentru ciclul Il, Master, programul de studii ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, editia 2025, aprobat prin Decizia Senatului ULIM, Proces-verbal
nr.10 din 28.05.2025;
9. Extras din Proces-verbal nr. 8 din 17.04.2025 al sedintei catedrei Tehnologii Informationale
+Aprobarea planurilor de invatdmant la programele de studii pentru ciclul | — Licenta si ciclul Il
— Master”;
10. Extras din Proces-verbal nr. 8 din 17.04.2025 al sedintei consiliului Facultatii Informatica,
Inginerie si Design ,,Aprobarea planurilor de Tnvatamant la programele de studii pentru ciclul | —
Licenta si ciclul Il — Master”;
11. Extras din Proces-verbal nr. 10 din 28.05.2025 al sedintei Senatului ULIM ,Cu privire la
ajustarea planurilor de Tnvatamant pentru programele de studii superioare de master — Ciclul Il,
in conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii
integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025";
12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
13. Interviu cu coordonatorii programului de studii de master Managementul sistemelor informatice
si analiza datelor;
14. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master;
15. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii de master.
Constatari In urma interviurilor realizate cu echipa manageriald, cu responsabilii programului si cu angajatori
facute in reprezentativi, precum si a analizei documentatiei prezentate in raportul de evaluare interna, se
timpul poate constata ca programul de studii de master Managementul sistemelor informatice si analiza
procesului datelor este pe deplin aliniat la Cadrul National al Calificarilor (CNC) — nivel 7 - Master. Planurile de
de evaluare invatamant respecta cerintele CNC si CEC, asigurand conformitatea cu principalele caracteristici
externa structurale si functionale, respectiv: durata studiilor si numarul de credite alocat conform
standardelor in vigoare; conditiile de admitere si acces la program (Diploma de studii superioare de
licenta sau alt act echivalent de studii); organizarea stagiilor de practica in concordanta cu profilul
de formare; respectarea procedurilor de evaluare si examinare, inclusiv a modalitatilor de evaluare
finald; asigurarea continuitatii parcursului educational si profesional, oferind absolventilor
posibilitatea de integrare pe piata muncii, de continuare a studiilor la ciclul Ill (doctorat).
Unitatile de curs din Planul de invatamant la programul de studii de master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor contribuie la realizarea finalitatilor de studii.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

11



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi 1. Standard de calificare nivel 7 CNCRM, domeniul de formare profesionala ,Proiectarea si
prezentate de administrarea sistemelor informationale”, aprobat de MECC 17 decembrie 2018;
institutia de 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
invatamant MEC nr. 510 din 07.04.2025;
3. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master-ciclul Il, aprobat
in Sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 25.06.2025;
4. Planul de Tnvatamant pentru ciclul Il, Master, programul de studii ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, editia 2022, aprobat prin Decizia Senatului ULIM, Proces-verbal
nr.4 din 31.01.2022;
5. Planul de invatdmant pentru ciclul 1l, Master, programul de studii ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, editia 2024, aprobat prin Decizia Senatului ULIM, Proces-verbal
nr.1 din 30.08.2024;
6. Planul de invatdmant pentru ciclul 1l, Master, programul de studii ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, editia 2025, aprobat prin Decizia Senatului ULIM, Proces-verbal
nr.10 din 28.05.2025;
7. Extras din Proces-verbal nr. 8 din 17.04.2025 al sedintei catedrei Tehnologii Informationale
+Aprobarea planurilor de invatamant la programele de studii pentru ciclul | — Licenta si ciclul Il
— Master”;
8. Extras din Proces-verbal nr. 8 din 17.04.2025 al sedintei consiliului Facultatii Informatica,
Inginerie si Design ,,Aprobarea planurilor de Tnvatamant la programele de studii pentru ciclul | —
Licenta si ciclul Il — Master”;
9. Extras din Proces-verbal nr. 10 din 28.05.2025 al sedintei Senatului ULIM ,Cu privire la
ajustarea planurilor de invatamant pentru programele de studii superioare de master — Ciclul Il,
n conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii
integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025";
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
11. Interviu cu coordonatorii programului de studii de master Managementul sistemelor informatice
si analiza datelor;
12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master,;
13. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii de master.
Constatari In cadrul vizitei si al interviurilor cu reprezentantii institutiei, ai facultatii, catedrei responsabile,
facute in Comisiei pentru Asigurarea Calitatii si ai altor structuri de decizie, s-a constatat ca planul de
timpul invatamant al programului de studii superioare de master Managementul sistemelor informatice si
procesului analiza datelor este elaborat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional
de evaluare aplicabil studiilor superioare de master. Documentele examinate confirma ca planul de Thvatamant
externa este elaborat si actualizat in baza Planului-cadru pentru studii superioare, a Cadrului National al

Calificarilor, a Cadrului European al Calificarilor, a Nomenclatorului domeniilor de studii si
specialitatilor, precum si a regulamentelor institutionale privind organizarea studiilor superioare de
master si proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de invatamant.
S-a confirmat ca planul de invatamant este racordat la domeniul general de studii 061 Tehnologii
ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea produselor
program si a aplicatiilor, corespunde nivelului 7 CNC / ISCED si prevede un volum total de 90 credite
ECTS, distribuite pe componente fundamentale — 23 credite (25%), de specialitate — 36 credite
(40%), stagiu profesional — 13 credite (15%) si teza de master — 18 credite (20%), in conformitate
cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin
Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025.

Totusi, se constata ca in tabelul din planul de invatamant ,Ponderea recomandatéa a unitatilor de
curs/modulelor”, se prezinta eronat numarul de credite pe categorii de unitati de curs/module, care
insumeaza 120 credite ECTS, desi programul are 90 credite ECTS.

Planul include toate componentele structurale necesare: temporald, formativa, de acumulare si de
evaluare, precum si discipline obligatorii si optionale, fiind insotit de nota explicativa care descrie
profilul programului, competentele vizate, finalitatile de studii, perspectivele de angajare si
continuitatea formarii.

Institutia a prezentat dovezi privind aprobarea planului de invataméant de catre Senatul ULIM,
avizarea acestuia de cétre structurile interne de asigurare a calitatii si coordonarea cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii.
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Totodata, s-a constatat ca planul de invatamant asigura continuitatea formarii intre ciclul | si ciclul
II, prin corelarea cu programul de licenta Tehnologia informatiei, precum si posibilitatea integrarii
absolventilor din alte domenii prin mecanismul de acumulare a minimului curricular initial de 30
credite ECTS. In cadrul interviurilor a fost confirmat faptul c& planul de inv&tamant este monitorizat
si evaluat periodic, cu implicarea catedrei, a structurilor de asigurare a calitatii, a cadrelor didactice,
studentilor, absolventilor si angajatorilor, iar propunerile de actualizare sunt fundamentate pe
analiza relevantei competentelor si a corespunderii programului cu tendintele actuale din domeniul
TIC.

Misiunea si obiectivele programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor sunt formulate si asumate in concordanta cu documentele strategice
si normative relevante la nivel national si institutional. Programul este racordat la directiile de
dezvoltare promovate prin Strategia de dezvoltare ,Educatia 20307, la cerintele Cadrului National
al Calificarilor si ale Cadrului European al Calificarilor, precum si la realitatile si tendintele actuale
din domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, inclusiv la necesitétile pietei muncii privind
formarea specialistilor si managerilor IT.

S-a constatat ca misiunea programului este orientata spre pregatirea specialistilor in domeniul TIC,
prin dezvoltarea competentelor avansate in proiectarea, implementarea si administrarea sistemelor
informatice, precum si in utilizarea metodelor si instrumentelor specifice analizei datelor pentru
fundamentarea deciziilor strategice si operationale la nivel organizational. Totodata, obiectivele
programului vizeaza formarea specialistilor de Tinaltd calificare capabili sa& proiecteze, sa
implementeze si sa evalueze solutii informatice avansate, sa utilizeze tehnologii digitale emergente
si sa raspunda cerintelor unui mediu tehnologic globalizat si competitiv.

In urma examinarii documentelor si a discutiilor purtate, s-a confirmat ca misiunea si obiectivele
programului sunt corelate cu Carta ULIM, Conceptul educational al ULIM, Strategia de dezvoltare
institutionala ULIM pentru anii 2025-2030, Strategia Facultatii Informatica, Inginerie si Design,
precum si cu reglementarile institutionale privind organizarea studiilor superioare de master si
asigurarea calitatii.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor (puncte) acordat

standardului 2 2

de evaluare 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la

si punctajul strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de 2 2

acordat dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

Puncte tari

Recomandari | ¢ Revizuirea tabelului ,Ponderea recomandatd a unitatilor de curs/modulelor” din planul de
invatamant, editia 2025, prin indicarea corectd a numarului de credite ECTS pe categorii de
unitati de curs/module, astfel incat acestea sa fie conforme cu structura planului de invatamant
si cu volumul total al programului de studii de 90 ECTS.

e Analiza posibilitatilor de includere in Planul de invatdmant a unor activitati de proiectare in
cadrul anumitor discipline si/sau a unor activitati de proiectare separate, cu credite si note
distincte.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul Il ,
prezentate de aprobat in Sedinta Senatului ULIM, Proces-verbal nr. 11 din 25.06.2025;

institutia de 2. Curriculum la unitatea de curs "Administrarea retelelor avansate”, aprobat la sedinta Consiliului
invatamant Facultatii Informatica, Inginerie si Design, Proces-verbal nr.1 din 29/08/2025;

3. Curriculum la unitatea de curs "Analiza datelor sistemelor informatice”, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Informatica, Inginerie si Design, Proces-verbal nr.1 din 29/08/2025;

4. Curriculum la unitatea de curs "Tehnologii avansate de programare”, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Informatica, Inginerie si Design, Proces-verbal nr.1 din 29/08/2025;

5. Extras din Proces-verbal nr. 1 din 29.08.2025 al sedintei catedrei Tehnologii Informationale
w<Aprobarea curriculumului disciplinar pentru ciclul studiilor de licenta si master”;

6. Extras din Proces-verbal nr. 1 din 29.08.2025 al sedintei consiliului Facultatii Informatica,

Inginerie si Design ,Evaluarea si aprobarea Curriculum-urilor in baza ECTC la cursurile predate
de cadrele didactice ale catedrei la ciclul | —Licenta si ciclul || — masterat. Asigurarea procesului
educational cu suporturi didactice electronice”;
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7. Interviu cu coordonatorii programului de studii de master Managementul sistemelor informatice
si analiza datelor;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master;

9. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii de master;

10. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii de master;

11. Vizita la Catedra Tehnologii Informationale, responsabila de gestionarea programului de studii
de master.

Constatari In cadrul vizitei la institutie s-a constatat c& continutul curricula pe discipline este proiectat si

facute in structurat astfel incat sa contribuie direct la atingerea rezultatelor invatarii si la formarea

timpul competentelor profesionale, generale si transversale prevazute de programul de studii. Curricula

procesului pe discipline este elaborata in conformitate cu cadrul normativ national si institutional aplicabil

de evaluare studiilor superioare de master si este raportata explicit la Standardul de calificare pentru domeniul

externa 0613 — Dezvoltarea produselor de program si a aplicatiilor, nivelul 7 CNC, ceea ce asigura
concordanta dintre finalitatile de studiu la nivel de disciplina si competentele asumate la nivel de
program.
Din analiza documentelor curriculare si a explicatiilor oferite in cadrul interviurilor, s-a confirmat ca
fiecare curriculum include elementele structurale obligatorii: pozitionarea disciplinei in planul de
invatamant, scopul unitatii de curs, competentele si rezultatele invatarii, continuturile curriculare,
distributia activitatilor de contact direct si a studiului individual, metodele de predare-invatare,
strategiile si instrumentele de evaluare, precum si bibliografia obligatorie si suplimentara.
Totodata, Matricea corelarii rezultatelor invatarii ale programului cu cele ale unitatilor de curs,
confirma trasabilitatea contributiei fiecarei discipline la formarea competentelor profesionale
specifice programului. In baza acestei matrice si a curricula examinate, s-a constatat ca disciplinele
contribuie la dezvoltarea competentelor de analiza critica, planificare strategica, luare a deciziilor,
coordonare a activitatilor si gestionare a resurselor in domeniul sistemelor informatice si analizei
datelor, in corespundere cu profilul programului si cu exigentele nivelului 7 CNC.
De asemenea, s-a confirmat ca curricula pe discipline este supusa anual procesului de discutare,
aprobare si audit intern, la nivelul catedrei, Consiliului facultatii si Comisiei pentru asigurarea
calitatii, fapt care contribuie la mentinerea relevantei continuturilor, la actualizarea acestora in raport
cu evolutiile din domeniu si la asigurarea continuitatii dintre obiectivele programului, rezultatele
invatarii si competentele formate.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Rezultatele cercetarii opiniei angajatorilor privind satisfactia fata
profesionale a absolventilor ULIM — pentru anii 2024, 2025;

2. Lista specialistilor din sectorul real, invitati pentru activitati didactice-extracurriculare in cadrul
programelor de studii la Ciclul | - Licenta si Ciclul Il — Master;

3. Lista Contractelor si Acordurilor de colaborare ULIM cu intreprinderile publice cu capital mixt si
international pentru anii 2018-2023;

4. Lista acordurilor de colaborare a facultatii Informatica, Inginerie si Design cu entitati publice si
private;

5. Acord de colaborare incheiat intre Universitatea Libera Internationald a Moldovei si
Universitatea ,Danubius” din Galati, Romania, din 17.12.2021;

6. Acord de colaborare incheiat intre Universitatea Libera Internationala a Moldovei si Serviciul
Tehnologii Informationale al MAI, din 01.11.2019;

7. Lista mobilitdtilor academice ale cadrelor didactice din cadrul programului de master
,Managementul sistemelor informatice si analiza datelor”;

de calitatea pregatirii
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8. Lista profesorilor din centrele universitare sau academice de peste hotarele RM care au vizitat
ULIM in scopuri didactice (sustinerea unui curs de lectii, seminar, mese rotunde etc.)
(incoming);

9. Extras din Proces-verbal nr. 9 din 15.05.2025 al sedintei catedrei Tehnologii Informationale
»<Analiza hotarérii Senatului ULIM din 30.04.2025 cu privire la Studiul insertiei absolventilor
ULIM in cAmpul muncii”;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii de master Managementul sistemelor informatice
si analiza datelor;

11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master;

12. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii de master;

13. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii de master.

Constatari Programul de studii superioare de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor

facute in reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele actuale din domeniul tehnologiilor informatiei si

timpul comunicatiilor si prezinta relevanta sociala si economica.

procesului Programul este proiectat in concordanta cu dinamica cerintelor actuale ale pietei muncii si raéspunde

de evaluare nevoilor identificate la nivel national si international in domeniul tehnologiei informatiei, fiind

externa fundamentat pe consultari cu parteneri institutionali, mediul de afaceri si angajatori relevanti din
domeniul Tehnologiilor Informationale si managerial.
Din analiza documentelor si a explicatiilor oferite in cadrul interviurilor, s-a confirmat ca structura si
continutul programului sunt orientate spre dezvoltarea competentelor solicitate pe piata muncii in
domenii. S-a constatat ca planul de invatdmant si continuturile curriculare sunt concepute astfel
incat sa formeze specialisti capabili sa proiecteze, sa implementeze si sa evalueze solutii si strategii
tehnologice moderne, precum si sa gestioneze eficient resursele organizationale in contexte digitale
si tehnologice actuale.
In cadrul vizitei a fost confirmat faptul ca programul este actualizat periodic pe baza consultarilor cu
partenerii din mediul economic, academic si institutional, a recomandarilor formulate in cadrul
evenimentelor stiintifice si profesionale, precum si a analizelor comparative cu programe similare
din universitati europene si internationale. Totodata, institutia a prezentat dovezi privind utilizarea
sondajelor anuale si a feedback-ului partenerilor sociali in procesul de revizuire curriculara, ceea
ce confirma preocuparea pentru mentinerea relevantei programului in raport cu tendintele din
domeniu si cu exigentele pietei muncii.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan de Tnvatamant aprobat prin Proces-verbal nr.10 din 28.05.2025 al Senatului ULIM;
Calendarului universitar aprobat anual de catre Senatul ULIM;

Regulamentul Facultatii ULIM aprobat la 25/06/2025, Proces-verbal nr. 11 al Senatului ULIM;
Interviu cu studentii la program;

Interviu cu absolventii la program;

Orarul de studii la Ciclul Il Master pentru anul 2025-2026 la anul |, programul Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor.

ok wn =~
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Constatari Planul de invatamant la programul Managementul sistemelor informatice si analiza datelor are o

facute in distributie echilibrata a orelor de curs si lectii practice, urméand structura propusa de catre Ministerul

timpul Educatiei si Cercetarii la 7.04.2025 prin Ordinul nr. 510.

procesului Tn Curriculum sunt prevézute toate formele de activitate didactic.

de evaluare Orarul de studii prevede o distributie echilibrata a orelor pe parcursul saptamanii.

externa Proportia lucru individual vs contact direct se pliazé pe recomandarile Ministerului Educatiei si
Cercetarii, fiind de 1:2.
Conform celor relatate de céatre absolventi, programul de studii este adecvat cerintelor solicitate de
catre angajatori.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi 1. Interviu cu studentii programului Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
prezentate de | 2. Interviu cu absolventii programului Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
institutia de 3. Interviu cu profesorii disciplinelor la program;
invatamant 4. Interviu cu managementul institutiei.
Constatari Institutia Tsi orienteazé metodele de predare pentru programul ,Managementul sistemelor
facute in informatice si analiza datelor” in functie de necesitatile actuale si viitoare ale studentilor.
timpul Potrivit celor relatate de prorector, exista constientizarea faptului c& anumite profesii din domeniul
procesului datelor ar putea deveni mai putin solicitate intr-un orizont de 7—10 ani, Tn contextul utilizarii extinse
de evaluare a inteligentei artificiale Tn scrierea codului si gestionarea proiectelor de dezvoltare software. in acest
externa sens, institutia depune eforturi pentru adaptarea metodelor de predare-invatare, urmérind formarea
unor specialisti pentru care inteligenta artificiala sa nu reprezinte un concurent, ci un ,coleg de
munca” ce contribuie la cresterea productivitatii si, implicit, a competitivitatii profesionale.
Institutia a incheiat cu Google un contract de prestare a serviciilor pentru utilizarea Google
Workspace destinat studentilor si cadrelor didactice. Acesta faciliteazd nu doar comunicarea si
elaborarea documentelor, ci si integrarea unor instrumente de inteligenta artificiala.
Studentii si absolventii au mentionat ca sunt implicati in procesul de imbunatatire a programului de
studii, iar propunerile acestora sunt luate in considerare de catre decanatul facultatii de profil.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare institutionald a ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata la 25/06/2025
prin Proces verbal 11 al sedintei Senatului ULIM;

2. Regulamentul privind utilizarea responsabila a tehnologiilor digitale si a inteligentei artificiale Tn

activitatea didactico-stiintifica la ULIM, aprobat la 25/06/2025 prin Proces verbal 11 al sedintei

Senatului ULIM,;

Tabele obligatorii privind utilizarea instrumentelor TIC;

Interviu cu studentii programului Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

Interviu cu absolventii programului Managementul sistemelor informatice si analiza datelor,;

kW
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6. Interviu cu profesorii disciplinelor la program;
7. Vizite in salile de studiu.

Constatari Avand n vedere specificul programului ,Managementul sistemelor informatice si analiza datelor”,

facute in este obiectiv faptul ca disciplinele de specialitate, precum si majoritatea disciplinelor fundamentale,

timpul pot fi predate doar prin utilizarea instrumentelor TIC. Tehnologia informatiei nu reprezinta doar un

procesului instrument administrativ si didactic indispensabil, ci constituie si obiectul principal de studiu al

de evaluare viitorilor ingineri.

externa Instrumentele TIC nu se limiteaza la utilizarea proiectoarelor sau a laptopurilor conectate la acestea.
Fie ca este vorba despre inginerie software sau securitate informationala, activitatile de dezvoltare
si testare presupun utilizarea unei infrastructuri digitale complexe.
Institutia a prezentat dovezi privind utilizarea instrumentelor TIC in cadrul tuturor (100%)
disciplinelor din planul de studii.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master (ciclul II),
prezentate de aprobat la 25/06/2025 prin Proces verbal 11 al sedintei Senatului ULIM;
institutia de 2. Interviu cu studentii la programul Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
invatamant 3. Interviu cu absolventii programului Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

4. Orarul de studii la Ciclul Il Master pentru anul 2025-2026 la anul |, programul Managementul

sistemelor informatice si analiza datelor.

Constatari Orarul de studii e elaborat pe semestre, separat pe cei doi ani de studiu, contine denumirea
facute in disciplinei, numele profesorului, sala de studiu. E elaborat de catre decan. Este prezent pe site-ul
timpul institutiei, insa doar pentru anul I. Unul din motive ar putea fi faptul ca anul Il nu mai are ore in
procesului semestrul |l.
de evaluare Orarul e elaborat in conformitate cu Planul de Tnvatamant. Activitatile de instruire sunt prevazute
externa pentru 15 saptamani per semestru, pe parcursul a trei semestre.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invataméant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfagurarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul ULIM pentru stagiile de practica, aprobat la 26/11/2025, de catre Senatul ULIM,
prezentate de proces-verbal nr.4;
institutia de 2. Interviu cu managementul institutiei
invatamant 3. Interviu cu studentii la programul Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

4. Interviu cu absolventu programului Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
Constatari Dupa anul | este prevazut un stagiu de practica de cinci saptamani.
facute in Tinand cont de cererea inca inaltd la specialisti in domeniul tehnologiei informatiei, multi dintre
timpul masteranzii la programul "Managementul sistemelor informatice si analiza datelor” activeaza deja
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procesului part-time sau ca freelancer in domeniu. Institutia permite o flexibilitate Tnalta privind perioada in

de evaluare care studentul petrece stagiu de practica.

externa Monitorizarea si evaluarea practicii sunt realizate de coordonatori desemnati din partea institutiei si
a organizatiei-gazda. La finalul stagiului, studentii prezintd rapoarte. Fiecare masterand
completeaza un portofoliu de practica.
Cele 390 ore echivaleaza cu 13 credite academice, depasind 10% din volumul total al studiilor.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat

standardului | rezultatelor Tnvatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Lista acordurilor semnate cu institutii din tara si de peste hotare;
prezentate de | 2. Interviu cu angajatorii programului Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
institutia de 3. Interviu cu managementul institutiei;
invatamant 4. Interviu cu absolventii programului Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
Constatari In cazul programului ,Managementul sistemelor informatice si analiza datelor”, studentii dispun de
facute in locuri de practica asigurate, fiind incadrati in cAmpul muncii, in domeniul de specialitate, inca de la
timpul momentul Tnmatricularii. Acest lucru le permite sa aplice in timp real cunostintele acumulate in
procesului cadrul studiilor, prin rezolvarea unor probleme reale din mediul profesional.
de evaluare n acest context, existenta unor acorduri generale de colaborare are o utilitate limitata, fiind preferata
externa incheierea de contracte individuale pentru realizarea stagiilor de practica cu intreprinderile la care
deja activeaza masteranzii..
Pentru studentii care nu sunt angajati ULIM dispune de mai multe acorduri de colaborare care
faciliteaza desfasurarea acestor stagii.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicid | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulament privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat la
prezentate de 25/06/2025 prin Proces verbal 11 al sedintei Senatului ULIM;
institutia de 2. Regulament cu privire la anti-plagiat al Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat
invatamant la 25/06/2025 prin Proces verbal 11 al sedintei Senatului ULIM;

3. Curriculum;

4. Orarul evaluarilor periodice;

5. Interviu cu profesorii programului Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
Constatari Subiectele verificate si metoda de verificare sunt definite in Curriculum.
facute in Evaluarea curenta se face de catre profesor. Evaluarea finala a cursului se face de catre doi
timpul profesori.
procesului Evaluarea finala a studiilor e asigurata prin sustinerea publica a tezei.
de evaluare
externa
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor
fnvatarii la unitatile de curs/ module.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul ULIM pentru stagiile de practica aprobat prin procesul-verbal nr.4 al sedintei
prezentate de Senatului din 26/11/2025;
institutia de 2. Ghidul de practica;
invatamant 3. Interviu cu studentii la programul Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
4. Interviu cu profesorii la program.
Constatari Procesul de sustinere a practicii e asigurat de catre catedra de profil, care desemneaza o comisie
facute in specializata pentru acest scop.
timpul Coordonatorul stagiului de practica evalueaza stagiarul completand o fisd ce se pastreaza la
procesului institutia de invatamant.
de evaluare Comisia discuta cu studentul-stagiar provocarile aparute, probleme si solutile gasite. Aceasta
externa evalueaza portofoliul de practica, inclusiv activitatile desfasurate, gradul de realizare a sarcinilor,
fisa completata de catre coordonatorul stagiului.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Raport al comisiei de admitere pentru programul master, Managementul sistemelor informatice
prezentate de | si analiza datelor (MSIAD);
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale ULIM;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
5. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii superioare de master;
6. Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master —
Ciclul 11, Aprobat Senat, 08.06.2024
7. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master-ciclul Il in
ULIM pentru anul universitar 2024 — 2025, 8 iunie, 2024.
Constatari Procesul de recrutare si admitere a studentilor la programul de studii vizat de master, ULIM se
facute in realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare. Admiterea se
timpul organizeaza in baza Regulamentului institutional privind organizarea si desfasurarea studiilor
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procesului superioare de master ULIM — Ciclul Il si Metodologiei de organizare si desfasurare a admiterii la
de evaluare studii superioare de master-ciclul Il in ULIM, aprobat de Senatul universitatii, precum si in
externa conformitate cu prevederile legislatiei nationale in domeniul Tnvatamantului superior.
Documentele sunt accesibile publicului si plasate pe site-ul ULIM si includ informatii despre
procesul de admitere, etapele procesului, criterile de selectie, facilitatile disponibile, precum si
lista programelor oferite. Aceastd abordare asigurd transparenta procesului si acces egal la
informatii pentru toti candidatii. In perioada admiterii, pe site-ul institutiei sunt publicate informatji
actualizate privind: conditiile si criteriile de admitere, dinamica depunerii dosarelor, taxele de
studii. Tn cadrul interviului cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si coordonatorii
programului master, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor, s-a constatat ca
universitatea aplica strategii de recrutare, precum: plasarea informatiei pentru promovare pe
conturi Facebook, anunturi de promovare pe site-ul universitatii, grupuri/forumuri din domeniu. in
cadrul interviului cadrele didactice au mentionat ca sunt implicati in promovarea ofertei
educationale prin vizite in licee, organizeaza sesiuni de informare si workshop-uri tematice,
raspund la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail. Ca urmare a acestor actiuni
de promovare, pentru anii de studii 2025-2026, 2024-2025, 2023-2024 s-a confirmat
inmatricularea unui numar de 16, 22 si 26 studenti la programul de studii master, Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor, invatamantul cu frecventd, limba de instruire romana.
Senatul universitar analizeaza anual Raportul Comisiei de admitere. Acest document
centralizeaza datele statistice privind rezultatele inmatricularii si Admiterea studentilor s-a realizat
la programul de studii master, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor, autorizat
prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, nr. 797 din 06.06.2024.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
si punctajul in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat
acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *
Dovezi 1. Ordinul de promovare a anului de studiu;
prezentate de | 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale ULIM;
institutia de 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master profesional, Managementul
invatamant sistemelor informatice si analiza datelor;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master profesional, Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor;
6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master profesional, Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor;
7. Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master —
Ciclul 1, Aprobat Senat, 08.06.2024;
8. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master-ciclul Il in
ULIM pentru anul universitar 2024 — 2025, 8 iunie, 2024.
Constatari S-a constatat ca institutia asigura conditii pentru admiterea si integrarea la studii a persoanelor din
facute in grupuri dezavantajate, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
timpul Administratia ULIM creeaza conditii pentru integrarea persoanelor cu nevoi speciale la studii
procesului superioare prin utilizarea tehnologiilor informationale de comunicare, promovarea unei atitudini
de evaluare personalizate in functie de tipul dizabilitatii, evaluarea prin metode adaptate nevoilor studentului.
externa Pentru studentii cu cerinte educationale speciale sunt prevazute masuri de accesibilizare a spatiilor

si de adaptare a procesului didactic (program flexibil, suport educational individualizat, forme
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adaptate de evaluare). In perioada 2023-2025 nu au fost inregistrate cereri de admitere la
programul de master din partea persoanelor cu nevoi speciale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordin de promovare a anului de studiu;

2. Extras Proces verbal discutarea reusitei studentilor la programul master, Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor;

3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale ULIM;

4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master profesional, Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor;

5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

6. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master profesional, Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor;

7. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master profesional, Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor;

8. Tabelul obligatorii 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii de studii superioare
de master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

9. Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master —
Ciclul I, Aprobat Senat, 08.06.2024;

10. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master-ciclul Il in
ULIM pentru anul universitar 2024 — 2025, 8 iunie, 2024.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Promovarea studentilor in urmatorul an de studii se realizeaza in conformitate cu reglementarile
institutionale si este conditionatd de acumularea creditelor prevazute in planul de invatdmant si in
contractul anual de studii. Promovarea anului de studii este documentata prin ordin generat din
baza institutionala de evidenta a reusitei studentilor si include studentii care au acumulat integral
numarul de credite. Din interviul cu responsabilul de program master, Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor s-a constat c&, in cazul in care studentul nu a obtinut minimul stabilit
din punctajul evaluarilor curente/periodice pentru activitatile din timpul semestrului, este obligatorie
repetarea unitatii de curs/modulului si a tuturor activitatilor aferente in baza Contractului privind
acumularea creditelor restante.

Studentii care nu indeplinesc cerintele stipulate pot continua studiile conditionat, urméand
disciplinele nepromovate Tn regim cu taxa, si primesc aprobarea finald doar dupa promovarea
examenelor restante. Nefndeplinirea obligatiilor si dupa aceasta poate duce la repetarea anului, cu
includerea tuturor disciplinelor restante in contractul anual. La specialitatea respectiva, in perioada
de referintd procentul mediu de promovabilitate este aproximativ 73%. Rata de abandon la
programul de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor este de aproximativ
15% in perioada de referinta, fluctuatiile fiind determinate de schimbarea locului de trai, angajarea
in strainatate, transferul catre alte programe de studii sau motive personale (stare de sanatate,
situatii familiale).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master profesional, Managementul
prezentate de sistemelor informatice si analiza datelor;
institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
invatamant de master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
3. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master profesional, Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor.
4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, HG Nr. 482 din 28-06-
2017;
5. Corelarea titlurilor Licentiat— Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1223 din 03.09.2024);
6. Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master —
Ciclul 11, Aprobat Senat, 08.06.2024.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei de studii superioare de master se efectueaza in conformitate
facute in cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si cu cadrul normativ national si actele
timpul institutionale Tn vigoare. In cadrul interviului cu reprezentantii echipei manageriale s-a constatat ca
procesului finalizarea programului de studii are loc prin sustinerea tezei de master, in baza realizarii integrale
de evaluare a planului de invatamant si acumularii celor 90 de credite ECTS.
externa Coordonatorul programului master, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor a
precizat ca admiterea la examenul de master se realizeaza in baza Ordinului rectorului, emis dupa
verificarea situatiei academice a studentilor. in baza interviului cu cadrele didactice s-a constatat c&
evaluarea finald presupune sustinerea tezei de master, iar rezultatele sunt consemnate in actele
oficiale si reflectate in diploma si suplimentul la diploma. Forma si continutul actelor de studii
eliberate absolventilor programului de studii sunt conforme prevederilor legale in vigoare. Diploma
de master este insotitd de suplimentul la diplom& ambele documente se intocmesc in limbile
romana si engleza. Evidenta actelor de studii eliberate de ULIM este tinutd in conformitate cu
prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice In cadrul ULIM. Aprobat Senat
ULIM Procesul Verbal N11, 25 iunie, 2025;

2. Strategia privind recrutarea si dezvoltarea personalului ULIM pentru anii 2025-2030. Aprobat
Senat ULIM Procesul Verbal N11, 25 iunie, 2025;
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3. Codul de etica si deontologie profesionald a personalului stiintific si stiintifico-didactic ULIM.
Aprobat Senat ULIM Procesul Verbal N11, 25 iunie, 2025;

4. Strategia de dezvoltare institutionala ULIM, 2025-2030. Aprobat Senat ULIM Procesul Verbal
N11, 25 iunie, 2025;

5. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026,
programul de studii master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

6. Tabel 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026, programul de studii master Managementul sistemelor informatice si
analiza datelor;

7. Fise de post asistent universitar, lector universitar, conferentiar universitar, profesor universitar,
sef de catedra, prodecan, decan;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master;

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master,;

10. State de functii si de personal la Sectia Resurse Umane;

11. Contracte de munca personal.

Constatari In cadrul ULIM planificarea unitatilor si a posturilor didactico-stiintifice, recrutarea si administrarea

facute in personalului academic se bazeaza pe normele legale in vigoare. Planificarea personalului

timpul academic este efectuata In conformitate cu necesitatile programului de studiu, care reiese din

procesului volumul de ore planificat in fiecare an. Angajarea cadrelor didactice se face in baza concursului de

de evaluare suplinire a posturilor vacante, conform prevederilor Regulamentului de conferire a titlurilor stiintifico-

externa didactice, cerintelor de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice.
La angajare se emite ordinul de angajare, se intocmeste fisa de post, se incheie contractul
individual de munca si se formeaza dosarul personal al angajatului, care se pastreaza la Sectia
Resurse umane. Asigurarea cu cadre didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul
intern este in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. In anul universitar 2025-2026, la
realizarea programului de studii master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza
datelor, cu frecventa, limba de instruire roména, sunt implicate: 10 cadre didactice, dintre care:
titulare — 5 (50%), cumul intern — 3 (30%). Astfel, 80% din numarul cadrelor didactice care asigura
realizarea programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza si prin cumul
intern.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare 2 2

de evaluare 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

si punctajul programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1

acordat si prin cumul intern

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn cadrul ULIM. Aprobat Senat

prezentate de | ULIM Procesul Verbal N11, 25 iunie, 2025;

institutia de 2. Strategia privind recrutarea si dezvoltarea personalului ULIM pentru anii 2025-2030. Aprobat

invatamant Senat ULIM Procesul Verbal N11, 25 iunie, 2025;

3. Codul de etica si deontologie profesionald a personalului stiintific si stiintifico-didactic ULIM.
Aprobat Senat ULIM Procesul Verbal N11, 25 iunie, 2025;

4. Strategia de dezvoltare institutionala ULIM, 2025-2030. Aprobat Senat ULIM Pr. Verbal N11, 25
iunie, 2025;

5. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026,
programul de studii master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

6. Tabel 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026, programul de studii master profesional, Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

7. Fise de post asistent universitar, lector universitar, conferentiar universitar, profesor universitar,
sef de catedra, prodecan, decan;

23




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 269

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master profesional, Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor;

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

10. State de functii si de personal la Sectia Resurse Umane;

11. Contracte de munca personal.

Constatari ULIM implementeaza politicile de dezvoltare a personalului academic care sunt corelate cu
facute in documentele strategice nationale si institutionale si urmaresc formarea continua, cresterea
timpul performantei si asigurarea sustenabilitatii resursei umane. Cadrele didactice participa la instruiri de
procesului perfectionare si efectueaza stagii de formare periodic. Rezultatele formarii sunt valorificate in
de evaluare activitatea didactica si metodica (actualizarea materialelor de curs, elaborarea resurselor didactice,
externa imbunatatirea instrumentelor de evaluare). Universitatea aplica mecanisme de motivare bazate pe
proceduri clare, transparente si nediscriminatorii, implementand stimulente materiale (suplimente
salariale in functie de performanta) cu stimulente morale (recunoasterea publica a rezultatelor).
Politicile institutiei includ si incurajarea mobilitatii si a schimburilor de experienta, precum si sprijin
pentru participarea la evenimente academice, organizarea de conferinte/seminare si publicarea
rezultatelor stiintifice. Eficacitatea masurilor este reflectata prin cresterea activitatii stiintifice si
didactice (publicatii, suporturi de curs, etc.).
In rezultatul desfasurérii interviului cu echipa manageriald si verificarii datelor la Sectia Resurse
Umane s-a constatat ca in anul universitar 2025-2026, la realizarea programului de studii master
profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor, sunt implicate: 10 cadre
didactice la invatamantul cu frecventa, limba de instruire romana, dintre care: titulare — 5 (50%),
cumul intern — 3 (30%), cumul extern 2 (20%). Din 10 cadre didactice detin titluri stiintifice 10 (100%)
si titluri stiintifico-didactice — 8 (80%). Cadrele didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice
de la programul de studii, detin titluri stiintifico-didactice Th proportia necesara in conformitate cu
Regulament ANACEC.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform continutului programului de studii (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
acordat in cazul invatdméantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 1 1
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
pentru programele de master profesional:
1,0 — cel putin 50% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea 1 1
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice
1,0 — 100% din numarul conducétorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia privind recrutarea si dezvoltarea personalului ULIM pentru anii 2025-2030. Aprobat
Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;

2. Strategia de dezvoltare institutionala ULIM, 2025-2030. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11,
25 iunie, 2025;

3. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026, Proces-verbal 6;

4. Regulamentului cu privire la structura, continutul si prezentarea procesului verbal de consemnare
a desfasurarii sedintei catedrei/consiliului profesoral al facultatii/comisiei pentru asigurarea calitatii,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

5. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de master profesional, Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
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6. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026,
programul de studii master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

7. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

8. Regulamentului privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurarea a calitatii la ULIM,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

9. Programul de activitate al senatului Universitatii Libere Internationale din Moldova in anul
universitar 2025-2026;

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

11. Interviu cu coordonatorii programului de master profesional, Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de master profesional,
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

13. Strategia Facultatii Informatica, Inginerie, Design ULIM, 2024-2029.

Constatari ULIM aplica o politica de dezvoltare profesionala continua a personalului academic, care include

facute in formarea psihopedagogica, participarea la cursuri de perfectionare si efectuarea periodica a

timpul stagiilor de formare inclusiv n institutii din tara si de peste hotare.

procesului Tn cadrul ULIM, Dezvoltarea personalului academic se realizeaza prin stagii de perfectionare la nivel

de evaluare national si international, desfasurate in cadrul institutilor partenere, al centrelor universitare,

externa institutiilor publice si organizatiilor internationale de profil, precum si prin activitate practica in
domeniul de specialitate. Universitatea sustine formarea continua a personalului academic prin
studii doctorale, cursuri de specializare, traininguri si programe de perfectionare, asigurand
dezvoltarea competentelor profesionale, pedagogice si de cercetare. Suportul institutional include
posibilitatea de a urma studii doctorale in cadrul Scolii Doctorale ULIM, precum si de a participa la
cursuri si workshopuri organizate Tn parteneriat cu alte universitati si institutii de profil din tara si din
strainatate. Cadrele tinere beneficiaza de sprijin material, acces prioritar la programe de formare,
integrare in activitati de cercetare, proiecte educationale, mobilitati internationale si programe
doctorale. Strategia institutiei/facultatii prevede sustinerea si incurajarea cadrelor tinere, inclusiv
prin posibilitatea de a urma studii doctorale cu pastrarea locului de munca; Cadrele didactice au
trecut formarea psiho-pedagogic si participa la formare continua; realizeaza stagii de formare o data
la 5 ani, iar universitatea creeaza posibilitati pentru desfasurarea acestora. Exista mecanisme de
motivare bazate pe proceduri clare si nediscriminatorii de incurajare de suplimente salariale
acordate in functie de obiectivele de performanta ale cadrelor didactico-stiintifice.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia privind recrutarea si dezvoltarea personalului ULIM pentru anii 2025-2030. Aprobat
Senat ULIM Procesul Verbal N11, 25 iunie, 2025;

2. Strategia de dezvoltare institutionala ULIM, 2025-2030. Aprobat Senat ULIM Procesul Verbal
N11, 25 iunie, 2025;

3. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026, Proces-verbal 6;

4. Regulamentului cu privire la structura, continutul si prezentarea procesului verbal de consemnare
a desfasurarii sedintei catedrei/consiliului profesoral al facultatii/comisiei pentru asigurarea calitatii,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

5. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de master profesional, Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

6. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026,
programul de studii Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

7. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

8. Regulamentului privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurarea a calitatii la ULIM,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;
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9. Programul de activitate al senatului Universitatii Libere Internationale din Moldova in anul
universitar 2025-2026;
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de master profesional,
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
12. Strategia Facultdtii Informatica, Inginerie, Design ULIM, 2024-2029.
Constatari In cadrul ULIM, Facultatii IID, Catedrei Tehnologii Informationale, existd mecanisme de planificare,
facute in realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic implicat in program, iar
timpul planificarea se face pe termen scurt si lung, conform normarii activitatii stiintifico-didactice si de
procesului cercetare. Activitatea metodica este orientata spre imbunatatirea procesului de predare—invatare—
de evaluare evaluare, inclusiv prin utilizarea bunelor practici si a instrumentelor TIC, elaborarea/publicarea
externa lucrarilor metodice si dezvoltarea suportului curricular (inclusiv in format tiparit si online). Activitatile
metodice sunt incluse si inregistrate in planurile individuale ale cadrelor didactice pentru anul de
studii; aceste planuri sunt aprobate Tn sedinta catedrei, iar pe baza lor se elaboreaza planuri la nivel
de catedra privind activitatea metodica. In perioada de referinta, in cadrul Facultatii Informatica,
Inginerie si Design au fost publicate 56 de lucrari stiintifice, lucrari stiintifico-metodice si lucrari
metodico-didactice. Contributia celor 10 cadre didactice implicate nemijlocit in programul de master
este esentiald, deoarece, potrivit tabelelor obligatorii prezentate de institutie, fiecare a declarat intre
3 si 38 de publicatii stiintifice si intre 1 si 6 lucrari didactico-metodice elaborate in perioada de
referinta. Toate unitatile de curs din cadrul programului dispun de suporturi didactice electronice,
conforme planurilor de invatamant si regasite in colectia DIB ULIM — e-Portofoliile educationale
ULIM.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic (puncte) | acordat
standardului 1 1
de evaluare 19" _ personalul academic realizeazd integral activitatea metodica 2 2
si punctajul planificata
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic *
Dovezi 1. Strategia privind recrutarea si dezvoltarea personalului ULIM pentru anii 2025-2030. Aprobat
prezentate de | Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;
institutia de 2. Strategia de dezvoltare institutionala ULIM, 2025-2030. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11,
invatamant 25 iunie, 2025;
3. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026,
programul de master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
4. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
5. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul ULIM, Aprobat Senat
Proces Verbal Nr.8, 24 iunie, 2020;
6. Regulament cu privire la acordarea suportului institutional financiar pentru publicarea materialelor
didactice si stiintifice. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;
7. Regulament privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice, didactice si alte lucrari acceptate in
procesul de evaluare si inovare. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025
8. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in cadrul ULIM. Aprobat Senat
ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;
9. Regulament privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice, didactice si alte lucrari acceptate in
procesul de evaluare si inovare. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;
10. Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice, Aprobat Senat ULIM, Proces
Verbal N1, 30 august, 2022.
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul vizat de studii
superioare
Constatari Procesul de evaluare a personalului academic este reglementat printr-un regulament intern ULIM,
facute in care urmareste atat aprecierea performantelor academice, cat si stimularea progresului profesional,
timpul prin mecanisme clare si periodice de evaluare.
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procesului Sistemul de evaluare functioneaza pe trei dimensiuni: institutional (prin Consiliul pentru Asigurarea

de evaluare Calitatii), la nivelul facultatii (prin decanat si consiliul intern de asigurarea calitatii), si la nivelul

externa catedrelor (prin coordonarea sefilor de catedra). Aceasta abordare permite monitorizarea continua,
ajustarea prompta si corelarea performantelor cu obiectivele strategice ale programelor.
Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza prin mai multe procedee: evaluare colegiala (asistente
reciproce la lectii si analiza acestora), evaluare de catre studenti prin chestionare aplicate dupa
fiecare semestru, evaluare de catre seful catedrei si de catre structuri de asigurare a calitatii.
O evaluare ampla are loc, de regula, o data la cinci ani, in contextul concursului pentru ocuparea
postului sau al promovarii, fiind bazata pe raportul de activitate pe ultimii cinci ani, ore publice si
opiniile studentilor si colegilor. Eficienta sistemului este reflectatd in Planul de activitate pentru
asigurarea calitatii ULIM, Calendarul activitatilor de management al calitatii. Formele de evaluare
se sprijina pe indicatori de performanta definiti in planurile individuale ale cadrelor didactice si sunt
revizuite Tn cadrul sedintelor de catedra, ale consiliului facultatii, si ale Senatului ULIM. Rezultatele
evaluarilor fundamenteaza deciziile privind promovarea profesionald, sprijinul acordat cadrelor
tinere, distribuirea sarcinilor didactice si actualizarea planurilor de dezvoltare profesionala.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatdamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continud a performantelor acestuia

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

*

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master profesional, Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

4. Strategia de cercetare stiintifica ULIM, 2025-2030. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25
iunie, 2025;

5. Regulament privind activitatea stiintificad ULIM. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie,
2025;

6. Regulament privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice, didactice si alte lucrari acceptate in
procesul de evaluare si inovare. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;

7. Codul de etica si deontologie profesionald a personalului stiintific si stiintifico-didactic ULIM.
Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea de cercetare stiintifica se desfasoara in baza cadrului normativ national si institutional
relevant, fiind reglementata prin strategii si regulamente interne privind cercetarea, inovarea si
normarea activitatii stiintifico-didactice. La nivel de facultate, cercetarea este organizata conform
programelor de cercetare aprobate si este reflectata in planurile individuale ale cadrelor didactice,
fiind planificata atat multianual, cat si anual. Performanta in cercetare este inclusa printre criteriile
de promovare profesionala si recunoastere academica, iar realizarile semnificative sunt apreciate
prin distinctii institutionale: Ordinul ,Steaua Universitard”, Medalia ULIM, titluri onorifice —
reglementate de Regulamentul de conferire a distinctiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si
diplomelor. Totodatad, Salonului Scientia, organizat anual de Departamentul Informational-
Biblioteconomic ULIM, ofera un cadru suplimentar pentru vizibilizarea cercetarilor si promovarea
culturii stiintifice in radndul cadrelor si studentilor. Politicile ULIM pe acest domeniu sustin
consolidarea legaturii intre educatie si cercetare, incurajand participarea cadrelor didactice in
proiecte inovative, transfer de bune practici si valorificarea rezultatelor cercetarii in curriculum si in
activitatea practica.
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Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Strategia de cercetare stiintifica ULIM, 2025-2030. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25
prezentate de | iunie, 2025;
institutia de 2. Regulament privind activitatea stiintifica ULIM. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie,
invatamant 2025;
3. Regulament privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice, didactice si alte lucrari acceptate in
procesul de evaluare si inovare. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;
4. Codul de etica si deontologie profesionald a personalului stiintific si stiintifico-didactic ULIM.
Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master vizat;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
master vizat ;
8. Regulament de organizare si functionare a structurilor interne de cercetare ULIM, Proces verbal
N8, Senat ULIM, 2020.
Constatari Echipa manageriald si cadrele didactice participante la interviu au mentionat ca activitatea de
facute in cercetare stiintifica pentru programul de master se realizeaza in baza cadrului normativ privind
timpul normarea activitatii stiintifico-didactice si evaluarea proiectelor de cercetare, iar la nivel institutional
procesului procesul este coordonat de structura responsabila de cercetare si relatii internationale. in functie
de evaluare de planul de cercetare, sunt elaborate rapoarte periodice, care sunt analizate in structurile
externa academice si validate la nivel de universitate.
Personalul academic al Catedrei Tehnologii informationale a publicat carti, manuale, suporturi de
curs si articole stiintifice, utilizate in predarea disciplinelor din programul de master. Rezultatele
cercetarii sunt valorificate Tn teze de licenta, teze de master si teze de doctorat, in publicatii stiintifice
(cu o pondere majoritara Tn reviste nationale si o parte in reviste internationale) si prin comunicari
la manifestari stiintifice nationale si internationale. Cadrele didactice ale programului au inregistrat
34 participari la manifestari stiintifice: 14 la conferinte nationale si 20 la conferinte internationale.
Monitorizarea activitatii de cercetare se realizeazd in baza cerintelor de normare a activitatii
stiintifico-didactice si a cadrului metodologic de evaluare a proiectelor si programelor de cercetare-
dezvoltare. Rapoartele si rezultatele sunt discutate Tn cadrul catedrelor si al Consiliului stiintific al
universitatii, iar ulterior sunt aprobate la nivel de Senat ULIM.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeazéa integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul Tinvataméntului artistic) si performante sportive (in cazul 2 2
de evaluare invatamantului sportiv)
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului 2 2
artistic) si performantele sportive (in cazul tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Strategia de cercetare stiintifica ULIM, 2025-2030. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25
prezentate de | iunie, 2025;
institutia de 2. Regulament privind activitatea stiintifica ULIM. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25
invatamant iunie, 2025;
3. Regulament privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice, didactice si alte lucrari acceptate in
procesul de evaluare si inovare. Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025.
4. Codul de etica si deontologie profesionala a personalului stiintific si stiintifico-didactic ULIM.
Aprobat Senat ULIM, Proces Verbal N11, 25 iunie, 2025;
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programului de master profesional, Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de master profesional,
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
8. Regulament de organizare si functionare a structurilor interne de cercetare ULIM, Proces verbal
N8, Senat ULIM, 2020.
Constatari S-a constatat ca rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si de inovare a personalului academic,
facute in antrenat la programul de studii master profesional, Managementul sistemelor informatice si analiza
timpul datelor sunt valorificate prin integrarea lor in continuturile curriculare si in resursele didactice
procesului elaborate pentru programul de studii (note de curs, suporturi de curs, lucrari metodice), inclusiv prin
de evaluare plasarea materialelor in e-Portofoliile educationale ULIM.
externa Livrabilele obtinute Tn cadrul proiectelor de cercetare sunt utilizate la actualizarea curricula si la
dezvoltarea suportului curricular aferent disciplinelor, iar rezultatele sunt reflectate si in rapoartele
privind activitatea de cercetare si inovare cu impact asupra programului.
Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic sunt valorificate si in
continuturile digitale ale platformei educationale si publicate pe site-ul ULIM si biblioteca
universitara, asigurand transferul cunostintelor in practica educationala.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de
conducere, aprobat la 25/06/2025 prin Proces verbal 11 al sedintei Senatului ULIM;

2. Regulamentul facultatii, aprobat la 25/06/2025 prin Proces verbal 11 al sedintei Senatului ULIM;

3. Regulamentul catedrei, aprobat la 25/06/2025 prin Proces verbal 11 al sedintei Senatului ULIM;

4. Regulamentul Sectiei Resurse Umane, aprobat la 25/06/2025 prin Proces verbal 11 al sedintei
Senatului ULIM;

5. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului Universitatii Libere Internationale din

Moldova pentru anii 2025-2030, aprobat la 25/06/2025 prin Proces verbal 11 al sedintei

Senatului ULIM;

Dosarul angajatei Mitev Lilia;

Dosarul angajatei Bujac Cristina;

Dosarul angajatei Gorbatovschii Lia-Gabriela;

© N
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9. Interviu cu coordonatorii de program;

10. Interviu cu reprezentantul serviciului de resurse umane;

11. Ordin nr.50_4 din 1/09/25 ce confirma numirea in functie a personalului de conducere;
12. Ordin nr.53 din 1/09/25 de numire in functie a metodistei Gorbatovschii Lia-Gabriela;
13. Contract nr. 108/25 din 1/09/25 incheiat cu Gorbatovschii Lia-Gabriela.

Constatari Planificarea personalului administrativ, precum decanul si seful de catedra, este clar definita, fiind

facute in prevazuta cate o persoana pentru fiecare functie. Planificarea personalului auxiliar se realizeaza in

timpul functie de necesitati, cu luarea Tn considerare a capacitatii financiare a institutiei.

procesului Personalul de conducere este angajat prin concurs in functia de profesor. Pana in prezent, nu a

de evaluare fost organizat concurs pentru ocuparea functiilor de conducere. Anual, se emite ordinul de numire

externa in functiile de decan si sef de catedra. Recent, a fost initiata procedura de angajare prin concurs
pentru ocuparea functiilor de conducere pe o perioada de 5 ani. Se preconizeaza ca procedura sa
fie finalizata Tn lunile iulie—august, iar personalul sa fie angajat conform prevederilor stabilite.
Personalul administrativ este angajat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Dosarele de
personal contin acte care confirma respectarea cerintelor minime necesare pentru ocuparea
functiilor respective. In cazul metodistei facultétii, a fost incheiat un contract individual de munci.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Orarul de studii la Ciclul Il Master pentru anul 2025-2026 la anul |, programul Managementul
prezentate de sistemelor informatice si analiza datelor;
institutia de 2. Lista spatiilor de instruire utilizat la program;
invatamant 3. Vizita spatiilor de instruire;
4. Interviu cu managementul institutiei;
5. Informatie privind numarul studentllor in grupa.
Constatari Salile sunt intr-o stare tehnica buna si sunt adecvate desfasurarii procesului de studiu.
facute in Spatiile sunt iluminate, Tn timpul vizitei temperatura era adecvata unui proces confortabil de studiu.
timpul Institutia are semnate acorduri de colaborare cu un sir de ambasade, care amenajeaza una sau
procesului mai multe sali de studii. Salile respective sunt dotate cu mobilier modern, calculatoare si alt
de evaluare echipament ce are ca scop maximizarea eficacitatii procesului de instruire.
externa Institutia asigura fiecarui student o suprafata intre 4.1-4.7 m.p., in dependenta de sala utilizata.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate, dotate pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
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e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Departamentului Informational
prezentate de Biblioteconomic, aprobat la 25/06/2025 prin Proces verbal 11 al sedintei Senatului ULIM;
institutia de 2. Suporturi de curs selectate aleator;
invatamant 3. Interviu cu profesorii la programul Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
4. Interviu cu studentii la program;
5. Interviu cu absolventu la program.
Constatari Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM asigura suportul informational si documentar
facute in necesar tuturor d|SC|pI|neIor din programul de studii, oferind acces la un fond bogat de resurse
timpul academice in format fizic si digital, inclusiv baze de date internationale, publicatii stiintifice si
procesului literatura de specialitate.
de evaluare Cu o infrastructura moderna ce include trei sali de lectura, Mediateca ULIM, serviciul de imprumut
externa la domiciliu si e-Portofolii educationale, biblioteca creeazd un mediu favorabil procesului de
invatare, cercetare si dezvoltare profesionala a studentilor si cadrelor didactice. Fondul documentar
este actualizat permanent prin achizitii, donatii si schimburi nationale si internationale de publicatii,
asigurand acces transparent si eficient la resurse relevante pentru programul de master
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
Profesorii au explicat modul in care se selecteaza manualele pentru a fi procurate, optarea pentru
versiunea digitala sau pe hartie, in scopul maximizarii suportului informational oferit de catre
biblioteca.
Studentii si absolventii au mentionat ca au utilizat biblioteca. Au gasit mereu informatia necesara
asimilarii programului si chiar mai mult, pentru dezvoltarea personala.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
standardului | academic.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Interviu cu profesorii la programul Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
prezentate de | 2. Interviu cu studentii la program;
institutia de 3. Interviu cu absolventii la program;
invatamant 4. Suporturi de curs selectate aliator.
Constatari Programul de master beneficiaza de suport curricular in format fizic si electronic prin intermediul
facute in platformei e-Portofolii educationale ULIM, care faciliteaza accesul la resurse educationale, asigura
timpul transparenta procesului didactic si valorificd publicatiile cadrelor didactico-stiintifice. Suportul
procesului curricular este actualizat si dezvoltat anual conform planificarii academice, fiind disponibil
de evaluare studentilor atat in Mediateca si salile de lectura, cat si pe platforma electronica e-Portofolii
externa educationale ULIM.
In curriculum e indicata bibliografia obligatorie, suplimentara si un sir de linkuri la surse de informatie
utila (baze de date, biblioteci online etc.)
A fost prezentata lista cu suport curricular la toate disciplinele, inclusiv modul in care acestea pot fi
accesate.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului

invatarii.
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Regulament cu privire la metodologia perceperii taxelor pentru studii universitare in cadrul
prezentate de ULIM, aprobat la 25/06/2025, de catre Senatul ULIM prin Proces verbal nr.11;
institutia de 2. Ordinul Rectorului de aprobare a taxei de studii;
invatamant 3. Interviu cu managementul;

4. Interviu cu absolventi.
Constatari Pentru stabilirea taxelor de studiu se analizeaza piata din Republica Moldova, concurenta la
facute in programe similare. Se stabilesc la nivel maxim.
timpul Taxele de studiu se aproba prin ordinul Rectorului. Conform Codului Educatiei, art.104, p.1 c),
procesului aprobarea contractului-tip de studii si cuantumului taxelor de studii e in atributia Consiliului pentru
de evaluare dezvoltarea strategica institutionala. Conform Codului respectiv, atributia Rectorului tine
externa conducerea operativa a institutiei si nu prevede dreptul de a aproba taxe de studii (Art. 105, p.1).
Gradul de 0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si a | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate cu abateri neesentiale de la | (puncte) acordat
standardului | cadrul normativ in vigoare.
de evaluare 2 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de Aprobarea contractului-tip de studii si cuantumului taxelor de studii e in atributia Consiliului pentru
imbunéatatire | dezvoltarea strategica institutionala
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Regulamentul privind functionarea caminului ULIM, aprobat la Senatul ULIM, proces-verbal nr.8
prezentate de din 24 iunie 2020;
institutia de 2. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
invatamant nr.10/45 din 01.02.2021;
3. Proces-verbal de examinare a obiectivului din 07.02.2018;
4. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din
22.03.2017;
5. Dosare de cazare ale studentilor Managementul sistemelor informatice si analiza datelor
pentru anul de studii 2025-2026;
6. Interviu cu echipa managerial3;
7. Interviu cu studentii si absolventii programului Managementul sistemelor informatice si
analiza datelor.
Constatari Universitatea Libera Internationala din Moldova ofera studentilor séi servicii de cazare in camin,
facute in amplasat pe strada Vasile Lupu nr. 16, municipiul Chisindu. Din analiza documentelor puse la
timpul dispozitie de institutie rezultd o capacitate totala de 320 de locuri de cazare, cifra care include si
procesului locurile aferente structurii hoteliere. Numarul efectiv de locuri destinate cazarii studentilor este de
de evaluare aproximativ 150.
externa Spatiile de cazare sunt organizate in camere cu capacitati diferite, destinate acomodarii a 2, 3 sau

pana la 6 studenti, fiecare student beneficiind de mobilierul necesar pentru trai si studiu. Caminul
dispune de infrastructura necesara asigurarii conditiilor corespunzatoare de trai: la subsol sunt
amplasate cabinele de dus, masina de spalat si doua incaperi destinate uscarii hainelor, iar fiecare
etaj este dotat cu blocuri sanitare separate si 0 bucatarie comuna echipata cu trei aragazuri si doua
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frigidere. De asemenea, studentii au la dispozitie un spatiu comun destinat lecturii si activitatilor
individuale de studiu.

Taxa de cazare pentru anul universitar 2025-2026 constituie 1.300 lei lunar, achitarea efectuandu-
se anticipat pentru o perioada de 5 luni. Studentii intervievati au confirmat disponibilitatea spatiilor
de cazare si s-au declarat multumiti de conditiile oferite.

Institutia acorda facilitati categoriilor vulnerabile de studenti: studentii orfani si cei cu dizabilitati pot
beneficia de reduceri la taxa de cazare, acordate in baza deciziei rectorului universitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea
asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare; (puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi 1. Regulament cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar al ULIM, aprobat in
prezentate de Sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Nomenclatorul dosarelor Universitatii Libere Internationale din Moldova pentru anul 2020,
invatamant aprobat in Sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
3. Regulament privind eliberarea, circuitul, accesul si pastrarea documentelor in ULIM, aprobat in
Sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 25.06.2025;
4. Regulament privind arhiva ULIM, aprobat in Sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din
25.06.2025;
5. Studiu sociologic in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor
universitare Tn anul universitar 2024-2025. Aplicarea chestionarelor 05.05-20.06.2025;
6. Extras Proces-verbal nr. 7 din 19.03.2025 al sedintei catedrei Tehnologii informationale
,Rezultatele sondajului anonim al studentilor privind calitatea predarii cursurilor in sem. | al
anului universitar 2024-2025”;
7. Extras Proces-verbal nr. 6 din 19.02.2025 al sedintei consiliului Facultatii Informatica, Inginerie
si Design, ,Rezultatele sondajului anonim al studentilor privind calitatea predarii cursurilor in
sem. | al anului universitar 2024-2025";
8. Informatie privind angajabilitatea absolventilor a.u. 2023-2024;
9. Rezultatele evaluarii satisfactiei cadrelor didactice privind asigurarea calitatii studiilor la ULIM;
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
11. Interviu cu coordonatorii programului de studii de master Managementul sistemelor informatice
si analiza datelor;
12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master;
13. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii de master;
14. Vizita la Facultatea Informatica, Inginerie si Design, Catedra Tehnologii Informationale,
responsabila de gestionarea programului de studii de master;
15. Vizita pagina Web a institutiei (https://ulim.md/ro/).
Constatari Universitatea Libera Internationald din Moldova (ULIM) dispune de un sistem/mecanism de
facute in colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil
timpul studentilor si angajatilor.
procesului Informatia academica, ce asigura functionarea programului de studii, este plasata pe site-ul ULIM
de evaluare www.ulim.md, pe pagina facultatii si in arhiva institutiei.
externa
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Informatia referitoare la programul de master supus acreditarii, contingentul de studenti,
parcursurile lor educationale, este stocata in baza de date informatizata ULIM, gestionata la diferite
nivele cu diferite grade de protectie si accesibilitate.

Toate documentele privind reusita academica (borderouri, ordine interne, contracte de studii,
contracte individuale s.a.) sunt imprimate, semnate si pastrate regulamentar.

Actele de studii, eliberate la finele ciclurilor de studii se efectueaza de Oficiul Suport Academic cu
respectarea stricta a normelor de pastrare si evidenta a documentelor in cauza.

Informatia cu privire la angajati este stocata la Sectia Resurse Umane, fiind periodic completata cu
date privind parcursul profesional, formarea continua, activitatea de cercetare etc.

Se aplica chestionare online privind satisfactia studentilor, absolventilor, angajatorilor si a cadrelor
didactice. Analiza acestora se face in cadrul sedintelor de catedra si consiliului profesoral al
facultatii, contribuind la imbunatatirea continua a procesului educational.

Administratia ULIM organizeaza periodic intalniri cu profesorii facultatilor, discuta la direct despre
problemele legate de activitatea lor, reactioneaza prompt la anumite observatii sau nemultumiri,
pentru a fi remediate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a | relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) | acordat

standardului | st gentilor si angajatilor;

de evaluare T ' 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Dezvoltarea portalului studentesc, parte a Sistemului Informational Universitar (SIU ULIM), pentru
a oferi studentilor acces direct (read-only) la situatia lor academica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Regulament cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar al ULIM, aprobat in
prezentate de Sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Capturi de ecran din Sistemul Informational Universitar (SIU ULIM);
invatamant 3. Capturi de ecran din Sistemul Informational Universitar (SIU ULIM) privind rapoarte care contin
date statistice referitor la contingentul studentilor, reusita academica, evolutia reusitei per
program de studii etc.;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii de master Managementul sistemelor informatice
si analiza datelor;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master;
7. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii de master;
8. Vizitd la Facultatea Informatica, Inginerie si Design, Catedra Tehnologii Informationale,
responsabild de gestionarea programului de studii de master.
Constatari Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) gestioneazéd procesele educationale,
facute in administrative si de cercetare printr-un sistem integrat, realizat prin Sistemul Informational
timpul Universitar (SIU ULIM). Acesta este structurat pe subsisteme specializate pentru gestionarea
procesului reusitei academice, activitatii de cercetare, resurselor umane, relatiilor internationale, asigurarii
de evaluare calitatii, planificarii didactice si financiare. Constituirea si utilizarea bazelor de date sunt
externa reglementate prin documente institutionale. Sistemul Informational Universitar genereaza automat
rapoarte care contin date statistice referitor la contingentul studentilor, reusita academica, evolutia
reusitei per program de studii etc.
Securitatea informatiilor este asigurata prin masuri tehnice si administrative conforme legislatiei in
vigoare. Accesul se realizeaza prin conturi individuale cu autentificare securizatd si drepturi
diferentiate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asiguréd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Elaborarea unui regulament intern privind protectia datelor cu caracter personal.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Pagina Web (Site-ul) universitatii: ULIM (https://ulim.md/, https://ulim.md/licenta/)<
prezentate de | 2. Pagina web Facultatea Informatica, Inginerie si Design (https://ulim.md/facultatea-informatica-
institutia de inginerie-design/);
invatamant 3. Orarul procesului de studii (https://ulim.md/facultatea-informatica-inginerie-design/orar/);
4. Acte normative ULIM (https://ulim.md/actenormative/);
5. Clasamentul U-Multirank (https://cci.ulim.md/);
6. Regulament privind Organizarea si Administrarea site-ului ULIM, Aprobat de Senatul ULIM,
Proces Verbal nr. 8 din 24.06.2020;
7. Interviu cu personalul managerial;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii Managementul sistemelor informatice si
analiza datelor;
9. Interviu cu cadrele didactice;
10. Interviu cu absolventii;
11. Interviu cu studentii;
12. Interviu cu angajatorii.
Constatari Universitatea Libera Internationala din Moldova asigura transparenta si accesibilitatea informatiilor
facute in privind programul de studii Managementul sistemelor informatice si analiza datelor prin
timpul intermediul mai multor canale de comunicare. Informatiile de interes public sunt disponibile pe
procesului pagina web institutionala, pe paginile web ale Facultatii de Informatica, Inginerie si Design, precum
de evaluare si prin platformele de comunicare electronica utilizate de cadrele didactice (Telegram, WhatsApp,
externa Messenger).
Pagina web institutionala ofera acces la informatii relevante referitoare la structura si managementul
universitatii, actele normative institutionale, admiterea in program, continutul planurilor de
invatamant, desfasurarea stagiilor de practica, precum si activitatile stiintifice si academice
organizate la nivelul facultatii si al institutiei. Sectiunea dedicata Ciclului Il Master contine informatii
privind domeniile si programele de master, conditile de admitere si cadrul normativ, taxele si
conditiile financiare, planurile de invatamant, orarul activitatilor didactice, procedura de sustinere a
tezelor de master, precum si datele de contact institutional.
Pagina web a Facultatii de Informatica, Inginerie si Design include informatii despre facultate,
programele de studii de licenta si master, orarul activitatilor didactice, regulamentele interne si
personalul didactic, asigurand astfel accesul facil al studentilor si al altor beneficiari la informatiile
necesare bunei desfasurari a procesului de studii.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Verificarea periodica a functionalitatii paginilor web, asigurand accesibilitatea continua a tuturor
resurselor publicate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii *
Dovezi 1. Pagina web a universitatii ULIM (https://ulim.md/, https://ulim.md/licenta/);
prezentate de | 2. Pagina web a Facultatii Informatica, Inginerie si Design (https://ulim.md/facultatea-informatica-
institutia de inginerie-design/);
invatamant 3. Orarul procesului de studii (https://ulim.md/facultatea-informatica-inginerie-design/orar/);
4. Pagina Facebook a ULIM (https://www.facebook.com/ulim.md);
5. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului ULIM, aprobat de Senatul ULIM,
Proces Verbal nr. 8 din 24.06.2020;
6. Regulament cu privire la organizarea si functionarea Serviciului Presa al ULIM, aprobat de
Senatul ULIM, Proces Verbal nr. 8 din 24.06.2020;
7. Baza de date a diplomelor si certificatelor academice;
8. Regulament cu privire la personalizarea automatizata, eliberarea, evidenta si pastrarea actelor
de studii, aprobat de Senatul ULIM, Proces Verbal nr. 8 din 24.06.2020;
9. Regulament cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1), aprobat de Senatul
ULIM, Proces Verbal nr. 8 din 24.06.2020;
10. Regulament privind eliberarea, circuitul, accesul si pastrarea documentelor in ULIM, aprobat
de Senatul ULIM, Proces Verbal nr. 8 din 24.06.2020;
11. Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice Th cadrul ULIM;
12. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM;
13. Regulamentul privind acordarea suportului institutional-financiar pentru publicatiile didactice si
stiintifice;
14. Regulamentul privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar in
cadrul ULIM;
15. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a ULIM (aprobata in iunie 2025);
16. Regulamentul privind organizarea activitatii de cercetare stiintifica in cadrul ULIM;
17. Regulamentul privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice si didactice in ULIM;
18. Regulamentul privind utilizarea inteligentei artificiale in cadrul ULIM;
19. Interviuri cu personalul managerial,
20. Interviuri cu coordonatorii programului de studii Managementul sistemelor informatice si
analiza datelor;
21. Interviuri cu cadrele didactice;
22. Interviuri cu absolventii;
23. Interviuri cu studentii.
Constatari Universitatea Liberd Internationald din Moldova asigura transparenta informatiei cu privire la
facute in activitatea programului de studii Managementul sistemelor informatice si analiza datelor prin
timpul intermediul mai multor canale de comunicare institutionale si directe.
procesului Cadrele de conducere ale facultatii si sefii de programe asigura o permanentd informare a
de evaluare studentilor asupra tuturor aspectelor legate de procesul institutional, prin audiente si adunari
externa periodice, precum ,Masa Rotunda", organizate conform unui program cunoscut tuturor membrilor
comunitatii academice — studenti, cadre didactice si corp auxiliar.
Studentii si absolventii programului de studii Managementul sistemelor informatice si analiza
datelor au apreciat ca platforma web a universitatii asigurd un nivel adecvat de transparenta,
oferind informatii utile cu privire la admitere, procesul didactic pe parcursul anilor de studii si
procedurile de absolvire.
Transparenta institutionald este sustinuta si prin accesibilitatea publicd a documentelor normative
relevante, disponibile pe pagina web a universitatii. Printre acestea se regasesc: Regulamentul de
organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice, stiintifico-didactice si
stiintifice in cadrul ULIM, Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM, Regulamentul
privind acordarea suportului institutional-financiar pentru publicatile didactice si stiintifice,
Regulamentul privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar, Strategia
de cercetare, dezvoltare si inovare a ULIM (aprobatd in iunie 2025), Regulamentul privind
organizarea activitatii de cercetare stiintificd, Regulamentul privind publicatiile stiintifice, stiintifico-
metodice si didactice, precum si Regulamentul privind utilizarea inteligentei artificiale.
Disponibilitatea acestor documente in format public reflectd angajamentul institutiei fatéa de
principiile transparentei si bunei guvernante academice.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
prezentate de Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07 aprilie 2025;
institutia de 2. Strategia de dezvoltare institutionala a ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata de Senatul ULIM
invatamant din 25.06.2025, Proces Verbal nr. 11;
3. Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invataméant, aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr. 11;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM,;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
8. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
9. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor.
Constatari In cadrul interviurilor s-a constatat c& Universitatea Libera International& din Moldova dispune de
facute in proceduri functionale de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, aplicate in mod
timpul consecvent. Procesul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de
procesului studii este realizat in conformitate cu prevederile actelor normative nationale si ale regulamentelor
de evaluare institutionale interne. Programul de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor
externa a fost autorizat in anul 2024 si functioneaza in baza unui proces continuu de actualizare curriculara.
Curricula sunt analizate anual de catre cadrele didactice responsabile de curs, fiind actualizate in
functie de tendintele de pe piata muncii, de sursele bibliografice noi si de recomandéarile
angajatorilor. Responsabilitatea revizuirii curricula si fiselor de disciplina revine titularilor de curs, in
baza unui proces transparent care include avizarea de catre Comisia de Asigurare a Calitatii a
facultatii, aprobarea in sedinta catedrei de specialitate si validarea de catre Consiliul facultatii.
Discutiile purtate cu grupurile de intervievati au evidentiat faptul ca institutia utilizeaza diverse
mecanisme de colectare si analizd a opinillor beneficiarilor, precum chestionarea
studentilor/masteranzilor, absolventilor si angajatorilor privind nevoile, asteptarile si nivelul de
satisfactie fatd de programul de studii, evaluarea activitatii didactice aferente cursurilor predate,
organizarea meselor rotunde cu angajatorii, absolventii, cadrele didactice si masteranzii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026, Proces-verbal nr. 6;
prezentate de | 2. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) la Universitatea Libera
institutia de Internationala din Moldova, aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces-verbal nr. 11;
invatamant 3. Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor , aprobata
de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces-verbal nr. 11;
4. Regulament privind Serviciul Control Educational, aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025,
Proces-verbal nr. 11;
5. Planul de invatdmant pentru ciclul 1l, Master, programul de studii ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, editia 2025, aprobat prin Decizia Senatului ULIM, PV nr.10 din
28.05.2025;
6. Curriculum unitatilor de curs predate la programul de studii superioare de master
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
7. Chestionar pentru masurarea satisfactiei cadrelor didactice privind asigurarea calitatii studiilor
la ULIM;
8. Sondajul ,Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM Tn contextul exigentelor europene”;
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
12. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
13. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
14. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor.
Constatari La ULIM, monitorizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare este un proces sistematic si
facute in reglementat.
timpul Monitorizarea programului de studii superioare de master Managementul sistemelor informatice si
procesului analiza datelor se realizeaz& multidimensional prin asistéri la ore reciproce, lectii deschise, analiza
de evaluare prestatiei didactice Tn cadrul catedrei, verificarea de catre Comisia pentru Asigurarea Calitatii a
externa gradului de inovare a curricula aplicarea semestriala si anuald a chestionarelor anonime adresate

studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor. Datele colectate sunt analizate la nivel de catedra si
facultate. Rezultatele sunt utilizate pentru actualizarea curriculara in corelare cu dinamica pietei
muncii, eficientizarea metodelor de predare si a feedback-ului oferit studentilor, precum si pentru
imbunatatirea calitatii planurilor de invatamant.

In cadrul interviurilor desfasurate cu coordonatorii programelor de studii, cadrele didactice si
studentii s-a constatat ca procesele de predare—invatare—evaluare sunt monitorizate in mod
sistematic, fiind ntreprinse masuri eficiente pentru imbunatatirea continua a acestora, cu
valorificarea opiniilor beneficiarilor educationali. Atat studentii, cat si absolventii au mentionat
aplicarea periodica a chestionarelor in format electronic, vizand calitatea activitatii didactice si
nivelul general de satisfactie. Rezultatele sondajelor sunt comunicate cadrelor didactice, fiind
ulterior analizate in cadrul sedintelor de catedra, unde sunt stabilite masuri corective si preventive.
In cadrul interviurilor cu cadrele didactice s-a evidentiat faptul ca in cazul programului de studii
superioare de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor se elaboreaza si se
prezinta in sedintele de catedra rapoarte privind evaluarea activitatii didactice conform planului
individual, analiza rezultatelor chestionarelor aplicate diferitelor categorii de beneficiari, rapoarte de
evaluare a activitatii stiintifice si rapoarte privind activitatea generala a catedrei. In baza acestor
documente sunt elaborate rapoartele de activitate ale catedrelor, care sunt transmise decanatelor
pentru Tntocmirea rapoartelor de evaluare a facultatii si a altor documente institutionale relevante,
inclusiv rapoartele anuale ale presedintilor comisiilor de evaluare a tezelor de master.

Concluziile si recomandarile privind calitatea formarii profesionale a studentilor sunt discutate in
cadrul sedintelor catedrei si ale Consiliului facultatii, fiind formulate masuri de imbunatatire a
programelor de studii.
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Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii
Dovezi 1. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026, Proces Verbal 6;
prezentate de | 2. Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului de asigurare a calitatii, 2025,
institutia de aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;
invatamant 3. Regulamentul de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

4. Regulamentului cu privire la structura, continutul si prezentarea procesului verbal de
consemnare a desfasurarii sedintei catedrei/consiliului profesoral al facultatii/comisiei pentru
asigurarea calitatii, aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

5. Regulamentului privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurarea a calitatii la ULIM,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

6. Discutie cu directoarea Departamentului de Asigurare a Calitatii;

7. Fisa de autoevaluare a cadrului didactic;

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.

Constatari in baza analizei Raportului de autoevaluare si a interviurilor realizate in cadrul vizitei institutionale,

facute in s-a constatat cd Universitatea Libera Internationald din Moldova dispune de proceduri de

timpul autoevaluare a programelor de studii, aplicate Tn conformitate cu regulamentele institutionale si

procesului procedurile operationale privind evaluarea calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari.

de evaluare Rezultatele acestor evaluari sunt reflectate in rapoarte de activitate, procese-verbale ale structurilor

externa academice, chestionare de evaluare a calitatii procesului didactic si rapoarte ale structurilor interne
de asigurare a calitatii, care constituie dovezi ale implementarii mecanismelor institutionale de
monitorizare si Imbunatatire continua a calitatii.

In cadrul interviurilor cu coordonatorii programelor de studii s-a mentionat ca sunt realizate activitati

sistematice de autoevaluare a programului de studii superioare de master Managementul

sistemelor informatice si analiza datelor. n urma proceselor de autoevaluare, se elaboreaza planuri
de actiuni pentru remedierea neconformitatilor identificate in cadrul evaluarii interne a calitatii, fiind
implementate ulterior masuri corective si de imbunatatire.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1. Manualul Calitatii ULIM, aprobat de Senatul ULIM din 28.01.2026, Proces Verbal 6;

prezentate de | 2. Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului de asigurare a calitatii, 2025,

institutia de aprobata de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

invatamant
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3. Regulamentul de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

4. Regulamentului cu privire la structura, continutul si prezentarea procesului verbal de
consemnare a desfasurarii sedintei catedrei/consiliului profesoral al facultatii/comisiei pentru
asigurarea calitatii, aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

5. Regulamentului privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurarea a calitatii la ULIM,

aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

Sondajul ,Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul exigentelor europene”;

Sondajele efectuate in perioada 2022-2025;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor

informatice si analiza datelor;

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;

10. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

11. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;

12. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor.

o N

Constatari Analiza Raportului de autoevaluare si datele colectate in urma interviurilor confirméa existenta si

facute in aplicarea procedurilor de evaluare de catre masteranzi, absolventi si angajatori. Aceste procese

timpul sunt fundamentate pe Regulamentul privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurare a calitatii

procesului la ULIM, care stabileste tipologia sondajelor, instrumentele, metodologia de analiza si circuitul

de evaluare decizional pentru integrarea rezultatelor in procesele de imbunatatire.

externa Evaluarea periodica a programelor este realizata inclusiv prin sondaje anonime aplicate anual
studentilor/masteranzilor, in cadrul carora sunt analizate activitatea facultatii, a catedrei, precum si
prestatia cadrelor didactice si administrative implicate in programul ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”. in cadrul chestionarelor studentii prezinta opinia privind continutul
programului de studii, calitatea predarii, utilizarea la ore a noilor tehnologii de comunicare sau a
materialelor auxiliare si oferd unele recomandari. La nivel de facultate si catedra sunt utilizate si
alte procedee de monitorizare precum: verificarea desfasurarii lectiilor, verificarea si aprobarea
testelor, asistenta reciproca la ore.
Tn cadrul interviurilor cu cadrele didactice si cu studentii de la programul ,Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”, s-a confirmat ca se aplica sondaje la care ei raspund..
Reprezentantii angajatorilor au mentionat c& opiniile acestora referitoare la programul de master
evaluat sunt colectate si valorificate prin intermediul chestionarelor si inh cadrul meselor rotunde.
Totusi, absenta adreselor de e-mail institutionale la nivelul ULIM limiteazé& relevanta rezultatelor
obtinute prin chestionarele online, generand riscul compromiterii validitatii datelor din cauza
imposibilitatii de a securiza colectarea datelor, de a asigura reprezentativitatea esantioanelor si de
a valida identitatea respondentilor in cercetérile si evaludrile online interne, permitéand astfel accesul
neautorizat al tertilor la link-ul de completare.

Gradul de 0,5 — programul de studii este evaluat doar de unele categorii de | Ponderea | Punctajul

realizare a beneficiari si/sau se intreprind masuri sporadice pentru imbunatatirea | (puncte) acordat

standardului | acestuia;

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Implementarea unui sistem de posta electronica institutionald pentru studenti si angajati (de tip

imbunatatire | prenume.nume@ulim.md), cu scopul de a securiza colectarea datelor, de a asigura

obligatorii reprezentativitatea esantioanelor si de a valida identitatea respondentilor in cercetarile si evaluarile

online interne.

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii*

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentului privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurarea a calitatii la ULIM,
aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;
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institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare Tn
invatamant Cariera, aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;

3. Extras din Procesul-verbal Nr. 9 din 15.05.2025 al sedintei catedrei Catedrei Tehnologii
Informationale, Facultatea Informatica, Inginerie si Design, cu subiectul “Analiza hotararii
Senatului ULIM privind studiul insertiei absolventilor ULIM in cdmpul muncii ”;
4. Rezultatele ,Sondajului anonim privind angajarea absolventilor ULIM in cdmpul muncii”, pentru
perioadele 2021- 2022, 2022- 2023, 2023-2024;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
6. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
7. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
8. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor.
Constatari Evolutia profesionala a absolventilor programului de master ,Managementul sistemelor informatice
facute in si analiza datelor” este monitorizata riguros prin dialog constant cu acestia si cu angajatorii din
timpul domeniu. Chestionarele si discutiile periodice vizeaza validarea utilitatii disciplinelor studiate si a
procesului nivelului de pregatire practica. Informatiile sunt procesate in cadrul structurilor de asigurare a
de evaluare calitatii, fiind transpuse in rapoarte institutionale care ghideaza optimizarea continuturilor curriculare
externa in raport cu cerintele sectorului profesional.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in
prezentate de Cariera ULIM aprobat de Senatul ULIM din 25.06.2025, Proces Verbal nr.11;
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor;
5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
7. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor.
Constatari Universitatea Libera Internationala din Moldova dispune de mecanisme functionale de evidenta a
facute in angajarii in cdGmpul muncii si de monitorizare a competitivitatii absolventilor pe piata muncii, pe care
timpul le aplica in mod consecvent. Activitatile de orientare profesionala si sprijin pentru insertia
procesului profesionala a absolventilor sunt realizate continuu prin actiuni de consiliere, initiere si dezvoltare
de evaluare profesionala.
externa Coordonatorii programului de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor, fapt

confirmat atat de absolventi, cat si de angajatori, au mentionat implicarea activa a cadrelor didactice
in consilierea si ghidarea studentilor privind traseul profesional. La nivel institutional functioneaza
Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera (CCPOC) — ULIM, care organizeaza
activitati de orientare profesionala menite sa faciliteze integrarea viitorilor specialisti pe piata muncii.
Totodata, universitatea organizeaza campanii de informare pentru viitorii masteranzi, promovand
accesul echitabil la educatie si oferind anual reduceri de taxe sau studii gratuite pentru circa 30%
dintre candidatii admisi.
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In cadrul discutiilor cu echipa manageriald si coordonatorii programului s-a confirmat faptul ca
institutia aplica mecanisme de monitorizare a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor.
Absolventii programului au confirmat ca au fost contactati de reprezentantii catedrei pentru
furnizarea informatiilor privind traseul lor profesional si ca sunt implicati in diverse proiecte comune,
fiind creata inclusiv o retea a absolventilor.

Conform informatiilor prezentate in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii de
program, si absolventii s-a constatat ca rata de angajare a absolventilor programului analizat in
primul an dupa absolvire constituie peste 90%. Totodata, masteranzii si absolventii au mentionat
ca o mare parte dintre acestia erau deja angajati in cdmpul muncii la Thceputul studiilor, iar
absolvirea programului le-a facilitat dezvoltarea si avansarea profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)
1

1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionals; Punctajul
acordat

1

1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de 1 1
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Registrul corespondentei de intrari si iesiri;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor

institutia de informatice si analiza datelor;

invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.

Constatari Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la MEC si transmise de la ULIM catre MEC sunt

facute in insemnate in Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise gestionat de

timpul Secretariatul ULIM, care distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de programul de master

procesului Managementul sistemelor informatice si analiza datelor, prin sistemul de comunicare intern,

de evaluare monitorizeaza indeplinirea ordinelor, dispozitiilor MEC.

externa Documentele de politici, actele normative emise de Ministerul Educatiei, alte ministere, sunt
comunicate tuturor structurilor Universitatii Libere Internationale din Moldova si sunt respectate si
puse in aplicare.
In urma interviului cu responsabilii de program si cadrele didactice s-a constatat ca executarea
ordinelor, dispozitiilor la nivel de facultate/catedra este gestionata si monitorizatd de decanat/sef
catedra.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii (MEC) nr.1219 din 10.09 2021 cu privire |la autorizarea
prezentate de de functionare provizorie si acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) si
institutia de de master (ciclul Il) in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova;
invatamant 2. Extras din Procesul-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei Tehnologii Informationale, Facultatea
Informatica, Inginerie si Design, din 15.05.2025 cu ordinea de zi “ Aprobarea Planului de masuri
corective cu privire la programul de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor”;
3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
Constatari Programul de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor a fost autorizat Th anul
facute in 2024. In urma vizitei de evaluare externa, desfasurata in perioada 28.02 — 01.03.2024, comisia de
timpul evaluare ANACEC a formulat un set de recomandari, in baza carora Universitatea a elaborat un
procesului Plan de masuri corective aprobat in cadrul sedintelor Catedrei Tehnologii informationale si ale
de evaluare Consiliului Facultatii.
externa Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate Tn baza evaluarii externe a fost
asigurata prin implementarea integrald a Planului de masuri corective, elaborat si ulterior aprobat
in cadrul sedintelor Catedrei Tehnologii informationale si ale Consiliului Facultatii. Actiunile
intreprinse au vizat actualizarea cadrului normativ, consolidarea mecanismelor de asigurare a
calitatii, optimizarea curriculumului, extinderea internationalizarii si dezvoltarea resurselor umane.
Institutia dispune de mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACEC
si a altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de
master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1: Universitatea Libera Internationald din Moldova detine acte de constituire, autorizatie sanitara de
functionare si act valabil de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta. Cadrul juridic
normativ al programelor evaluate este in conformitate cu cerintele legale. ULIM dispune de structuri, politici si
proceduri publice pentru managementul si asigurarea calitatii activitétilor de predare, invétare, evaluare. In cadrul
ULIM, structurile interne de asigurare a calitatii functioneazéa eficient, elaborand si aplicand politici prin proceduri
adecvate, cu participarea activa a beneficiarilor. Internationalizarea programului de studii se realizeaza prin
constituirea parteneriatelor si acordurilor internationale, participarea cadrelor didactice la proiecte internationale,
precum si invitarea specialistilor din strainatate.

Standardul 2: Programul de studii de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor a fost
reactualizat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, fiind racordat la standardele nationale
si europene de calificare, la nivelul 7 al Cadrului National al Calificarilor si la Cadrul Calificarilor din Spatiul European
al Tnvétéméntului Superior. Institutia dispune de mecanisme institutionale reglementate pentru proiectarea,
aprobarea si revizuirea planurilor de invatamant, iar planul de invatamant al programului corespunde, in esenta,
cerintelor Planului-cadru pentru studii superioare, editile 2020 si 2025. Curricula pe discipline respecta cadrul de
referinta al curriculumului universitar si contribuie la formarea competentelor profesionale si transversale planificate,
in concordanta cu rezultatele invatarii asumate. Programul reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele actuale din
domeniu, fiind relevant pentru economia Republicii Moldova si aliniat Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova
2030” si strategiilor institutionale. Procesul de actualizare a planului de invatdméant si a curriculei este unul
participativ, cu implicarea cadrelor didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor, acestia din urma avand un rol
activ Tn actualizarea si racordarea programului la cerintele mediului profesional.

Standardul 3: Planul de invatamant pentru programul ,Managementul sistemelor informatice si analiza datelor” este
structurat echilibrat, cu o distributie corespunzatoare intre orele teoretice si cele practice. Curriculumul include toate
formele de activitate didactica, iar orarul este organizat pe semestre, asigurand o repartizare uniforma a activitatilor
pe parcursul saptamanii si respectand raportul recomandat de 1:2 intre activitatea de contact direct si studiul
individual.

Programul este alineat cerintelor actuale ale pietei muncii, absolventii confirmand relevanta acestuia pentru
angajatori, iar institutia isi adapteazd permanent metodele de predare pentru a raspunde evolutiilor din domeniu,
inclusiv impactului inteligentei artificiale asupra profesiilor IT. Tn acest sens, utilizarea instrumentelor TIC este
integrata in toate disciplinele, fiind sustinuta si prin colaborarea cu Google, care ofera acces la Google Workspace
si instrumente Al pentru studenti si cadre didactice, contribuind la modernizarea procesului educational.

Practica profesionala reprezintd o componenta esentiala a programului, desfasurandu-se pe parcursul a 300 de ore,
iar studentii beneficiaza de flexibilitate in alegerea perioadei si locului de desfasurare, multi fiind deja angajati sau
activand ca freelanceri in domeniu. Monitorizarea si evaluarea stagiilor sunt realizate de coordonatori din institutie si
din organizatiile-gazda, iar la final studentii prezinta rapoarte si portofolii de practica evaluate de comisii specializate.
Evaluarea studentilor este realizata Th mod structurat, prin evaluare curenta efectuata de cadrele didactice si evaluare
finala sustinuta de doi examinatori, in timp ce finalizarea studiilor are loc prin sustinerea publica a tezei de master.
Standardul 4. Procesul de recrutare si admitere a studentilor, precum si evolutia academica si finalizarea studiilor
la programul de studii superioare de master se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional
in vigoare. Admiterea este organizata transparent, in baza regulamentelor aprobate anual, iar informatiile privind
oferta educationala si conditile de acces la studii sunt publice si accesibile candidatilor. Indicatorii analizati
evidentiaza la specialitatea respectiva, in perioada de referinta procentul mediu de promovabilitate aproximativ 73%,
iar rata de abandon la programul de master este de circa 15%, ceea ce demonstreaza eficienta mecanismelor
institutionale de monitorizare a progresului academic al studentilor. Conferirea titlului si eliberarea diplomei de studii
superioare de master profesional Managementul sistemelor informatice si analiza datelor se realizeaza conform
cadrului normativ aplicabil, in baza deciziilor Comisiei de evaluare a tezelor de master si a ordinului rectorului.
Procedurile aferente admiterii, promovarii si finalizarii studiilor sunt implementate corespunzator si asigura
desfasurarea transparenta si eficienta a parcursului educational al studentilor.

Standardul 5. Planificarea unitatilor si a posturilor didactico-gtiintifice la ULIM, planificarea, recrutarea si
administrarea personalului academic se bazeaza pe normele legale in vigoare. Planificarea personalului academic
este efectuata in conformitate cu necesitatile programului de studiu, care reiese din volumul de ore planificat in
fiecare an. Toate cele 10 cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii detin titluri
stiintifice si titluri stiintifico-didactice — 8 (80%). In universitate este aplicata o politicd de dezvoltare profesional&
continua a personalului academic, participarea la cursuri de perfectionare si efectuarea periodica a stagiilor de
formare. Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza prin conform procedurilor descrise in regulamentele interne,
inclusiv evaluare de catre studenti prin chestionare aplicate dupa fiecare semestru, evaluare de catre seful catedrei
si de catre structuri de asigurare a calitatii. Activitatea de cercetare stiintifica se desfasoara in baza cadrului normativ
national si institutional relevant, fiind reglementata prin strategii si regulamente interne privind cercetarea, inovarea
si normarea activitatii stiintifico-didactice.
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Standardul 6: Desi personalul de conducere este angajat initial prin concurs in functii didactice, pana in prezent
functiile manageriale au fost ocupate prin numire anuala, fiind recent initiata procedura de selectare prin concurs pe
o perioada de cinci ani, cu finalizare planificata in lunile iulie—august curent.

Personalul administrativ este angajat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, dosarele de personal confirmand
respectarea cerintelor minime pentru ocuparea functiilor. Conditiile de desfasurare a activitatilor educationale sunt
adecvate, spatiile de studiu fiind bine intretinute, iluminate corespunzator si asigurand un mediu confortabil pentru
procesul de Tnvatare, inclusiv prin colaborari internationale care au contribuit la dotarea unor sali moderne cu
echipamente si mobilier performant.

Institutia asigura conditii suficiente de spatiu pentru studenti, cu suprafete variabile in functie de salile utilizate, iar
procesul educational este sustinut de o infrastructura bibliotecara moderna, gestionatd de Departamentul
Informational Biblioteconomic ULIM, care ofera acces la resurse academice fizice si digitale, inclusiv baze de date
internationale si publicatii stiintifice. Fondul documentar este actualizat permanent, iar utilizatorii, inclusiv studentii si
absolventii, confirma accesibilitatea si utilitatea resurselor in procesul de studiu si dezvoltare profesionala.
Programul beneficiaza de suport curricular in format fizic si electronic prin platforma e-Portofolii educationale ULIM,
care asigura acces la materiale didactice actualizate, bibliografie obligatorie si suplimentara, precum si la resurse
online relevante, toate acestea fiind integrate in curriculumul disciplinelor.

Stabilirea taxelor de studii se realizeaza in functie de analiza pietei educationale si a concurentei, insa aprobarea
acestora este efectuata prin ordinul Rectorului, desi cadrul legal prevede atributii diferite Tn acest sens.
Universitatea asigura si servicii de cazare Tn caminul studentesc, care dispune de infrastructura adecvata si conditii
de trai functionale, inclusiv spatii de odihna, studiu si facilitati sanitare, cu o taxa de cazare stabilita. Conditiile de
cazare au fost confirmate ca fiind satisfacatoare de catre studentii intervievati, reflectind o functionare
corespunzatoare a serviciilor oferite.

Standardul 7: Universitatea Libera Internationala din Moldova dispune de baze de date functionale si de un sistem
de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, accesibil studentilor si angajatilor.
Acestea sunt administrate de subdiviziunea de profil, in conformitate cu actele normative institutionale si nationale,
iar accesul la datele cu caracter personal este securizat.

Standard 8: Universitatea Libera Internationalda din Moldova demonstreaza un nivel adecvat de transparenta
institutionald in ceea ce priveste programul de studii Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
Informatiile de interes public sunt accesibile si actualizate prin intermediul paginii web institutionale, al paginii
Facultatii de Informatica, Inginerie si Design, precum si prin diverse platforme de comunicare electronica.
Documentele normative relevante sunt disponibile public, iar studentii beneficiaza de canale directe de informare,
inclusiv audiente si intalniri periodice.

Standardul 9: Universitatea Libera Internationald din Moldova dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a
ofertei educationale. Prin aplicarea reglementarilor institutionale privind planurile de invatamant si performanta
studentilor, ULIM asigurd monitorizarea destul de eficienta a intregului proces didactic. Programele de studii sunt
autoevaluate anual, procedura este reglementatad de Sistemul de management al calitatii din ULIM. Programul de
studii este evaluat de studenti, cadre didactice, absolventi si angajatori, insa absenfa adreselor de e-mail
institutionale la nivelul ULIM limiteaz& relevanta rezultatelor obtinute prin chestionarele online, generand riscul
compromiterii validitétii datelor din cauza imposibilitdti de a securiza colectarea datelor, de a asigura
reprezentativitatea esantioanelor si de a valida identitatea respondentilor in cercetérile si evaludrile online interne,
permitand astfel accesul neautorizat al tertilor la link-ul de completare. Rezultatele evaluarilor sunt analizate si sunt
stabilite masuri pentru imbunatatirea activitatii. Universitatea dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in
campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor pe care le aplica consecvent. Universitatea dispune de un
Centru de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera care ofera studentilor servicii de consiliere psihologica si
dezvoltare personala.

Standardul 10: ULIM dispune de proceduri interne de comunicare, executare si monitorizarea dispozitiilor, ordinelor
si recomandarilor MEC. In cadrul Universitatii se asiguré respectarea si aplicarea riguroasa a tuturor actelor
normative, deciziilor si directivelor emise de MEC, acestea fiind comunicate subdiviziunilor interne responsabile, fiind
implementate si respectate la nivel institutional. Institutia dispune de mecanisme de executare a observatiilor,
recomandarilor si deciziilor ANACEC si a altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
programului de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.

Puncte tari:

> Institutia a obtinut recent acreditarea ARACIS, acreditare institutionald aprobatd de Ministerul Educatiei si
Cercetarii pentru o perioada de 5 ani.

> Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru participare la
anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii, evenimente de promovare a institutiei peste hotare.

Recomandari:
> Completarea documentatiei sistemului de management al calitatii cu o strategie privind managementul riscurilor,
pentru a se alinia la exigentele Standardelor Europene de Calitate.
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» Activitatea de audit intern sa vizeze mai multe aspecte ale procesului educational, precum activitatea structurilor
administrative, infrastructura etc., nu doar cele legate direct de predare-invatare.

> Planul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii si planul de activitate a Consiliului pentru
Asigurarea Calitatii sa fie aprobate prin procese verbale in cadrul sedintelor de Senat sau in cadrul sedintelor
Consiliului pentru Asigurarea Calitatii.

> Revizuirea tabelului ,Ponderea recomandata a unitatilor de curs/modulelor” din planul de invatdamant, editia
2025, prin indicarea corecta a numarului de credite ECTS pe categorii de unitati de curs/module, astfel incat
acestea sa fie conforme cu structura planului de invatamant si cu volumul total al programului de studii de 90
ECTS.

> Analiza posibilitatilor de includere in Planul de invatamént a unor activitati de proiectare in cadrul anumitor
discipline si/sau a unor activitati de proiectare separate, cu credite si note distincte.

> Dezvoltarea portalului studentesc, parte a Sistemului Informational Universitar (SIU ULIM), pentru a oferi
studentilor acces direct (read-only) la situatia lor academica.

» Elaborarea unui regulament intern privind protectia datelor cu caracter personal.

» Verificarea periodica a functionalitatii paginilor web, asigurand accesibilitatea continua a tuturor resurselor
publicate.

» Implicarea activa in concursurile de proiecte de cercetare anuntate de ANCD asigurand Th asa mod finantarea

suplimentara a directiilor de cercetare din cadrul ULIM.

Arii de imbunatatire obligatorii:

» Aprobarea contractului-tip de studii si cuantumului taxelor de studii e n atributia Consiliului pentru dezvoltarea
strategica institutionala.

» Implementarea unui sistem de postd electronica institutionalda pentru studenti si angajati (de tip
prenume.nume@ulim.md), cu scopul de a securiza colectarea datelor, de a asigura reprezentativitatea
esantioanelor si de a valida identitatea respondentilor in cercetarile si evaluarile online interne.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Managementul sistemelor informatice
si analiza datelor, domeniul general de studii 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare
profesionala 0613 Dezvoltarea produselor de program si a aplicatiilor, master profesional, 90 credite ECTS, forma
de Tnvatamant: cu frecventd, limba de instruire: romana, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4
Valoarea 9 12 13 6 22 13 5 3 1 4
evaluata

Nivel de 100 100 100 100 100 92,85 100 100 91,66 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionald a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea programului de studii
superioare de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor, domeniul general de studii 061
Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionala 0613 Dezvoltarea produselor de
program si a aplicatiilor, master profesional, 90 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire:
romana pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Liubomir CHIRIAC
Membru: lon FIODOROV
Membru: Elena VACULOVSCHI
Membru: Diana GURANDA
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 269

Membru:

Membru:

Lilian BEJAN

Daniel ISTRATI

47




