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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitdtii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese

adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi 1. Certificat de Inregistrare a Institutiei Publice Universitatea Tehnicd a Moldovei din
prezentate de | 29.01.2007;
institutia de 2. Legea nr. 142 din 07.07.2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
invatamant profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatamint superior,
ciclul I.
3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald profesionala a specialitatilor de
invatamint superior aprobat prin Ordinul Ministerul Educatiei nr. 670 din 01.08.2017;
4. Regulamentului cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta, aprobat prin Ordin nr. 1047 din 29.10.2015
5. Autorizatia Sanitara de Functionare nr. 3056 din 11.03.2015 valabila pina 11.03.2020.
6. Carta U.T.M. aprobata la sedinta Senatului din 26.05.2015
7. Certificat de acreditare nr. 002 din 29.03.2001
8. Certificat de acreditare seria AUC nr. 000002 din 28.09.2006
9. Distinctia Ordinul Republicii din 24.10.2014 Decretul Presedintelui Republicii Moldova (nr.
1357-VIl din 22 octombrie 2014), cu prilejul implinirii a 50 de ani de la fondare.
Constatari Universitatea Tehnica a Moldovei (in continuare UTM) a fost fondata in anul 1964 in baza
facute in Hotararii Comitetului Central al Partidului Comunist al RSSM din 28 aprilie 1964, prin care se
timpul infiinteaza Institutul Politehnic ,S. Lazo” din Chisinau. Dupa proclamarea independentei prin
procesului Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 212 din 28 aprilie 1993 Institutul Politehnic ,S.
de evaluare Lazo” a fost reorganizat in Universitatea Tehnicd a Moldovei, aceasta fiind o entitate cu
externa personalitate juridica.
Fondator al UTM este Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. UTM a fost inregistrata la
Ministerul Justitiei cu nr. 1007600001506 din 29.01.2007.
Programul de studii superioare de licenta 0716.1 ,Ingineria transportului auto” este succesorul
legal al specialitatii 2051 ,Transport auto” acreditatd in anii 2001 si 2006 care a fost ulterior
(anul 2005) redenumita in 527.1 ,Ingineria si tehnologia transportulm auto”.
in conditiile de piata libera, de crestere a nivelului de performanta si parcului mobil de
autovehicule moderne, a volumului de lucrari de exploatare tehnica ale acestora, cererea la
ingineri licentiati este ridicata.
In perioada anilor (2012-2017) au absolvit acest program de studii 342 de specialisti. In anul
2018 se preconizeaza a avea 47 absolventi.
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform cerintelor legale.
UTM detine Autorizatia sanitard de functionare, valabild pana in 11.03.2020.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia
oferit sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Plan de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice pentru anii 2016 / 2020
2. Hotararea Senatului UTM din 24.02.2015
3. Hotararea Senatului UTM din 23.02.2016
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invatamant 4. Obiectivele generale ale 0716.1 Ingineria transportului auto 2016/2017.
5. Obiectivele generale ale 0716.1 Ingineria transportului auto 2015/2016.

Constatari UTM este o institutie de invatamént superior in continua evolutie, reflectatd in documentele de

facute in dezvoltare strategica institutionala pe termen lung si mediu, precum si pe termen scurt.

timpul Planurile de activitate sunt elaborate si aprobate in cadrul departamentului si facultatii care apoi

procesului sunt confirmate Tn cadrul consiliului facultatii. Planurile de activitate din cadrul departamentului

de evaluare contin subiecte ce tin de asigurarea si evaluarea calitatii la nivelul institutional respectiv.

externa Raportarea privind realizarea obiectivelor se realizeaza pe parcursul anului si la sfarsitul anului
de studii.
Politica UTM in domeniul calitatii prevede preocupari majore pentru satisfacerea necesitatilor
mediului social-economic national prin ridicarea nivelului procesului didactic si de cercetare,
dezvoltarea culturii institufionale si manageriale, pregatirea studentilor dupa standardele
academice internationale, respectarea legislatiei in vigoare, utilizarea optima a resurselor
disponibile si motivarea personalului stiintifico-didactic.
Sistemul de Management al Calitatii (SMC) proiectat si implementat la UTM a fost certificat
conform standardului ISO 9001:2008 (in anul 2011) de catre Organismul de Certificare roman
SIMTEX-OC.
Asigurarea calitatii programului de studiu se efectueaza prin rezolvarea obiectivelor strategice
cum ar fi:
- sporirea atractivitatii prin actualizarea si cresterea gradului de compatibilitate a programului de
studii prin elaborarea unor curriculumuri astfel incat competentele sa fie reflectate pe deplin;
- evaluarea activitatilor didactice, metodice si de cercetare; asigurarea metodologica a
procesului didactic;
- realizarea unui invatamant performant, centrat pe student prin urmatoarele: atragerea in
desfasurarea procesului de invatamant a unor personalitati marcante, specialistilor practicieni
din mediul de afaceri; aplicarea unui invaiamant formativ orientat pe problematizare;
promovarea studiul de caz concomitent cu formarea la studenti a spiritului de creativitate si
competitivitate.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul

realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatéatire continua a calitatii; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul sistemului de management al calitatii conform standardului ISO 9001:2008

2. Plan Strategic de dezvoltare a departamentului transporturi, aprobat la sedinta DT din

01.02.2017, in baza procesului verbal nr. 6 aprobat la 01.02.2017.

Extras din procesul/verbal nr. 1 al Sedintei Consiliului FIMIT din 05.11.2013;

Extras din procesul/verbal nr. 1 al Sedintei Consiliului FIMIT din 18.11.2014;

Extras din procesul/verbal nr. 1 al Sedintei Consiliului FIMIT din 06.11.2015;

Extras din procesul/verbal nr. 2 al Sedintei Consiliului FIMIT din 15.11.2016.

Plan de activitati al Departamentului Management Studii si Asigurarea Calitatii, aprobat in

data de 04.09.2015;

Plan de activitate a comisiei de Management al Calitatii FIMIT pentru anul universitar

2016/2017

9. Hotarirea Senatului din 27.10.2015 vizind totalurile activitati de studii 2014/2015 si
sarcinile pentru anul universitar curent.

10. Hotarirea Senatului din 25.10.2016 vizind totalurile activitati de studii 2015/2016 si
sarcinile pentru anul universitar curent.

11. Proces Verbal nr. 1 din 20.09.2016 al sedintei DMAAC cu presedintii CMC;

12. Proces Verbal nr. 1 din 23.12.2015 al sedintei DMAAC cu presedintii CMC:

13. Raportul de audit al departamentului FIMIT din 23.09.2014.

Noohkw

©
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14. Certificat de management al calitatii conform standardului ISO 9001:2008 (in anul 2011)
eliberat de Organismul de Certificare roman SIMTEX-OC

Constatari Sistemul de Management al Calitatii (SMC) proiectat si implementat la UTM a fost certificat
facute in conform standardului ISO 9001:2008 (in anul 2011) de catre Organismul de Certificare roméan
timpul SIMTEX-OC
procesului Politica UTM orientatd spre imbunatatirea continud a calitati de formare profesionala a
de evaluare specialistilor se implementeaza datoritd functionarii eficiente a SMC la toate nivelurile
externa organizationale ale procesului de invatamant, cum ar fi:
- Reprezentantul Managementului in domeniul Calitatii (prorectorului pentru studii);
- Comisia Senatului ,Educatie si Asigurare a Calita{ii”, responsabila pentru promovarea
politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor din cadrul universitatii;
- Coordonator al SMC, functie ocupata de seful Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii, cu responsabilitati de organizare si desfasurare a procesului de Tnvatdmint in mod
calitativ;
- Comisiile de Management al Calitatii (CMC) sunt structuri permanente ale consiliilor
facultatilor, formate Tn scopul coordonarii, controlului si analizei activitatilor de asigurare si
mentinere a calitatii studiilor la facultate;
- Responsabil pentru asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul departamentului
(Tnvatamant, cercetare, educatie si relatii externe) este seful subdiviziunii.
Comisiile de Management al Calitatii (CMC) sunt structuri permanente ale consiliilor facultailor,
formate Tn scopul coordonarii, controlului si analizei activitatilor de asigurare si mentinere a
calitatii studiilor la facultate;
Pentru mentinerea functionalitati SMC se elaboreaza planuri anuale de activitate la nivel
institutional, de facultate si departament.
Activitatea structurilor de asigurare a calitatii este reflectata in procese - verbale ale Senatului
UTM, DMAAC, facultatii, departamentului.
Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul
realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Sistemul de Management al Calitatii (SMC) proiectat si implementat la UTM a fost certificat
conform standardului ISO 9001:2008 (in anul 2011) de catre Organismul de Certificare roméan
SIMTEX-OC
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea Serviciului Relatii Internationale Tin
prezentate de | Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat prin Sedinta Senatului UTM in baza procesului
institutia de Verbal nr. 4 din 27.12.2016;
invatamant 2. Regulament privind organizarea si functionarea Serviciului Relatii Internationale in
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat prin Sedinta Senatului UTM in baza procesului
Verbal nr. 10 din 27.06.2017.
3. Proces verbal al sedintei membrilor Societatii Inginerilor de Automobile din Roménia sectia
UTM din 13.10.2016.
Constatari UTM promoveaza internationalizarea activitatilor universitare, care are scopul sa contribuie la
facute in alinierea Tnvatamantului superior tehnic autohton la standardele europene si mondiale prin
timpul participarea activa a cadrelor didactice, cercetétorilor si studentilor in programe internationale
procesului educationale si de cercetare-dezvoltare, mobilitate academica; organizarea diverselor
de evaluare manifestari stiintifice.
externa UTM este membru al organizatjilor academice internationale precum: Agentia Universitara a

Francofoniei (1996), Reteaua Universitatilor de la Marea Neagra (1997), Reteaua Internationala
pentru Educatie in Domeniul Securitatii Nucleare (INSEN, 2013), EUROPRACTICE.

Pe parcursul ultimilor 5 ani la Universitatea Tehnica a Moldovei au fost implementate mai multe
proiecte in cadrul programului Tempus si Erasmus+.
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UTM promoveaza relatiile internationale prin incheierea acordurilor de colaborare, afilierea la
organizatii cu profil academic sau asociatii stiintifice internationale, participarea cu proiecte Tn
programul Erasmus+, CEEPUS, Horizon 2020, AUF etc. La moment, UTM are active peste 150
de acorduri de colaborare bilaterala cu diverse universitati, centre stiintifice si companii din
tarile membre ale Uniunii Europene (Belgia, Cehia, Germania, Grecia, Franta, Italia, Marea
Britanie, Polonia, Portugalia, Romania, Spania, Suedia, Ungaria), Canada, Belarus, Federatia
Rusa, Turcia, Ucraina. In cadrul programului Erasmus+ Actiunea - cheie 1 — Mobilitate de
credite au fost incheiate peste 35 de acorduri interinstitutionale cu universitati din UE, care au
stat la baza elaborarii proiectelor de mobilitate, fiind aprobate spre finantare 11 proiecte de
mobilitate academica in anul universitar 2016/2017; iar in cadrul Actiunii - cheie 2 -
Consolidarea capacitatilor, UTM participa n 4 proiecte, fiind coordonator national.

Datoritd implicarii cadrelor didactice in programul international TRACEKA si realizarii unor
cursuri de stagiere in Olanda si Germania, in planul de invatamint la programul de studii au
aparut discipline actuale privind formarea specialistilor competenti in transporturi: Legislatia Tn
transporturi; Marketing si logistica, Planificarea transportului urban, Legislatia si auditul
sigurantei rutiere.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu | Ponderea | Punctajul

realizare a si se realizeazj; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari UTM promoveaza relatiile internationale prin incheierea acordurilor de colaborare, afilierea la
organizatii cu profil academic sau asociatii stiintifice internationale, participarea cu proiecte in
programul Erasmus+, CEEPUS, Horizon 2020, AUF etc.
La moment, UTM are active peste 150 de acorduri de colaborare bilaterala cu diverse
universitati, centre stiintifice si companii din tarile membre ale Uniunii Europene

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate n asa fel, incéat
sa atingad obiectivele pentru care au fost create incluz&nd rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior
prezentate de | 2. Planului-cadru pentru studii superioare aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din
institutia de 29 octombrie 2015
invatamant 3. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS, HG nr.42 din
22 octombrie 2015
4. Planurile de invatamént la programul de studiu ,Ingineria Transportului Auto” cu forma de
invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa (pentru anii 2011, 2014, 2016)
5. Nota explicativa la Planul de invatamant pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), Anexa
2.1.1.adin RA
6. Fisa unitatii de curs la programul de studii, Anexa 2.2.10.b
7. Extras din PV Nr. 8 al sedintei Departamentului Transporturi din 12.04.2016
8. Extras din PV nr. 4 al sedintei Consiliului FIMITdin 11 aprilie 2016
9. Extras din sedinta Departamentului Transporturi PV nr.7 din 07 februarie 2018
Constatari Denumirea si codul programului de studiu corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
facute in profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior:
timpul Domeniul fundamental al stiintei, culturii si tehnicii:
procesului 07 INGINERIE, TEHNOLOGII DE PRELUCRARE, ARHITECTURA SI CONSTRUCTII
de evaluare Domeniul general de studiu.
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externa 071 Inginerie si activitafi ingineresti
Domeniul de formare profesionala
0716 Autovehicule, nave si aeronave
Specialitatea / programul de studii la ciclul | (licenta)
0716.1 -Ingineria Transportului Auto
Programul de studii superioare de licenta 0716.1 ,Ingineria transportului auto” este succesorul al
specialitatii 2051 ,Transport auto” care a fost ulterior redenumita in 527.1 ,Ingineria si tehnologia
transportului auto”, iar odata cu aprobarea noului Nomenclator a fost adusa in concordanta cu
prevederile acestuia.
Programul de studiu contine urmatoarele elementele structurale: planul de invatamant cu nota
explicativa, proiectat si aprobat conform cerintelor cadrului normativ la nivel national si
institutional, curricule (programele analitice) pe discipline elaborate de catre cadrele didactice ce
sunt antrenate in predarea disciplinelor incluse in planul de invatdmant si aprobate in cadrul
catedrelor si a Consiliului facultatii.
Revizuirea planurilor de invatamant a fost realizatd in anii 2006, 2011, 2016, cu periodicitatea de
cinci ani, conforma prevederilor actelor normative nationale si institutionale.
Curricula sunt proiectate in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Orarul lectiilor este elaborat de catre prodecani si plasat pe avizierul facultatii.
Conform Notei explicative la Planul de Tnvatamant in procesul elaborarii acestuia a fost solicitata
opinia urmatorilor parteneri sociali: - Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor; -
Agentia Nationald de Transport Auto; - Uniunea Transportatorilor si Drumarilor; - Directia
Generala Transport Public si Cai de Comunicatie, mun. Chisindu; - Asociatia Internationala a
Transportatorilor Auto din Moldova.
Pentru actualizarea planului de Tnvatdamant au fost consultati specialisti principali in domeniu,
inclusiv din cadrul intreprinderilor: IM ,Parcul Urban de Autobuze”, ,Auto Space BMW” SRL, ,East
—Auto — Lada” SRL, ,DAAC Hermes” SA si altele.
Parerea studentilor/absolventilor este determinata in rezultatul chestionarii acestora pe parcursul
semestrului, la finele cursului si la finele studiilor si este discutatd Tn cadrul sedintelor
departamentului Tn vederea revizuirii si modificarii programelor de studii.
Procesul de proiectare si aprobare a parcurs etapele prevazute in Plan — cadru, dar si cu
respectarea prevederilor regulamentelor interne.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0

si punctajul cadrului normativ.

oferit

Puncte tari La elaborarea si actualizarea planului de Thvatdmant sunt consultate pérerile angajatorilor si ale
studentilor

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al calificarilor pe domeniul 527.1 Ingineria si Tehnologia Transportului Auto
prezentate de | 2. Planurile de invatamant la programul de studiu ,Ingineria transportului auto”, formele de
institutia de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa;

invatamant 3. Nota explicativa la Planul de invatamant pentru studii superioare de licenta (ciclul I)
Constatari Programul de studiu de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al
facute in Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licentd) in conformitate cu domeniul de studiu din care
timpul face parte, cu modificarea codificarii si denumirii programului conform Nomenclatorului domeniilor
procesului de formare profesionala si specialitatilor aprobat in 2017, continuturi si nivel ISCED.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1,0 1,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor pe domeniul ,Ingineria transportului auto”,

prezentate de | 2. Codul Educatiei, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020,

institutia de 3. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2016-2020

invatamant 4. Planurile de invatamant la programul de studiu ,Ingineria transportului auto”

5. Nota explicativa la Planul de invatamant pentru studii superioare de licenta (ciclul I)Anexa
2.1.1.adin RA

Constatari Continutul programului de studiu este expus in mai multe documente : nota explicativa, fisa

facute in programului de studiu, dar componentele acestora nu intotdeauna poarta denumirea de misiune

timpul sau obiective, cu toate acestea ele se pot regasi in descrierea programului. Finalitatile

procesului programului de studii fsi au continuitatea Tn programele analitice conform matricei corelarii

de evaluare disciplinelor, iar in suplimentul la diploma sunt expuse intr-o forma generalizata.

externa Scopul programului de studiu de licenta prezentat in Nota explicativa este in concordanta cu
documentele de dezvoltare strategicd nationale/ramurii transporturilor si institutionale. Drept
finalitati scontate ale programului de studiu se preconizeaza formarea tinerilor specialisti licentiati
in ingineria transporturilor, care dau dovada de cunostinte, abilitati si competente transversale si
profesionale care corespund cerintelor angajatorilor, confirmate prin diploma de licenta cu 240 de
credite transferabile si care asigura oportunitatea de angajare in cAmpul muncii si/sau continuarea
studiilor la ciclul Il (studii superioare de master).
In nota explicativé este inclus la pagina 5, componenta Angaijabilitatea absolventilor programului
de studiu in care este stipulat pe langa alte activitdti profesionale care pot fi realizate de
absolventul programului Ingineria transportului auto si Evaluarea daunelor, asiqurdri, dar pentru
care nu este prevazuta nici o disciplina de formare si nici competenta

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A revizui continutul suplimentelor la diploma la compartimentul 4.2 competente si finalitati de
studiu

Arii de A modifica continutul programului de studiu prin reformularea activitatilor profesionale ce pot fi

imbunatatire | realizate de absolventul programului cum ar fi: evaluarea tehnica a daunelor.

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National
prezentate de de Credite de Studiu
institutia de 2. Planului-cadru pentru studii superioare aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din
invatamant 29 octombrie 2015

3. Planurile de invataméant pe forme de studii cu frecventa si frecventa redusa, (pe anii 2011,

2014, 2016) Anexele 2.1.2.a, b, d, e, Anexele 2.1.3.a si b, din RA

4. Extras din PV Nr. 8 al sedintei Departamentului Transporturi din 12.04.2016

5. Extras din PV nr. 4 al sedintei Consiliului FIMITdin 11 aprilie 2016

6. PV nr.7 din sedinta Senatului din 26 aprilie 2016
Constatari Planul de invatamant al programului de studiu de licentd este aprobat in conformitate cu actele
facute in normative in vigoare. In perioada supusé& acreditarii, au fost realizate actualizari ai planului de
timpul invatdmant la programului de studiu 0716.1 — ,Ingineria Transportului Auto”(527.1- Ingineria si
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procesului Tehnologia Transportului Auto), rezultate si din consultarile cu angajatorii si absolventii.
de evaluare Planul de invatamant respecta prevederile Planului — cadru pentru studii superioare, in ceea ce
externa priveste structura, volumul si numéarul componentei de evaluare. Planul de invatamant prevede
realizarea de cétre student a unitatilor de curs/modulelor din:
a) componenta fundamentala (cod F) Tn volum de 84 ECTS (20-35% = 48-84 conform cerintelor
Planului - cadru);
b) componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G) in volum de 14 (5-10%
= 12- 24);
¢) componenta de orientare socio-umanistica (cod U) in volum de 18 (5-10%=12- 24).
Componenta de orientare spre specialitatea (cod S) se ofera in regim obligatoriu si optional in
volum de 88 (30-40% = 72 — 96),
Stagqiile de practica constituie 35 (10-12% = 24-29) 14,6%, si sustinerea examenului de licenta 5
(5-10%=12- 24) 2,1%, ceea ce constituie abatere de la prevederile Planului — cadru.
Fiecarei unitati de curs/modul din planul de invatdmant al programului de studii 0716.1 Ingineria
Transportului Auto i se atribuie calificativul de apreciere a cunostintelor - cu note (de la 10 pana la
1, nota minima de promovare fiind 5) si credite de studiu. Creditele de studiu se aloca tuturor
componentelor educationale ale programului de studii. Fiecare unitate de curs/modul include
evaluari curente si finale (examene, verificare etc.).
n plan este preconizat fondul de ore (curs, seminar, lucrari de laborator) pentru fiecare disciplina
si stagii de practica.
Corelatia dintre ore contact direct si lucru individual este una comuna pentru toate disciplinele
incluse Tn planul de Thvatamant (1:1), si nu difera in functie de complexitatea disciplinei. in acelasi
timp, modalitatea de apreciere a complexitatii in vederea determinarii raportului dintre ore contact
direct si lucru individual este aprobata in cadrul sedintei Consiliului de Administratie din 7 mai
2018.
Planurile de invataméant nu sunt similare, este constatatd nerespectarea ordinii inscrierii
disciplinelor din planul de Tnvatdmant cu frecventa si in cel cu frecventa redusa, dar si plasarea in
planul de invatamant a disciplinelor care se regasesc in tabelul cu disciplinele facultative (la libera
alegere), atat la frecventa cat si la frecventa redusa, cum ar fi: Economics si civilizatia europeana
— optional (anul I, sem.lIV — cu frecventa si anul Ill, sem.VI — cu frecventa redusa), si la disciplnele
facultative Economics separat si Drept si civilizatia europeana.
Gradul de 0,5 — planul de invataméant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat
standardului | Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea
de evaluare partiala a obiectivelor programului de studiu; 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A aduce in corespundere cu prevederile Planului — cadru pentru studii superioare aprobat prin
imbunatatire | ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015 (Anexa 1) a ponderii Stagiilor de
obligatorii practica si a examenului de licenta (teza);
De respectat ordinea inscrierii disciplinelor din planul de invatamant cu frecventa in cel cu
frecventa redusa;
De asigurat similitudinea disciplinelor la libera alegere din planul de invatamant cu frecventa in cel
cu frecventa redusg;
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in Thvataméantul superior in baza Sistemului National
prezentate de de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie
institutia de 2015
invatamant 2. Curricula la disciplinele conform planurilor de invatamant
3. Fisa unitatii de curs si Curricula la disciplina ,Proiectarea tehnologicéa a intreprinderilor auto”
4. Fisa disciplinii
Constatari Curricula la disciplina cuprinde: preliminarii; competente care urmeaza a fi dezvoltate in cadrul
facute in unitatii de curs; administrarea disciplinei; planul tematic cu continuturi, obiective de referinta,
timpul strategii didactice de predare & invatare la fiecare unitate de continut (tema); sugestii pentru
procesului activitatea individuala a studentilor; structura si continuturi la lucrari/proiecte de an; strategii
de evaluare didactice si chestionar pentru evaluari periodice si finale; referinte bibliografice.
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externa Curricula la disciplina este elaborata de titularul unitatii de curs/modulului, aprobata la sedinta
Departamentului Transporturi si la consiliul facultatii.
Suplimentar la curricula pe disciplina sunt elaborate fisele unitatilor de curs care constituie
informatie publica si se amplaseaza in sistemul informational al Universitatii.
Competentele incluse in curricula sunt multiple si amanuntite ceea ce permite racordarea
continuturilor la competente si vice versa. 100% curricule pentru programul de studii sunt
elaborate si aprobate. Continuturile disciplinelor sunt actualizate nu mai rar decéat o data la 5 ani.
Studentii au acces la Fisele cursurilor care contin finalitatile de studiu. Unii profesori informeaza
studentii la prima ora, allii o plaseaza pentru acces liber pe site dar referinta se face in functie de
subiectul discutat la orele teoretice /laboratoare sau lucrarile practice.
Sursele bibliografice la unele discipline sunt destul de actuale, ultimele intrari fiind din perioada
supusa evaluarii.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat

standardului | la formarea competentelor planificate;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi 1. Codul transporturilor rutiere,

prezentate de | 2. Strategia de transport si logistica,

institutia de 3. Anexa 2.2.11

invatamant 4. Anexa 2.2.12 a si b din RA Chestionarele angajatorilor

Constatari La proiectarea programului de studii a fost consultatéd pérerea angajatorilor, mentionati in nota

facute in explicativa. Partile interesate sunt consultate in regim personalizat sau in cadrul chestionarii

timpul realizate in functie de necesitate. In procesul elaborarii programului de studiu a fost solicitata

procesului opinia urmatorilor parteneri sociali: - Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor; -

de evaluare Agentia Nationala de Transport Auto; - Uniunea Transportatorilor si Drumarilor; - Directia

externa Generala Transport Public si Cai de Comunicatie, mun. Chisinau; - Asociatia Internationala a
Transportatorilor Auto din Moldova.
Din interviul cu angajatorii, se poate afirma, cd marea majoritate a acestora opteaza pentru
angajarea absolventilor acestei specialitdti in caz de necesitate de specialist cu cunostinte
imbinate ingineresti si economice.
Reiesind, din impactul industriei transporturilor asupra dezvoltéarii economice si sociale a tarii si a
regiunilor mentionate in cadrul interviurilor dar si in documentele de dezvoltare strategica
nationald, absolventii acestui program sunt solicitati pe piata muncii.

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

oferit in viata sociala a tarii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCS, aprobat de
prezentate de Senatul UTM, PV 5 din 26.01.2016;
institutia de 2. Planul de invatdamant aprobat de Senatul UTM, PV 7 din 26.04.2016 (pe forme de
invatamant invatamant);
3. Programele analitice ale disciplinelor, aprobate de Consiliul facultatii la 15.11.216 (pe forme
de invatamant);
4. Calendarul universitar la UTM (pe forme de studii);
5. Orarul lectiilor, toamna 2016-2017 zi FIMIT;
6. Orarul lectiilor, 2017-2018, zi, FIMIT;
7. Orarul sesiunii de iarna 2016-2017 zi FIMIT;
8. Orarul consultatiilor;
9. Registrul grupei academice (pe ani de studii);
10. Contract de studii universitare;
11. Acord privind suportarea cheltuielilor pentru efectuarea studiilor si stabilirea traseului
educational conform contractului;
12. Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea in organele de
conducere ale institutiei publice UTM, aprobat de Senatul UTM, PV6 din 29.03.2016;
13. Lista membrilor Consiliului FIMIT la data de 30.05.2018, semnat& de decanul FIMIT;
14. Fisa de evaluare a cursului.
Constatari Institutia de Tnvatamant superior organizeaza procesul de predare-invatare in conformitate cu
facute in prevederile cadrului legal. Formele de organizare a procesului educational la programul 0716.1.
timpul Jingineria  transportului auto” sunt Tnvatamant cu frecventad la zi cu durata de 4 ani si
procesului fnvatamant cu frecventa redusa cu durata de 5 ani si corespund actelor normative nationale in
de evaluare vigoare. Durata anului de studii la invatamantul cu frecventa este de 30 saptamani care contin
externa 2 semestre egale, sesiuni de examene, stagii de practica si 3 vacante. La invatdmantul cu

frecventd redusa, sunt organizate 3 sesiuni de reper, a cate 10 zile fiecare, 2 sesiuni de
examene, stagii de practica si 3 vacante. Norma saptaméanala de studiu a studentului constituie
30-32 ore de contact direct si corespunde prevederilor Planului-cadru pentru studii superioare.
Activitatile didactice de baza sunt prelegerea, seminarul, laboratorul, studiul individual. Lucrul
individual este conceput, realizat in dependentd de formele de studii si este inclus in
curriculum. Modalitatile de realizare a lucrului individual sunt diverse: elaborarea proiectelor de
an, lucrari de verificare, portofolii etc. Sarcinile pentru lucrul individual al studentului sunt
selectate de catre titularul cursului, in functie de obiectivele si finalitatile programului dat.
Raportul dintre orele de contact direct si cele pentru activitatea individuala a studentului
constituie 1:1. Tn cadrul interviului, responsabilii de program si cadrele didactice care asigura
programul au mentionat ca raportul dintre orele de contact direct si orele de studiu individual a
fost propus de Consiliul Administrativ. Am constatat ca planurile de Tnvataméant au fost
elaborate si aprobate in 2016, iar metodologia de stabilire a raportului dintre orele de contact
direct si orele de studiu individual a fost aprobatd in sedinta Consiliului de Administratie din
07.05.2018.

Curriculumul pe discipline este elaborat in conformitate cu cadrul normativ, pentru ambele
forme de organizare a studiilor (zi si f/r) si contine toate tipurile de activitati: ore teoretice,
seminarii, lucru individual. De asemenea, sunt incluse subiectele pentru examene, mostre de
teste. Curriculum-urile au fost actualizate in anul 2016, dupa o structura model, care, ulterior,
am consemnat-o in curriculumurile verificate.

Orarul activitatilor didactice este afigat pe avizierul facultatii, la etajul 2, langa decanat, si in
holul blocului de studii nr.6. Este accesibil si pe site-ul institutiei. Orarul este stabil, prevede
cate 6-8 ore de curs/seminarii/laboratoare pe zi. Studentii au confirmat ca sunt intotdeauna
informati despre eventualele modificari prin intermediul sefilor de grupe.

Evidenta realizarii planului de invatamant, a reusitei studentilor, precum si frecventa acestora
este consemnata in registrele grupelor academice.

In Planul de invatamant al programului de studii 0716.1 ,Ingineria transportului auto” sunt
incluse doua pachete de discipline optionale, fapt indicat pe foaia de titlu. Din discutia cu
studentii si absolventii acestui program am constatat ca ei nu au fost informati cu privire la
posibilitatea alegerii traseului educational individual. In contractele lor de studii universitare nu a
fost fixat acest traseu. Incepand cu anul de studii 2017-2018 studentii, indiferent de forma de
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invatamant, incheie un acord privind suportarea cheltuielilor pentru efectuarea studiilor si
stabilirea traseului educational conform contractului.

Studentii sunt consultati periodic cu privire la calitatea continutului si a metodelor de predare a
cursurilor, suporturilor de curs, a conditiilor in care se desfasoara procesul didactic. Din 32 de
membri ai consiliului FIMIT 2 sunt doctoranzi, 2 masteranzi si 4 studenti. Prin intermediul
chestionarelor studentii au ocazia sa intervind cu recomandari privind Tmbunétatirea unitatii de
curs. Rezultatele chestionarii studentilor privind monitorizarea calitatii procesului didactic la
programul de studii vizat sunt colectate, analizate si discutate la sedintele departamentului de
profil.

Gradul de 0,5 — programul de studiu respectd cu abateri neesentiale cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului | (puncte) acordat
standardului | didactic;
de evaluare 1,0 0,5
si punctajul
oferit
Puncte tari Imbunatétirea curriculum-ului si conformarea la cerintele unice stabilite in cadrul facultatii.
Recomandari
Arii de A informa studentii cu privire la posibilitatea alegerii traseului educational individual si a
imbunatatire | consemna acest fapt in contractul anual de studii universitare.
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Curricula disciplinelor (pe forme de invatdmant)
prezentate de | 2. Fisa de control si gestiune a calitatii (in dosarul fiecarui profesor);
institutia de 3. Fisa de asistenta reciproca;
invatamant 4. Fisa de analiza a sondajului realizat pentru evaluarea unitatii de curs;

5. Fisa de evaluare a cursului;

6. Chestionar de evaluare a calitatii predarii disciplinei;

7. Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);

8. Orarul consultatiilor.
Constatari Institutia promoveaza metodele de predare-invatare centrate pe student. Formele de
facute in organizare a instruirii utilizate Tn procesul didactic in cadrul cursurilor sunt variate si corespund
timpul cerintelor invatdmantului contemporan axat pe cel ce invata. Se utilizeaza activitati frontale,
procesului activitati de grup si activitati individuale. Strategiile didactice /tehnologiile didactice folosite sunt
de evaluare adaptate specificului disciplinei si structurii cursului.
externa Disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular. 8 materiale didactice sunt plasate pe

platforma Moodle, la care studentii au acces liber.

Periodic au loc asistari reciproce ale cadrelor didactice la ore. Analiza orelor publice se face in
cadrul sedintei departamentului.

La Departamentul Transporturi am constatat existenta unui orar al consultatiilor oferite de
cadrele didactice care asigura programul dat.

Studiul individual al studentului este dozat si monitorizat pe parcursul semestrului, de regula, la
orele de seminar sau laborator. Portofoliul se prezinta la sfargitul semestrului. Sarcinile pentru
studiul individual al studentilor sunt concepute, realizate in dependenta de formele de studiu si
sunt incluse in curriculum. Cadrele didactice si studentii am mentionat ca cea mai frecventa
modalitate de realizare a lucrului individual o constituie lucrarile practice, studiul de caz,
referate la temele propuse.

Din discutia cu studentii am constatat ca ei sunt incadrati de doua ori pe an in procesul de
evaluare a cadrelor didactice. D. Balan Stela, sefa DMAAC, a mentionat ca la facultate se
aplica o serie de chestionare. Rezultatele chestionarii studentilor sunt reflectate in fisa de
analizd a sondajului, in care este indicat numarul total de studenti din grupa academica,
numarul de studenti participanti si rata participarii la sondaj. Cadrele didactice, studentii si
absolventil au confirmat, in timpul interviului, ca opiniile studentilor cu privire la organizarea
procesului didactic sunt luate in considerare. In cadrul Departamentului de profil se realizeaza
un raport de analizéd a rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor predate.
Rezultatele chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor predate sunt analizate, prezentate in
cadrul sedintei consiliului FIMIT, dupa care, se iau masuri de imbunatatire a calitatii procesului
de predare-invatare-evaluare, in masura posibilitatilor.

Decanul FIMIT, d. V. Cartofeanu a mentionat ca in perioada de referinta, la programul supus
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evaluarii nu au fost identificati studenti cu cerinte educationale speciale si ca, din acest motiv,
nu exista planuri educationale individualizate.

Studentii cu o reusitd slaba sau cei care acumuleaza rezultate negative sunt consultati
suplimentar in vederea Imbunatatirii situatiei academice in timpul orelor de consultatji oferite de
cadrele didactice. Orarul consultatiilor suplimentare este afisat de departament.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent Ponderea
centrate pe student; (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
prezentate de cercetare-evaluare cu utilizarea instrumentelor tehnologiei informatiei si comunicatiilor,
institutia de aprobat de Consiliul de Administratie, PV30 din 19.07.2016;
invatamant 2. Regulamentul cu privire la elaborarea si utilizarea testelor in aprecierea cunostintelor
studentilor, aprobat prin Hotararea Biroului Senatului nr.16 din 04.03.2003 (ultima
modificare — 10.02.2012);
3. Lista materialelor didactice amplasate pe platforma Moodle utilizate de student la
programul de studii.
4. Certificat de absolvire a cursurilor de formare continua la specialitatea ,Psihopedagogie”;
5. Certificat de absolvire a cursurilor de perfectionare la specialitatea ,Utilizarea mijloacelor
informationale de comunicare in invatamant”.
Constatari Departamentul de Tehnologii Informationale si Comunicatii din cadrul UTM este responsabil de
facute in calitatea traficului Internet si functionalitatea platformelor educationale locale. UTM dispune de
timpul sali de calculatoare conectate la Internet; tabla interactiva, proiectoare amplasate in sali,
procesului proiectoare mobile existente la subdiviziunile univesitare.
de evaluare In procesul de predare-invatare, majoritatea cadrelor didactice care asigura programul de studii
externa 0716.1. ,Ingineria transportului auto” utilizeaza instrumente TIC, cele mai frecvent folosite sunt
prezentarile PowerPoint si materialele video. In eficienta activitatii de invatare o oportunitate
deosebitéd revine si facilitatilor oferite de platforma educationald on-line a universitatii
http://elearning.utm.md/moodle/login/index.php?lang=ru, unde sunt plasate 8 suporturi de curs
elaborate de profesorii de la facultatea FIMIT, care asigura procesul de predare la programul
vizat.
in cadrul programului de studii este inclusad unitatea de curs "Tehnologii informationale”,
continutul careia prevede promovarea si utilizarea diverselor instrumente TIC. Conform
curriculumului  acestei discipline, studentii insusesc: sistemul de operare, sisteme
informationale automatizate, prezentari electronice MS PowerPoint, servicii internet, solutii soft
pentru domenii de activitate. La disciplinele de proiectare, in special, se utilizeaza softuri
specializate Tn domeniul transporturilor: MathCAD, AutoCAD si SolidWORKS.
Majoritatea cadrelor didactice au participat la cursul de formare constinua la specialitatea
.Psihopedagogie”, in care este inclus si modulul ,Tehnologii informationale”. Alti profesori au
urmat cursurile de perfectionare la specilitatea "Utilizarea mijloacelor informationale de
comunicare in Tnvatdmant”, la urmatoarele module: Crearea cursului on-line; Platforma E-
learning-Moodle; Organizarea instruirii on-line cu studentii.
Profesorii detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Detinerea certificatelor de perfectionare a cadrelor didactice ce predau la programul de studiu
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in domeniul aplicarii platformei Moodle si de participare in cadrul stagiului de formare la
modulul psihopedagogic

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare;
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS, aprobat de
institutia de Senatul UTM, PV 5 din 26.01.2016;
invatamant 3. Ordinul Rectorului UTM nr.935-r din 30.12.2016 cu privire la orarul activitatilor didactice;
4. Calendarul universitar al UTM n a.u.2017/2018 (pe forme de studii) publicat pe pagina web
a institutiei www.utm.md;
5. Planul de invatamant aprobat de Senatul UTM, PV7 din 26.04.2016 (pe forme de
invatamant);
6. Orarul lectiilor pe anii 2016-2017 si 2017-2018 la FIMIT;
7. Orarul sesiunii de iarna 2016-2017 zi FIMIT.
Constatari Orarul activitdtilor didactice (pe saptamani/semestre/forme de studii) este elaborat in
facute in corespundere cu Planul de invatdmant aprobat de Senatul UTM, PV 7 din 26 aprilie 2016.
timpul Structura si continutul Calendarului academic respecta prevederile Planului-cadru pentru studii
procesului superioare, 2015. Este aprobat la inceputul anului de studii si publicat pe pagina web a
de evaluare institutiei www.utm.md.
externa Durata orelor este stabilitd conform Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior (ord. ME nr. 304 din 22.04.2016). Orele de contact
direct se desfasoara pe parcursul a 5 zile din saptamana si au durata de 90 minute. Distributia
disciplinelor pe zi, saptamana este rationala: cate 8-10 ore/zi, cate 32-34 de ore pe saptamana.
Examinand orarul am constatat denumirea (de cele mai multe ori, abreviata) activitatii didactice,
tipul activitatii didactice, ora, sala de studii, numele profesorului.
Orarul semnat de decanul FIMIT d.V. Cartofeanu este adus la cunostinta studentilor si cadrelor
didactice prin afigare pe panoul de informatii al facultatii. Verificarea respectarii orarului este
realizatd de Directia Management Academic si Asigurare a Calitatii a UTM, de catre decanul si
prodecanul FIMIT.
Prodecanul FIMIT dl. Vasile Plamadeala a specificat in timpul interviului, ca in cazul
schimbarilor efectuate de cadrul didactic de transferare a orelor, se depune o cerere la decanat
in care se indica disciplina, data si ora recuperdrii, iar in prealabil se coordoneaza cu studentii
eventualele modificari.
Din discutia cu studentii care-si fac studiile la programul de studii vizat, modificarile efectuare in
orarul lectiilor le sunt comunicate Tn timp util.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse | (puncte) | acordat
standardului | normarii timpului de Tnvatamant;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la
UTM, 2010;

2. Planul de invatamant aprobat de Senatul UTM, PV7 din 26.04.2016 (pe forme de
invatamant);

3. Calendarul universitar al UTM in a.u.2017/2018 (pe forme de studii) publicat pe pagina web
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a institutiei www.utm.md,;
4. Ordinul Rectorului cu privire la repartizarea studentilor ciclului |, Licentd la practica
tehnologica si de productie, FIMIT, nr. 164-pb din 03.04.2108;
Ordinul Rectorului cu privire la repartizarea studentilor anului 1, 1l si Ill U, sectia de zi, la
practica de instruire, producere si tehnologica.
Fisa practicii de initiere;
Fisa practicii tehnologice;
Fisa practicii in productie;
Flsa practicii de documentare la proiectul de licenta si elaborarea proiectului de licenta;
10 Ghidul organizarii si desfasurarii stagiilor de practlca
11. Caietul stagiului de practica,
12. Raport individual la stagiile de practica;
13. Proces verbal nr.1 din 13.09.2017 al sedintei Departamentului Transporturi.

o

© N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Stagiile de practica in cadrul UTM sunt organizate conform Regulamentului privind organizarea
si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la UTM (elaborat in cardul proiectului
Tempus, 2010) si sunt prevazute in orarul activitatilor didactice. Durata stagiilor de practica,
forma de evaluare si creditele acordate sunt specificate in planul de invatamant.

In Planul de invatdmant din 2016 la programul de studii de licentd 0716.1 ,Ingineria
transportului auto” sunt prevazute 4 stagii de practica: practica de instruire (sem. 2),
tehnologica (sem. 4), de productie (sem. 6) si practica de documentare la PL si elaborare a
proiectului de licenta (sem. 8), fiind cuantificate in total cu 35 de credite.

Practica de instruire se realizeaza in primul an de studii, pe parcursul semestrului Il, in
alternantd cu orele de contact direct; practica tehnologica — la intreprinderi de reparatie a
automobilelor; practica de productie — in intreprinderi de transport auto si la SSA; practica de
licentd incepe in februarie-martie, imediat dupa examenul de licentd si se desfasoara la
intreprinderile de transport auto sau la SSA, in baza carora se realizeaza proiectul de licenta.
Studentii care Tsi fac studiile cu frecventa redusa realizeaza de sine statator stagiile de practica
si prezinta la facultate dovezi de la locul desfasurarii practicii.

Repartizarea la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului de studii de licenta
0716.1 ,Ingineria transportului auto” se realizeaza prin ordinul rectorului UTM, d. V. Bostan,
contrasemnat de seful Departamentului Transporturi, d. V. Ceban. Toate ordinile sunt pastrate
la decanat. Practicile sunt ghidate si monitorizate de profesorii de la facultate, desemnati prin
acelasi ordin de repartizare la stagiile de practica si de un maistru de la intreprinderea unde se
desfasoara practica.

n cadrul interviului, studentii au mentionat ca, in prima zi de practica la intreprinderile unde au
fost repartizatl pentru stagiul de practica, participa la instructajul referitor la tehnica securitatii sl
igiena muncii. In timpul practicii, studentii completeaza Caietul stagiului de practicd, care
contine urmatoarele rubrici: foaia de delegatie, indrumar pentru studentii care urmeaza sa se
deplaseze la practica de productie, obligatiile stagiarului pe parcursul desfasurarii practicii si la
sfarsitul derularii stagiului de practica, instructiuni privind elaborarea raportului despre stagiul
de practica, sarcini individuale, agenda realizarii stagiului de practica, informatii cu privire la
excursiile si vizitele efectuate, lista literaturii studiate si utilizate pe parcursul stagiului de
practica s.a. De asemenea, caietul contine o fisa de evaluare a locului de practica de catre
student, concluziile si propunerile stagiarului referitor la stagiul de practica. Sarcinile individuale
pentru practica se stabilesc de comun acord intre conducatorul practicii din partea
departamentului care a propus tema si studentul stagiar. Continutul si activitatile stagiilor de
practica sunt corelate cu finalitatile programului de studiu.

La finalul fiecarei practici produsul preconizat consta in lucrari practice realizate si intocmirea
de catre studentul stagiar a unui raport individual, elaborat conform cerintelor departamentului
responsabil de realizarea stagiului de practicd, prezentate si aprobate de sedinta
Departamentului Transporturi, precum si teza de licenta finalizata, in cazul practicii de
documentare la PL si elaborare a proiectului de licenta.

Rezultatele tuturor tipurilor de stagii de practica si activitatea studentului in calitate de stagiar
sunt discutate, analizate si apreciate la sedintele Departamentului Transporturi.

Evaluarea competentelor dobandite de stagiar pe parcursul stagiului de practica se face prin
examen.

Procedurile de imbunatatire privind realizarea stagiilor de practica sunt discutate in cadrul
sedintelor Departamentului Transporturi si ale Consiliului facultatii Inginerie Mecanica,
Industriala si Transporturi. Sunt luate masuri pentru imbunatéatirea procesului de organizare a
stagiilor.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - stagile de practica corespund 1in
programului de studiu;

totalitate finalitatilor Punctajul

acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Protocol de colaborare incheiat intre Universitatea Transilvania din Brasov, Romania si
prezentate de UTM, din 08.05.2007;
institutia de 2. Acord Cadru intre Universitatea din Pitesti, Romania si UTM, din 05.06.2014;
invatamant 3. Contract de parteneriat dintre S.C. Automobile Dacia S.A. si UTM, din 11.12.2017;
4. Lista locurilor pentru stagiere propuse de catre intreprinderile participante la Targul locurilor
de munca UTM, 29 mai 2015;
5. Contract de colaborare privind efectuarea stagiului de practica a studentilor
Departamentului Transporturi a FIMIT a UTM;
6. Lista intreprinderilor cu care UTM a incheiat/reincheiat Conventia-cadru de parteneriat
incepand cu 2013 (situatia la 01.12.2016).
Constatari Institutia dispune de acorduri de colaborare si contracte de parteneriat cu institutii de
facute in invatamant superior, societati comerciale si intreprinderi specializate din tard si din Romania.
timpul Obiectul acestor acodruri este desfasurarea in comun de activitdti de formare a studentilor
procesului stagiari pe domeniile de activitate propuse de acestea. In urma vizitei am constatat existenta
de evaluare unor liste cu locuri pentru stagiere propuse de catre intreprinderile participante la Targul
externa locurilor de munca UTM din diferiti ani, precum si a contractelor de colaborare cu mai multe
intreprinderi si agenti economici din cadrul ramurii de transport in vederea asigurarii stagiilor de
practica a studentilor care isi fac studiile la programul 0716.1 ,Ingineria transportului auto”.
Lista intreprinderilor cu care UTM a incheiat/reincheiat Conventia-cadru de parteneriat
incepand cu 2013, include 166 de intreprinderi si organizatii din domeniul de profesionalizare
tehnica.
Acordurile de colaborare cu institutile gazda sunt relevante pentru realizarea stagiilor de
practica. Numarul de locuri de stagii create de catre partenerii de practica este suficient pentru
studentii de la programul de studii vizat.
Responsabilii de programul de studii si conducéatorii de practica de la facultate au confirmat ca
bazele de practica corespund cerintelor normative n vigoare. inainte de demararea stagiului de
practica maistrii de la Tntreprinderea bazd de practica realizeazd un instructaj referitor la
programul si regulile de securitate la locul de munca.
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate
de evaluare realizarii obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Lista intreprinderilor cu care UTM a incheiat/reincheiat Conventia-cadru de parteneriat
incepand cu 2013, include 166 de intreprinderi si organizatii din domeniul de profesionalizare
tehnica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi

| 1. Actele normative ale ME al RM;
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prezentate de
institutia de
invatamant

2. Regulamentul Universitatii Tehnice a Moldovei cu privire la organizarea studiilor in baza
SNCS, aprobat la 26.01.2016;

3. Regulamentul cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta in UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM (PV 5 din 26.01.2016);

4. Regulamentul privind organizarea evaluarii activitatii de Tnvatare a studentului (Ordinul

Rectorului UTM nr.1032-r din 07.12.2011);

Standardul referitor la examenul de licenta. Criterii de apreciere a cunostintelor, aprobat la

Consiliul Metodic al UTM;

Ghid privind elaborarea si sustinerea tezei/proiectului de licenta, 2010;

Proces-verbal al sedintei Departamentului Transporturi nr.4 din 01.12.2016;

Proces-verbal al sedintei Departamentului Transporturi nr.6 din 10.01.2018;

Ordin nr. 681-r din 11.12.2017 cu privire la componenta Comisiilor pentru examenul de

licenta in a.u.2017-2018;

10. Raportul privind activitatea de audit a procesului de desfasurare a evaluarilor finale in
sesiunea de iarna a.u. 2015-2016 la FIMIT;

11. Extras din PV 3 al sedintei Departamentului Transporturi din 02.11.2016;

12. Extras din PV 6 al sedintei Departamentului Transporturi din 10.02.2016.

13. Raport analitic cu privire la rezultatele sustinerii examenuui de licenta pentru absolvirea
studiilor superioare licenta, Ciclul | al Universitati Tehnice din Moldova, specialitatea
.Inginerie si Management in Transporturi’, anul de studii 2014/2015;

14. Extras din procesul-verbal nr.11 al sedintei Departamentului Transporturi din 01.02.2016;

15. Borderouri de examinare;

16. Bilete/ teste de examinare;

17. Bilete pentru examenul de licenta.

18. Proiecte de an;

19. Proiecte de licenta.

o
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea cunostintelor studentilor inscrisi la programul de studii 0716.1 ,Ingineria
transportului auto” se realizeaza in conformitate cu actele normative nationale si institutionale
in vigoare.

Pe parcursul semestrului se realizeazd 2 evaluari curente a cunostintelor, competentelor si
abilitatilor practice obtinute de studenti la unitatea de curs. Modalitatile prin care se efectueaza
evaluarea curenta sunt testarile, referatele, lucrarile individuale, portofoliul studiul de caz.
Evaluéarile curente se realizeaza, de obicei, in scris. Formele concrete de evaluare sunt stabilite
de Departamentul Transporturi la Tnceputul anului de studii, Tn conformitate cu prevederile
Regulamentului UTM cu privire la organizarea studiilor in baza SNCS (art. 72). Rezultatele
evaluarilor curente reprezintd 60% la forma de invatdméant cu frecventd la zi, si 50% la
invatamant cu frecventa redusa, din nota finald la unitatea de curs sau modulul respectiv, si
constituie criteriul de admitere la examen.

Evaluarile finale se realizeaza sub forma examenelor scrise si orale. Forma de sustinere a
examenelor se stabileste de catre titularul disciplinei, Tn dependenta de specificul cursului, se
indica Tn curriculum si in fisa unitatii de curs, se aproba la sedintele departamentului de
specialitate si se anunta studentilor la inceputul semestrului.

Testele si biletele sunt aprobate de seful departamentului, includ, de obicei, cate 3 itemi fiecare.
Itemii sunt suficienti ca volum, cel de-al treilea constand in rezolvarea unei probleme (in
dependenta de specificul disciplinei). Testele sunt elaborate Tn cadrul departamentului de profil,
conform rigorilor institutionale, contin si un barem de notare, precum si formula de calcul a notei
la examen. Continutul biletelor si testelor de examinare corespunde cerintelor in vigoare.
Proiectele de an se sustin la finele semestrului, in fata unei comisii constituite din 2 cadre
didactice.

Examenul de licenta la programul de studii 0716.1. ,Ingineria transportului auto” la ambele
forme de invatamant consta din doua probe de evaluare, si anume proba teoretica de sinteza
»Constructia, exploatarea tehnica si reparatia autovehiculelor”, care are loc in luna februarie, si
proiectul de licenta, care se sustine Tn luna iunie.

Proba teoreticd de sintezd se sustine in scris, proiectul de licenta se prezinta in forma
combinata.

Evaluarile curente si finale sunt efectuate transparent de cel putin doi profesori de specialitate,
titularul cursului si un asistent, ceea ce, conform spuselor responsabililor de program si ale
cadrelor didactice, asigura un nivel destul de Tnalt de prevenire a fraudelor academice in
procesul de evaluare curenta si finala. Orele de asistenta la examene sunt prevazute in norma
didactica a cadrului didactic. Componenta comisiilor de licentd (5 persoane) este aprobata de
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ME. Tematica tezelor de an si de licentd este actualizatd in permanenta. In timpul vizitei, am
consatat ca institutia nu dispune de un program antiplagiat. Fiecare student semneaza
Declaratie pe propria raspundere prin care isi asuma responsabilitatea veridicitatii continutului
proiectului de licenta.

Prodecanul facultatii intocmeste un raport cu privire la desfagurarea sesiunilor de examene.
Rezultatele evaluarilor curente si finale sunt discutate si analizate in cadrul sedintelor
Consiliului FIMIT si Consiliului de Administrare a UTM.

Notele in urma evaluarilor curente si finale pot fi contestate regulamentar. Contestatiile la
evaluarile curente se examineaza de catre o terta persoana desemnata de catre decanul FIMIT
impreuna cu seful Departamentului Transporturi, conform procedurii stabilite de Senatul UTM.
Contestatiile rezultatelor obtinute la examenul de licenta sunt examinate de Comisia de licenta
in ziua urmatoare de dupa expirarea termenului de depunere a contestatiilor.

In perioada 2012-2017 nu au fost consemnate contestatii la programul de studii 0716.1

»ingineria transportului auto”.

Presedintii comisiilor de licentd intocmesc rapoarte despre rezultatele activitatii comisiei pentru
sustinerea examenului de licentd pentru anul univesitar in desfasurare. Raportul este prezentat
de catre presedintele comisiei de licentd la sedinta Consiliului facultati. Recomandarile
presedintilor comisiilor de sustinere a examenului de licentd privind imbunatatirea calitaii
procesului didactic si a pregatirii specialistilor se aduc la cunostinta membrilor consiliului
facultatii, seful departamentulw de profil fiind responsabili pentru excluderea neajunsurilor
semnalate. In cadrul sedintelor departamentului ulterior sunt discutate si analizate rezultatele
obtinute la examenele de licenta. In timpul discutiei cu angajatorii, d. Gubceac Evgheni,
directorul SRL "Pegas-Bis”, care a fost si presedinte al comisiei de licentd a confirmat ca
facultatea a tinut cont de observatiile si sugestiile pe care le-a inclus in raportul cu privire la
examenul de licenta.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de A intreprinde masuri concrete si relevante pentru combaterea fraudelor academice si
imbunatatire | sanctionarea plagiatului prin elaborarea sau achizitia softului antiplagiat.

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfagurarea stagiilor de practica ale studentilor la
prezentate de UTM,;
institutia de 2. Ghidul — Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;
invatamant 3. Caietul stagiului de practica;

4. Darea de seama la practica de specialitate;

5. Darea de seama privind realizarea practicii de productie si tehnologice de catre studentii

UTM, specialitatile IMT, TOT, ITT, ITTF, anul universitar 2015-2016;

6. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Departamentuui Transporturi din 07.09.2016.
Constatari Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt transparente si
facute in sunt comunicate studennlor stagiari la inceputul activitatii. Rezultatele stagiilor de practica sunt
timpul incluse in Caietul stagiului de practica si prezentate de catre studenti in Darea de seama la
procesului practica.
de evaluare Evaluarea stagiului de practica se realizeaza prin examen, care consta, de fapt, in verificarea
externa caietului stagiului de practica de catre profesor. Proiectul de licenta finalizat, in cazul practicii

de licenta, se sustine in fata comisiei de licent{a, desemnata prin ordinul rectorului. Rezultatele
practicilor sunt discutate la sedintele Departamentului. Formele de realizare a evaluarilor
activitatii Tn cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in documentele proiective.

Conform prevederilor Regulamentului privind stagiile de practica, moniitorizarea desfasurarii
stagiului de practica se efectueaza de cadrul didactic responsabil de stagiul de practica
impreund cu un reprezentant al intreprinderii baza de practica. Activitatile de monitorizare a
stagiilor de practica sunt planificate si comunicate in timp util atdt studentilor, cat si
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responsabililor de practica de la institutiile baza de practica.

La sfarsitul practicii maistrul din partea intreprinderii baza de practica scrie o caracteristica a
stagiarului si apreciaza cu aviz pozitiv/negativ activitatea acestuia pe perioada practicii, fapt
consemnat in darea de seama la practica si in caietul stagiului de practica.

In perioada 2012-2017 nu au fost depuse cereri de contestare a rezultatelor stagiilor de
practica.

Institutia dispune de proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si evaluarea
stagiilor de practica. Sunt analizate totalurile practicii si sunt luate masuri de imbunatatire a
acesteia.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
strictd conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in
vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Planul de actiuni pentru atragerea candidatilor si sporirea vizibilitati UTM, aprobat prin
prezentate de Hotararea Senatului UTM din 27.10.2015;

institutia de 2. Ordinul rectorului nr.894-r din 23.11.2016 cu privire la componenta echipelor responsabile
invatamant de lucrul de orientare profesionala in liceele si colegiile mun. Chiginau;

3. Lista localitatilor in care reprezentanti UTM au realizat activitati de promovare a
universitatii (2015, 2016);

4. Ziarul ,UTM Mesager univeristar”, Slide-uri promotionale; Material informativ pentru viitorii
studenti ai UTM, elaborat de Comisia de Admitere UTM, pliante promotionale Tn limbile
romana si rusa;

5. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea admiteri in ciclul | - studii
superioare de licenta pentru anul universitar 2016-2017 (anexa la ordinul nr.221 din
23.03.2016;

6. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul | — studii
superioare de licenta pentru anul universitar 2016-2017, aprobat de Senatul UTM, PV 8 din
31.05.2016;

7. Hotararea Senatului UTM din 23.09.2015 cu privire la Admiterea 2015, totaluri si sarcini de
perspectiva;

8. Hotararea Senatului UTM din 26.10.2015 cu privire la Admiterea 2015, totaluri si sarcini de
perspectiva;

9. Hotararea Senatului UTM din 26.09.2017 cu privire la Admiterea 2017, totaluri si sarcini de
perspectiva;

10. Planurile anuale de admitere pentru anii de studii 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015,
2015-2016, 2016-2017, 2017-2018;

11. Planul de inmatriculare, Admiterea 2018;

12. Lista locurilor anuntate vacante la Admiterea 2016 pentru Ciclul | - Licenta, turul Il.

Constatari Oferta educationald este mediatizata prin sursele mass-media, prin activitati de informare si
facute in orientare profesionald a liceenilor si absolventilor colegiilor din republica, organizate si
timpul desfasurate pe parcursul anului de studii de Sectia Informare, Orientare Profesionala si
procesului formare Contingent Studenti (SIOPFCS) a UTM, pliante, materiale promotionale (Ghidul
de evaluare studentului, agende, calendare, fricouri etc.), pagina web a institutiei, cursuri gratuite pentru
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externa

pregatirea de BAC la matematica, informatica, vizite n liceele si colegiile din tara s.a.

SIOPFCS impreuna cu Comisia de Admitere intreprind diverse actiuni si activitati pentru
atragerea candidiatilor la UTM, in conformitate cu planul de actiuni pentru atragerea
candidatilor si sporirea vizibilitatii UTM. Responsabil pentru realizarea Planului de actiuni pentru
atragerea studentilor este dna Natalia Sestenco-Diacek, sefa SIOPFCS.

Anual, prim&vara, universitatea organizeaza Ziua usilor deschise. In cadrul acestui eveniment
abiturientilor li se prezinta descrierea succintd a programului de studiu. In ultimii ani, institutia
organizeaza Olimpiada tehnica republicana, Expozitia "Creatia deschide Universul”’, in cadrul
careia sunt implicati elevii din licee, precum si primirea actelor de admitere in teritoriul tarii (Balti
si Cahul). n anul 2018 a fost lansat proiectul "Student pentru o zi”.

Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii in
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Admiterea la studii se efectueaza pe baza
de concurs al notelor, in vederea selectiei candidatilor pe criterii de performanta scolara si
aptitudini in specialitatea/domeniul de formare profesionala pentru care opteaza.

Criteriile si procedurile de admitere la programul de studii de licentd sunt comunicate
candidatilor pe pagina web a insitutiei, modalitatea respectiva asigurand transparenta acestor
informatii.

Rezultatele admiterii sunt consemnate Tn rapoartele elaborate de Secretarul responsabil al
Comisiei de Admitere, seful departamentului P.M.A.l.,, d. Mircea Bernic. Anual, in luna
septembrie, la sedinta Senatului UTM sunt examinate totalurile de admitere si se aproba
sarcinile de perspectiva.

Admiterea la programul de studii superioare de licenta 0716.1 ,Ingineria transportului auto” se
efectueaza in conformitate cu prevederile elaborate la nivel national. Comanda de stat privind
planul de admitere in perioada 2012-2017 a fost realizata integral si la forma de Tnvatamant cu
frecventd, si la invatamantul cu frecventa redusé. In perioada de referinté, au fost acoperite atat
locurile cu finantare bugetara, cat si cele fara finantare de la bugetul de stat. Anual sunt
inmatriculati peste 25 de studenti la sectia de zi si circa 35 la studii cu frecventa redusa. n anii
2012-2013 si 2013-2014 numarul de cereri depuse la admitere la invatamantul cu frecventa
redusa a depasit cu cca 50-60-% numarul de locuri conform planului de inmatriculare. Astfel, Tn
anul 2012 au fost inmatriculati 44 de studenti (cu 29 de studenti mai mult decat oferta
educationald pentru anul respectiv), in 2013 — 43 in loc 25 prevazuti de planul de Tnmatriculare.
in anii urmétori numarul de cereri depuse si studenti inmatriculati corespunde numarului de
locuri la admitere conform planului de inmatriculare.

Din analiza datelor privind admiterea si inmatricularea la programul de studii 0716.1. ,Ingineria
transportului auto”, am constatat ca in perioada 2012-2017 cererea la acest program la ambele
forme de invatamant este stabila.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn
vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesu

| grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul | — studii
superioare de licenta pentru anul universitar 2016-2017, aprobat de Senatul UTM, PV 8 din
31.05.2016.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare

Accesul la studii a persoanelor din grupurile dezavantajate si a celor cu cerinte educationale
speciale se realizeaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea si
desfasurarea admiterii la UTM.

In perioada de referintd la programul de studii vizat si-au facut studile 15 persoane din
grupurile dezavantajate. in perioada 2012-2017 la programul de studii superioare de licenta
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externa 0716.1 ,Ingineria transportului auto” nu au fost inmatriculati studenti cu cerinte educationale
speciale. Cereri de admitere la programul vizat din partea persoanelor cu CES nu au fost
depuse.
Am constatat ca blocurile de studii si caminele UTM sunt partial adaptate fizic pentru studentii
cu CES. Rampe de acces in blocuri exista, scarile interioare nu sunt dotate cu rampe de acces.
Ascensoarele din blocul de studii nr.6 nu functioneaza

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in | (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de A crea conditii de acces pentru toate persoanele la studii in UTM. A asigura accesul studentilor

imbunatatire | cu CES in blocurile de studii si camine.

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2 1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS (Ordinul ME
prezentate de nr.1046 din 29.10.2015);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UTM la
invatamant Ciclul I, Licenta, aprobat de Senatul UTM PV 10 din 24.06.2014 (modificat la 22.06.2016);
3. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta (Ordinul ME nr. 1047 din 29.10.2015);
4. Regulamentul cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta in UTM, aprobat de Senatul UTM PV 5, din 26.01.2016;
5. Ordinul Rectorului UTM nr.277-st din 3.12.14 cu privire la promovarea conditionata la studii
in baza de contract cu achitarea taxei;
6. Dispozitia nr. 121 din 06.02.2018 cu privire la promovarea studentilor la urmatorul an de
studii, semnat de decanul FIMIT;
7. Dispozitia nr. 107 din 30.06.2017 cu privire la promovarea Tn urmatorul an, semnata de
decanul FIMIT;
8. Contingentul studentilor intrmatriculare-absolvire 2008-2016;
9. Invitatia de prezentare la decanatul FIMIT in vederea confirmarii dispunerii privind
continuarea studiilor la UTM, adresata studentului;
10. Lista corespondentei expediate de FIMIT a UTM, semnatd de decanul FIMIT din
15.02.2018.
Constatari Mecanismul intern de promovare a studentilor este constituit in baza reglementarilor in vigoare.
facute in Examenele de finalizare se realizeaza conform prevederilor actelor reglatorii.
timpul Cerintele privind absolvirea programului de studiu de licentd sunt respectate. Studentii sunt
procesului promovati la urmatorul an de studii conform prevederilor regulamentare, cu abateri neesentiale.
de evaluare In timpul vizitei la institutie, a fost prezentatd Dispozitia nr.107 din 30.06.2017 cu privire la
externa promovarea la urmétorul an, semnata de decanul FIMIT. Tn aceasta Dispozitie sunt inclusi doar

studentii care au realizat integral planul de invatamant. Studentii care nu au acumulat minimul
necesar de credite (mai mult de 2/3) nu sunt inscrisi in Dispozitia cu privire la promovarea la
urmatorul an de studii

Analiza contingentului Tnmatriculat la programul de licenta in perioada 2012-2017 denota faptul
ca pentru invatamantul cu frecventd cea mai mare pierdere de studenti este specifica pentru
anul | si constituie cca 20—-30% din numarul total de studenti inmatriculati. in vederea reducerii
abandonului, Tn special in anul | de studii, sunt intreprinse diverse masuri: se organizeaza
adunari ale studentilor cu administratia facultatii, consultatii oferite de cadrele didactice
responsabile, se perfectioneaza metodele de predare-invatare, se dezvoltd si se mentine
spiritul de apartenentd a studentilor la comunitatea academicd UTM. Cu toate acestea,
contingentul de studenti la ambele forme de invatamant se reduce cu cca 30-50% in anii lll si
IV de studii.

Potrivit datelor din dispozitia semnata de decanul FIMIT si a tabelului cu informatii despre
contingentul studentilor rata de promovare si de absolvire la programul de studiu de licenta
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0716.1 ,Ingineria transportului auto” in perioada de referinta este relativ stabila.
Promovabilitatea pentru promotia 2009-2013 a constituit 69%, 2010-2014 — 76%, 2011-2012 —
40%, 2012-2016 — 63%, 2013-2017 — 60%.

Conform datelor incluse in Raportul de evaluare, rata medie de absolvire Tn perioada de
referintd a constituit 64% la invatamant cu frecventd la zi._In Raportul de evaluare nu sunt
incluse date despre promovabilitatea la invatdmantul cu frecventa redusa.

Gradul de 0,5 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu cu abateri | Ponderea | Punctajul

realizare a neesentiale de la prevederile regulamentare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Promovarea la urmatorii ani de studii cu respectarea prevederilor regulamentare. Identificarea
masurilor necesare in vederea cresterii gradului de promovabilitate a studentilor la forma de
fnvatamint cu frecventa redusa

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmantul superior (HG nr.
prezentate de 56 din 27.01.2014);
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice
invatamant ale UTM, aprobat de Senatul UTM PV 4 din 27.12.2016;
3. Protocol de colaborare incheiat intre Universitatea Transilvania din Brasov, Romania si
UTM, din 08.05.2007;
4. Acord Cadru intre Universitatea din Pitesti, Romania si UTM, din 05.06.2014;
5. Contract de parteneriat dintre S.C. Automobile Dacia S.A. si UTM, din 11.12.2017;
6. Contract de colaborare privind efectuarea stagiului de practica a studentilor
Departamentului Transporturi a FIMIT a UTM.
Constatari In cadrul UTM, mobilitatea este organizata in conformitate cu actele normative nationale si
facute in interne in vigoare.
timpul UTM dispune de contracte de mobilitate cu alte institutii de invatamant superior la programul de
procesului studii superioare 0716.1 ,Ingineria transportului auto”. in perioada 2012-2017, studentii care fsi
de evaluare fac studiile la programul de studii vizat nu au beneficiat de stagii de practica la universitati si
externa institutii din taré sau de peste hotare.
La programul de studii 0716.1. ,Ingineria transportului auto”, in perioada de referinta, nu si-au
facut studiile studenti straini.
Procedura de recunoastere a rezultatelor academice obtinute la alte institutii de Tnvatamant
superior este prevazutd de actele reglatorii nationale si interne. Deoarece studentii nu au
participat la programele de mobilitate academica interna/externa, procedura de recunoastere a
rezultatelor nu a fost pusa in aplicare.
Gradul de 0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu nu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 0,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A identifica programele de mobilitate academica de durata scurtd/lunga la specialitatea 0716.1
imbunatatire | “Ingineria transportului auto”.
obligatorii A organiza participarea studentilor si personalului academic Tn programe de mobilitate

academica la nivel intern si extern.
A desemna un responsabil de promovarea programelor de mobilitate academicia la FIMIT.
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Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
prezentate de licenta (Ordinul ME nr. 1047 din 29.10.2015);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
invatamant licentd in UTM, aprobat de Senatul UTM PV 5, din 26.01.2016;
3. Procele-verbale ale Comisiei de licenta cu privire la conferirea titlului si eliberarea de
diplome de licenta absolventilor;
4. Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de studii absolventilor UTM, aprobat de
Senatul UTM PV 4 din 27.12.2016;
5. Registrul evidentei eliberarii diplomelor absolventilor.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studii de
facute in licenta sunt realizate in conformitate cu cerintele normative. Diploma de studii si suplimentul la
timpul diploma corespund modelelor actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in Tnvatamantul
procesului superior aprobate de ME al RM.
de evaluare Institutia elibereaza actele de studii absolventilor in strictd conformitate cu actele normative
externa nationale si institutionale n vigoare. Universitatea tine evidenta actelor de studii eliberate la
programul de studii de licentd. Decanatul FIMIT transmite registrele evidentei eliberarii
diplomelor absolventilor catre Serviciul Studii din cadrul DMAAC, cu pastrare ulterioara la
arhiva institutiei.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma | Ponderea | Punctajul
realizare a si a certificatelor academice este n conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De revizuit continutul suplimentului la diploma p.4.2, in vederea reflectarii competentelor si
finalitatilor prevazute pentru absolventii programului de studiu
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

si

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM , pr. verb. nr 1 din 27.09.2016
prezentate de | 2. Regulament cu privire la ocuparea posturilor didactice in Universitatea Tehnica a Moldovei
institutia de 3. Contract colectiv de munca Administratie UTM — Comitet sindical UTM pe anii 2018-2020
invatamant Aprobat la Senatul UTM din 22 decembrie 2017
4. Dosar de concurs la functia didactica
5. Contract de munca model
6. Ordin nr 427-r ref. Statele de functie ale personalului didactic si stiintifico-didactic pentru
a.u. 2016/2017 din 12.07.2016
7. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Th Universitatea Tehnica a
Moldovei Pr. Verb. Nr. 9 din 28.06.2016
8. Regulament privind sistemul de salarizare in institutia Publicd Universitatea Tehnica a
Moldovei, Pr. Verbal nr.6 din 28.02.2017
9. Dosare ale personalului
10. Fise de post
Constatari Dezvoltarea si motivarea resurselor umane la UTM este trasatd in Planul de dezvoltare
facute in strategica institutionala a UTM pe perioada anilor 2016-2020 fiind totodata fundament al politicii
timpul institutiei in domeniul dezvoltarii personalului.
procesului In perioada vizitei la UTM in Departamentul Resurse Umane am constat ci recrutarea la
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de evaluare
externa

posturile didactice se efectueaza in mod transparent prin concurs, anuntat de Senat si publicat
in ziarul ,Faclia” si pe site-ul universitatii. Candidatii, in termenul stabilit, prezintd dosarul de
concurs completat. Dosarul de concurs este constituit din acte ce confirma identitatea, acte ce
confirma studiile in domeniu, lista publicatiilor, evaluarea cadrului didactic, raportul candidatului
pentru activitatea ultimilor 5 ani, avizul comisiei de calitate, alte acte la solicitare. Tn
Departamentul Resurse umane am studiat dosarul de concurs al lectorului universitar Sestenco
Natalia. Dupa desfasurarea concursului cadrele didactice titulare angajate, incheie un contract
pe o duratd de 5 ani cu administratia universitatii in cazul angajarii initiale sau un acord
aditional Tn cazul in care este deja angajat. Cadrele didactice cumul intern au prezente in
dosare si acord aditional pentru prestarea muncii suplimentare de sef departament/catedra, etc.
la functia didactica de baza.

Fiecare cadru didactic semneaza fisa de post, care in cadrul U.T.M este elaborata pentru
fiecare functie de post separat: Fisa de post asistent universitar; Fisa de post lector; Fisa de
post conferentiar universitar; Fisa de post profesor universitar. Fisa postului este stabilitd Tn
conformitate cu nomenclatorul CORM al RM, este la editia intéia fara a fi revizuite. Toate fisele
postului contin urmatoarele elemente: Sarcinile functiei, Conducatorul nemijlocit,
Responsabilitate si autoritate, Resurse necesare, Interactiunea cu alte subdiviziuni, Cerinte de
calificare,
In perioada vizitei in Departamentul Resurse Umane au fost studiate dosare aleatoriu dintre
care: Ambrosi Grigore conf.univ., dr. in inginerie mecanica, titular UTM, Cazac Vadim, lector
univ. titular UTM; Malanciuc Alexandru, lector univ. titular UTM; Goian Vladimir, doctor in stiinte
economice, conf. univ., titular UTM; Corpocean Anatolie lector, Gutu Marin, cadru didactic prin
cumul intern; Gutu Vasile, conf uiv., dr. cumul extern; Cazac Vadim lector, titular UTM; Rusu
Elena Dr. conf univ., cadru didactic titular; Bivol Elena, lector, titular UTM, Ceban Dumitru ,
Lect.univ., inginer, titular, etc.

Dosare personale selectate aleatoriu si studiate Tn perioada vizitei au prezentat informatii
diverse despre personal ( acte de identitate, acte ce confirma studiile, competentele, etc);
cereri, documente interne ( ordine, dispozitii, etc.), contract de munca, fisa postului, etc.
Concluzionand referitor la dosarele studiate am stabilit ca nu toate sunt completate cu actele
doveditoare.

Studiind ordinele privind statele de functii prezentate in perioada vizitei de catre seful
Departamentului Transporturi am stabilit ca planificarea personalului academic (numarul de
state/unitati) se efectueaza, in functie de contingentul de studenti la ciclul de studii conform
programelor initiate de departamentul in cauza.

Tabelul nr. 3 Recrutarea si administrarea personalului academic (pentru anul de studii 2017-
2018) la programul de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia
transportului auto prezintd urmatoarea informatie:

- la programul de studii cu forma de Tnvatamant cu frecventa cu limba de instruire romana 92,6
% sunt cadrele didactice si stiintifice titulare;

- la programul de studii cu forma de Tnvataméant cu frecventd redusa cu limba de instruire
roméana 97,8 % sunt cadrele didactice si stiintifice titulare;

- la programul de studii cu forma de invatamant cu frecventa cu limba de instruire rusa 93 %
sunt cadrele didactice si stiintifice titulare

Analizand lista cadrelor didactice se stabileste ca din lista cadrelor didactice titulare ce asigura
programul de studii cu forma de invatamant cu frecventd, cu limba de instruire roméana (18,5 %)
persoane sunt profesori tineri de varsta pana la 35 ani si (22,2 %) persoane sunt pensionari, iar
la programul de studii cu forma de invatdmént cu frecventd redusa, cu limba de instruire
roméana (13,0 %) persoane sunt profesori tineri de varsta pana la 35 ani si (28,8 %) persoane
sunt pensionari. La programul de studii cu forma de invatdamant cu frecventa, cu limba de
instruire rusa (18,6 %) persoane sunt profesori tineri de varsta pana la 35 ani si (32,5 %)
persoane sunt pensionari. Din analiza prezentata constatam ca procentul cadrelor didactice cu
varsta peste 63 ani este aproximativ o treime din contingentul cadrelor didactice, fapt ce
stabileste institutiei directii noi de planificare si recrutare a personalului academic.

Din datele prezentate in tabelul 5 Cazacu Vitalie dr., conf. univ, cumulard intern dar pe pagina

catedrei rezuma cumulard http://utm.md/subdiviziuni-universitare/facultati/facultatea-inginerie-

economica-si-business/catedra-teorie-economica-si-marketing/ (prim-prorector __activitate

didactica IRIM)

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic | Ponderea | Punctajul
la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
in vigoare;

25



http://utm.md/subdiviziuni-universitare/facultati/facultatea-inginerie-economica-si-business/catedra-teorie-economica-si-marketing/
http://utm.md/subdiviziuni-universitare/facultati/facultatea-inginerie-economica-si-business/catedra-teorie-economica-si-marketing/

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 248

de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu

norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul

normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si

stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica

de 60%.
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea contractelor de munca cerintelor CM al RM. Completarea dosarelor personale ale

angajatilor cu acte necesare.
Arii de Planificarea si recrutarea personalului academic pentru asigurarea programului de studii Tn
imbunatatire | limitele de varsta 35-63 ani.
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Tabelul Nr. 4 Calificarea profesionala a personalului academicla programul de studii 0716.1.
prezentate de Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto
institutia de 2. Tabelul 5 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor
invatamant didactice (pentru anul de studii 2017-2018) in cadrul programului de studii 0716.1. Ingineria

transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto

3. Dosarele personale ale cadrelor didactice

4. Registre ale grupelor

5. Orarul lectiilor
Constatari Personalul didactic cerintelor stipulate in Codul Educatiei trebuie sa detina competente de
facute in fnalta calificare, cu pregatire psihopedagogica; sa aiba publicate lucrari didactico-metodice si
timpul stiintifice in domeniul respectiv, s& cunoasca terminologia profesionala; s& aiba o experienta
procesului bogatd de predare in institutile de Tnvatamant superior din tard, de reguld, sa detina gradul
de evaluare stiintific de doctor, doctor habilitat in stiinte, titlul didactic de conferentiar sau profesor
externa universitar. Analizadnd Din datele prezentate in tabelul 4 de catre UTM se identifica ca nu toate

cadrele didactice sunt cu pregatire psihopedagogica. Din datele raportului de autoevaluare 10
persoane au promovat un curs de pregatire psihopedagogica in corespundere cu cerintele
stipulate in Codul Educatiei, iar 24 profesori au stagiu didactic de peste 25 de ani, majoritatea
au promovat cursul de psihopedagogie la studii de doctorat.

Din informatiile prezentate in dosarele personale ale cadrelor didactice incadrate in asigurarea
programului de studii, analizate in perioada vizitei in Departamentul Resurse Umane la UTM si
din informatia prezentata de institutie n tabelul 5 Informatii cu referire la cadrele didactice ce
asigura realizarea activitatilor didactice (pentru anul de studii 2017-2018) in cadrul programului
de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto
disciplinele sunt asigurate de personal academic cu calificare corespunzéatoare, dar sunt i
unele abateri ex( disciplina Management si antreprenoriat — titular de curs Bivol Elena inginer;
disciplina Marketing si logistica — titular de curs Ambrosi Grigore dr. in inginerie mecanica).

In rezultatul vizitei, prin analiza dosarelor personale (selectate aleatoriu) ale cadrelor didactice
incadrate in programul de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si
tehnologia transportului auto, constatam ca cadrele didactice dispun de calificarea profesionala
care le permite predarea continuturilor la disciplina la un nivel de calitate inalt.

in rezultatul vizitei la facultatea FACULTATEA INGINERIE MECANICA, INDUSTRIALA SI
TRANSPORTURI si verificarii registrelor grupelor academice la programul 0716.1. Ingineria
transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto studii cu frecventa s-a
constat ca la disciplina Drumuri auto — prelegeri citeste Pogorletchi Ghenadie lector univ.. De
asemenea in registrele grupelor s-a constatat ca disciplinele din programul de studii 0716.1.
Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto nu se citesc ca o
disciplina precum prevede programul dar doua separate ex (Metode numerice si modelarea 3D
se citeste metode numerice separat si modelarea 3D separat; Desen tehnic si infografica se
citeste separat- desen tehnic si separat - infografica; etc). Din registrele grupelor academice la
programul 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto
studii cu frecventa redusa disciplina Tehnologia fabricarii masinilor — prelegeri Scaticailov

Serghei lector universitar, disciplina Termotehnica — prelegeri Gutu Marin lector universitar,




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 248

disciplina Desen tehnic si infografica prelegeri Dintu Sergiu si Capatéana lurie .

Se constata ca la programul de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si
tehnologia transportului auto predau cursuri teoretice 38 de cadre didactice dintre care 12 nu
detin grade si functii didactice, ceia ce constituie 68%.

La programul de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria_si tehnologia
transportului auto frecventa redusa predau cursuri teoretice 33 de cadre didactice dintre care
11 nu detin grade si functii didactice, ceia ce constituie 66 %.

La programul de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia
transportului auto cu frecventa in limba rusa predau cursuri teoretice 32 de cadre didactice
dintre care 7 nu detin grade si functii didactice, reiese 78,12%

Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma 3,0 3,0
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Asigurarea predarii cursurilor teoretice care asigura programul de studii 0716.1. Ingineria
imbunatatire | transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto cu cadre didactice ce detin
obligatorii grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1.  Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM, pr. verb. nr 1 din 27.09.2016
prezentate de | 2.  GHID metodologic privind organizarea stagiilor cadrelor didactice la intreprinderi(formare
institutia de continud) aprobat la sedinta Senatului U.T.M. din 23.03.2010
invatamant 3. Regulamentul privind acordare,a concediului de creatie in scopul. Realizarii si sustinerii
tezei de doctor, Rector 27.05.2014
Constatari Analizand documentele la care institutia a facut referntd se identificad In Planul de dezvoltare
facute in strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2016-2020, capitolul ,Dezvoltarea
timpul resurselor umane”, indicate obiectivele principale pentru dezvoltarea personalului academic .
procesului Modalitatile de solutionare cu privire la perfectionarea profesionald a personalului academic al
de evaluare universitatii este prezentata in GHID-ul metodologic privind organizarea stagiilor cadrelor
externa didactice la intreprinderi(formare continud).

Din interviul cu administratia am universitatea dispune de un sistem unic de acordare a
sporurilor la salariu pentru tinerii specialisti, pentru performante personale ( publicarea
articolelor in reviste ISI). Cadrelor didactice, care sustin tezele de doctorat, li se acorda un
suport financiar, ajutor in multiplicarea autoreferatelor, cat si la publicarea unor materiale
didactice.

La interviul cu decanul si seful departamentului am contata ca probleme dezvoltarii profesionale
a personalului academic figureaza in permanent pe ordinea de zi. Fiecare cadru didactic este
evaluat, anual, dupa un sir de indici, aprobati de Senat si dupa caz stimulat.

Din discutiile cu cadrele didactice am constat ca personalul didactic stabileste singur propriul
traseu de dezvoltare profesionala. Cu fortele proprii ale personalului academic din cadrul UTM
sunt organizate diferite, cursuri de instruire, cum ar fi: de psihopedagogie, limba engleza, de
invatare on-line pe platforma MOODLE. In rezultatul vizitei am constat c& participarile cadrelor
didactice care asigura programul de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria
si tehnologia transportului auto sunt confirmate de Certificate de participari la conferinte.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd este multumit de
rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de
instruire si dezvoltare profesionala si le aplica in activitatea didactica/stiintifica.
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Gradul de 0,5 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le realizeaza partial; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Este salutabila initiativa Administratiei de a acorda suport financiar cadrelor didactice care se
ocupa de cercetari stiintifice in deosebi pentru valorificarea rezultatelor in mediul stiintific
recunoscut.
Recomandari
Arii de Stabilirea strategiilor de dezvoltarea personalului academic la nivel de facultate, catedra.
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Universitatea Tehnica a
prezentate de Moldovei, Pr. Verb. Nr. 9 din 28.06.2016
institutia de 2. Planurile individuale ale cadrelor didactice
invatamant 3. Planul editarii lucrarilor didactico-metodice pentru anul 2016 Sedinta Consiliului Facultatji
IMIT(proces-verbal nr. 3 din 31.01.2016
4. Planul activitatii seminarului metodic pentru anul 2015
Constatari Planificarea activitatii metodice este orientatd spre elaborarea unor suporturi didactice la
facute in unitatea de curs, printre care: note de curs care includ descrierea continutului disciplinei
timpul inclusiv pe platforma MOODLE; indrumari la lucrarile de laborator si de seminar; ghiduri la
procesului stagiile de practica si pentru elaborarea proiectelor de licentd etc. Institutia dispune de
de evaluare documente de reglementare a activitatii stiintifico didactice care ar permite o planificare a
externa activitatii metodice eficiente si cuantificate conform recomandarilor Ministerului Educatiei,

Culturii si Cercetarii.

Planificarea activitatii metodice se poate identifica in planurile individuale ale cadrelor didactice.
In planul individual de activitate a personalului academic este prevazut compartimentul
LActivitatea metodica” in care se inscriu activitatile planificate privind elaborarea lucrarilor
didactico-metodice, curricula unitatilor de curs/modulelor, resurselor educationale digitale,
biletelor/testelor pentru evaluare curente, finale si pentru proba teoretici de sinteza a
examenului de licenta etc.

In rezultatul vizitei am constat c& fiecare cadru didactic titular la Departamentul Transporturi
dispune de Planul individual, care este aprobat de seful Departamentului. Au fost studiate in
procesul vizitei aleatoriu planurile individuale ale unor cadre didactice de la departamentul
Transporturi ex :Bivol Elena, Corpocean Anatolie, Ceban Victor.

Planificarea si formularea activitatilor metodice nu corespunde normelor stabilite de
Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Universitatea Tehnica a
Moldovei, Pr. Verb. Nr. 9 din 28.06.2016. in cadrul Departamentului Transporturi activeaza
seminarul metodic. Din planul seminarului metodic am constatat ca se discuta un sir de
probleme din activitatea didacticd precum: metodologia petrecerii examenelor de licent,
structura si continutul disciplinelor comasate in rezultatul optimizarii planurilor de invatamant;
utilizarea mijloacelor multimedia la predarea disciplinelor — avantajele si dezavantajele, etc.

In cadrul programului de studii planificarea activitatii metodice este orientata spre elaborarea
unor suporturi didactice la unitatea de curs, indicatii metodice, etc. Institutia a prezentat dovada
Planul de editare a materialelor didactice care se elaboreaza la nivelul facultate in baza cotelor
repartizate de universitate si se aproba la inceputul anului calendaristic. Constatam din
informatiile prezentate ca din anul 2014 din momentul modificéarii programelor de studii anual se
editeaza 4-6 lucrari metodice. Deci nu toate unitatile de curs la care se efectueaza lucrari de
laborator, lucrari practice sunt elaborate materiale didactice. in perioada vizitei din discutiile cu
cadrele didactice am aflat ca la unele cursuri sunt elaborate suporturi electronice ale unitatilor
de curs si folosesc pe larg prezentarile electronice elaborate.
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Gradul de 0,5 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul

realizare a realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic | (puncte) acordat

standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura partial

de evaluare realizarea acestora; 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Utilizarea Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Universitatea
Tehnicad a Moldovei la planificarea si cuantificarea activitatilor metodice. Planificarea activitatii
metodice cu stabilirea termenelor de realizare si raportarea realizarii actiunilor planificate.
Includerea in formularul planului individual al cadrului didactic a unui compartiment despre
realizarea activitatii metodice planificate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Extras din sedinta consiliului de administratie 26.12.2016 cu privire la organizarea i

prezentate de desfasurarea activitatilor de evaluare curenta si finala de departamente

institutia de 2. Extras din pr. Verbal 4 al sedintei Departamentului Transporturi din 01 decembrie 2016

invatamant 3. Chestionare de evaluare
4. Procese verbale

Constatari In cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei este un sistemul de evaluare a cadrelor didactice

facute in care functioneaza in corespundere cu actele normative interne. Din dovezile prezentate de

timpul institutie am constat ca este evaluata activitatea didactica a profesorului la finele semestrului,

procesului dupa sustinerea examenului pe discipline prin intermediul unui chestionar. Chestionarul este

de evaluare numit: "Evaluarea cursului”. Analizadnd chestionarul observam ca este unul anonim care permite

externa studentilor posibilitatea de asi exprima opinii proprii privind aspectele forte si/sau slabe ale
cursului parcurs, precum si ale titularului acestuia. Rezultatele sondajelor sunt discutate in
cadrul sedintelor de Departament. In perioada vizitei din discutiile cu studentii am stabilit ca
evaluarea personalului academic se desfasoara prin intermediul chestionarelor o data in
semestru.
Din sedintele cu studentii absolventii au confirmat ca au participat la evaluarea programului de
studii, care institutia |-a prezentat drept dovada a unui chestionar "Opinii ale absolventului
U.T.M.". Tn rezultatul discutiilor cu reprezentantul Managementului Calitdti s-a constat ca
rezultatele acestui sondaj sunt analizate la nivel de universitate, facultate si departament.
Din raportul de autoevaluare am stabilit ca evaluarea colegiald este o evaluare periodica a
cadrelor didactice este organizata cel putin o data la 5 ani si se efectueaza de catre seful de
departament si profesorii titulari. Ea se efectueaza in cadrul promovarii pentru ocuparea
posturilor didactice si manageriale. Pentru evaluare este obligatorie prezentarea a doud lectii
deschise, la care, in afard de colegii de departament, asistd si reprezentantii Comisiei de
Concurs a Senatului UTM. Aprecierea din partea colegilor se face prin sedinie de departament.
In rezultatul discutiilor cu profesorii am stabilit c& se realizeaza asistarii planificate a sefului de
departament, dar si a profesorilor experimentatfi, la cursurile predate de cadrele didactice ale
departamentului, dar ele nu se inregistreaza sau monitorizeaza.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Institutia de invatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a

oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari In cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei chestionarea este desfasurata de catre respondenti
in format electronic, ceia ce permite excluderea erorilor si totalizarea rezultatelor mai operativ.

Recomandari

Arii de Monitorizarea asistarilor reciproce ale cadrelor didactice ca metoda de evaluare colegiala.

imbunatatire | Evaluarea personalului academic de catre alte parti interesate, inclusiv autoevaluarea.

obligatorii
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Universitatea Tehnica a

prezentate de Moldovei, Pr. Verb. Nr. 9 din 28.06.2016

institutia de 2. Regulament privind sistemul de salarizare in institutia Publica Universitatea Tehnica a

invatamant Moldovei Pr. Verbal nr.6 din 28.02.2017 cap.5 p.11
3. Planurile individuale ale cadrelor didactice

Constatari Din analiza informatiilor prezentate in raportul de autoevaluare activitatea de cercetare

facute in stiintifica si inovare a personalului academic este planificatd in conformitate cu strategiile de

timpul nivel european si national dupa urmatoarele domenii:

procesului - surse de energie sigure, ecologice si eficiente;

de evaluare - mijloace de transport inteligente, ecologice si integrate.

externa In acelasi context se afirmd ca "activitatea stiintifica a cadrelor stiintifico-didactice a
Departamentului Transporturi se realizeaza prin urmatoarele directii de cercetare: integrarea
economica si dezvoltarea sistemelor de transport, exploatarea tehnica si fiabilitatea mijloacelor
de transport, tribologia cuplelor cinematice greu solicitate, sisteme si tehnologii informationale
in transport, strategii de dezvoltare a sistemelor de transport-logistice, a transportului urban,
perfectionarea bazelor metodologice de instruire a conducatorilor mijloacelor de transport,
organizarea gi siguranta circulatiei rutiere, siguranta ecologica, marketing si calitatea serviciilor
de transport"”, fapt care nu a fost confirmat de un plan de cercetare sau alt document doveditor.
Din dovezile prezentate Departamentul Transporturi organizeaza Conferinta nationala
stiintifico-practicda cu participare internationald ,Transporturi: economie, inginerie si
management”. Care este sustinuta de administratia U.T.M. in realizarea publicarii materialelor
conferintei.
Din sedinta cu Administratia U.T.M am constat ca cadrele didactice sunt sustinute Tn activitatile
de cercetare si inovare, respectiv rectorul a explicat modalitatea de premiere a cadrelor
didactice pentru publicarea articolelor in reviste cu impact. De asemenea s-a referit si la
sustinerea brevetelor de inventie, care din considerentul proprietatii intelectuale nu poate fi
sustinuta financiar de catre institutie. De asemenea s-a confirmat faptul ca cadrele didactice au
posibilitatea de a publica gratuit rezultatele cercetarilor in revista universitatii.
in rezultatul interviului cu cadrele didactice am confirmat toate ofertele de sustinere ale
administratiei in procesul de publicare a materialelor conferintelor, articolelor in reviste, si a
remunerarilor pentru publicarea articolelor in reviste cu impact.
Studiind continutul compartimentului "Activitatea de cercetare si inovare" din Planul individual
am stabilit ca seful Departamentului confirmé& prin semnatura activitatile fiecarui cadru didactic
care nu respecta numarul de ore stabilite de Regulamentul cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice in Universitatea Tehnica a Moldovei, Pr. Verb. Nr. 9 din 28.06.2016.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat

standardului | programul de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Sustinerea cadrelor didactice in activitatea de cercetare — inovare prin acordarea suportului
financiar dupa publicarea articolelor in reviste cu impact factor.

Recomandari

Arii de Stabilirea unui plan complex de cercetare tematic pentru institutie, facultate, departament care

imbunatatire | ar consolida rezultatele cercetarilor personalului didactic pe domenii concrete ce ar permite

obligatorii aplicarea rezultatelor mai eficient. Planificarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare de

catre cadrele didactice in conformitate cu Regulamentul cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice in Universitatea Tehnica a Moldovei.

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Planului anual de activitate a departamentului a. u. 2015/ 2016, Aprobat prim-prorector
prezentate de | 2. Extras din procesul verbal nr. 4 al sedintei Departamentului Transporturi din 09 decembrie
institutia de 2015
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invatamant 3. RAPORT privind activitatea stiinfifica si inovationalda in anul 2015 departamentul
Transporturi
4. Lista lucrarilor stiintifice ale cadrelor didactice din cadrul Departamentului Transporturi
(perioada 2012 - 2016)
Constatari In rezultatul vizitei s-a constat ca rezultatele activitdti de cercetare stiintifica si inovare a
facute in personalului academic sunt discutate la sedintele seminarului stiintific si Tn cadrul sedintei
timpul Departamentului Transporturi. Fiecare cadru didactic prezintd informatii despre materialele
procesului publicate, iar in cadrul Departamentului se generalizeaza informatia sub forma Listei lucrarilor
de evaluare stiintifice a cadrelor didactice din Departamentul Transporturi.
externa Anual Departamentul aproba si prezinta centrul universitar de cercetare-dezvoltare Raportul
anual privind activitatea stiintifica si inovationala.
In perioada vizitei s-au constat numeroase certificate cu participari ale cadrelor didactice la
conferinte Internationale organizate in tara si peste hotare (Conferinta Internationala ,Sisteme
de transport si logistica” organizatéd de Academia de Transporturi, Informatica si Comunicatii;
Conferinta Stiintificd Internationald ,Rolul investitilor in asigurarea dezvoltarii economice
durabile Tn contextul integrarii europene” organizatda de Academia de Studii Economice a
Moldovei, etc)
Au fost prezentate dovezi de participare la Salonul International de Inventicd PROINVENT,
Romania.
Tn rezultatul vizitei am constat c& cadrele didactice au participat in diverse proiecte
Gradul de 1,0 — institutia realizeazé si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Monitorizarea realizarii activitatii stiintifice si inovationale in planurile individuale ale
imbunatatire | personalului academic implicat in realizarea programului de studiu
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi 1. Regulament cu privire la functionarea Centrului de formare continud si Cercetare
prezentate de SIGURANTA RUTIERA, Senat UTM pr. Verb nr 7 din 02.04.2013
institutia de |2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului National de Cercetare,
invatamant Inovare si proiectare in Transporturi Senat UTM pr. Verbal 03.aprilie. 2012
Constatari In perioada vizitei, prin discutii cu studentii, cadrele didactice s-a stabilit ca rezultatele
facute in cercetarilor obtinute in cadrul proiectelor au fost aplicate in elaborarea proiectelor de licenta si
timpul tezelor de master, implementate in mediul economic si in industria transporturilor.
procesului Din procesul sedintei cu Decanul, seful Departamentului am stabilit c& In cadrul
de evaluare departamentului functioneaza doua centre care presteaza servicii de cercetare, educationale si
externa consulting in ramura de transporturi:
- Centrul National de Cercetare, Inovare si Proiectare in Transporturi (CNCIPT);
- Centrul de formare continua si cercetare ,Siguranta rutiera” (CFCCSR).
Acestea pun Tn aplicare rezultatele cercetarilor stiintifice ale cadrelor didactice din cadrul
Departamentului Transporturi.
in rezultatul discutiilor cu cadrele didactice am constat ¢ rezultatele cercetarilor stiintifice si ale
inovarii sunt reflectate pe larg in programul de studiu de licentad prin elaborarea de cursuri la
mai multe discipline, inclusiv cele noi.
Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Metodologia de stabilire a normativelor pentru unele categorii de personal cu functii complexe
prezentate de care Tsi desfasoara activitatea in cadrul departamentelor UTM
institutia de 2. Codul muncii
invatamant 3. Dosarul personal a lui dnei Morari Tamara laborant/specialist documentatie studii si a dnei
Avxentiev Adela
4. Contractul de muncé al dnei Morari Tamara si Avxentiev Adela
5. Fisa postului
Constatari Institutia dispune de metodologie proprie privind organizarea si recrutarea personalului
facute in administrativ si auxiliar ale universitatii. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului
timpul administrativ si auxiliar la programul de studiu de licentd se face in strictd conformitate cu
procesului legislatia muncii nationald in vigoare. In timpul vizitei a fost examinat dosarul personal al dnei
de evaluare Morari Tamara laborant/specialist documentatie studii, care contine urmatoarele acte:
externa - Ordin de angajare
- Fisa personala
- Contractul individual de munca
- Cererile si extrasele din ordine privind transferul la alt post sau angajare pe 0,25/0,5 norme de
asistent/lector
Fisa postului a dnei Morari T. nu este in dosar dar este intr-un exemplar la catedra/departament.
Contractele individuale de munca sunt perfectate/ actualizate conform prevederilor normative.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de licenta sunt
specificate in fisa postului, care este adusa la dispozitia angajatului prin semnatura.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A completa dosarele personale ale personalului administrativ si auxiliar cu un exemplar semnat al
Fisei de post.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Ordinul Rectorului UTM nr.199-r din 12 martie 2018
prezentate de | 2. Instructiune nr.1 cu privire la masurile de securitate in incaperilor de studii si caminelor
institutia de UTM, aprobata in 06.02.2009
invatamant 3. Instructiune nr.6 de protectie si igiena a muncii la efectuarea lucrarilor de laborator,
aprobata 23.03.2008

4. Anexal.l.1l.b

5. Anexa6.2.4,a,b,c

6. Anexa 6.2.4.c.din RA
Constatari UTM asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii, adecvate programului de studiu
facute in (precum: sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de
timpul lectura, sali sportive, altele).
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procesului Autorizatie anti-incendii nu a fost prezentatd nici in RA nici la vizitd. Ins& a fost constatats
de evaluare prezenta activitatilor ce tin de inlaturarea neajunsurilor depistate in urma controlului realizat de
externa catre serviciul de salvatori si pompieri din cadrul Inspectoratului general pentru Situatii de
Urgenta al MAI. Toate spatiile educationale si de cercetare dispun de autorizatii sanitare.
Suprafata totald a salilor si laboratoarelor didactice este de 1867 m2 dintre care: 462 m2 - sali
de curs, 450 — sali de seminare, 1027 m2 - laboratoare.
Pentru organizarea procesului de studii si de cercetare sunt utilizate urmatoarele spatii
adecvate programului: 6 sali de curs, 9 sali de seminare, 18 laboratoare didactice, 2
laboratoare stiintifice, un centru de calcul.
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la programul de studiu,
dupa cum urmeaza:
pentru salile de curs fiecarui student ii revin — 3,25 m2,
pentru salile de seminare — 3,2 m2 si pentru laborator — 7,2 m2.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de invatdmant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
si punctajul spatii proprii sau nchiriate, adecvate programului de studiu (precum:
oferit sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare,
sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
s&li de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 10 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui
student la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?%
sali de seminar — 1,4 m?%
laboratoare — 2,0 m.
Puncte tari
Recomandari
Arii de De obtinut Autorizatie anti- incendii pentru spatiile educationale si de cercetare
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi Salile de curs/ de cercetare
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Spatiile educationale/de cercetare (sali de curs, séli de seminar, laboratoare, sali/centre de
facute in preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele) sunt dotate in
timpul conformitate cu necesitatile curriculare ale programului.
procesului Baza materiala este suficienta pentru instruirea studentilor programului de studiu de licenta, dar
de evaluare nu este adaptata la studentii cu cerinte educationale speciale.
externa Dotarile (ex. echipamentele) spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de
studiu de licenta/cercetarii sunt amplasate intr-un singur bloc nr.6 si sunt functionale
Calculatoarele din cadrul salilor in care sunt instalate sunt conectate la Internet si sunt accesibile,
dar nu toate spatiile educationale si de cercetare destinate realizarii programului de studiu de
licentd/cercetarii au acces la internet.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

A asigura accesul studentilor cu cerinte educationale speciale la spatiile educationale

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi 1. Anexa 6.2.8.din RA

prezentate de | 2. Anexa 6.2.9. contine informatie incompleta

institutia de 3. Revista de specialitate a UTM ,Meridian ingineresc”

invatamant 4. Carnet de cititor la Biblioteca studentului Brezan Alexandru

Constatari Biblioteca UTM dispune de fonduri de literatura stiintifica si de specialitate. In perioada 2012-2017

facute in pe domeniul programelor de studii ale departamentului Transporturi sunt prezentate titluri in limba

timpul romana si rusa.

procesului Fondul de carte/editile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de

de evaluare studiu de licenta se actualizeaza ocazional.

externa Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate periodice Autotest, Autotehnica,
Tehnica si tehnologie s.a., inclusiv cele disponibile Tn sala, altele Tn biblioteci online.
Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu de licentd au acces la fondurile
bibliotecii prin intermediul Carnetului de cititor.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora plan de completare a fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Curricula la discipline
prezentate de | 2. Planul editorial anual al FIMIT, Anexa 6.2.10 din RA
institutia de
invatamant
Constatari Practic toate disciplinele au suport curricular ce include de la caz la caz manual, curs universitar,
facute in indicatii metodice elaborat de cadrele didactice a UTM si nu doar. Marea parte a materialelor
timpul prezente in salile de curs sub forma de panouri sunt n limba rusa. Suportul curricular este
procesului adecvat formarii competentelor pentru programul de studiu dat, dar trebuie adaptat conform limbii
de evaluare de predare.
externa Suportul curricular in forma fizica este accesibil studentilor programului de studiu de licenta in
salile de curs, la departament si/sau electronic pe platforma MOODLE.
Activitatea de editare a suportului curricular este planificata si raportat nivelul de realizare anual.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat
standardului | accesibil;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A adapta suportul curricular (panourile) la limba de predare (romana)
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi 1. Metodologia de planificare si de alocare a fondurilor destinate procesului educational si de
prezentate de cercetare
institutia de 2. Procedura de achizitii publice, Anexa 6.3.12 din RA
invatamant 3. Informatie privind resursele financiare pe universitate, Anexa 6.3.13 din RA
4. Informatie privind resursele financiare pe facultate, Anexa 6.3.14 din RA
Constatari Bugetul UTM este elaborat si aprobat conform procedurilor specificate in legislatie.
facute in Sursele de venituri pe langa transferurile de la BS pentru locurile cu finantare bugetara mai
timpul cuprind veniturile din:
procesului - Taxele de studii
de evaluare - Cursuri de formare continua
externa - Catedra militara
- Locatiune/arenda spatii
- Eliberarea duplicatelor
- Proiecte cercetare.
Mijloacele financiare alocate sunt insuficiente realizarii programului de studiu. Este necesara
dezvoltarea bazei tehnico-materiale ale laboratoarelor ce sigura procesul educational la
programul dat.
Gradul de 0,5 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si acopera | (puncte) acordat
standardului | partial necesitatile realizarii programului de studiu;
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De dezvoltat baza tehnico-materiala ale laboratoarelor ce sigurd procesul educational la
programul dat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Dovezi Metodologia de planificare si de aprobare a taxelor de studii si a altor taxe
prezentate de | Regulament privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii UTM
institutia de
invatamant
Constatari Marimea taxelor este determinatd conform metodologiei elaborate in UTM si aprobatd de CDSI.
facute in Taxele sunt aduse la cunostinta solicitantilor prin intermediul Regulamentului de admitere plasat
timpul pe site-ul UTM.
procesului Bursele de care beneficiazd studentii sunt reglementate prin regulamente nationale si
de evaluare institutionale. Cele cunoscute de studenti si absolventi sunt: bursele pentru reusita (3 categorii) si
externa sociale.
Studentii, beneficiari ai burselor sunt informati prin intermediul avizierului facultatii.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si Ponderea | Punctajul
realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Ordinul Rectorului UTM nr.199-r din 12 martie 2018

prezentate de | 2. Regulament de functionare a caminelor studentesti ale U.T.M.

institutia de 3. Anexa 6.4.19 din RA

invatamant

Constatari Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta sunt asigurati cu locuri de trai in caminul

facute in propriu al institutiei nr.10. Sunt si studenti cazati in caminele 1 si 2 care de asemenea sunt in

timpul campusul blocului de studii.

procesului Solicitarile de cazare ale studentilor programului de studiu de licenta sunt acoperite de oferta

de evaluare de cazare In camin a institutiei. Ele sunt adresate prodecanului prin intermediul sefului de

externa grupa.
Studentii cu nevoi speciale (cu dezabilitati) din cadrul programului de studiu de licenta NU
dispun de facilitati de cazare.
Autorizatie anti-incendii si sanitara nu a fost prezentatd nici in RA nici Tn timpul vizitei la
institutie. Insa a fost constatata prezenta activitatilor ce si de inlaturarea neajunsurilor depistate
in urma controlului realizat de catre serviciul de salvatori si pompieri din cadrul Inspectoratului
general pentru Situatii de Urgenta al MAI.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in | (puncte) acordat

standardului | proportie mai mare de 50%;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de A asigura accesul in caminele UTM a persoanelor cu nevoi speciale.

imbunatatire | A obtine Autorizatia anti-incendii pentru caminele UTM.

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a directiei tehnologiei informatiei si a
prezentate de comunicatjilor, SENATULUI UTM Proces verbal nr. 5 din 31.01.2017
institutia de
invatamant
Constatari In perioada vizitei in rezultatul discutiilor cu studentii s-a identificat ca studentji au acces la
facute in informatii relevante ce tin de programul de studiu, care sunt publicate pe site-ul institutiei si
timpul accesul la internetul in regim wi-fi este partial in campusul studentesc.
procesului Din discutiile cu reprezentantii administratiei am constat ca informatiile cu privire la programul
de evaluare de studiu de licentd sunt colectate, analizate, stocate si utilizate sistematic de facultate,
externa administratie.
Studiind dovezile prezentate in Raportul de autoevaluare se considera salutabila perspectiva
realizarii obiectivului strategic ce tine de managementul informatiei UTM, se utilizeaza incepand
cu anul universitar 2016/2017, in baza acordului cu compania Microsoft, sistemul Office 365.
In perioada sedintei cu decanul, seful departamentului, etc. am constat c& fiecare cadru
didactic este obligat sa perfecteze si sa asigure accesul liber a studentilor la notele de curs;
fisele unitatilor de curs; curricula la disciplina, indicatiile metodice pentru lucrarile de laborator,
seminare, proiecte de an (lucrari de an), proiecte de licenta, alte materiale didactice.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la utilizarea sistemelor informationale in cadrul UNIVERSIT/:\'!'II
prezentate de TEHNICE A MOLDOVEI, Senatul UTM, Proces verbal nr. 5 din 31.01.2017
institutia de 2. Produsul program ,DECANAT”, Ghidul utilizatorului si ,Resurse Umane”, ambele aprobate
invatamant la sedinta Senatului UTM din 25.10.2016, proces-verbal nr. 2.
3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
n cadrul sistemelor informationale gestionate de I.P. UTM Aprobat la sedinta Senatului din
22 noiembrie 2015
4. Nomenclatorul general al dosarelor pentru anul 2016 aprobat Rector UTM 17.03.2016
Constatari In rezultatul vizitei am constat ca gestionarea informatiei in cadrul universitatii se efectueaza
facute in prin mai multe softuri: Admitere, Sistemul Decanat, Contabilitatea, Resurse umane, Sondaj si
timpul altele.
procesului La nivel de Facultate este sistemul informatic integrat ,Decanat’ care este utilizat doar de
de evaluare facultate. Acest program gestiunea datelor despre studenti, generarea diferitor rapoarte
externa statistice, vizualizarea contingentului dupa diferite criterii, monitorizarea diverselor ordine, prin
intermediul programului se formeaza borderourile de evaluare, etc.
n perioada vizitei am aflat si despre baza de date a chestionarii in mod electronic care permite
analiza si apreciere a rezultatelor chestionarii tuturor absolventilor universitatii.
S-a constat ca sistemul de evidentd a datelor este reglementat printr-un gir de regulamente
interne ale universitatii.
Din discutiile cu studentii si cadrele didactice am constat ca studentii si angajatii nu au acces
la informatiile privind programul de studii din baza de date securizata de la orice calculator.
Gradul de 0,5 — institutia dispune de baze de date, fara a asigura accesul Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si angajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A asigura accesul la informatiile ce formeaza bazele de date pentru programul de studiu dat ce
imbunatatire | tin de situatia academica, orarul lectiilor, suportul curricular, alegerea disciplinelor optionale s.a.
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii-web a IP” Universitatea Tehnica

prezentate de a Moldovei” si a paginilor-web ale subdiviziunilor universitare. (Aprobat la sedinta Senatului

institutia de UTM procesul verbal Nr.4 din 27.12.2016 (site-ul facultatii www.utm.md)

invatamant 2. Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei in
Universitatea Tehnica a Moldovei

Constatari Pagina oficialda a universitati: www.utm.md (compartimentul subdiviziunii universitare/

facute in Facultatea Inginerie Mecanica, Industriala si Transporturi) contine:
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timpul
procesului
de evaluare
externa

- Prezentarea generala Facultate:

Date generale despre adresa si decanat.

1. INFORMATII GENERALE (despre istoricul facultatii si despre prezent (sectia zi gi frecventa
redusd). Activitatea si misiunea facultatii.

2.STRUCTURA FACULTATII (prezentarea departamentelor, centrelor)

3.FORMELE DE STUDII (limba de instruire (roméana si rusa), forma de finantare (buget si
contract), organizarea in trei cicluri

3.1. Studii superioare Ciclu | — licenta, prin prezentarea: conditilor de admitere, duratei,
frecventei, specialitatilor, numarul de credite.

3.2. Studii superioare de master (ciclul Il) prin prezentarea: duratei, freceventa, credite ECTS,
conditiile de admitere, programe de studii.

3.3.Invatdmant de Doctorat (ciclul Ill), prin prezentarea: duratei, frecventei, nr.credite ECTS,
specialitatile.

4.BAZA TEHNICO-MATERIALA (date despre Sali de studii, laboratoare didactice si cercetare,
sali de calculatoare, biblioteci, cantina, s.a)

5. CADRE DIDACTICE (nr.cadre didactice, nr.doctori si doctori habilitati)

6. FACILITATI SI COMPETENTE (directii)

6.1. Facilitati de: practica in tara si peste hotare, obtinerea permisului (cat.B si C), studiere a
limbii straina, perfectionare ulteior peste hotare, angajare

6.2. Competentele: (descrierea acestora)

7.RELATII INTERNATIONALE (relatii si colaborari cu facultati/institute/academii/universitati de
peste hotare)

8. REALIZARI (cercetare stiintificd/ manuale/ monografii /articole/ brevete de inventii, etc.)
Prezentare Departament Transport (pe site-ul universitatir):

1. Informatii Generale, date de contact

Organizarea procesului educational in 3 cicluri: (licenta, master, doctorat)

Ghidul Studentului FIMIT (accesibil on-line pentru anul 2017)

2. Activitatea didactico-metodica

3. Activitatea de cercetare stiintifica

4.Baza tehnico-materiala (laboratoare)

5. Colaboréari

6. Componenta departamentului (cadrele didactice)

Prezentarea Programul de studii 0716.1 Ingineria transport auto (informatii prezentate pe
site: accesibil in format pdf)

Pe site (in pdf) este plasatd versiunea 2016 a programului de studii 527.1 Ingineria si
tehnologia transportului auto, in loc de versiunea actualizatd cu numele programului de
studii 0716.1 Ingineria transportului auto conform nomenclatorului la 28 iulie 2017.

Continutul programului de studii, (in format pdf) disponibil pe pagina web:

- Descrierea generala

- Planul de invatamént pe anii de studii (anul 2016): fiecare an, fiecare semestru, stagiile de
practica, unitatile de curs la libera alegere (facultative), examene de licenta.

- Descrierea unitétilor de curs (disciplinile fundamentale, discipline de formare a abilitatilor si
competentelor generale, discipline de orientare socio-umanistic, discipline de specialitate
obligatorii, disciplinile de specialitate optionale | si Il, stagii de practica.

Pe site-ul universitatii exista accesul liber la actele normative, planuri si rapoarte de activitate,
decizii si hotéarérile senatului, etc.

Actualizarea informatiilor:

-Informatiile despre programul de studii- disponibil pentru anul 2016!

Informatiile din cadrul facultatii sau a departamentului sunt incorporate in sectiunea de Noutati
UTM. (Informatia plasata in timp-real Noutatile , Evenimentele, anunturile, Oportunitatile de
mobilitate academica, Presa universitara, Date despre admitere, etc.

-Informatiile de importanta generala- actualizate de cateva ori pe an.

-Plasarea informatiei in limba rusa si engleza, paralel cu romana.

Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe site-ul institutiei
de Tnvatamant/ programului de studiu. (www.utm.md accesat la data de 29 mai 2019

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu | Ponderea
sunt actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului | (puncte)
de studiu;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt

Punctajul
acordat

1,0 1,0
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oferit plasate pe site-ul institutiei de invatdmant/programului de studiu. | |
Puncte tari Plasarea informatiilor despre facultate, cadre, studenti, activitati si programul de studii in limba
engleza, rusa, paralel cu romana.
Recomandari | Sistematizarea informatiilor din cadrul facultatii/departamentului intr-un compartiment aparte pe
site-ul universitatii.
Arii de Plasarea pe pagina oficiala web a versiunii actualizate 2017 (conform nomenclatorului aprobat
imbunatatire | la 28 iulie 2017) cu numele programului de studii 0716.1 Ingineria transportului auto in loc de
obligatorii versiunea 2016 programul de studii 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a repozitoriului institutional al Universitatii Tehnice
prezentate de a Moldovei (http://www.repository.utm.md)
institutia de 2. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sisteul
invatamant de evidenta contabila.
3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul informational de management universitar ,Decanat” (evidenta studnetilor)
4. Regulamentul privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studentilor
Universitatii Tehnice a Moldovei
5. Regulamentul privind functionarea caminelor studentesti ale Universitati Tehnicii a
Moldovei.
6. Platforma moodle. (www.elearning.utm.md /moodle)
7. Pagina web a universitatii: www.utm.md
8. Baza de date a diplomelor si certificatelor academice
9. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de IP ,Universitatea Tehnica a Moldovei,
10. Ghidul Studentului
Constatari Admiterea: Informatiile privind admiterea in cadrul facultatii si a programului de studii 0716.1
facute in Admiterea: Informatiile privind admiterea in cadrul facultatii si a programului de studii 0716.1
timpul Ingineria transportului auto sunt disponibile pe pagina web a universitatii.
procesului www.utm.md — admiterea- admiterea licenta (ciclul 1) — facultatea de inginerie mecanica,
de evaluare industriala si transport — specialitatea Ingineria si managmentul in transport.
externa Baza de date a diplomelor si certificatelor academice oferite de catre UTM cu privire la

programul de studii Servicii de transport si expeditie. Oferirea informatiei din baza de date se
face la solicitare personal de catre student / absolvent, prin aprobarea rectoratului avand acces
doar la datele personale.

Repozitoriu UTM:  http://www.repository.utm.md— (extras din regulament) Repozitoriul
institutional (RI) reprezintd o arhiva electronica (depozit) deschisa, cumulativa, constituitd si
gestionata de biblioteca cu alte subdiviziuni structurale Tn vederea acumularii, stocarii,
conservarii si diseminarii rezultatelor activitatii stiintifice, fiind un mijloc de facilitare a cercetarii
si excelentei academice. — (pe internet nu este posibild accesarea- accesat la 29 mai 2018)
Platforma moodle: www.e-learning.utm.md. Autentificarea este personalizata, pentru fiecare
student cu un propriu cont si parola.

Acces si informatii disponibile: Cursuri grupate pe facultate, ulterior repartizat pe
discipline/cursuri.

Detalii prezentate:

-Numele titularului (profesorului) si numele disciplinei cursului.

-Numarul de credite

-Temele la discipline/ Teste si evaluari/ desen tehnic si infografica/ Cursuri format pdf,

- Sarcini individuale- lucrari grafice / sarcini individuale. / Ocupatii practica/

- Bibliografie (nota: Nu toti profesorii au cursuri disponibile pe platformd/ nu toate cursurile sunt
accesibile.)

Rezultatele examinarii sunt accesibile pentru studenti in cadrul decanatului. in prezent este
dezvoltata platforma pentru ca studentii sa aiba acces la notele personale in forma on-line ( cu
autentificare personala si acces la datele proprii.)

Notele studentului pot fi accesate de pe platforma universitara (Studentinfo), unde prin
autentificare personala poate avea acces la notele personale (platforma nu poate fi accesata
de la distanta (de acasa), doar de la un singur calculatorul universitar.

Informatii despre angajarea absolventilor:
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-Realizarea din partea facultatii a unor anchete cu privire la angajarea absolventilor dupa
terminarea studiilor. (daca sunteti angajat? Unde sunteti angajat? )

-Targul locurilor de munca- (realizate anual Tn holul facultatii, unde angajatorii vin cu oferte de
joburi)

-Informarea directa a studentilor de catre profesori/decanat sau la panoul informativ.

Burse: Regulamentul privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru
studentilor (precum si alte regulamente) Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 25.05.2017, proces-verbal Nr.8, (accesibil on-line, forma pdf, pe site-ul
Universitatii )

- Modalitatea de oferire a burselor (discutii cu studentii): detalii despre lista persoanelor care
au acces la bursa nu este accesibila pe pagine web. Accesul la informatie cu privire la bursa
este prin intermediul panoului informativ de la facultate/ sau la decanatul facultatii.

- Bursele repartizate in dependenta de reusitd (transparenta in acordarea bursei este prin
plasarea reusite (media notelor) in dreptul studentului cu bursa).

- Burse in baza de reusita de trei nivele (L11, Il).

- Studentii sunt informati despre bursele de Merit, a Guvernului, etc.

- Bursa sociald: afisata lista sutdentilor la panoul informativ, conditiile acordarii bursei sociale
amplasate pe panoului informativ sau la decanat.

- Alte tipuri de burse: informare de la decanat, anunturi la panoul informativ, pagina web.
Burse pe pagina web, www.utm.md (compartimentul programe si burse). Pe pagina
universitatii sunt plasate ofertele si oportunitatile de obtinere a burselor (de catre studentii
Universitatii Tehnice din Moldova) oferite in Moldova (bursa Guvernului) sau din partea altor
state (ex. Burse oferite de Guvernul Republicii Letonia; Program de burse ,Eugen lonescu”, etc.
). Tot aici sunt plasata oferte despre Concursuri de angajare in tara si peste hotare, mobilitati
academice, programe (ex. Erasmus +) , scoli de vara, scholarship-uri, workshop-uri, etc.
Camine: Regulamentul privind functionarea caminelor studentesti ale Universitatii Tehnicii a
Moldovei. (aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.06.2017, procesul verbal cu Nr.10) —
accesibil on-line. ( www.utm.md- sectiunea acte normative UTM.

Procedura obtinerii unui loc in camin (discutia cu studentii)

1. Scrierea de cerere initiala.

2. La sindicatul studentesc discutie despre cazarea preventiva: la sindicat studentesc/ august
achitarea taxa pentru camin/ afisarea listele la panoul informativ.

3. Discutii la ora grupei- (cu coordonatorul de grupa)

4. Toate informatiile cu lista persoanelor admise/cazate in camin disponibile la panourile
informatice, avizier, decanat.

(Din discutiile cu studentii) modalitatea de repartizare a locurilor de cazare in camin este in
strictd concordantd cu necesitatea studentului, reusita academica, implicarea in activitatea
facultatii, universitatii, inclusiv este vizat indiciul : distantei dintre locul de bastina si Chisindu.
Cazuri exceptionale: familii cu multi copii, copii din familii social-vulnerabile, familii mono-
parentale, etc.

Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | In vederea familiarizarii publicului larg (studentilor inclusiv) cu activitatea stiintificd din cadrul
UTM recomandam relansarea paginii web a repositoriului UTM.
Popularizarea platformei MOODLE in randul studnetilor si profesorilor ( recomandam
profesorilor sa plaseze cursurile personale de la programul de studiu sus indicat pe platforma
moodle, unii profesori incd n-au realizat acest lucru)
Crearea accesului liber prin intermediul platformei/aplicatiei Studentinfo la notele personale nu
doar de la un (singur) calculator universitar, ci de pe calculatorul personal indiferent pe
amplasarea lui.
Plasarea pe site-ul universitatii a persoanelor/studentilor care beneficiaza de bursa sau loc de
cazare in camin.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continud a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi 1. Extras din Procesul Verbal nr. 4 din 11.04.2016 al Sedintei Consiliului FIMIT,

prezentate de | 2. Extras din Procesul Verbal nr. 9 al sedintei Senatului UTM din 01.07.2014.

institutia de 3. Plan Cadru pentru studii superioare (Ciclul |, 1l si lll), Aprobat prin Hotarirea Colegiului

invatamant Ministerului Educatiei 4.1 din 22 10.2015

Constatari UTM dispune de o procedura interna de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea

facute in programelor de studii PR-7.1-01 ,Elaborare, evaluare si modernizare a planului si programelor

timpul de invatamant”, elaborata in cadrul Sistemului de Management al calitatii, certificat conform

procesului standardului ISO 9001:2008 (in anul 2011).

de evaluare Planului-cadru pentru studii superioare planurile de Thvatamant sunt revizuite/actualizate o data

externa la 5 ani, precum si mai frecvent in cazul necesitatilor dictate de cerintele pietei muncii.
Pe parcursul perioadei de evaluare, planul de invatamant la programul de studii a fost modificat
in anii 2014 si 2016. Reiesind din cerintele pietei servicilor de transport, in planul de
fnvatamant au fost introduse disciplinele actuale cum ar fi: Legislatia in transporturi; Analiza si
planificarea afacerii; Marketing si logistica, Planificarea transportului urban; Legislatia si auditul
sigurantei rutiere.
in planul de invatamant au fost optimizate: numérul proiectelor de an si a examenelor pe
semestre; coraportul ore teoretice/aplicatii practice etc.

Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. pct. 8 al Dispozitiei nr. 300/r din 03.06.2015 privind pregatirea pentru activitatea didactica in
prezentate de anul universitar 2015/2016.
institutia de 2. pct. 8 al Dispozitiei nr. 366/r din 16.06.2016 privind pregatirea pentru activitatea didactica in
invatamant anul universitar 2016/2017.
3. Extras din Sedinta Consiliului de Administratie din 26.12.2016 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatilor de evaluare curenta si finala la facultatile UTM
4. Hotarirea Senatului UTM din 25.11.2014 cu privire la implicarea studentilor in organizarea
procesului educational
5. Hotarirea Senatului UTM din 01.07.2014 cu privire la racordarea tematicii tezelor de licenta
si masterat la cerintele agentilor economici.
6. Ordin nr. 274R din 21.05.2018 cu privire la formarea bazei de date a proiectelor de
licentd/tezelor de master.
Constatari UTM  detine  proceduri interne care prevad monitorizarea la  nivel de
facute in institutie/facultate/departament a nivelului de pregatire a subdiviziunilor universitare pentru
timpul desfasurarea activitatilor didactice pentru noul an de studii, asistarea sefilor de
procesului departamente/catedre si a membrilor CMC din facultati la activitatile didactice; asistarea
de evaluare colaboratorilor facultatilor la activitatile didactice publice in cadrul concursurilor de ocupare a
externa posturilor didactice vacante/obtinerea titlurilor didactico-stiintifice;

Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate si
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comunicate in timp util beneficiarilor are loc in cadrul auditul probelor de evaluare curenta si
finala de catre sefii de departamente/catedre, decani/prodecani, membrii CMC din facultati si
colaboratorii DMAAC.

Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate anual
conform, se realizeaza conform orarelor activitatilor didactice semestriale, a evaluarilor curente
si sesiunilor de examinare in baza ordinelor si dispozitiilor rectorului UTM.

Rezultatele activitatii de predare-invatare-evaluare si a sesiunilor de examinare, procedurile de
asigurare a calitati in fnvatamant sunt discutate la sedintele departamentului, consiliului
stiintific al facultatii si a Senatului cel putin de 2 ori Tn anul de studii.

O forma importanta de evaluare a calitatii invatamantului este sustinerea publica, in prezenta
studentilor, in fata comisiei, a proiectelor de an, a darilor de seama la stagiile de practica unde
studentii demonstreaza nivelul de cunostinte si capacitatile de a lucra de sine statator si in
echipa.

Semestrial la programul de studii s& efectueaza un sondaj cu studentii programului de studii Tn
care li se propune sa evalueze procesul de predare-invatare-evaluare a fiecarui cadru didactic.
In urma analizei acestor chestionare s-a stabilit c& cadrele didactice implicate in program sunt
apreciate cu calificativul bine si foarte bine.

Nivelul de competente profesionale formate la viitorii specialisti este evaluat la examenele de
licenta. Presedintele comisiei, reprezentantul ramurii de transport elaboreaza un raport analitic
cu privire la rezultatele sustinerii examenului de licenta unde sunt recomandari care servesc
drept baza pentru imbunatatirea procesului de formare a specialistilor.

In baza deciziei Consiliului de administratie din 21.05.2018 si Biroului Senatului din 16.05.2018
privind constituirea unei baze a proiectelor de licenta/tezelor de master necesara pentru
realizarea verificarii gradului de autencitate a lucrarilor elaborate.

Sefii departamentelor in cadrul carora vor fi elaborate proiectele tezelor de licenta/master, le
vor transmite Directiei TIC in forma electronica conform orarului intocmit de Serviciu Studii, dar
nu mai tirziu de 3 zile lucratoare pina la data inceperii sustinerii tezelor.

Absolventul va preda fisierul electronic conducatorului, iar acesta va preda fisierele electronice
sefului departamentului.

Responsabilitatea pentru admiterea plagiatului in teza o poarta atit autorul cit si conducatorul
tezei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri functionale de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Implementarea procedurilor si sistemelor anti-plagiat precum si alte proceduri de verificare a
calitatii tezelor de licenta.

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi 1. Legeanr. 1257 din 16.07.1997 cu privire la evaluarea si acreditarea institutiilor de
prezentate de invatamint din Republica Moldova.
institutia de 2. Legea nr. 423 din 04.06.1999 privind aprobarea Regulamentului de evaluare si acreditare a
invatamant institutiilor de Tnvatamint
3. Elaborat GHID vizind Criteriile, indicatorii si proceduri de evaluare a programelor de studii
in Tnvatdmintul superior.
4. Plan Strategic de dezvoltare privind inlaturarea obiectiilor aprobat prin Procesul verbal nr. 6
din 01.02.2017
5. Regulament privind organizarea evaluarii activitatii de invatare din 2016, aprobat prin
Ordinul nr 1032.R.
Constatari In cadrul UTM sunt prevézute proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii de
facute in licentd si de master. In anul 2014 la facultate a avut loc o revizuire a tuturor programelor din
timpul domeniul general de studiu ,Inginerie si activitati ingineresti”, in vederea optimizarii, unificarii si,
procesului totodata, diversificarii acestora dupa optiuni.
de evaluare Rezultatele autoevaluarii au dus la concluzia ca pentru a ridica nivelul de pregatire profesionala
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externa ar fi bine ca in Cadrul National al Calificarilor sa fie stipulatd in mod legal si oficial lista de
unitati de curs oblgatoriu atat la nivelul domeniului de formare profesionald, cat si pentru
programele de studii superioare de licenta. Ulterior fiind elaborat un plan de actiuni privind
inlaturarea obiecitiilor.
in cadrul UTM exista sistem de audit intern de asigurare a calitatii.potrivit actiunilor corective si
precventive orientate la Tmbunatatirea procesului.
In cadrul programei de studii s-a pus problema de a crea posibilitati reale pentru studenti de a-
si alege trasee individuale de invatare, de a crea posibilitati de prelungire a sdudiilor la ciclul 1
de master. Ultima evaluare interna a programului de studii a avut loc in primavara anului 2016.
Evaluarea interna a fost efectuatd sub egida Departamentului Managementul Studii si
Asigurarea Calitatii cu scopul de a mentine si a imbunétati serviciile educationale prestate. Tn
urma analizei opiniilor studentilor s-a atestat ca majoritatea studentilor sunt satisfacuti de
calitatea cursurilor predate, de tematica si continuturile acestora, precum si de prestatia
profesorilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Opinii ale absolventilor UTM pentru 01.09.2011 /03.01.2017.

prezentate de | 2. Procesul Verbal nr. 13 din 25.04.2018 privind analiza sondajului privind gradul de

institutia de satisfactie al angajatului pentru anul de studii 2017/2018.

invatamant 3. Procesul Verbal nr. 13 din 25.04.2018 vizind intreprinderea de masuri corective si

preventive in urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu de licenta si a
personalului angajat.

Constatari Pentru evaluarea programului de studii, in cadrul universitatii este creat sistemul de sondaje de

facute in studenti, absolventi, de cadre didactice si de angajatori. Persoanele enumerate au fost

timpul chestionate privind calitatea serviciilor educationale si facilitatile oferite.

procesului Chestionarea angajatorilor s-au efectuat pentru anul de studii 2017/2018.

de evaluare Rezultatele sondajului sunt analizate la nivel de universitate, facultate si departament.

externa in dependent& de opiniile si recomandarile angajatorilor, departamentul intervine cétre Senatul
UTM cu propuneri de modificare/ajustare a programului de studii. A fost majorat numarul de ore
practice, s-a redus numarul de examene, fiind inclus doar un singur examen de licenta.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | Tmbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la
programul de studiu

Dovezi
prezentate de

1. Proceduri de evidentd a angajarii in cimpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor,
aprobata de catre Consiliul de administratie al UTM in baza procesului verbal nr 361/R din
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institutia de 14.06.2016.
invatamant 2. Regulament privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor Universitatii Tehnice
a Moldovei aprobat la sedinta Senatului UTM din 28.11.2017 in baza procesului verbal nr.
3din 28.11.2017.
3. Proces Verbal din 30.06.2016 privind monitorizarea angajarii la lucru a absolventilor UTM,
promotia anului 2015, Ciclu | (invatamint de zi).
Constatari UTM dispune de un sistem eficient de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a
facute in absolventilor programului de studii in cdmpul muncii. Monitorizarea problemei angajarii se afla
timpul in permanent& in vizorul departamentului, aceasta realizadndu-se de catre un responsabil care
procesului in fiecare an colecteaza informatia despre angajarea studentilor la locul de munca telefonic,
de evaluare posta electronica sau prin retelele de socializare.
externa Departamentul dispune de o baza de date a absolventilor programului de studii cu privire la
evidenta angajarii lor In campul muncii si traseului lor profesional. Problema angajarii
absolventilor este sub controlul administratiei Universitatii
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul
realizare a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu in cAmpul muncii;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului Universitar de Informare si Ghidare
prezentate de in Cariera / CEGHID UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM prin Procesul Verbal nr. 7 din
institutia de 27.12.2016.
invatamant 2. Ordin nr. 970 din 10.09.2014 cu privire la punerea in aplicare a Centrului Universitar de
Ghidare si Consiliere in Cariera.
3. Ordin nr. 827/R din 10.10.2016 cu privire la organizarea Tirgului locurilor de
stagiere/munca.
4. Dispozitie nr. 3 din 03.02.2017 al Sedintei vizind plasarea Th cimpul muncii al absolventilor/
2017 al UTM.
5. Ordin nr.361.R din 14.06.2016 referitor la monitorizarea angajarii la lucru a absolventilor.
6. Date cu privire la continuarea studiilor la ciclul Il Master pe anii 2012 / 2017.
7. Proces Verbal din 30.05.2017 vizind analiza chestionarelor absolventilor programului de
studii.
Constatari Ghidarea in cariera a studentilor se realizeaza de Centrul Universitar de Informare si Ghidare in
facute in Cariera — CEGHID UTM si de Departamentul Transporturi. Centrul activeaza in baza actelor
timpul normative in vigoare. Centrul respectiv pune la dispozitie studentilor si absolventilor UTM
procesului diverse locuri vacante disponibile pe piata muncii, desfasurarea stagiilor de practica si de
de evaluare angajare conform calificarii in special, in timpul targurilor locurilor de munca organizate de 2 ori
externa pe an. Aceste locuri sunt puse la dispozitie de catre intreprinderile-partenere cu care UTM are

incheiat conventii-cadru de parteneriat.

Urmare examinarii actelor prezentate putem constata ca absolventii programului de studii sunt
angajati in cAmpul muncii conform calificarii obtinute la un nivel de circa 76-82%, partial datorita
faptului ca Tntreprinderile au nevoie de specialisti capabili s& implementeze tehnologii moderne.
in marea majoritate, din cei neangajati sunt plecati peste hotare. Din sondajele efectuate cu
absolventii s-a constatat ca problema de baza la etapa de angajare sunt salariile relativ mici
pentru tinerii specialisti. Totodata, constatam ca peste 70% din absolventii programuui de studii
sunt angajati in cdmpul muncii in Republica Moldova. Din numarul total de absolventi circa 30%
isi continua studiile la programele de ciclul Il - masterat.

Programul de studiu 0716.1 Ingineria transportului auto permite dezvoltarea continuitatji
studiilor la ciclul Il si lll. Astfel peste 22% din absolventii ciclului | isi continua studiile la ciclul II.
n perioada de referintd au fost sustinute 1 tez& de doctor de catre absolventii programului de

studii.
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In vederea aprecierii corespunderii competentelor detinute de absolventii programului de studiu
0716.1 Ingineria transportului auto, in cadrul UTM se efectueaza chestionarea acestora si a
angajatorilor.

Rezultatele chestionarii ambelor grupe de respondenii dovedesc un nivel adecvat al
competentelor obtinute de absolventi, precum si corespunderea acestora cu cerintele pietei
muncii.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si Ponderea | Punctajul

realizare a sunt eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii Tn campul

oferit muncii conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire 1,0 1,0
constituie mai mult de 70%;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi 1. Procedura CONTROLUL DOCUMENTELOR (anexa 10.1.1.)

prezentate de | 2. Regulamentul privind Registru de evidenta a petitiilor parvenite Tn adresa Universitatii
institutia de Tehnice a Moldovei.

invatamant

Constatari La Secretariat/Cancelaria UTM (blocul administrativ):

facute in Corespondenta de intrare si iesire se realizeaza prin intermediul Cartelei de inregistrare si
timpul control. De asemenea inregistrarea corespondentei in baza de date digitalizata.

procesului - Cartela de inregistrare si control clasificate dupd institutia de primire/expediere a actului
de evaluare (Minister/ Organizatii Locale/ Politie/ Procuratura/ Alte organizatii (relatii internationale). De
externa asemnea clasificare dupa date/luni. Registrele sunt pastrate timp de trei ani. Evidenta

corespondentei este facuta zilnica.

- Procedura: Fiecare act/document de intrare are un propriu cod, fiindu-i  aplicata stampila

de intrare sau iesire. Procedura de inregistrare a scrisorii: Aplicarea stampilei (prin aplicarea

numarului de intrare dupa care se inregistreaza (cartela de Tnregistrare), aplicarea codului de

intrare / corespondentul / tipul documentului / data initiala a documentului/ codul documentului/

data intrarii/  esenta documentului/ semnarea rezolutiei de catre rector (dupa care

anexa/termen de Tndeplinire /executor). Dupa inregistrarea la secretariat a scrisorii, ea este

directionata spre examinare la rectorat, apoi este notat executorul, prin directionarea ulteriora

in subdiviziuni. (sectia cadre, resurse umane, directia tehnica, facultati, etc.)La executor

[fiecare subdiviziunea are codul personal (secretariatul 01, senatul -02, fiecare facultate

(ex.FIMM-07), dupa care fiecare catedra are propriul cod — (ex. Catedra Transport Auto-07/02)

- Corespondenta de la Facultati/departamente spre Minister/alte institutii:

Scrisoarea este intocmita Tn doua exemplare, copia este semnata de decan, scrisoarea

original semnat la rectorat (ambele ajung Tn cancelaria unde se aplica indicile facultatii /dupa

care are loc expedierea din Secretariat.) Dupa semnarea in Rectorat are loc expedierea

scrisorii fie prin Posta Moldovei, fie prin posta electronica catre institutiile vizate.

- Corespondeta internd/comunicare a intre subdiviziuni si centrul administrativ.

In cadrul UTM existi posta de comunicare interna intre subdiviziunile universitatii (au acces
toti colaboratorii universitatii/ sefi de departamente/decani, prorectori, etc.

in cancelarie, alte tipuri de registre:

-Registre pentru ordine (ordine interne venite pe modificari studenti/ exmatriculare/ transfer de
la o facultate la alta.

-Registre pentru confirmari; adeverinte si procuri

-Registre pentru evidenta si a demersurilor; deplasari, etc.
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-Registre compartimentate pentru fiecare facultate- ordine directionate de la rectorat spre
facultate/departament, cadre didactice, etc.

-Registre pentru rectorat si alte sectiun/servicii administrative.

Panoul pentru corespondenta (In Cancelaria UTM) compartimentat pentru diferite facult&ti/
subdiviziuni inclusiv biblioteca, catedra militara,etc . Zilnic luate de la Blocul administrativ
(duse in sediile de la R&scani, Centru, Botanica) (Not4) In fiecare facultate exita o persoana
responsabila de transmiterea actelor.

La facultate: actele de importanta interna in cadrul facultatii sunt Tnregistrate in registrele de la
facultate. — Registrul inregistrarii documentelor primite si expediate

- Registru pentru evindeta certificatelor eliberate studentilor FIMM: adeverinte, certificate
academite solicitate de student, confirmarea de fapt ca este student, etc.

Registre: 1. Pentru Frecventa la zi, 2. Pentru Frecventa redusa 3. Pentru Masteranzi

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Pentru eficientizarea si imbunatatirea corespondentei dintre Rectorat si Subdiviziuni, sau Tntre
ministere/alte insitutii si facultati /departamente posta corporativa (in cadrul UTM posta de
comunicare interna) la care au acces subdiviziunile universitétii (toti colaboratorii universitatii/
sefi de departamente/decani, prorectori, etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Deoarece nu a avut loc procesul de evaluare academica periodica si acreditare a programului
de studiu 0716.1 Ingineria transport auto, de la UTM nu au fost realizate observatii,
recomandari si decizii in baza evaluarii externe.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri
privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

Punctajul
acordat

1,0 N/A

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

Standardul 1. UTM dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului
lor strategic. Politica UTM orientatad spre imbunatatirea continua a calitatii de formare profesionald a specialistilor
se implementeaza datoritd functionarii eficiente a SMC la toate nivelurile organizationale ale procesului de
invatamant. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi. Astfel, sistemul de Management al Calitatii (SMC) proiectat si
implementat la UTM a fost certificat conform standardului ISO 9001:2008 (in anul 2011) de catre Organismul de
Certificare roman SIMTEX-OC. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu 0716.1 ,Ingineria
transportului auto” este conform cerintelor legale. UTM promoveaza relatile internationale prin incheierea
acordurilor de colaborare, afilierea la organizatii cu profil academic sau asociatii stiintifice internationale,
participarea cu proiecte in programul Erasmus+, CEEPUS, Horizon 2020, AUF etc.

Standardul 2. Programul de studiu este proiectat cu respectarea etapelor stipulate in legislatia nationala si
corespunde CNC. La elaborarea si actualizarea planului de invataméant sunt consultati angajatorii. Programul de
studiu nu asigura corelarea continutului, a finalitatilor si ale ariilor de angajabilitate, iar planul de Tnvatamant
inregistreaza abateri de la prevederile Plan — cadru.

Standardul 3. Institutia de invatdmant superior organizeza procesul de predare-invatare cu abateri neesentiale de
la cadrul legal. in perioada 2012-2017 nu au fost create conditii pentru alegerea traseului educational individual.
Formele de organizare a instruirii utilizate Tn procesul didactic in cadrul cursurilor sunt variate si corespund
cerintelor invatdmantului contemporan axat pe cel ce invata. Structura anului academic, orarul procesului de studii
reflecta in totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de invatamant. Stagiile
de practica in cadrul UTM sunt organizate conform prevederilor regulamentare n vigoare si corespund in totalitate
finalitatilor programul de studii. Organizarea, monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile regulamentare in vigoare.

Standardul 4. Oferta educationald este mediatizata prin sursele mass-media, prin activitdti de informare si
orientare profesionala a liceenilor si absolventilor colegiilor din republica, organizate si desfasurate pe parcursul
anului de studii. Admiterea la programul de studii superioare de licenta 0716.1 ,Ingineria transportului auto” se
efectueaza in conformitate cu prevederile elaborate la nivel national. in perioada 2012-2017 cererea la acest
program la ambele forme de invatdmant a fost stabila. Mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu
nu se realizeaza. Mecanismul intern de promovare a studentilor este constituit in baza reglementarilor in vigoare.
Cerintele privind absolvirea programului de studiu de licenta sunt respectate. Studentii sunt promovati la urmatorul
an de studii conform prevederilor regulamentare, cu abateri neesentiale. Institutia asigurad conferirea titulului si
eliberarea actelor de studii absolventilor in strictda conformitate cu actele normative nationale si institutionale in
vigoare.

Standardul 5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic umane la UTM este trasata in Planul
de dezvoltare strategica institutionald a UTM si se efectueaza in mod transparent prin concurs, anuntat de Senat.
La programul de studii cu forma de invataméant cu frecventa cu limba de instruire romana 92,6 % sunt cadrele
didactice si stiintifice titulare. La programul de studii cu forma de invatamant cu frecventa redusa cu limba de
instruire romana 97,8 % sunt cadrele didactice si stiintifice titulare. La programul de studii cu forma de invatamant
cu frecventa cu limba de instruire rusa 93 % sunt cadrele didactice si stiintifice titulare. Nu la toate disciplinele din
program calificarea profesionala a personalului academic este asigurata. Nu toate cadrele didactice implicate in
programul de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto sunt cu
pregatire psihopedagogica in corespundere cu cerintele stipulate in Codul Educatiei.

La programul de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto predau
cursuri teoretice 38 de cadre didactice dintre care 12 nu detin grade si functii didactice, ceia ce constituie 68%. La
programul de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto frecventa
redusd predau cursuri teoretice 33 de cadre didactice dintre care 11 nu detin grade si functii didactice, ceia ce
constituie 66 %. La programul de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia
transportului auto cu frecventa in limba rusa predau cursuri teoretice 32 de cadre didactice dintre care 7 nu detin
grade si functii didactice, reiese 78%.

Institutia dispune partial de strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic. Personalul didactic
stabileste singur propriul traseu de dezvoltare profesionala. Planificarea si formularea activitatilor metodice nu
corespunde normelor stabilite de Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Universitatea
Tehnicd a Moldovei. Realizarea activitatii metodice a personalului academic nu este monitorizatd de Planul
individual al cadrului didactic. In cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei este un sistemul de evaluare a cadrelor
didactice care functioneaza in corespundere cu actele normative interne.

Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic a cadrelor didactice implicate la programul de
studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto este planificata in
conformitate cu strategiile de nivel european si national dupa doua domenii: surse de energie sigure, ecologice si
eficiente; mijloace de transport inteligente, ecologice si integrate, dar nu exista dovezi de realizare a cercetarilor in
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domeniile stabilite. Planificarea activitatilor stiintifice se reflectd doar in planurile individuale ale personalului
academic. Cadrele didactice beneficiaza de sustinere din partea administratiei in procesul de publicare a
materialelor conferintelor, articolelor in reviste, si a remunerarilor pentru publicarea articolelor in reviste cu impact.
Rezultatele activitati de cercetare stiintificd si inovare a personalului academic sunt discutate la sedintele
seminarului stiintific si in cadrul sedintei Departamentului Transporturi.

Standardul 6. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu
de licentd se face in strictd conformitate cu legislatia muncii nationald in vigoare, ihsd componenta dosarelor
personale nu este integra (lipsesc fise de post, dar si unele inregistrari privind miscarea sau/si statutul persoanei).
UTM asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii, adecvate programului de studiu (precum: sali de
curs, sali de seminar, laboratoare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).

Autorizatie anti-incendii nu a fost prezentata nici in RA nici la vizit4. Ins3 a fost constatat prezenta activitatilor ce
tin de inlaturarea neajunsurilor depistate in urma controlului realizat de céatre serviciul de salvatori si pompieri din
cadrul Inspectoratului general pentru Situatii de Urgenta al MAI. Toate spatiile educationale si de cercetare dispun
de autorizatii sanitare.

Dotarile (ex. echipamentele) spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de
licenta/cercetarii sunt amplasate Tntr-un singur bloc nr.6 si sunt functionale. Calculatoarele din cadrul salilor in care
sunt instalate sunt conectate la Internet si sunt accesibile, dar nu toate spatiile educationale si de cercetare
destinate realizarii programului de studiu de licenta/cercetarii au acces la internet.

Biblioteca UTM dispune de fonduri de literatura stiintifici si de specialitate. In perioada 2012-2017 pe domeniul
programelor de studii ale departamentului Transporturi sunt prezentate titluri in limba roméana si rusa. Fondul de
carte/editile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de studiu de licenta se
actualizeaza ocazional. Toate disciplinele au suport curricular ce include de la caz la caz manual, curs universitar,
indicatii metodice elaborat de cadrele didactice a UTM si nu doar. Marea parte a materialelor prezente in salile de
curs sub forma de panouri sunt in limba rusa. Suportul curricular este adecvat formarii competentelor pentru
programul de studiu dat, dar trebuie adaptat conform limbii de predare.

Mijloacele financiare alocate sunt insuficiente realizarii programului de studiu. Este necesara dezvoltarea bazei
tehnico-materiale ale laboratoarelor ce sigura procesul educational la programul dat. Marimea taxelor este
determinata conform metodologiei elaborate in UTM si aprobata de CDSI.

Solicitarile de cazare ale studentilor programului de studiu de licenta sunt acoperite de oferta de cazare in camin a
institutiei. Autorizatie anti-incendii si sanitara nu a fost prezentata nici in RA nici la vizitd. Ins& a fost constatata
prezenta activitatilor ce si de inlaturarea neajunsurilor depistate in urma controlului realizat de catre serviciul de
salvatori si pompieri din cadrul Inspectoratului general pentru Situatii de Urgenta al MAL.

Standardul 7. Gestionarea informatiei in cadrul universitatii se efectueaza prin mai multe softuri: Admitere,
Sistemul Decanat, Contabilitatea, Resurse umane, Sondaj si altele.La nivel de Facultate este sistemul informatic
integrat ,Decanat” care este utilizat doar de facultate. Acest program gestiunea datelor despre studenti, generarea
diferitor rapoarte statistice, vizualizarea contingentului dupa diferite criterii, monitorizarea diverselor ordine, prin
intermediul programului se formeaza borderourile de evaluare, etc. Din discutiile cu studentii si cadrele didactice
am constat ca studentii si angajatii nu au acces la informatiile privind programul de studii din baza de date
securizata de la orice calculator.

Standardul 8. Informatiile privind programul de studii sunt plasate pe site-ul universitatii tehnice www.utm.md 1in
compartimentul subdiviziuni universitare/Facultatea Ingineria Mecanica, Industriald si Transport/ Programe de
studii. Astfel fiind indeplinit criteriul transparentei informatiei de interes public.

Regulamentele privind admiterea, bursa, cazarea, organizarea procesului educational, etc. sunt accesibile pe
pagina web a universitatii.

Standardul 9. Institutia dispune si aplicd mecanisme de monitorizare a ofertei educationale. Beneficiarii
programului de studii sunt chestionati periodic si se intreprind masuri de eficientizare a activitatilor didactice.
Standardul 10. Universitatea detine mecanisme de monitorizare, analizd si executare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort.

Corespondenta de intrare si iesire dintre Facultate/Departament si Ministerul Educatiei sau altele se realizeaza
centralizat, prin Cancelaria UTM (blocul administrativ), prin intermediul Cartelei de inregistrate si control (si prin
baza de date digitalizatd). Evidenta corespondenta este facuta zilnic. Totodata, sunt prezent registre de distribuire
a documentelor si corespondentei in cadrul facultatii (decanat/secretariat), unde corespondenta si evidenta
documentelor este zilnica.

Corespondenta internd/comunicare a intre subdiviziuni si centrul administrativ, in cadrul UTM este realizata prin
posta de comunicare interna intre subdiviziunile universitatii (aici au acces toti colaboratorii universitatii/ sefi de
departamente/decani, prorectori, etc.).

Puncte tari:
1. La elaborarea si actualizarea planului de Thvataméant sunt consultate parerile angajatorilor si a studentilor
2. UTM promoveaza relatiile internationale prin incheierea acordurilor de colaborare, afilierea la organizatii cu
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profil academic sau asociatii stiintifice internationale, participarea cu proiecte in programul Erasmus+,
CEEPUS, Horizon 2020, AUF etc.

La moment, UTM are active peste 150 de acorduri de colaborare bilaterala cu diverse universitati, centre
stiintifice si companii din tarile membre ale Uniunii Europene

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) proiectat si implementat la UTM a fost certificat conform
standardului ISO 9001:2008 (in anul 2011) de catre Organismul de Certificare roman SIMTEX-OC.
Imbunétatirea curriculumului si conformarea la cerintele unice stabilite in cadrul facultatii.

Detinerea certificatelor de perfectionare a cadrelor didactice ce predau la programul de studiu in domeniul
aplicarii platformei Moodle si de participare Tnh cadrul stagiului de formare la modulul psihopedagogic.

Lista ntreprinderilor cu care UTM a incheiat/reincheiat Conventia-cadru de parteneriat incepand cu 2013,
include 166 de intreprinderi si organizatii din domeniul de profesionalizare tehnica.

Este salutabila initiativa Administratiei de a acorda suport financiar cadrelor didactice care se ocupa de
cercetari stiintifice in deosebi pentru valorificarea rezultatelor in mediul stiintific recunoscut.

In cadrul Universitdti Tehnice a Moldovei chestionarea este desfisuratd de catre respondenti in format
electronic, ceia ce permite excluderea erorilor si totalizarea rezultatelor mai operativ.

Sustinerea cadrelor didactice in activitatea de cercetare — inovare prin acordarea suportului financiar dupa
publicarea articolelor in reviste cu impact factor.

Informatiile despre facultate, cadre, studenti, activitati si programul de studii sunt plasate pe site in limba
engleza, rusa , paralel cu roména.

Posta corporativa ( posta de comunicare interna din cadrul UTM) cu acces pentru fiecare membru din
subdiviziunile universitare eficientizeaza procesul de transmitere de corespondentd/informatii venite de la
Ministerul Educatiei sau altele prin intermediul Blocul Administrativ.

Recomandari:
A revizui continutul suplimentelor la diploma la compartimentul 4.2 competente si finalitati de studiu
A asigura internationalizarea la programul de studiu Ingineria transportului auto
A actualiza contractele de munca conform cerintelor Codului Muncii al Republicii Moldova.
A completa dosarele personale ale cadrelor didactice cu actele necesare.
A completa dosarele personale ale personalului administrativ si auxiliar cu un exemplar semnat al Fisei de
post.
A aplica Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Universitatea Tehnica a
Moldovei la planificarea si cuantificarea activitatilor metodice.
A planifica activitatea metodicd cu stabilirea termenelor de realizare si raportarea realizéarii actiunilor
planificate. Includerea in formularul planului individual al cadrului didactic a unui compartiment despre
realizarea activitatii metodice planificate.
A elabora plan de completare a fondului bibliotecii destinat programului de studiu
A adapta suportul curricular (panourile) la limba de predare (romana)
De dezvoltat baza tehnico-materiald ale laboratoarelor ce sigura procesul educational la programul dat.
A sistematiza informatiile din cadrul facultatii/departamentului intr-un compartiment aparte pe site-ul
universitatii.
Intru familiarizarii publicului larg (studentilor inclusiv) cu activitatea stiintificd din cadrul UTM recomandam
relansarea paginii web si a repositoriului UTM.
A populariza platforma MOODLE in réandul studentilor si profesorilor pentru utilizarea mai activa in procesul de
predare-invatare - evaluare.
A asigura accesul liber prin intermediul platformei/aplicatiei Studentinfo la notele personale nu doar de la un
(singur) calculator universitar, ci de pe calculatorul personal (de acasa).

Arii de imbunatatire obligatorii:
A aduce in corespundere cu prevederile Planului — cadru pentru studii superioare aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015 (Anexa 1) a ponderii Stagiilor de practica (10-12%) si a
examenului de licenta (teza) (5-10%);
De respectat ordinea inscrierii disciplinelor din planul de invatamant cu frecventa in cel cu frecventa reduss;
De asigurat similitudinea disciplinelor la libera alegere din planul de invatamant cu frecventa in cel cu
frecventa redusa;
A modifica continutul programului de studiu prin reformularea activitatilor profesionale ce pot fi realizate de
absolventul programului cum ar fi: evaluarea tehnica a daunelor.
A informa studentii cu privire la posibilitatea alegerii traseului educational individual si a consemna acest fapt
in contractul anual de studii universitare.
A intreprinde masuri concrete si relevante pentru combaterea fraudelor academice si sanctionarea plagiatului
prin elaborarea sau achizitia softului antiplagiat.
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A crea conditii de acces pentru toate persoanele la studii in UTM. A asigura accesul fizic al studentilor cu CES
la mediul academic in blocurile de studii si cdmine.

A identifica programele de mobilitate academica de duratda scurtd/lunga la specialitatea 0716.1 "Ingineria
transportului auto”.

A organiza participarea studentilor si personalului academic in programe de mobilitate academica la nivel
national si international.

A desemna un responsabil de promovarea programelor de mobilitate academica la FIMIT.

A planifica si recruta personalul academic in limitele de varstd 35-63 ani pentru asigurarea fiabilitatii
programului de studii

A asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii 0716.1. Ingineria transportului auto / 527.1
Ingineria si tehnologia transportului auto cu cadre didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice.

A stabili strategii de dezvoltare a personalului academic la nivel de facultate, catedra.

A asigura monitorizarea asistarilor reciproce ale cadrelor didactice ca metoda de evaluare colegiala.
Evaluarea personalului academic de catre alte parti interesate, inclusiv autoevaluarea.

A stabili un plan complex de cercetare tematic pentru institutie, facultate, departament care ar consolida
rezultatele cercetarilor personalului didactic pe domenii concrete ce ar permite aplicarea rezultatelor mai
eficient.

A planifica activitatea de cercetare stiintifica si inovare de catre cadrele didactice in conformitate cu
Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Universitatea Tehnica a Moldovei.

A monitoriza realizarea activitatii stiintifice si inovationale in planurile individuale ale personalului academic
implicat in realizarea programului de studiu

A obtine Autorizatia anti-incendii pentru cadminele UTM si pentru spatiile educationale si de cercetare

A asigura accesul la informatiile ce formeaza bazele de date pentru programul de studiu dat, ce tin de situatia
academica, orarul lectiilor, suportul curricular, alegerea disciplinelor optionale s.a.

Plasarea pe pagina oficiala web a versiunii actualizate 2017 (conform nomenclatorului aprobat la 28 iulie
2017) cu numele programului de studii 0716.1 Ingineria transportului auto in loc de versiunea 2016 programul
de studii 527.1 Ingineria si tehnologia transportului auto.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0716.1 Ingineria transportului auto s-
a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1
Valoarea 8 11 13,5 5 18,5 14 3 3 12 1
evaluata
Nivel de 100% | 91,67% | 96,43% | 62,5% | 84,09% | 93,33% | 75% 100% | 100% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea conditionata a programului de studiu 0716.1 Ingineria transportului auto, formele de invatamint:
cu frecventa, cu frecventd reduséa, pentru o perioadéd de 3 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Angela Casian
Membru: Elena Junghietu
Membru: Lilia Sargu
Membru: Ciprian Jucov
Membru: Alexandru Ghetan
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