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BAZELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei cercetate si importanta problemei abordate. Pe
parcursul anilor si pana in prezent au fost elaborate nenumarate monografii si multe
articole stiintifice care incearca sa defineascad, sa explice si sa ilustreze subiectul
calitatii. Un director executiv israelian al unei companii de constructii sau al unei
organizatii publice, interesat in mod real de imbunatatirea performantei companiei
sau a organizatiei sale, se va confrunta deseori cu formulari vagi, definitii neclare si
mai degraba generale si exemple care nu sunt neaparat comparabile cu situatia din
compania sau organizatia respectivad. Dupa cum afirma Sui Pheng Low si Joy Ong:
,Intensificarea concurentei globale si cererea din ce in ce mai mare din partea
clientilor in ceea ce priveste calitatea au determinat un numar tot mai mare de
companii sa inteleagd ca vor trebui sa furnizeze produse si/sau servicii de calitate
pentru a putea concura in mod eficient pe piata”. Seria de standarde de calitate 1SO-
9000 raspunde 1n mare masura acestor intrebari prin aceea ca enumera cerintele
minime necesare pentru instituirea unui sistem al calitatii in orice organizatie. Se prea
poate ca acesta sa fie unul dintre motivele pentru care seria de standarde de calitate
ISO-9000 a devenit noul obiect al companiilor si al organizatiilor din domeniul
israelian al constructiilor si care sunt interesate de imbunatatirea calitatii.

Gradul de complexitate a problemei stiintifice. Putem studia si observa ca, pe
masura ce controlul si managementul calitatii au evoluat de-a lungul timpului si continua
sa se dezvolte si sa se extinda, impactul dezvoltarii economice si profesionale s-a
transformat rapid. Diversi parametri si factori determinanti au fost utilizati in timpul
cercetarii si elaborarii situatiei cu care se confrunta toate autoritatile locale in legatura cu
angajatii si calendarul de la locul de munca. Atunci cand se mentioneaza termenul de
management, acesta presupune activitati care se refera la control, planificare si crearea
unui sentiment de ordine. Autoritatile locale depun eforturi pentru a respecta termenele
limita, pentru a limita costurile si, in acelasi timp, pentru a fi lideri eficienti care sa
motiveze angajatii responsabili de elaborarea viziunilor.

In cadrul tezei a fost sintetizati totalitatea abordarilor conceptuale ale
consacratilor autori care au studiat calitatea si managementul calitatii W. A. Shewhart,
W. E. Deming, J. M. Juran, Ka. Ishikawa, Dr. G. Taguchi, A. V. Feigenbaum, P. B.
Crosby si altii. Teoriile respectivelor autori au fost puse la baza Ghidului de calitate si
eficacitatea acestuia in autoritatile locale. Banii, timpul si pierderea calitatii in
autoritatile locale sunt problemele pe care autorul le-a validat in aceasta teza de doctor.

Scopul cercetarii este sa identifice si sa elaboreze procesul de management al
,,proiectului de constructie la nivelul organizatiilor publice” — pentru a economisi bani,
timp si pentru a le realiza la un nivel optim al calitatii. Cercetarea stiintifica realizata
promoveaza eficacitatea instrumentelor date, precum si nivelul impactului realizat prin
utilizarea Ghidului privind calitatea intr-0 organizatie publica de constructii.

Obiectivele cercetarii sunt:

1. Identificarea si descrierea, conform unei abordari evolutive, a conceptelor de
,calitate”, ,,management al calitatii”, ,,sistem de management al calitatii”, care vor
pune bazele teoretice ale acestei cercetari stiintifice.

2. Analiza specificului aplicarii sistemului de management al calitatii in
organizatiile publice de constructii.



3. Dezvoltarea unei metodologii pentru cercetarea sistemului de management al
calitatii in organizatiile publice de constructii, pe baza identificarii si a ierarhiei
factorilor de metrica.

4. Imbunatatirea sistemului de management al calitatii din normele privind
constructiile publice pe baza imbunatatirii Ghidului privind calitatea in organizatiile publice.

5. Imbunatatirea procesului de punere in aplicare a proiectelor de inginerie pe
baza corelatiei dintre factorii de metrica si factorii de succes.

6. Propunerea unui nou model EMC pe baza Ghidului privind calitatea pentru
proiectele de constructii in cadrul organizatiilor publice de constructii.

Ipoteza cercetarii. Rezultatele proiectelor de constructii din cadrul
autoritatilor locale sunt puternic influentate de anumiti factori de succes, precum
implicarea angajatilor, motivatia internd, indrumarea unui consultant de management
al calitatii, experienta cu calitatea, instructiunile si intdlnirile cu mai multi
participanti, in timp ce alti factori au un impact mai putin semnificativ, cum ar fi
termenul limitad sau calendarul, implicarea si angajamentul conducerii.

Metodologia de cercetare a acestei teze de doctor cuprinde o0 analiza ampla a
cercetarii realizate de autor pe parcursul careia a devenit clara baza reusitelor fiecarei
companii in cadrul managementului proiectelor. Elementele de metrica utilizate de
autor 1n cadrul acestei cercetari au fost studiate indeaproape pentru a optimiza
argumentele si contraargumentele in legatura cu rezultatele finale. Autorul a cautat sa
studieze motivele si mediul de lucru pentru a intelege care dintre factorii de succes au
dus la nivelul optim de munca pentru angajatii unei companii.

o Indice al elementelor de metrica a succesului:

o durata punerii in aplicare, modificari ale culturii organizationale, rezistenta
si dificultati 1n activitatea de munca desfasurata conform standardului, cantitatea si
volumul de proceduri, imbunatatirea la nivelul performantei autoritatii, reducerea
numarului de reclamatii venite de la clienti, imbunatatirea performantei la nivelul
proiectelor si recomandari si satisfactie.

o Indice al factorilor de succes:

o Implicarea si angajamentul asumat de conducere, experienta cu privire la
calitate, motive pentru punerile in aplicare, implicarea angajatilor, impactul pe care-I
are consultantul de management al calitatii, termene-limite sau program si
instructiuni, precum si sedinte cu mai multi participanti.

Problema stiintificA importanta rezolvata este demonstrarea necesitatii de
punere in aplicare a Ghidului privind calitatea in cadrul autoritatilor locale, pentru a
genera 0 structura mai eficienta la nivelul autoritatilor locale, prin intermediul
controlului calitatii, al asigurarii calitatii si al managementului calitatii totale. Astfel,
au fost utilizate si studiate cateva metrici.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute constd in
imbunatatirea procesului de management al proiectelor ingineresti pentru autoritatile
publice locale. Este studiata problematica calitatii in autoritatile locale din Israel. Autorul
doreste sd identifice factorii de succes evidentiati de cétre inginerii Autoritdtilor Locale
pentru a reusi sd gestioneze proiectele de inginerie cat mai eficient.

1. Utilizdnd meodele statistice, recomandam ca sistemele de management al
calitatii in organizatiile de constructii si fie proiectate in baza corelatiilor statistice. In
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felul acesta, in baza rezultatelor studiului, afirmam ca este important de a utiliza analiza
statistica in alte sisteme de management al proiectelor din industria constructiilor.

2. Modelul EMC, elaborat si propus de catre noi in urma cercetarii, se
recomanda a f1 utilizat prin implementare si in alte in alte organizatii publice.

3. Prin implementarea modelului EMC propus de catre noi poate fi imbunatatit
sistemul de management al calititii intregii organizatii publice, nu numai a
departamentului de inginerie.

4. Aplicatia-model propusd de catre noi are ca rezultat o imbunatatire
semnificativa a proiectelor de inginerie in termeni de calitate, fara intarzieri si cu
economii maxime.

5. Noul model EMC reprezintd o solutie inovativa si fezabila in gestionarea
proiectelor de inginerie in autoritatile locale.

e O parte din autoritatile locale mici sunt caracterizate de un proces numit
,,externalizare”, adica transferul procesului de management al proiectelor de inginerie
catre un organism extern care gestioneaza proiectele de inginerie in locul autoritatii
locale. In cazul autoritatilor locale ,,mari”, tot procesul de management al proiectelor
de inginerie se desfasoara in cadrul autoritatii locale. Aici, functia este usor diferita
de cea a autoritatilor locale mijlocii si mici, deoarece departamentul de inginerie este
impartit in subdepartamente: apa, electricitate, drumuri, cladiri, siguranta si altele.
Fiecare subdepartament verifica proiectul de inginerie in toate etapele acestuia - de
unde si avantajul unei autoritati locale mari fata de o autoritate mica.

 Controlul calitatii si, mai ales, evaluarea calitatii, in cadrul autoritatilor locale in
legatura cu managementul proiectelor de inginerie, sunt realizate, in cea mai mare parte,
de catre managerii de proiect. Sistemul de control al calitatii si de asigurare a calitatii,
prevazut sa fie realizat de managerul de calitate sau conform seriei standardelor de
calitate 1SO-9000, este mai detaliat, mai documentat si, cu precadere, mai sistematic
decat evaluarea clasica a calitatii utilizata in cadrul departamentelor de inginerie.

Valoarea teoretica a tezei este alcatuita din conceptul de ,,calitate” ca proces
care a fost analizat, extins si specificat; studiul a luat in calcul o serie de orientari
privind calitatea si a marcat in mod clar diferenta dintre cele doud concepte:
orientdrile privind calitatea si seria standardelor de calitate 1SO-9000. Totodata, au
fost sugerate consiliilor locale orientari privind calitatea.

Valoarea aplicativa a tezei. Rezultatele obtinute in urma cercetarii a dat
posibilitate de a dezvolta o metodologie de abordare a ghidurilor de calitate. Ele pot
servi ca elemente conceptuale si metodologice pentru cercetari ulterioare in acest
domeniu. In baza cercetirii, autorul a elaborat un manual de calitate care serveste
drept standard pentru toate autoritatile locale. De asemenea, el a propus consiliilor
locale linii directoare de calitate.

Principalele rezultate stiintifice inaintate pentru aprobare. Pentru
managementul calitatii, sistemul cuprinzator de evaluare a personalului elaborat,
precum si concluziile si recomandarile pot fi utilizate direct de intreprinderile
consiliilor locale, indiferent de marimea si sectoarele acestora. Sistemul propus de
evaluare a personalului va permite implementarea unor politici de motivare mai
obiective la nivelul consiliilor locale. Factorii de implicare a angajatilor, motivele
interne si managerul de calitate sunt intr-adevar cei mai semnificativi factori pentru
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succesul conducerii proiectelor de inginerie in Autoritatile Locale. Rezultatele
cercetdrii autorului au condus la fundamentarea stiintificd a necesitatii cooperarii si
stabilirea relatiilor cu angajatii; sa fie mereu in contact cu diferitele ierarhii din
domeniu; sd existe motive interne pentru ca angajatii sa activeze eficient.

Punere in aplicare a rezultatelor stiintifice. Rezultatele, concluziile si
recomandadrile practice ale tezei, inclusiv implementarea unui ghid de calitate, pot fi
utilizate direct de cétre consiliile locale, rezultatele stiintifice obtinute in urma
cerercetarii contribuind astfel la dezvoltarea teoriei si practicii managementului
calitatii in organizatiile publice.

In procesul elaboririi modelului EMC, au fost realizate interviuri sub forma de
conferintd si formulate intrebari (sub forma de chestionar) trimise catre 40 de
ingineri ai Autoritatilor Locale pentru a raspunde si a primi feedback cu privire la
rezultatele implementarii acestuia. Din raspunsurile primite, am determinat ca factorii
de implicare a angajatilor, motivele interne si managerul de calitate sunt intr-adevar
cei mai semnificativi factori pentru succesul conducerii proiectelor de inginerie in
Autoritatile Locale. Rezultatele cercetarii autorului au condus la crearea unui nou
concept stiintific care se bazeazd pe cooperarea dintre relatiile angajatilor; sa fie
mereu in contact cu diferite ierarhii din domeniu; ca sa existe motive interne pentru
ca angajatii sa lucreze eficient. Ghidul de calitate elaborat de catre autor in urma
cercetarii se aplicd in prezent in 4 Autoritati Locale din Israel si este in proces de
implementare in alte 2 Autorititi Locale. In paralel, au fost ficute demersurile
necesare catre Ministerului de Interne pentru aplicarea Ghidului de calitate la nivelul
intregii tari, in cadrul tuturor Autoritatilor Locale din Israel.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Principalele rezultatele ale acestui studiu
de cercetare au fost publicate in 11 lucrari stiintifice, cu un volum 6,15 c.a.

Structura tezei de doctorat. Teza cuprinde: adnotare (in limbile romana,
engleza si rusd), lista de termeni, introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (173 de surse), 8 anexe si are 141 de pagini de text
principal, inclusiv 40 de figuri si 32 de tabele.

Cuvinte-cheie: calitate, management al calitdtii, management total al calitatii,
consiliu local, management, 1SO-9000:2015, 1S0-9001:2015, costul calitatii,
implicarea managementului, indicele de experienta, indicele de motivare.

CONTINUTUL TEZEI

Primul capitol intitulat ,,Abordairi teoretice ale sistemului de management
al calitatii aplicabile intreprinderilor publice” pune accent pe analiza aspectelor
istorice ale modului si locului in care calitatea a inceput, a evoluat si a ajuns sa fie
utilizatda. Managementul calitatii totale (TQM) reprezinta 0 Serie de practici de
management in cadrul organizatiei, concepute sa asigure ca organizatia indeplineste
sau depaseste consecvent cerintele clientilor. TQM este puternic axat pe masurarea si
controlul proceselor ca mijloc de imbunatatire continua. Aceste aspecte includ
calitatea finala, notiunea de calitate si managementul calitatii de-a lungul timpului,
asa cum se vede pe parcursul istoriei. Acest lucru transmite ideea ca evolutia calitatii
a modelat maniera de organizare prin asociere / sindicalizare. Aceasta procedura duce
la 0 scadere a costurilor prin aplicarea stil de management asociativ si se finalizeaza
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cu o scadere a costurilor, clienti loiali si performante de top. Studiile privind
conceptele esentiale ilustreaza conceptele esentiale si ideologia pentru crearea unui
mediu de succes si eficient in cadrul locului de munca.

,,Managementul” se refera la generarea de ordine si coerenta prin actiuni precum
planificarea, bugetarea, organizarea si controlul, in timp ce conducerea se refera la
generare si migcare prin crearea unei viziuni, motivarea, alinierea personalului si
comunicarea. Acest lucru nu inseamna ca leadership-ul este ,,bun” si managementul
,rau”, Ci sa recunoastem ca ele servesc unor scopuri diferite si necesita aptitudini
diferite; managementul ne serveste bine in situatii statice (de exemplu, situatia lui Ford
de la inceputul secolului XX), insa situatiile mai dinamice necesita leadership [1, p.
826]. Organizatiile traditionale au avut tendinta de a pune accent pe control si organizare
(management) in detrimentul viziunii si motivatiei (leadership). Acest lucru conduce la
organizatii Statice, bune la a face ceea ce au facut dintotdeauna si axate pe asigurarea
executarii instructiunilor de management, dar slabe la a raspunde la medii in schimbare
si la situatii in curs de dezvoltare, care devin din ce in ce mai frecvent norma in mediul
de afaceri modern” [2, p. 11]. La utilizarea de zi cu zi, calitatea se asociaza cu luxul,
pentru ca, in trecut, obtinerea unui produs cu caracteristici bune care sa dureze mult timp
presupunea un pret ridicat. Intrebarea care apare este, daca costul produsului face parte
din caracteristicile acestuia.

Definitiile stiintifice ale conceptului calitatii sunt numeroase si diverse:

o Feigenbaum: defineste calitatea drept ,,ansamblul de caracteristici
compozite ale produsului si serviciului de marketing, inginerie, fabricatie si
intretinere prin intermediul carora produsul si serviciul utilizat va raspunde
asteptarilor clientului” [3, p. 925].

o Juran: defineste calitatea drept ,,adecvarea la utilizare sau scop, indiferent de
starea produsului” sustindnd ca in cadrul acestei definitii tine cont de alte doua definitii
ale calitatii, care sunt ,,caracteristicile produsului” si ,,lipsa defectelor” [4, p. 8].

o Deming: defineste calitatea drept ,,gradul previzibil de uniformitate si
fiabilitate la cost mic, cu o calitate adaptata pietei” [5, p. 27].

o Low Sui Pheng: calitatea este un termen dificil de definit daca ne ghidam dupa
volumul urias de literatura de specialitate care incearca sa faca acest lucru [6, p. 51].

o S. P. Mukherjee: Calitatea nu este un scop - este 0 miscare inainte. Nici
micar lipsa defectelor nu este scopul final care trebuie atins. Intrucat putem avea
oricand 0 definitie mai stricta a defectului, existd intotdeauna posibilitati de
imbunatatire — la nivel de materiale, procese, proceduri si sisteme [7, p. 2].

o Steve Goodhew: Calitatea este punctul central al unui parteneriat. Aspectul
de echipa urmareste sa reduca impactul definitiilor si al rolurilor traditionale ale
diferitilor membri ai echipei si sd permitd echipei sa Se concentreze pe ceea ce
solicita clientul, multe dintre acestea putand sa coincida cu 0 cladire sustenabila,
construita si administrata in mod corespunzator [8, p. 34].

o Taguchi: defineste calitatea prin identificarea opusului ei. Conform lui
Taguchi, non-calitatea este ,,pierderea impartasita societatii din momentul in care este
expediat produsul”. Taguchi are in vedere costurile non-calitatii, iar ceea ce vrea el sa
spuna este ca, cu cat este mai inaltd calitatea produsului, cu atat mai mica este
pierderea la nivelul societatii ca urmare a costurilor non-calitatii. Taguchi
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mentioneaza testarea la nivelul societatii si nu al unei companii. Ulterior, autorul va
constata ca aceasta trimitere larga la subiectul calitatii este un aspect comun tuturor
expertilor in acest domeniu.

o Carlos J. F.: defineste ,,calitatea” continutului Strategiei care rezulta din
proces si care depinde si de limitarile cognitive ale participantilor, din implicarea lor
emotionala, din rezistenta lor la schimbare si din timpul disponibil pentru procesul
decizional si punerea in aplicare [9, p. 150].

o Institutul Federal American al Calitatii ofera urmatoarea definitie:
,,executarea sarcinii corespunzatoare intr-un mod corect de la bun inceput, pe baza
evaluarilor deprinse prin cunoastere de-a lungul perfectionarii executiei”.

o Armand Feigenbaum o defineste drept ,,satisfactia clientului”.

o Crosby: (1979) ,.conformitatea cu cerintele. Cu cat caracteristicile unui
produs sunt mai compatibile cu cerintele clientului, cu atat mai mult produsul in
cauza este de buna calitate” [10, p. 466].

o Seria de standarde de calitate 1SO-9000 ,,masura in care un ansamblu de
caracteristici inerente ale unui produs raspunde cerintelor clientilor”.

o Omer si Sefy Akili: ,realizarea unui produs de catre 0 organizatie Sau
prestarea unui serviciu de inalta calitate care poate raspunde nevoilor si cerintelor
clientilor intr-un mod conform cu asteptarile acestora si reusind sa le atraga
aprecierea si satisfactia, iar acest lucru se implementeaza prin masuratori prestabilite
in procesul de realizare a produsului sau serviciului si prin identificarea unei
caracteristici unice” [11, p. 22].

o John S.: Cea mai simpld definitie acceptata a calitatii este ,satisfacerea
nevoilor clientilor” sau ,,indeplinirea cerintelor clientilor”.

o David Hoyle: ,,in cadrul discutiilor care folosesc cuvantul "calitate”, opiniile
participantilor vor fi diferite, fie pentru ca acest cuvant are mai multe semnificatii, fie
pentru ca acestia au perceptii diferite asupra semnificatiei cuvantului "calitate”, fie
pentru ca trag concluzii pe baza unor premise sau concepte diferite. Se poate ca, in
opinia unora, calitatea sa insemne 0 caracteristica buna sau perfectiune sau sa
insemne respectarea procedurilor, respectarea regulilor etc. sau ca un numar mai mic
de defecte inseamna costuri mai mari sau calitatea inseamna rafinament si este
scumpa. Altii poate considera ca controlul calitatii inseamna sisteme rigide,
inspectori in halate albe sau ca, daca se forteaza productia, calitatea are de suferit sau
ca managementul calitatii este atributia departamentului de calitate” [12, p. 23].

Pe baza definitiilor stiintifice ale calitdtii prezentate mai sus, autorul este de parere
ca definitia oferita de Deming este cea mai ampla. Si definitia data de Juran este similara
cu cea a lui Deming. Toate celelalte definitii sunt in acord cu aceste doua definitii largi si
sunt elaborate in consecinta. lar acest fapt sugereaza ca majoritatea expertilor care s-au
ocupat de problema calitatii au adoptat punctul de vedere al lui Deming si Juran si si-au
elaborat propriile perspective in consecinta [13].

Standardul 1SO-8042 si standardul israelian 1432 definesc calitatea drept:
,»totalitatea trasaturilor si a caracteristicilor unui produs sau ale unui serviciu care tin
de capacitatea acestuia de a satisface nevoi exprimate sau implicite”. Aceasta
definitie este folosita de standardul 1SO-9000:2015, precum si de standardul israelian
9000:2015 [13].



Triunghiul calitatii este cel care poate exprima modul de raportare la calitate in
cadrul fortelor care se ocupa de crearea unui produs, folosind modelul descris in
figura 1 [14, p. 207]. Acest model, deseori denumit ,triunghiul calitatii”, explica
faptul ca, pe langa costul minim si timpul minim, producatorul trebuie sa depuna
eforturi pentru a obtine calitate maxima atunci cand fabrica un produs. Totodata,
modelul evidentiaza faptul ca un produs nu poate fi definit exclusiv in termeni de cost
si timp si fara sa se tina cont de calitatea acestuia [15, p. 38].

) Alte
calitate caracteristici ale

produsului

/ \ =

Figura 1. Triunghiul fortelor — Figura 2. Triunghiul calitatii
calitate, cost, timp [10, p. 207] [10, p. 207]

Un alt model posibil, care este mai adecvat diferitelor definitii ale calitatii si
care explica rolul calitatii in cadrul fortelor care actioneaza la crearea unui produs
este descris in figura 2. Conform acestui model, calitatea inseamna durabilitate a
costurilor, programe si indeplinirea tuturor celorlalte trasaturi ale produsului (in
functie de nevoile clientilor) [10, p. 207].

Diferenta dintre cele doua modele de mai sus explica, partial, dezvoltarea
conceptului de calitate conform mai multor abordari. Calitatea trece de la a fi o alta
caracteristica a produsului la sursa definitiei lui [10, p. 207].

Conform seriei de standarde de calitate 1ISO-9000, etapa de control al calitatii
reprezinta ,,0 parte a managementului calitatii care este axata pe cerintele privind
calitatea”. Acest lucru presupune planificarea incercarilor de la inceputul productiei
sau al prestarii serviciului, prin intermediul unor metode statistice moderne pentru
supravegherea calitatii. Aceasta a contribuit la descoperirea de erori si defecte de
timpuriu, insa defectarea nu a putut fi prevenita si prezisa. Autorul poate spune ca
acest control al calitatii este considerat o etapa mai dezvoltatda a incercarilor, in
termeni de complexitate a metodelor si de dezvoltare a procedurilor utilizate.

Etapa de asigurare a calitatii a fost definita conform seriei de standarde de
calitate 1SO-9000 drept o0 ,pparte a managementului calitatii, care se axeaza pe
garantarea faptului ca se poate obtine calitate”. Aceastd etapd Se concentreazd pe
dirijarea tuturor eforturilor de la toate nivelurile de management, pentru participarea
la proiectarea si supravegherea calitatii, pentru a preveni aparitia unui defect sau a
unei erori. Aceasta etapa previne de la bun inceput aparitia defectiunilor si se axeaza
pe cerintele clientului care a definit tinta activitatii organizatiei / a fabricii [10, p.
466] si permite definirea mai usoara a produsului si prevenirea erorilor la etapa
initiala, ceea ce imbunatateste asigurarea calitatii pentru client [16, p. 22].
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Etapa de management al calitatii reprezintd 0 etapa incluzivd in fabricatia
produsului, care include toti angajatii si vizeaza imbunatatirea continud a calitatii si
functionarea pe termen lung. Astfel, organizatia poate implementa managementul
calitatii pentru a obtine rezultate maxime si, prin acest lucru, pentru a asigura
implementarea cerintelor clientilor. Cu aceasta metoda, organizatia Sau compania isi
poate pune in aplicare scopurile [10, p. 466].

Etapa de Etapa de
asigurare a management al

Etapa de

examinare
1930 - 1940

calitatii calitatii
1970 - 1985 1985 — prezent

Figura 3. Etape de dezvoltare a calitatii [17, p. 11-15]

Costurile managementului calititii: Conceptul a fost conturat de Feigenbaum in
anii 1940. De atunci si pana in prezent, componentele acestor costuri nu s-au schimbat;
Feigenbaum imparte costurile calitatii in ,,costuri ale controlului calitatii” si ,,costuri ale
esecului controlului calitatii”, Feigenbaum foloseste cuvantul ,,control” in cel mai larg
sens, iar intentia sa, de fapt, se raporteaza la toate activitatile aferente calitatii. Prin urmare,
autorul va utiliza termenii ,,costurile sistemului calitatii” si ,,costurile esecului sistemului
calitatii” in loc de ,.costurile controlului calitatii” si ,,costurile esecului controlului
calitatii”. Unii numesc ,,costurile calitatii” drept ,,costuri ale non-calitatii”, deoarece
acestea sunt costurile care cuantifica non-calitatea din sistem si nu invers [18, p. 85].

Capitolul 2, intitulat ,,Sisteme de management al calititii la nivelul
autoritatilor locale din Statul Israel”, ia in calcul o evaluare care arata ca nu exista
0 corelatie directd intre dimensiunea autoritatii locale si parametrii (elementele de
metricd) ai succesului. Analiza critica a 1SO-9000:2015 a aratat ca numeroase tari au
nevoie stringentd de imbunatatiri semnificative in legatura cu standardele de calitate.
Desi marimea nu conteazd, conteaza parametrii si factorii de succes. Au fost
identificati indici ai ratei de succes a proiectelor de inginerie, care sunt: durata
implementarii, modificarile culturale, comportamentul si dificultatile, cantitatea de
proceduri, imbunatatirea performantei autoritatii, reducerea numarului de reclamatii,
imbunatitirea performantei proiectelor, precum si recomandarile si satisfactia. In
plus, a fost stabilita 0 pondere pentru fiecare rata de succes intre 10 si 20%.

Israel are 257 de autoritati locale, din care doua sunt autoritati locale
industriale. Fiecare autoritate locala are un departament de inginerie (uneori denumit
Divizia de inginerie sau Administratia de inginerie). Datele au fost colectate cu
ajutorul unui chestionar care a inclus 22 de intrebari esentiale: date numerice privind
autoritatea, departamentul si manualul calitatii, inclusiv frecventa utilizarii si a
actualizarii. In plus, s-a intrunit un comitet final, pentru feedback privind ghidul
calitatii propus de cercetator. A se vedea figura 4 care sintetizeaza metodologia
studiului si a colectarii de date [19].
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Ghidul
fﬁﬁ?gl;uiuff;rt A fost transmis un chestionar catre 257 de autoritati locale din Israel.
autorititilor | g Chestionarul contine 20 de intrebari
locale
< > 40 de autoritati locale au raspuns la chestionar
Rezultatelor ‘
Feedbac chestionarului
Tt au fost analizate v l
pentru la Sectiunea 2.1
primul 10 autoritati locale 13 Autoritati locale care au Ghidul
ghid al .l.
calitatii ‘ ¥
I\ /I Interviuri realizate in 10 Autoritati | | Tterviuri realizate cu 10 autoritati
locale din 13
Rezultatele interviurilor * *
au fost analizate la
Sladiiie 2.2 — 20 de autoritati locale au fost incluse in interviuri
\/ \ 4
Produsul final — 15 autorititi locale au narticinat la comitet
(Ghidul calitatii)

Figura 4. Metodologie de cercetare
Sursa: Elaborata de autor in baza cercetarilor proprii

In subcapitolul 2.2 si pe baza constatirilor principale in urma interviurilor si a
chestionarii, precum si a feedbackului la manualul calitatii propus de noi in cadrul
cercetarii, au fost formulate principalele concluzii ale studiului; dintre aceasta, cea
mai semnificativa a fost identificarea principalilor factori de reusitd a implementarii
standardului 1SO-9001:2015 la nivelul autoritatilor locale. In plus, a fost formulat un
ghid al calitatii (in lumina experientei cumulate a cercetatorului) [10, p. 469], precum
si a feedbackului primit de la comitet si a raspunsurilor la e-mal ale inginerilor din
cadrul autoritatilor locale, in care solicitau modificarea si imbunatatirea manualului
calitatii care le-a fost transmis). La sfarsitul studiului, a fost formulat un model
propus adecvat intr-0 anumita masura standardului israelian 1SO-9000:2015. Acest
ghid urmareste sa ofere asistentd autoritatilor locale interesate sa adere la cercul
calitatii si sa implementeze 1SO-9000:2015 in cel mai eficient si benefic mod.

Certificarea autorititilor locale si a organizatiilor: In fiecare an existi
solicitari de acreditare conform 1SO-9000:2015. Desi seria de standarde de calitate
ISO-9000 exista de mai bine de 20 de ani, doar 10 autoritati locale din Israel sunt
atestate 1SO-9001:2015 [20]. Este de remarcat faptul ca eforturile organizatiilor de a
se numara printre autoritatile acreditate pentru acest standard sunt complicate si
insotite de dificultati financiare si organizationale, pe langa lipsa de cunoastere a
importantei problemei. Institutia Israecliana pentru Standarde este principalul
organism de acreditare pentru organizatii din Israel, in ceea ce priveste [SO-
9001:2015. Au aparut recent alte organisme care ofera acreditare pentru I1SO-
9001:2015. Numeroase organizatii sunt interesate sa devina acreditate din diferite
motive, dintre care cel primar este ,,renumele”. Autorul a studiat subdepartamentul de
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constructii [21, p. 27]. Mai jos este redatd 0 diagramd schematica care prezinta 0
organigrama standard a autoritatilor locale din tara [22, p. 3-15].

PRIMAR
I Jurisconsult
Director executiv Trezorier Inginer
1. Educatie 1. Contabilitate .
: 2. Colectare Secretariat
2. Salubritate 3. Achizitii
3. Calcul
4. Asigurarea
calitatii
Constructii Autorizare Planificare
Manager de proiect Manager de proiect Manager de proiect
Proiect 1 Proiect 2 Proiect 3

Figura 5. Organigrama standard la nivelul autoritatilor locale din Israel
Sursa: Cercetarea autorului specializata pentru teza

Managementul proiectelor de inginerie in cadrul autoritatilor locale: De
obicei, procesul de management al proiectelor de inginerie in cadrul tuturor
autoritatilor locale este acelasi. Unele autoritati (locale mici) sunt caracterizate de un
proces denumit ,externalizare”, adica transferul procesului de management al
proiectelor de inginerie catre un organism extern care le gestioneaza (intr-0 anumita
masurd) in locul autoritatii locale. Conform lui Nolberto Munier, ,,managementul de
proiect este o activitate deosebit de complexa, care presupune interactiune si
si linii de munca, cu diverse meserii si care lucreaza deseori pentru acelasi proiect,
simultan, in locuri diferite” [24, p. 5], [25, p. 57].

Numir de angajati in cadrul departamentelor de inginerie ale
autoritatilor locale: Tabelul 1 de mai jos sintetizeaza raspunsurile reprezentantilor
superiori din cadrul autoritatilor locale care au participat la chestionar, precum si
numarul de angajati din departamentele de inginerie — intrebarea numarul 2:
,Numarul de angajati din departamentul de inginerie?”.

Tabelul 1 reda clar faptul ca existd 0 corelatie intre numarul de angajati din
departamentele de inginerie si numarul de locuitori care tin de fiecare autoritate
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locala. Cu cat este mai mare numarul de locuitori din cadrul unei autoritati locale, cu
atat mai multi angajati are aceasta. Acest fenomen este determinat de Ministerul
Afacerilor Interne care autorizeaza posturile de munca necesare in functie de
marimea autoritatii locale. Managementul resurselor umane a fost definit drept
,.stiinta si practica responsabile de natura relatiei de angajare si de toate deciziile,
actiunile si problemele aferente relatiei respective” [95, web set].

Tabelul 1. Caracteristici ale autoritatilor locale din studiu

Descriere Numir Angajati in departament de inginerie
1 autoritate locala: 1 pana la 3 angajati
Mare — mai mult de 25.000 de locuitori 15 3 autoritati locale: 4 pana la 10 angajati

6 autorititi locale: peste 10 angajati

4 autoritati locale: 1 angajat

Mijlocie — intre 10.000 si 25.000 de locuitori 15 | [autoritati locale: 2 pana la 3 angajati
¥ 3 autoritati locale: 4 pana la 10 angajati

1 autoritate locala: peste 10 angajati

2 autoritati locale: 1 angajat

Mica — intre 5.000 si 10.000 de locuitori 9 6 autoritati locale: 2 pana la 3 angajati
1 autoritate locala: 3 pana la 10 angajati
Foarte mica — mai putin de 5.000 de locuitori 1 1 autoritate locala: 1 angajat

Sursa: Cercetarea autorului specializata pentru teza

Avantaje ale corelatiei dintre numarul de locuitori si marimea autoritatii

Angajatii vor avea experienta in managementul proiectelor de inginerie,
precum si capacitatea de a aborda orice problema in viitor. Angajatul acumuleaza
experientd si poate contribui la sistem. In plus, seful autoritatii poate atrage angajati
,fideli” pe parcurs, fidelitate care, din experienta mea, ar putea misca lucrari in cadrul
autoritatii pe durata mandatului sefului curent al acesteia [10, p. 469].

Intrebarea numiarul 3 din chestionar se referea la numirul de proiecte de
inginerie derulate de autoritate intr-un an. Rezultatele sunt prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2. Proiecte pe parcursul unui an in cadrul autoritatii locale

Descriere Proiecte de inginerie intr-un an
1 autoritate locala: pana la 10 proiecte
Mare — mai mult de 25.000 de locuitori 3 autoritati locale: 21 pana la 35 de proiecte

11 autorititi locale: peste 35 de proiecte

2 autoritati locale: pana la 10 proiecte
Mijlocie — intre 10.000 si 25.000 de locuitori 6 autoritati locale: 11 pana la 20 de proiecte

’ 5 autoritati locale: 21 pana la 35 de proiecte
1 autoritate locala: peste 35 de proiecte

1 autoritate locala: pana la 10 proiecte

3 autoritati locale: 11 pana la 20 de proiecte
3 autoritati locale: 21 pana la 35 de proiecte
1 autoritate locala: peste 35 de proiecte

Mica — intre 5.000 si 10.000 de locuitori

Foarte mica — mai putin de 5.000 de locuitori 1 autoritate locala: pana la 10 proiecte

Sursa: Cercetarea autorului specializata pentru teza

La o0 analiza rapida a tabelului de mai sus, se poate observa si aici 0 corelatie
intre marimea populatiei si numarul de proiecte derulate anual de fiecare autoritate.
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Avantaje preconizate ale ghidului calitatii: Se poate rezuma ca, intr-adevar,
managementul sistemului calitatii genereaza 0 imbunatatire generala a managementului
proiectelor de inginerie, mai ales pe durata inaintarii de proiecte catre clienti. Scade
semnificativ numarul de reclamatii si apare 0 imbunatatire limitata a programelor si a
incadrarii in bugete. Numeroasele probleme aferente proiectului de inginerie nu rezulta
neaparat din managementul proiectului, ci mai degraba din subiecte externe pe care
managerii calitatii Sau de proiect nu le pot controla.

Costuri implicate de implementarea unui ghid al calitatii:

a. Cost initial total ca estimare minima — 71.495 €.

b. Cost curent total ca estimare lunara minima — 4.706 €.

Analiza factorilor primari ai succesului implementarii standardului de
calitate 1SO-9000:2015

Unul dintre scopurile exprimate ale studiului a fost propunerea unui model
eficient pentru implementarea unui management al calitatii capabil sa asigure cele
mai mari avantaje.

Au fost analizate toate nivelurile de corelatie intre ceilalti factori asumati si intre
anvergura succesului; dintr-o sinteza a acestei analize se poate vedea ca factorii cu
impactul cel mai mare asupra anvergurii succesului sistemului de management al calitatii
la nivelul gestionarii proiectelor de inginerie sunt: implicarea conducerii superioare,
motivele pentru implementare, implicarea angajatilor, implicarea managerului calitatii,
termenul-limita sau programul. In plus, se pare ci nu exista niciun efect al factorilor de
experientd profesionald asupra anvergurii succesului unui sistem de management al
calitatii in managementul proiectelor de inginerie, in cadrul factorilor de experienta cu
calitatea si instruirea si sedinte cu mai multi participanti [10, p. 469].

Tabelul 3. Corelatie intre factori si reusita implementarii 1SO-9000:2015

Numiir Factorul R? r
1 Implicarea si angajamentul conducerii 0,303 0,551
2 Experienta cu calitatea 0,001 0,038
3 Motive pentru implementari 0,536 0,732
4 Implicarea angajatilor 0,693 0,833
5 Impactul consultantilor managerului responsabil de calitate 0,356 0,597
6 Termen-limita sau program 0,535 0,732
7 Instruiri si sedinte cu mai multi participanti 0,0219 -0,114

Sursa: Cercetarea autorului specializata pentru teza

La gruparea catorva factori de succes si examinarea nivelurilor corelatiei dintre
suma globala a tuturor factorilor si anvergura succesului, modul de desfasurare a
acestei etape incepe cu acumularea de factori cu un nivel de corelatie ridicat si apoi
adaugarea treptata de factori cu niveluri de corelatie mai scazute, pana la identificarea
celui mai ridicat nivel de corelatie, iar acest lucru s-a realizat in cadrul acestui studiu.

Capitolul 3, intitulat ,,Un nou model al sistemului de management al
calitatii pentru intreprinderile publice de constructii”, identifica implicarea
angajatilor, motivele interne si consultanta managementului calitatii. Cu cat un
proiect este mai profesionist si reusit, cu atdt mai multi factori ai calitatii sunt
utilizati. Astfel, au fost stabiliti cei mai eficienti factori pentru succesul sistemului de
management al calitatii totale: implicarea conducerii, instruirea angajatilor, motivele
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interne ale acestora, managerul responsabil de calitate, termenul-limita sau
planificarea programelor; pentru fiecare factor, se primeste 0 pondere pentru
implementarea unui sistem al calitatii in cadrul autoritatii locale.

In mod transant, respectiva cercetare isi propune generarea unui eficient model
de implementare a managementului calitatii prin 1SO-9000:2015, prin identificarea
elementelor de succes si esec. In acest scop am utilizat patru metode, si anume:

* Analiza implementarii 1SO-9001:2015 1n 40 de autoritati locale prin interviuri.

» Chestionare adresate managerilor de calitate, inginerilor si managerilor de proiect
pentru a clasifica importanta diferitilor factori pentru implementarea cu succes.

 Analiza statistica a datelor din interviuri si chestionare.

* Discutii la conferinta privind implementarea 1SO-9001:2015 si feedback cu
privire la procedurile propuse.

» Managerii de calitate si managerii de proiect, dupa cum releva studiul, au
clasificat importanta diferitilor factori, inclusiv:

» Implicarea managementului este critica, 65% evaluand-o ca fiind de
importanta critica.

 Implicarea si formarea angajatilor sunt, de asemenea, cruciale, dar definite
mai putin explicit.

 Se pune accent pe instructiuni clare si perseverenta pentru a se asigura ca toti
angajatii internalizeaza procesele.

» Feedback-ul angajatilor ajuta la adaptarea standardului la nevoile practice.

« Comunicarea timpurie cu organismul de calificare (Institutul Israelian de
Standarde) si stabilirea unei echipe de conducere sunt factori procedurali importanti.

Urmatoarele subiecte importante sunt cele legate de natura procedurii intr-un
ordin descrescator de marime: comunicarea timpurie cu factorul calificativ si
constituirea unei echipe de conducere. Factorul calificativ al autoritatilor locale care
participa la studiu este Institutul Israelian de Standarde. Institutul Israelian de
Standarde a intreprins un substantial efort pentru a promova standardul ISO-
9000:2015 pe piata israeliana si, in special, in ramura de constructii din autoritatile
locale [10, p. 467]. O parte a acestui efort a fost instruirea si formarea continua a
angajatilor Autoritatilor Locale si, probabil, din aceastd cauza, multi considera ca 0
legatura timpurie cu factorul calificativ este un lucru important. Un motiv
suplimentar ar putea fi intelegerea cerintelor factorului calificativ.

Tabelul 4. Importanta diferitilor factori pentru succesul implementarii 1SO-

9000:2015
Factorii Importanta| Foarte | Important| Putin Neimportant
critica important important

Implicarea managementului 65% 30% 8% 0% 0%
Instructiuni 20% 53% 33% 0% 0%
Constltuw_ea echipelor de conducere 129 30% 43% 13% 4%
pentru calitate

Implicarea angajatilor 25% 40% 27% 0% 2%
Feedback din partea clientilor 0% 22% 35% 35% 6%
Feedback din partea angajatilor 8% 45% 36% 7% 3%
Comunicarea timpurie cu factorul calificativ 8% 40% 35% 8% 4%
Contactarea altor autoritati locale 0% 5% 33% 25% 40%

Sursa: Elaborat de autor in baza cercetarii proprii
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In opinia managerilor de calitate, implementarea cu succes a standardului 1SO-
9000:2015 depinde in principal de implicarea conducerii Autoritatii Locale, de
implicarea angajatilor si de formarea angajatilor. Leadership-ul si comunicarea timpurie
cu factorul calificativ sunt de asemenea importante, dar totusi mai putin [10, p. 467].

Toti intervievatii si ceilalti titulari de posturi (in special managerii de calitate) din
Autoritatile Locale au fost intrebati care este, in opinia lor, factorii cheie pentru a
produce beneficii maxime, pe termen lung, prin implementarea standardului 1SO-
9001:2015. Factorii cheie pentru maximizarea beneficiilor, dupa cum au afirmat ei, sunt:

» Utilizarea informatiilor despre reclamatii pentru Tmbunatatire este cel mai
critic factor.

* Procedurile concise si simple sunt cruciale pentru a reduce birocratia.

« Implicarea angajatilor in elaborarea procedurilor este privita diferit de
managerii de calitate si de intervievatii din teren.

» Aderarea la un lant de calitate cu alte autoritati locale sporeste succesul.

» Echipele de operare pentru imbunatatirea calitatii sunt privite pozitiv in
pofida lipsei de familiarizare cu cercurile de calitate sau TQM.

Autorul considera ca implementarea cu succes a 1SO-9001:2015 se bazeaza pe
implicarea managementului, instruirea angajatilor, instructiuni clare si comunicarea
timpurie cu organismele de calificare. Utilizarea eficienta a feedback-ului si a
procedurilor simple sunt esentiale pentru beneficii pe termen lung.

Examinarea corelatiei dintre factori estimati ai succesului si succes

Studiul examineaza corelatia dintre diversi factori si rata de succes a autoritatilor
locale in gestionarea proiectelor de constructii. Acesti factori includ implicarea
managementului, experienta, motivele implementarii, implicarea angajatilor, impactul
managerului calitatii, termenele limita si intdlnirile cu mai multi participanti. Un factor
determinant este gradul de implicare a conducerii diferitelor Autoritati Locale. Cand
factorul impactul managerului calitatii se adauga celor doi factori - implicarea angajatilor
si motivele implementarii, primim urmatoarea corelatie prezentata in figura 6.

20,0 L y= 0816921471
R== 0.8286

metricof successof local authorities
:
=

0.0 1000 2000 30.0 40,0 50.0 60.0 70.0 BO.O

[Te]
=]
=]

Motives forimplementations + Involvement of employees + Impact of the
quality manager

Figura 6. Adaugarea factorului de consultanta a managerului responsabil de

calitate la cei doi factori de implicare a angajatilor si motivele implementarii
Sursa: Rezultatele cercetarii efectuate de catre autor
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Atat implicarea angajatilor, cat si adaugarea factorului motive reprezinta
obiective personale pentru angajat. lar dupa ce autorul adauga o0 persoana exterioara,
precum managerul responsabil de calitate, obtine 0 ratd mai mare a succesului. Acest
lucru ne arata ca managerul responsabil de calitate pare sa fie persoana de incredere
pentru angajati. Managerul responsabil de calitate este un profesionist prezent ca
lucrator temporar, deci angajatii doresc sa beneficieze de recomandarile si sistemul
conducerii superioare. Pentru angajati, managerul responsabil de calitate reprezinta o
persoana motivationala. Angajatul intelege ca timpul pe care managerul respectiv il
va petrece cu ei nu este indelungat, deci acestia isi doresc sa-l valorifice pe cat de
mult posibil, in corelatia cu implicarea angajatilor si cu motivele lor.

Urméand aceastd metoda, studiul a cercetat factorii de mai jos si a relevat
urmatoarele rezultate:

1. Implicarea managementului: Corelatia (R* = 0,303) indicd un impact
mediocru al angajamentului si implicarii managementului asupra ratei de succes.

2. Experienta: Corelatia (R> = 0,001) nu arata nici o relatie semnificativa intre
anii de experienta si rata de succes.

3. Motive pentru implementare: Corelatia (R* = 0,536) sugereaza un impact
moderat al motivelor din spatele implementarii proiectului asupra succesului.

4. Implicarea angajatilor: Corelatia (R? = 0,693) indica un impact puternic al
implicarii angajatilor asupra ratei de succes, evidentiind importanta acestuia.

5. Impactul managerului responsabil de calitate: Corelatia (R? = 0,356) releva un
efect moderat al implicarii managerului calitatii asupra succesului.

6. Termenele limitd: Corelatia (R*> = 0,535) arata un impact moderat al
respectarii termenelor limita asupra ratei de succes.

7. IntAlniri si instructiuni cu participanti multipli: Studiul constati 0 corelatie
negativa intre aceste intdlniri si atingerea succesului, sugerand ca ele nu contribuie pozitiv
la gestionarea proiectelor de inginerie, iar angajatii ar putea functiona mai bine fara ele.

Drept urmare, autorul a stabilit ca implicarea angajatilor prezinta cea mai
puternica corelatie pozitiva cu succesul, in timp ce experienta si intdlnirile cu
participanti multipli prezinta cea mai mica sau chiar negativa corelatie. Alti factori
precum implicarea managementului, motivele, implicarea managerului calitatii si
termenele limita au un impact moderat asupra ratei de succes.

Modelul Organizatiilor Publice de Constructii (E.M.C.) a fost creat si testat
in cadrul mai multe autorititi locale. Inainte de cercetarea noastrd, acestea generau
mai multe costuri determinate de o planificare gresita, supraveghere si management
neperformant. Timpul si banii au fost folosite in mod ineficient. Proiectele nu s-au
finalizat la timp si erau necalitative din punct de vedere material si a manoperei.
Noutatea constatarilor noastre pentru autoritatile locale va minimiza cheltuielile,
timpul si va oferi calitate in managementul constructiilor si ingineriei.

Corelatia dintre factori si succesul implementarii Ghidului Managementului
Calitatii a rezultat din trei factori. In primul rand, implicarea angajatilor, in al doilea
rand, motivele implementarilor, in al treilea rand, impactul termenelor limita sau al
calendarului si nu in ultimul rand, impactul consultantului managerului calitatii.
Implicarea angajatilor a fost un factor direct al ratei de succes in autoritatile locale.
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Ceilalti trei factori au avut un efect foarte redus sau chiar inexistent asupra Autoritatii
Locale datorita faptului ca scorurile au fost extrem de scazute.

'

Management

Proces

Sistem (I1SO-9000:2015), TQM

Figura 7. Localizarea modelului EMC elaborat de catre autor in cadrul evolutiei

conceptului sistemelor de calitate
Sursa: Elaborat de catre autor in baza cercetarilor proprii

Au fost examinate toate nivelurile de corelatie intre restul factorilor presupusi
si intre rata de succes. Rezumatul acestei analize este prezentat in tabelul 3. Din
aceastd analiza, reiese ca factorii care afecteaza cel mai mult rata de succes sunt:
implicarea managementului de varf, motivul implementarii, implicarea angajatilor,
implicarea managerului calitatii, termenul sau calendarul. In plus, nu exista aproape
niciun efect al incercarii de a lucra cu un sistem de calitate si intalniri si instructiuni
cu participanti multipli asupra ratei de succes a unui sistem de calitate. In mod
surprinzator, se dovedeste ca implementarea unui sistem de calitate nu afecteaza rata
de succes [10, p. 469], poate din cauza faptului ca indicele de succes se refera in
principal la schimbare si imbunatatire si, aparent, aceasta are loc mai ales in perioada
imediat dupa implementare. In plus, efectul intalnirilor si instructiunilor cu
participanti multipli nu este semnificativ. Existenta sau absenta calendarelor si a
obiectivelor temporale nu are un efect decisiv asupra succesului implementarii.

Modelul E.M.C. a fost conceptualizat si creat ca 0 solutie pentru a organiza
eficient activitatile autoritatilor locale, asigurand 0 coordonare intre toti factorii in
schimbare, in interiorul si in afara locului fizic de munca si a companiilor implicate in
domeniul ingineriei. In primul rand, modelul se axeaza pe angajati si le ofera acestora
facilitati si confort atunci cand li se da responsabilitatea pentru a avea un rezultat
pozitiv, fiindca au participat la redactarea ghidurilor. Datorita faptului ca au facut
parte din crearea unei solutii pentru rezultat, le ofera tuturor angajatilor 0 motivatie
pentru a depune toate eforturile pentru a lucra eficient. in al doilea rand, este foarte
important sa depunem eforturi pentru a asigura 0 rata de motivare ridicatd a
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angajatilor nostri. Aceasta include acordarea drepturilor angajatilor, plata salariilor si
acordarea de bonusuri atunci cand efectueazd 0 muncad substantiald intr-0 maniera
consecventd. Angajatii sunt oameni si doresc sa simta ca au succes si sunt apreciati.
Acesti factori combinati le ofera angajatilor un real motiv pentru a fi motivati. Daca
angajatil nu sunt apreciati corespunzator, inclusiv prin acordarea de bonusuri din
partea conducerii superioare, atunci nivelul de motivatie ale acestora va fi scazut si,
astfel, vor avea rezultate negative in interiorul si in afara locului fizic de munca. Al
treilea factor 1l reprezinta consultantii manageri de calitate care au un rol substantial
in redactarea si delegarea ghidului in autoritatile locale.

Modelul E.M.C. a fost creat cu scopul de a crea solutii pentru organizatiile
publice. Majoritatea celorlalte modele studiate au fost create avand in vedere
majoritatea sectoarelor private. Modelul E.M.C. supravegheaza proiectul general cu
consultanti de management, avand in vedere angajatii, care creeaza un mediu general
pozitiv in care proiectele sunt realizate eficient, atat din punct de vedere a costurilor,
cat si a timpului de realizare.

Consultantul de management. Conform acestei cercetari, am evidentiat faptul
ca modelul E.M.C. are nevoie de un consultant de management cu experienta, care sa
fie capabil sa pregateasca si sa formeze modele si proceduri pentru a fi utilizate de
catre angajati. In plus trebuie sa foloseasca programarea care si ajute pe cei care sunt
implicati in proiectele de constructii si sa aiba acces la program, cu reguli bine
stabilite. Consultantul de management are nevoie de 0 experientd si in cadrul
activitatilor / tehnologiilor derulate, dar si a implementarilor acestora.

Angajatii. Succesul modelului E.M.C. depinde in mod decisiv de relatia care se
stabileste Intre managerul calitatii si angajati. Aceasta relatie trebuie sa fie una care ar
genera succesul, ar fi generatoare de idei noi / inovatoare, precum si sa contribuie la
cresterea valorii angajatilor.

Motivele. Este esential pentru managementul constructiilor, existenta unui
motiv intern care sa asigure increderea in lideri de-a lungul proiectelor si care sa-I
faca de succes in cadrul organizatiilor publice. Motivele sunt de mai multe forme. In
primul rand, dupa fiecare proiect, este necesar de recompensat angajatii Cu
imbunatatirea statutului acestora. De asemenea, este necesar de recompensat angajatii
si din punct de vedere material, cu recompensa baneasca, dar si recompensi
nemateriala, care afecteaza pozitiv partea emotionala a angajatului, cum ar fi
felicitarea in fata tuturor colegilor si publicului etc.

Pe viitor, fiecare autoritate locala ar trebui sa fie preocupata de perfectionarea
managerului calitatii, prin evaluarea acestuia si constatarea daca se ridica la naltimea
asteptarilor sau daca trebuie inlocuit. Angajatii ar trebui sa primeasca bonusuri si sa
fie apreciati daca lucreaza constant si corespunzator. Bonusurile ar trebui sa fie lunare
pentru a pastra motivatia. Autoritatile locale, la randul lor, trebuie sa fie active in
redactarea ghidului si sa contribuie la imbunatatirea lui continua.

Modelul E.M.C. — contine 110 formulare si mostre de instructiuni care sunt
gata de aplicat; care indica gestionarea proiectelor de inginerie de la planificare pana
la aplicarea lui la proiectele incheiate:

1. Prima parte este despre a va asigura ca superiorii aproba proiectele si
modelele respecta standardele globale.
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2. A doua parte este proiectarea cladirii care include licitatiile si contractele
proiectelor precum scoli, locuri de joaca etc

3. A treia parte este pentru supravegherea proiectelor de inginerie.

4. A patra parte se refera la infrastructura, cum ar fi conductele de apa, strazi si
canalizare pluviala.

5. A cincea parte este despre managerul de proiect si procedura detaliilor care
se contin in dosarul proiectului etc.

6. Partea a sasca este despre planificarea structurala care include dosarele,
licitatiile si contractele.

7. Partea a saptea este despre contractele generale care preiau planificarea si
mostrele de intdlniri si mostre ale modului de alegere a managerului de proiect.

8. Partea a opta este despre contractele cu contractantul principal.

9. A noua parte este despre mostrele generale.

In plus fata de toate formularele modelului, existd instructiuni pentru a ghida
pasii si modul de aplicare a acestuia pe tot parcursul procesului.

Tabelul 5. Comparatie intre seria 1SO-9000 si modelul E.M.C.

Seria 1SO-9000 Modelul EMC
datéd \an 1985-2015 2022
Scop Locuri de munca in servicii Constructii publice municipale
Scopul Conducerea generala in institutii pentru a Managementul proiectelor de constructii
modelului cstiga valoarea necesard in autoritatile locale
Consultant Consultant general care respecta legile generale | Consultant specializat
Referinti Fiecare tara are propriile legi si trebuie sa le Legile Israelului
’ respecte
Beneficii _Sco_pul sau este sd gaseasca calitatea necesara Reducerea tim}').ul}li si.cosj[uril(.)r si
indiferent de timp sau cost cresterea valorii si calittii proiectelor

Sursa: Elaborat de autor in baza cercetarilor proprii

Beneficiile suplimentare si eficacitatea

In ceea ce priveste economia nationald, investitia pentru dezvoltarea acesteia
necesita munca, timp si bani; cu toate acestea, pe termen lung, acest lucru va economisi
0 multime de bani publici in municipalitatea locala. Beneficiul general va fi mare si
exponential, In special pentru autoritatile locale. Datorita faptului ca forta de munca este
in continua schimbare; fiecare angajat nou trebuie sa fie invatat si instruit. Cu un ghid
standard, noul angajat va fi educat prin instructiuni despre cum sa lucreze. Cu o fundatie
de baza puternica, cresterea pentru imbunatatire va fi iminenta si solida.

CONCLUZII GENERALE S| RECOMANDARI

1. Cercetarile realizate cu privire la managementul constructiilor si ingineriei
in cadrul autoritatilor locale din Israel are rezultate pozitive care sunt prezentate sub
forma de sugestii pentru cercetari viitoare. Impactul lor asupra dezvoltarii stiintifice
la nivelul rezultatelor a demonstrat ca, in general, cercetarile s-au imbunatatit. Pe
baza orientarilor cu privire la calitate, autorul a constatat ca acest lucru poate
imbunatati calitatea managementului lucrérilor.

Cu privire la economia nationala, investitia in aceastd dezvoltare necesitad
efort, timp si bani; insa, pe termen lung, acest lucru va permite economii semnifi-
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cative din banii publici la nivelul administratiei locale. Si nu va economisi doar bani,
ci si timp, energie si va preveni comiterea de erori.

Avantajul global va fi extraordinar si considerabil, mai ales pentru autoritdtile
locale. Dat fiind ca forta de munca se schimba constant, iar fiecare angajat nou
trebuie educat si instruit, cu ajutorul unor orientari standard, noul angajat va fi educat
prin instructiuni despre cum sa lucreze. Datorita unei temelii solide, cresterea in
directia perfectionadrii va fi iminenta si robusta.

2. Pe baza cercetarii prezente, la implementarea ,, Ghidului privind calitatea in
administratiile locale din Israel”, este important sa se puna accent si sa se ia in calcul
trei factori principali, dupa cum urmeaza:

o Implicarea angajatilor.

» Motivele angajatilor.

o Consultantul in managementul calitatii.

3. Managementul proiectelor de inginerie in cadrul autoritatilor locale. Cu privire
la contributiile originale ale cercetarii, procesul de management al proiectelor de inginerie
in cadrul tuturor autoritatilor locale este, de regula, acelasi. Unele autoritati (locale mici)
sunt caracterizate de un proces denumit ,.externalizare”, adica transferul procesului de
management al proiectelor de inginerie catre un organism extern care gestioneaza (intr-0
anumitd masura) proiectele de inginerie in locul autoritatii locale.

4. Costurile implicate in implementarea unui ghid al calitatii. Costurile calitatii in
cadrul autoritatilor locale reprezinta un subiect complex care merita un studiu separat.
In studiul de fata, au fost colectate diferite date care pot explica diferitele componente
ale intretinerii unui sistem al calitatii pe baza standardului 1SO-9000:2015. Ar fi dificila
cuantificarea exacta a costurilor totale ale intretinerii unui sistem al calitatii, deoarece se
modifica de la o autoritate la alta, dar si din cauza lipsei de date; insa se pot atribui
ordine de marime si se pot face si estimari cu privire la aceasta parte. Printre
dezavantajele pe termen scurt se numard sumele mari de bani necesare anticipat. Insa,
procesul pe termen lung este cel in cadrul caruia apar avantaje, atunci cand autoritatea
locala economiseste bani si se bucura de rezultate favorabile.

a. Costuri initiale pentru implementarea standardului 1SO-9000:2015 (estimare
minima) — 72.420 €.

b. Costuri lunare pentru implementarea standardului 1SO-9000:2015 (estimare
minima) — 4.706 €.

5. Sedinte cu mai multi participanti si instruiri si masura in care au fost
realizate obiectivele initiale; dupa cum se poate vedea, corelatia dintre rata de succes
a gestiondrii proiectelor de inginerie si indicele sedintelor cu mai multi participanti si
instruire nu coreleaza cu succesul proiectelor de inginerie in cadrul autoritatilor
locale, iar relatia care exista este negativa.

Ca o clarificare profunda a fenomenului, se pare ca angajatii pot invata cum sa
lucreze conform ghidurilor calitatii, fara instruire si fara sedinte cu mai multi
participanti. Pe de altd parte, coeficientul de determinare (R?) este foarte scazut, ceea ce
arata ca exista 0 diferente intre linia unei regresii liniare si rezultatele chestionarelor.
Rezultatele examinarii indica 0 rata mare de corelatic pentru implicarea angajatilor si
motive si un nivel scazut de corelatie pentru experienta si instruire si sedinte.
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6. In sectiunea 3, directia in care trebuie continuate cercetirile, a fost realizata
0 analiza statistica, in cadrul careia au fost adunati cativa factori ai succesului, pentru
a obtine cel mai eficient nivel cumulativ de corelatie.

Dupa finalizarea acestui proces, se pare ca adaugarea factorilor de implicare a
angajatilor, motive interne ale angajatilor si managerul responsabil de calitate
furnizeaza cel mai ridicat nivel de corelatie R=0,828.

Concluziile respective reprezinta raspunsuri la obiectivele formulate care au
fost atinse Tn urma cercetarii.

In ceea ce priveste ipoteza cercetdrii: Ipoteza cercetirii a fost confirmati in
mare masura, in special factorii: implicarea angajatilor, motivatia internd, indrumarea
unui consultant de management al calitatii au cea mai mare pondere in obtinerea
rezultatelor proiectelor de constructii in cadrul autorititilor locale. In timp ce, factorii:
experienta cu calitatea, termenul limitd sau calendarul, implicarea si angajamentul
managementului - au un impact mai putin semnificativ asupra succesului. In acelasi
timp, factorii - instructiuni si intalniri cu mai multi participanti au un efect negativ.

Recomandari si noutate stiintifica:

1. In studiul de fata, au fost examinati si analizati diferitii factori care genereaza
reusita proiectelor de inginerie, prin operarea unui manager de calitate in cadrul unui
departament de inginerie. Astfel, cercetatorul este de parere ca merita examinarea ratei
de succes a proiectelor de inginerie atunci cand un manager de calitate opereaza in
intreaga autoritate locala; in acest caz, este posibila maximizarea efectului.

2. Adoptarea si implementarea unui ghid privind calitatea, elaborat de
cercetator, ar oferi un limbaj comun tuturor autoritatilor locale. Ar imbunatati
cooperarea. Astfel, cercetatorul face apel la Ministerul Afacerilor Interne si la Centrul
Administratiei Locale pentru implementarea unui ghid al calitatii si impunerea
obligatiei de conformare cu acesta la nivelul autoritatilor locale [28, p.10].

Autorul sugereaza si recomanda Ministerului Afacerilor Interne si Centrului
Administratiei Locale sa creeze o forma de recompensa pentru autoritatile locale care
au solicitat aceste modele extraordinare si forme de EMC.

3.1In studiul de fati, optiunea de creare a unui software care ar gestiona si
opera proiecte de inginerie conform ghidului privind calitatea nu a fost examinata,
deoarece operarea unui astfel de sistem ar genera neaparat avantaje, chiar daca mici,
pentru imbunatatirea succesului proiectelor de inginerie in cadrul autoritatilor locale,
aliniat la un sistem de management al calitatii si conform acestuia.

4. Problemele nerezolvate ramase care continua sa existe se refera la sefii de
autoritate locala care nu sunt receptivi la schimbare si la incercarea de a implementa
aceste schimbiri justificate stiintific. in cele din urma, acestia tind sa fie persoane
aflate in functie de multi ani si care nu acorda nicio intentie de a se perfectiona si de a
incerca sa identifice diferite moduri de desfasurare a activitatii. Totodata, aceste
persoane ingradesc si limiteaza activitatea tinerilor angajati conforma cu Ghidul. In
plus, isi conving angajatii sa respecte modurile de lucru cunoscute lor fara
receptivitate la schimbare. Prin urmare, cea mai mare problema de baza este faptul ca
aceste persoane nu pot fi indepartate din functie. Se recomanda, deci, desfasurareca de
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ateliere in cadrul carora sefilor de autoritati locale si angajatilor acestora sa li se
prezinte avantajele managementului calitatii.

5. Problema stiintificd importanta rezolvata tine de E.M.C. si se refera la
implicarea angajatilor, motivele interne si consultantii de management al calitatii care
coopereaza pentru a crea un mediu de munca mai bun in vederea obtinerii unor
rezultate bune pentru toate partile implicate. Atunci cand autoritatea locala actioneaza
conform acestor trei pati, se ajunge la un efect pozitiv; pe de o parte, utilizarea
modelului EMC a economisit resurse financiare ale tarii, pe care este important sa le
cheltuim acolo unde trebuie pentru cetatean si, pe de alta parte, utilizarea modelului
EMC economiseste timp la nivelul proiectelor de inginerie, ceea ce ar face ca
evidenta timpului sa nu fie superficiald si ne-ar ajuta sa anticipam, in masura in care
exista unele proiecte care trebuie realizate intr-0 scurta perioada de timp, de exemplu,
scolile care trebuie sa fie finalizate si pregatite de functionare la 1 septembrie; asadar,
modelul EMC poate reprezenta un avantaj general si, in plus, modelul EMC poate
imbunatati calitatea muncii si calitatea materialelor utilizate in proiectele de inginerie.

6. Adoptarea si implementarea unui ghid privind calitatea, propus de
cercetator, in diferite domenii si institutii, inclusiv spitale, scoli, institutii publice,
corporatii i asociatii. Asadar, ar trebui sa antrenam angajatorii la elaborarea
formularelor si a procedurilor interne, iar la aceasta scara, angajatorii ar fi cei care ar
stabili regulile si principalul motiv pentru a le respecta si aplica in primul rand si ar
inlatura complet opozitia; astfel, numai prin aceasta, teza de doctor poate contribui la
dezvoltarea si formarea celui mai bun mediu de lucru.

7. Se recomanda constituirea unui comitet independent care sd verifice daca
angajatii aplicd in mod corespunzator modelul de management al calitatii si ofera
propriile recomandari si observatii, prin urmare, fiecare departament al organizatiei
publice trebuie sa creeze un mediu favorabil pentru implicarea angajatilor / resurselor
umane in procesul de Imbunatatire continud a sistemului de calitate, prin
modernizarea si dezvoltarea detaliilor regulilor din cadrul departamentului pe baza
modelului EMC cu implicarea activad a consultantului in managementul calitatii.

8. Se recomanda ca si alte unitti si departamente din cadrul autoritatii locale sa
desfasoare un studiu asemanator si sa aplice un model asemanator in cadrul propriilor sectii,
de exemplu sectiile departamentului social, educational, financiar si unitatile sanitare din
cadrul autoritatii locale; cercetarea isi dezvolta propriile modele si forme adecvate unitatii cu
fiecare instructiune, pentru a evita haosul si a preveni greselile cu noii veniti si pentru a lucra
cu formula ,,incorporata”; deoarece este cel mai important ca legile si regulile care au fost
elaborate s fie aplicate pe baza scalelor si instructiunilor nationale si in mod universal.

9. Se recomanda ca rezultatele prezentului studiu si rezultatele ulterioare obtinute
prin aplicarea unor modele similare sa fie supuse mereu revizuirii, analizei si dezvoltarii
constante si sa se asigure ca se aplica cei trei factori principali si ca se utilizeaza si
analizeaza si alti factori suplimentari care pot afecta rezultatele cercetarii, de exemplu, ca
factor nou, utilizarea varstei angajatilor asupra nivelului de aplicare a legilor, proiecte
complexe de inginerie, angajati straini si liber-profesionisti, locuri de muncd separate
pentru fiecare unitate si spatii de colaborare. Aceste modele recomandate pentru
institutiile guvernamentale si autoritatile locale trebuie sa fie dezvoltate continuu la
fiecare cinci ani in urma revizuirii, analizei si feedback-ului de date.
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ADNOTARE
la teza de doctor in stiinte economice cu tema: MODELUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT AL CALITATII iN ORGANIZATIILE PUBLICE DE CONSTRUCTIE,
Awny Zrikat, Chisinau, 2024
Specialitatea: 521.03 — Economie si management in domeniul de activitate (in
managementul calitatii)

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie (173 surse), 8 anexe, prezentatd pe 141 de pagini de text de baza, inclusiv 40 de
figuri si 32 de tabele. Rezultatele obtinute au fost publicate in 11 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: calitate, management al calitatii, management total al calitatii, consiliu
local, management, 1SO-9000:2015, 1SO-9001:2015, costul calitatii, implicarea managemen-
tului, indicele de experienta, indicele de motivare.

Domeniul de studiu: managementul calitatii in organizatiile publice si identificarea
factorilor de succes.

Scopul tezei consta in identificarea si dezvoltarea procesului de management al ,,proiectului
de constructie in cadrul organizatiilor publice”, pentru a economisi bani, timp si pentru a le realiza
la cea mai buna calitate. Cercetarea intreprinsd promoveaza eficacitatea instrumentelor oferite,
precum si nivelul de impact realizat cu ajutorul Ghidului Calitatii in Organizatia Publica.

Obiectivele lucrarii: identificarea si descrierea principalelor concepte din domeniul
managementului calitatiii si analiza specificului aplicarii sistemului de management al calitatii in
organizatiile publice de constructie; imbunatatirea sistemului de management al calitatii in normele
publice de constructie pe baza perfectionarii Ghidului calititii in organizatiile publice;
imbunatatirea procesului de implementare a proiectelor de inginerie pe baza corelatiei dintre factorii
metrici si factorii de succes; elaborarea unui nou model EMC, bazat pe Ghidul de calitate pentru
proiectele de constructii pentru organizatiile publice de constructie.

Noutatea si originalitatea stiintificd constd in Tmbunatatirea procesului de management al
proiectelor ingineresti pentru autorititile publice locale. Este studiatd problematica calititii in
autoritatile locale din Israel. Autorul doreste sa identifice factorii de succes evidentiati de catre
inginerii Autoritatilor Locale pentru a reusi sa gestioneze proiectele de inginerie cat mai eficient.

Semnificatia teoretici a tezei: a fost analizatd, extinsa si precizatd esenta concepttului de
,calitate” ca proces; autorul a luat in considerare o serie de ghiduri de calitate si a marcat clar diferenta
dintre cele doua concepte: ghidurile de calitate si Seria de standarde de calitate ISO-9000.

Valoarea aplicativa a tezei. Rezultatele obtinute in urma cercetarii a dat posibilitate de
a dezvolta o metodologie de abordare a ghidurilor de calitate. Ele pot servi ca elemente
conceptuale si metodologice pentru cercetari ulterioare in acest domeniu. In baza cercetarii,
autorul a elaborat un manual de calitate care serveste drept standard pentru toate autoritatile
locale. De asemenea, el a propus consiliilor locale linii directoare de calitate.

Rezultatele obtinute in urma cercetarii stiintifice: Pentru managementul calitatii, sistemul
cuprinzator de evaluare a personalului elaborat, precum si concluziile si recomandarile pot fi utilizate
direct de intreprinderile consiliilor locale, indiferent de marimea si sectoarele acestora. Sistemul
propus de evaluare a personalului va permite implementarea unor politici de motivare mai obiective la
nivelul consiliilor locale. Factorii de implicare a angajatilor, motivele interne si managerul de calitate
sunt Intr-adevar cei mai semnificativi factori pentru succesul conducerii proiectelor de inginerie in
Autoritatile Locale. Rezultatele cercetarii autorului au condus la fundamentarea stiintifica a necesitatii
cooperarii si stabilirea relatiilor cu angajatii; sa fie mereu 1n contact cu diferitele ierarhii din domeniu;
sa existe motive interne pentru ca angajatii sa activeze eficient.

Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele, concluziile si recomandarile
practice ale tezei, inclusiv implementarea unui ghid de calitate, pot fi utilizate direct de catre
consiliile locale, rezultatele stiintifice obtinute in urma cerercetdrii contribuind astfel la
dezvoltarea teoriei si practicii managementului calitdtii in organizatiile publice.
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ANNOTATION
to the Doctoral Thesis in Economics with the Theme: THE MODEL OF QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM IN PUBLIC ORGANIZATIONS OF CONSTRUCTIONS

Awny Zrikat, Chisinau, 2024
Specialty: 521.03. Economics and Management in the field of activity (In Quality Management)

Structure of the thesis: the introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, the bibliography (173 sources), 8 appendixes and is presented on 141 pages of main
text, including 40 figures and 32 tables. The obtained results were published in 11 scientific works.

Keywords: quality, quality management, total quality management, local council,
management, 1SO-9000:2015, 1SO-9001:2015, cost of the quality, Involvement of management,
Index of experience, Index of motives.

Field of study: Quality management in public organizations and identification of success factors.

The aim of the research is to identify and develop the process of management of “the
project of construction at the public organizations”, to save money, time and to do them in the
best quality. The research found promotes the effectiveness of the tools given as well as the
level of impact made using the Quality Guide in Public Organization.

The objectives of the paper are: identification and description of the main concepts in
the field of quality management and analysis of the specifics of the application of the quality
management system in public construction organizations; improving the quality management
system in the public construction norms based on the improvement of the Quality Guide in
Public Organizations; improving the process of implementing engineering projects based on the
correlation between metric factors and success factors; new EMC model proposal based on
Quality Guide for construction projects for public construction organizations.

The scientific novelty and originality: consists in improving the engineering project
management process for local public authorities. The issue of quality in local authorities in
Israel is studied. The author wishes to identify the success factors highlighted by Local
Authority engineers in order to manage engineering projects as effectively as possible.

The theoretical significance of the thesis: The essence of the concept of "quality” as a
process was analyzed, expanded and specified; the author considered a number of quality
guidelines and clearly marked the difference between the two concepts: the quality guidelines
and the 1SO-9000 series.

The applicative value of the thesis. The obtained results of the research develop
methodology for approaches to quality guidelines. They can serve as conceptual and
methodological elements for further research in this area. Based on the research, the author has
developed a quality manual that serves as a standard for all local authorities. He also proposed
quality guidelines to local councils.

The results obtained from the scientific research: For quality management, the developed
comprehensive personnel evaluation system, as well as the conclusions and recommendations can
be directly used by local council enterprises, regardless of their size and sectors. The proposed
personnel evaluation system will allow the implementation of more objective motivation policies at
the level of local councils. Employee engagement factors, internal motives and quality manager are
indeed the most significant factors for the success of engineering project management in Local
Authorities. The results of the author's research led to the scientific substantiation of the need for
cooperation and the establishment of relations with employees; to always be in contact with the
various hierarchies in the field; to have internal reasons for employees to activate effectively.

Implementation of scientific results: The results, conclusions and practical
recommendations of the thesis, including the implementation of a quality guide, can be used
directly by local councils, the scientific results obtained from the research thus contributing to
the development of the theory and practice of quality management in public organizations.
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AHHOTALUA
AYHM 3puxar. ,MOJAEJIb CUCTEMBI YIIPABJIEHUSA KAYECTBOM B
OBUHIECTBEHHBIX CTPOUTEJIbBHBIX OPITAHU3AIIUAX”, nuccepTanus Ha
COMCKAHHE YYeHOH CTeNeHH JOKTOPAa IKOHOMHYECKUX HAYK, ClIenHaabHOCTh 521.03 —

JKOHOMHUKA H yNpaBjieHHe B cepe AeATETbHOCTH (B yNIPABJIEHUH KAUECTBOM),
Kumunes, 2024

JuccepranmonHasi padora HanucaHa HAa AHTJIUMHCKUM SI3bIKE M COCTOMT W3 BBEIEHUS, TPEX
TJIaB, OOIIMX BBIBOJIOB M PEKOMEHJIAIMIA M CTIUCKA U3 173 MUTHPYEMBIX MyOJUKAIMA 1 8 MPHIOKCHUH.
Pa6ota cogepxut 141 crpanuil ocHoBHOro Ttekcrta, 40 pucyHok, 32 tabmuil. [lomydeHHble pe3yiabTaThl
ony0nuKoBaHbl B 11 Hay4HBIX paboTax.

KmoueBbie ciioBa: KavecTBo, ynpaBlieHUst KA4eCTBOM, CHCTEMHOE YTIPaBJICHHE KaueCTBOM, MECTHBIN
coBeT, 1SO-9000:2015, riena kauecTBa, BOBICUCHHUE YIIPABIICHHSI, HHIEKC OMbITA M HHIEKC MOTHBOB.

O0nacTh WCC/IEIOBAHUS: YIPABICHHE KAa4eCTBOM B OOIIGCTBCHHBIX OpPraHMU3aLUSIX |
BBISIBIIEHHE (DaKTOPOB ycCIieXa.

Henb muccepramym: BBIIBUTH W pa3padOTaTh TPOIECC YIPABICHUSI «CTPOHMTEIBHBIM TPOSKTOM B
OOIIIECTBEHHBIX OpPraHU3AIMsIX», COKOHOMHTH CPEICTBA, BpEMS M JIOCTUYh HMX C HAWIYYIIMM Ka4eCTBOM.
[poBeneHHoe MccieIoBaHke CIIOCOOCTBYET MOBBIIEHUIO A(D(EKTUBHOCTH MPEIaraéMbIX HHCTPYMEHTOB, & TAKKe
YPOBHSI BO3EHCTBHS, JOCTUTHYTOTO C IOMOIIIBIO PYKOBOJCTBA IO Ka4eCTBY B OOILECTBEHHOM OpraHM3aLHH.

3agaun paGoThI: ONPENENUTh W ONHCATh OCHOBHBIC KOHILIENIIMM B OOJIACTH YIpPaBJICHUS
KayecTBOM M TMPOAHAIU3UPOBATH CHENU(PHUKY NPUMEHEHUS CHCTEMbl MEHEDKMEHTa KadecTBa B
OOIIIECTBEHHBIX CTPOUTENLHBIX OPTaHU3aLUAX; COBEPIICHCTBOBAHHE CUCTEMbl MEHEKMEHTA KauecTBa
Ha OCHOBE COBEPIICHCTBOBaHUS PYKOBOJICTBA 1O KayecTBY B OOIIECTBEHHBIX OpTaHU3AIMAX;
COBEPILICHCTBOBAHME IMPOIECCa peaau3alid HMHKCHEPHBIX IPOCKTOB Ha OCHOBE COOTHOIICHHS
MeTpU4ecKuX (GakTopoB U GakTOpoB ycrexa; padpadoTka HoBoit Monenu EMC Ha ocHoBe PykoBozacTBa
M0 Ka4eCTBY OOBEKTOB CTPOUTENBCTBA ISl TOCYAAPCTBEHHBIX CTPOUTEIBHBIX OpPTraHU3aIUH.

Hayynasi HOBM3HA W OPHIMHAJILHOCTb 3aKJIIOYAaeTCsi B COBEPIICHCTBOBAHMU IIpoOIIecca
yIpaBJIeHNs] HHKEHEPHBIMHU IPOSKTAMH JIJIsl OPraHOB MECTHOTO caMOyTpaBJieHus1. M3y4deH BOmpoc KauecTBa
B MECTHBIX OpraHax BiacTu B 3pamne. ABTOp BbIABMII (DaKTOpPBI yCIieXxa, OTMEUYEHHBIE HWH)KCHEpaMU
MECTHBIX OPTaHOB BJIACTH, YTOOBI MAKCUMAIIBHO (D(DEKTUBHO YIIPABIISITh HH)KEHEPHBIMH TIPOSKTAMH.

Teopernyeckasi 3HAYHUMOCTb JUCCEPTAIMU: TPOAHATM3UPOBAHA, PACHIMPEHAa M YTOYHEHA
CYUIHOCTh TOHSTHS «KAa4eCTBO» KakK IPOIEcca; aBTOP PAcCMOTPEN Psl PYKOBOACTB IO KAa4eCTBY H
YeTKO 00O03HAYMII Pa3sHHIy MEXKAY ABYMS MOHSATHUSMH: PYKOBOJICTBAMH IO KAa4eCTBY M CTaHAAPTHI
kauyectBa cepun 1SO-9000.

Ipukiaaanoe 3HaYeHne quccepTaUU. Pe3ynbTaThl, IOTy4YeHHBIE B pe3yJIbTaTe UCCICIOBAHNUS,
MO3BOJIIIIN pa3padoTaTh METOIOJIOTHIO MOX0I0B K PEKOMEHAANUAM 10 KauecTBY. OHH MOTYT CITyKUTh
KOHIICTITYaJ IbHBIMA W METOJOJIOTHYECKUMH 3JIEMEHTaMHU JJIsl JAJIbHEHIINX WCCIEOBaHU B AITOM
obmactu. Ha ocHOBe uccnenoBaHusi aBTOpOM pa3paboTaHO PYKOBOACTBO IO KaYE€CTBY, KOTOPOE MOMKET
CIIy’)KUTh OSTAJIOHOM Ui BCEX OPraHoB MECTHOro camoympaBieHus. OH Takke MPeIOKUIT
PYKOBOJISIIIINE TPUHIIUIIBI KAYE€CTBA [T MECTHBIX COBETOB.

Pe3yabTaThl, MOJy4eHHbIe B pe3ybTaTe HAYYHOro wuccjeaoBanusi: [lns ynpasneHus
Ka4eCTBOM pa3paboTaHHasi KOMILUIEKCHAsI CUCTEMa OLIEHKH IEePCOHAIA, a TAKKE BHIBOIBI M PEKOMEHIAIINI
MOTYT OBITh HETIOCPEICTBEHHO HCIOIB30BAHbI MPEANPUATHIMUA MECTHBIX COBETOB, HE3aBUCHMO OT HX
pasmepa u otpaciu. [Ipeanmaraemas cucTemMa OLGHKH TepCOHala TO3BOJHT peaju30BaTh Oolee
OOBEKTHBHYIO TIOJIMTHKY MOTHBAllMM Ha YPOBHE MECTHBIX COBETOB. MDakTOpbl BOBIECYEHHOCTH
COTPYAHUKOB, BHYTPEHHHE MOTHBBI 1 MEHE/KEP TI0 KaueCTBY SBILIFOTCS HANOOJee BAXHBIMU (haKTOpaMu
ycriexa ynpaBlieHHsT WH)KEHEPHBIMH TPOEKTAaMU B MECTHBIX OpraHax BiacTH. Pe3ynbTaTel aBTOPCKOTO
WCCJIEJIOBAaHMS TIPUBEIH K HayYHOMY OOOCHOBAHUIO HEOOXOJMMOCTH COTPYIHHYECTBA W HaJTaKMBAHHS
OTHOILIEHUH ¢ paOOTHHKAMU; BCET/Ia OBITh B KOHTAKTE C PA3TUYHBIMK OPraHW3aI[MOHHBIMU UEPapXUSMI;
BBISIBUTH BHYTPEHHUE MOTUBBI JUIs1 oOecnieueHus 3 HEKTUBHON pabOThI COTPYAHUKOB.

BHenpeHue Hay4YHbIX pe3yJbTATOB: pE3YNbTaThl, BBIBOJBI M IPAKTUUECKHE PEKOMEHIAINN
JICCEPTALINH, BKITIOYAs! BHEJIPEHHE PYKOBOJICTBA 110 KAUYECTBY, MOTYT OBITh MCTIOJIb30BaHbI HEMIOCPEICTBEHHO
MECTHBIMU COBETAMH; HAay4YHbIE pPE3YyJIbTaThl, MOJYYEHHbIE B pE3yJIbTaTe WCCIEOBAHMSA, TEM CaMbIM
CTIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO TEOPUH U IMPAKTUKH YIPABICHHE KAYECTBOM B OOLIIECTBEHHBIX OPraHU3aIHsX.
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