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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. Contextul contemporan al dezvoltarii
societatii si antreprenoriatului se caracterizeaza prin agravarea problemelor economice, sociale,
ecologice si manageriale la nivel global. Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) reprezinti o parte
esentiald a economiei reale, participand nemijlocit la crearea locurilor de munca, formarea valorii
adaugate si asigurarea stabilitatii sociale. Din acest motiv, dezvoltarea durabila devine o necesitate
manageriala pentru fiecare structurd antreprenoriala, si nu doar o orientare generala a politicii de
stat.

in Republica Moldova, actualitatea temei este determinati de rolul semnificativ al sectorului
IMM in economia nationala: potrivit datelor Biroului National de Statistica [3] pentru anul 2024,
TMM-urile constituiau 99,2% din numirul total al intreprinderilor raportoare, asigurau 65,5% din
numarul mediu scriptic al salariatilor si formau 46,1% din veniturile totale din vanzari ale
economiei nationale. Statutul de tard candidatd la aderarea la Uniunea Europeana obliga
Republica Moldova la alinierea treptata la standardele europene in domeniul dezvoltarii durabile,
al guvernantei economice si al raportarii de sustenabilitate, iar cerintele ESG si efectele directivei
CSRD extind presiunea de conformare si asupra IMM care colaboreazi cu companii mari din
UE.

Gradul de studiere stiintificA a problemei. Fundamentele teoretice ale planificarii
strategice au fost elaborate gratie contributiilor lui I. Ansoff[2], M. Porter [20], H. Mintzberg [16]
si J. Quinn [21], iar dezvoltarea ulterioara a teoriei manageriale a fost influentatd de conceptele
hipercompetitiei, competentelor-cheie, capabilitatilor dinamice si responsabilitatii sociale
corporative. Tn Republica Moldova, aceasti tematica a fost abordati de N. Burlacu, V. Cojocaru,
V. lonita, L. Bugaian, A. Stratan, A. Solcan, I. Célugareanu, A. Chirtoacd, S. Portarescu [19], M.
Popescu [18], A. Slivca si altii. Cu toate acestea, literatura nationald nu propune incé o abordare
suficient de integrata privind aplicarea planificarii strategice formale si a metodelor de dezvoltare
durabila in sectorul IMM, in special prin imbinarea dimensiunilor economice, social, ecologice si
manageriale cu evaluiri cantitative. in plus, rimane insuficient elaboratd problema corelarii
evaludrilor microeconomice ale comportamentului strategic al IMM cu indicatorii
macroeconomici ai sustenabilitatii nationale.

Problema stiintificd importanta solutionata rezida in fundamentarea metodologica a
implementirii strategiilor si metodelor de dezvoltare durabild in cadrul IMM-urilor din Republica
Moldova, prin elaborarea si integrarea unor instrumente de evaluare a managementului strategic
durabil, a unor indicatori cantitativi si a unui mecanism managerial adaptat cerintelor ESG si
conditiilor economiei nationale. Abordarea propusa permite depasirea caracterului fragmentar al
abordarilor existente si asigura o legatura metodologica intre nivelurile: nivelul microeconomic al
intreprinderii, nivelul sectorial al TIMM-urilor si nivelul macroeconomic al dezvoltarii durabile a
Republicii Moldova, procesul de integrare europeand constituind contextul institutional extern al
cercetarii.

Domeniul, obiectul si subiectul cercetiirii. Domeniul cercetarii il constituie
managementul strategic al dezvoltarii durabile a intreprinderilor mici si mijlocii. Obiectul
cercetarii este reprezentat de sectorul TMM-urilor din Republica Moldova, in timp ce subiectul
cercetarii include strategiile, metodele, indicatorii si mecanismele manageriale destinate
dezvoltarii durabile a IMM-urilor.



Scopul cercetarii consta in fundamentarea si elaborarea prevederilor metodologice si a unuli
mecanism managerial destinat evaluarii si implementérii strategiilor si metodelor de dezvoltare
durabila in cadrul TMM-urilor din Republica Moldova.

Obiectivele cercetirii: analiza tendintelor si particularitatilor dezvoltarii antreprenoriatului
contemporan; analiza sistemicd a teoriei planificérii strategice durabile in corelatie cu formarea
avantajelor competitive ale TMM-urilor; clarificarea si extinderea aparatului conceptual al teoriei
planificarii strategice si al dezvoltarii durabile, cu aplicabilitate in sectorul IMM-urilor; analiza
experientei internationale privind dezvoltarea durabila a IMM-urilor; fundamentarea caracteristicilor
strategiei de organizare a dezvoltarii durabile a IMM-urilor; elaborarea conceptiei de planificare
strategica in conditiile tranzitiei spre sisteme de management preventive si adaptabile; cercetarea
particularitatilor procesului de planificare strategica si a orientirii IMM-urilor din Republica
Moldova spre dezvoltarea durabild; precizarea principiilor metodologice pentru modelarea si
implementarea planificarii strategice; fundamentarea abordarii metodologice privind evaluarea
eficientei managementului strategic durabil; elaborarea sistemului de indicatori ai dezvoltarii
durabile a structurilor antreprenoriale, inclusiv prin utilizarea indicatorilor ANS si IDU; dezvoltarea
metodologiei de implementare a strategiilor ESG, inclusiv elaborarea indicatorului integral al
eficientei dezvoltarii durabile si a mecanismului managerial de implementare a ESG.

Ipotezele cercetirii. I1: dezvoltarea durabild a IMM-urilor poate fi interpretati ca ansamblu
al subsistemelor economic, social, ecologic si managerial, aflate simultan sub influenta mediului
intern si extern al antreprenoriatului. 12: strategiile si metodele de dezvoltare durabild pot constitui
instrumente esentiale de aliniere a managementului din cadrul TMM-urilor din Republica
Moldova la standardele si practicile Uniunii Europene. 13: mecanismul de implementare a
strategiilor si metodelor de dezvoltare durabild, inclusiv a strategiilor ESG, poate contribui la
cresterea durabilititii TMM-urilor si la amplificarea impactului acestora asupra evolutiei
indicatorilor nationali de dezvoltare durabila.

Metodologia cercetirii. Tn lucrare au fost aplicate metode precum: analiza sistemica si
comparativa, ancheta sociologica, interviul, analiza factoriald confirmatorie, modelarea prin
ecuatii structurale (SEM), metoda morfologica si modelarea economico-matematica.

Noutatea stiintificd si originalitatea cercetdrii constd in elaborarea unei abordari
metodologice integrate privind implementarea strategiilor si metodelor de dezvoltare durabila a
TMM-urilor prin corelarea planificarii strategice, a managementului adaptiv si preventiv, a
indicatorilor de sustenabilitate si a mecanismelor ESG. Principalele elemente de noutate:

1. Precizarea caracteristicilor specifice ale intreprinderilor mici si mijlocii si ale mediului lor de
functionare in Republica Moldova.

2. Elaborarea indicatorului integral al calittii planificirii strategice a dezvoltirii durabile (Kps™),
care permite trecerea de la evaluarea descriptiva a strategiei la diagnosticarea cantitativa in baza
parametrilor financiari si nefinanciari.

3. Evaluarea nivelului de competente ale managementului IMM-urilor din Republica Moldova in
domeniul planificarii strategice durabile, ceea ce a permis identificarea unui nivel redus al
asigurarii cu resurse pentru planificarea strategica (2,1 din 5) si fundamentarea influentei
semnificative a acestor competente asupra orientérii intreprinderilor spre dezvoltarea durabila
(B=0,225;p<0,01).

4. Fundamentarea tipologiei abordarilor privind managementul strategic al dezvoltarii durabile,
cu trecerea de la modele liniare la modele preventive si adaptabile.
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5. Completarea conceptiei de planificare strategica prin integrarea principiilor managementului
preventiv si adaptabil, a abordarii ierarhice (patru niveluri: global, macro, mezo si micro) si a
rolului partilor interesate.

6. Elaborarea modelului valorico-retelar de formare si realizare a strategiei de dezvoltare durabild
a TMM-urilor, constituit din patru elemente — integrarea intreprinderii in lanturi de parteneriat,
aplicarea abordarii holocratice, cooperarea sistematicd cu partile interesate si motivarea
personalului prin KPI —, care permite tratarea strategiei nu ca document intern izolat, ci ca
proces de coordonare a resurselor si intereselor actorilor din reteaua externd a intreprinderii.

7. Evaluarea indicatorului Economiilor Nete Ajustate (ANS) pentru Republica Moldova si
fundamentarea utilizarii acestuia impreuna cu Indicele Dezvoltarii Umane (IDU).

8. Elaborarea formulelor de agregare (7 si 9), care coreleaza evaludrile microeconomice ale
strategiilor IMM cu directiile de formare a indicatorilor nationali de sustenabilitate.

9. Elaborarea indicatorului integral al eficientei dezvoltarii durabile (IED) pentru evaluarea
cantitativa a componentei ESG a strategiei si a mecanismului managerial de implementare a
ESG, adaptat la disponibilitatea resurselor ale TMM-urilor din Republica Moldova.

Semnificatia teoretica a cercetarii consta in dezvoltarea teoriei managementului strategic
durabil al TMM-urilor prin completarea aparatului conceptual si metodologic al planificarii
strategice in raport cu dezvoltarea durabild, precum si prin fundamentarea legaturii dintre
nivelurile microeconomic al strategiei ntreprinderii, nivelul sectorial al TMM-urilor si nivelul
macroeconomic al indicatorilor nationali de sustenabilitate.

Valoarea aplicativa a cercetarii constd in faptul ¢ instrumentarul elaborat poate fi utilizat
de: conducatorii intreprinderilor mici si mijlocii pentru diagnosticarea calitatii propriei strategii,
identificarea zonelor slabe si fundamentarea prioritatilor de dezvoltare; autoritatile publice —
pentru evaluarea stirii sectorului IMM si elaborarea programelor de suport; de organizatiile de
consultanti si educationale — ca bazi metodica de lucru cu IMM; de institutiile finantatoare —
ca criteriu suplimentar de evaluare a maturitatii strategice a Intreprinderii. Aplicabilitatea
metodologiei a fost validata prin calcule practice la doua intreprinderi din Republica Moldova,
care apartin unor ramuri diferite si indeplinesc functii distincte in cadrul cercetarii: SRL
«Diplomat Club» (sfera serviciilor) — aplicarea practicd complexa a intregului instrumentar
elaborat; SRL «Coherent Solutions» (sectorul tehnologiilor informationale) — verificarea
intersectoriala a aplicabilitatii metodologiei.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost
prezentate si discutate Tn cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale, iar principalele
prevederi ale tezei sunt reflectate in 11 lucrari stiintifice publicate individual si in coautorat: 5
articole n reviste stiintifice — dintre care 4 in reviste din Registrul National al revistelor de profil
(categoria B) si 1 intr-o revista din strainatate — 5 articole in culegeri ale conferintelor stiintifice
si 1 tezd a comunicarii stiintifice. Trei dintre publicatii au aparut in editii din strainatate (Romania,
Croatia, Grecia). Rezultatele au fost implementate in activitatea a doua TMM din Republica
Moldova, fapt confirmat prin 2 certificate de implementare si 2 adeverinte privind inscrierea
obiectelor dreptului de autor si ale drepturilor conexe (seria OS nr. 8143 si nr. 8144 din
25.02.2025).

Cuvinte-cheie: dezvoltare durabili, IMM, management strategic, planificare strategica,
management preventiv si adaptiv, abordare ierarhicd, metoda morfologica, model valorico-
retelar, K™, IED, ESG, ANS, IDU, evaluarea eficientei, sustenabilitate antreprenorial.
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CONTINUTUL TEZEI

Teza este structuratd dupa cum urmeaza: introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie si 9 anexe.

Logica generald a lucrarii este urmatoarea: capitolul 1 raspunde la intrebarea ce
reprezintd dezvoltarea durabila a Intreprinderilor mici si mijlocii si cum poate fi aceasta
evaluata conceptual; capitolul 2 stabileste care sunt conditiile si factori care formeaza
in realitate orientarea strategica a intreprinderilor spre dezvoltarea durabila; capitolul 3
elaboreaza instrumente concrete de masurare si de implementare practica a acesteia.

In lucrare sunt utilizati urmatorii indicatori proprii si preluati:

- Kps'™ — indicatorul integral al calititii planificirii strategice (elaborat de autor).
Reuneste parametri financiari si nefinanciari eterogeni ai strategiei intreprinderii intr-o
valoare adimensionald unica, cuprinsa intre 0 si 1, permitdnd evaluarea cantitativa a
gradului de echilibrare si de elaborare a strategiei.

- IED — indicatorul integral al eficientei dezvoltarii durabile (elaborat de autor).
Este construit dupa aceeasi logicd ca si Kps™, dar se aplicd special componentei ESG a
strategiei.

- ESG (Environmental, Social si Governance) — sistem de criterii recunoscut
international privind conduita responsabild in afaceri: responsabilitatea ecologica,
responsabilitatea sociala si calitatea guvernantei corporative.

- ANS (Adjusted Net Savings, Economii Nete Ajustate) — indicator macroeconomic
al Bancii Mondiale, care reflectd dacd o tard isi sporeste capitalul agregat, luand in calcul
economiile, cheltuielile pentru educatie, epuizarea resurselor naturale si prejudiciul
ecologic.

- IDU — Indicele Dezvoltarii Umane al ONU, care completeazd evaluarea
sustenabilitatii cu dimensiunea sociala: nivelul de trai, educatia si speranta de viata.

CAPITOLUL 1. FUNDAMENTELE TEORETICE ALE FORMARII STRATEGIEI
DE DEZVOLTARE DURABILA A iMM iN CONDITIILE ACTUALE

Primul capitol contine fundamentarea teoretico-metodologica a cercetirii. in §1.1
sunt examinate abordarile teoretice privind DD a IMM. in §1.2 este analizata experienta
internationala privind DD a IMM. in §1.3 se realizeaza trecerea de la teorie si experienta
internationald la modelul propriu de evaluare si la strategia de DD la nivel de
intreprindere. Astfel, capitolul 1 creeaza baza pentru analiza empirica si metodologica
din capitolele urmatoare.

§1.1. Abordari teoretico-metodologice privind organizarea dezvoltirii durabile a
intreprinderilor mici si mijlocii

in lucrare se urmireste evolutia conceptului de dezvoltare durabila: n anii 1970 a
aparut ideea dezvoltarii fara distrugerea mediului inconjurdtor si conceptul de
ecodezvoltare; Tn 1987, raportul «Viitorul nostru comun» [5] a consacrat intelegerea
clasicd a dezvoltarii durabile; in anii 1990-2000 sustenabilitatea a Inceput sa fie privita
nu doar ca o categorie ecologica, ci si ca una socio-economica; iar in 2015 Agenda ONU
pentru 2030 a consacrat dezvoltarea durabild ca un cadru global pentru state, mediul de
afaceri si societate.



Pe aceasta baza, au fost analizate cele trei dimensiuni clasice ale sustenabilitétii-
Dimensiunea economicd — vizeazd utilizarea rationald a resurselor, stabilitatea
financiard si cresterea pe termen lung. Dimensiunea sociald — include ocuparea fortei
de munca, asigurarea conditiilor optime de munca, dezvoltarea capitalului uman si
responsabilitatea sociald. Dimensiunea ecologica — este asociatd cu reducerea
impactului negativ asupra mediului, de eficienta energetica si de gestionarea resurselor.
Totusi, pentru TMM aceste trei dimensiuni traditionale sunt insuficiente: este necesar sa
se ia in calcul si capacitatea manageriald a intreprinderii de a coordona si integra eficient
aceste directii.

A fost realizatd diagnosticarea obstacolelor in calea dezvoltirii durabile a IMM din
Republica Moldova prin metoda «arborelui problemelor», ceea ce a permis divizarea
acestora in doud categorii distincte: constrangerile externe, care formeaza un climat
antreprenorial nefavorabil: povara fiscala, barierele administrative, concurenta neloiala,
costul ridicat al finantdrii, precum si instabilitatea si modificarile frecvente ale
legislatiei; constrangerile interne, care au un caracter preponderent
managerial:structurd organizatoricd insuficient de clard, resurse financiare si
investitionale limitate, formalizare slaba a proceselor de afaceri si un sistem nedezvoltat
de planificare strategica.

Concluzia-cheie a acestui paragraf constd in faptul cad o parte semnificativd a
dificultatilor atribuite In mod traditional mediului extern reflectd, in realitate, deficiente
manageriale interne. Prin urmare, dezvoltarea durabildi a IMM nu poate fi asigurati
exclusiv prin masuri de suport extern — este necesara transformarea managementului
intern al intreprinderii. Tocmai acest fapt justificd necesitatea instrumentelor elaborate
in capitolele urmatoare ale tezei.

§1.2. Experienta internationald privind dezvoltarea durabili a antreprenoriatului mic
si mijlociu

Dupa precizarea conceptuald din §1.1-privind dimensiunile dezvoltarii durabile si
obstacolele interne/externe ale IMM din Republica Moldova, apare o intrebare fireasca:
in ce mod au reusit alte tari si integreze sustenabilitatea in practica IMM si ce anume
din aceastd experienta poate fi preluat sau adaptat contextului national?

Analiza experientei internationale nu vizeazd copierea mecanicd a solutiilor, ci
selectarea elementelor adaptabile la conditiile Republicii Moldova. Aceasta evaluare se
desfisoara pe patru directii principale: criteriile de clasificare a TMM 1in plan
international; rolul IMM in economiile nationale si globale; decalajele existente in
domeniul inovarii, digitalizarii si economiei verzi si compararea modelelor de
dezvoltare durabila ale specifice UE, SUA si Japoniei.

Criteriile de clasificare a IMM au o importanti strategici, deoarece de acestea
depinde accesul intreprinderilor la programe de suport, finantare si instrumente de
dezvoltare. UE utilizeaza o abordare unificata [13]: pana la 249 de angajati si o cifrd de
afaceri de pana la 50 mil. Euro. In schimb, in SUA si Japonia, abordarea are un caracter
preponderent sectorial. Republica Moldova s-a aliniat la standardele UE in ceea ce
priveste numarul de angajati, insa pragurile financiare sunt considerabil mai reduse, ceea
ce reflecti nivelul mai scizut de capitalizare a sectorului autohton al IMM.
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Tn toate economiile dezvoltate, IMM reprezinta un pilon fundamental al pietei: in UE ele
constituie 99,8% din totalul intreprinderilor, in SUA — 99,9%, Tn Japonia — 99,7%, iar in
Moldova — 99,2%. Totodats, a fost identificat un decalaj semnificativ in domeniul inovarii
si digitalizarii [17]: in Germania pana la 56% din IMM implementeaza inovatii, in Elvetia
circa 47%, in Japonia circa 41%, in timp ce in Moldova — doar circa 5%. Un decalaj similar
exista si 1n privinta economiei circulare: indicatorul mediu pe UE constituie circa 47% fata
de aproximativ 12% in Moldova [10; 12; 26].

A fost realizata compararea a trei modele internationale de dezvoltare durabild a
TMM (Tabelul 1):

Tabelul 1 — Compararea modelelor internationale de dezvoltare durabili a IMM

Modelul Mecanismul-cheie Instrumentul principal
European (UE) Armonizare si coerentd Programe UE, CSRD, garantii
institutionald financiare
American (SUA) Flexibilitatea pietei, Programe SBA, capital de risc
antreprenoriat
Japonez Coordonare sectoriald pe termen Retele keiretsu, transfer
lung tehnologic

Sursa: elaborat de autor in baza [12; 17; 26]

Pentru Republica Moldova, problema-cheie o constituie decalajul major dintre
alinierea formala la standardele UE si capacitatea reald a IMM de a absorbi si utiliza
instrumentele specifice dezvoltarii durabile.

Modelul european este considerat cel mai relevant pentru Republica Moldova — nu
pentru copiere directa, ci pentru ca tara se afla deja in proces de integrare europeana,
clasificarea nationali a IMM este apropiati de cea europeand, iar cerintele UE in
domeniul sustenabilitatii exercitd o influentd tot mai mare prin export, parteneriate si
lanturi de aprovizionare.

Pe baza acestei analize, au fost stabilite urmatoarele prioritati strategice pentru
sectorul TMM din Republica Moldova: tranzitia verde si implementarea principiilor
economiei circulare; modernizarea digitali a IMM si tehnologizarea proceselor
economice; integrarea activa in lanturile europene de creare a valorii; dezvoltarea
mecanismelor inovatoare de finantare si garantare creditard; implementarea practica a
criteriilor ESG la nivel de Tntreprindere si a economiei circulare.

§1.3. Fundamentarea strategiei de dezvoltare durabili a IMM in conditiile
contemporane

Primele doua paragrafe au definit conceptul de dezvoltare durabild si modul in care
aceasta este asiguratd la nivel international. Prezentul paragraf raspunde la o Tntrebare
fundamentala: in ce mod 0 anumita intreprindere mica sau mijlocie Tsi poate gestiona
propria sustenabilitate si cum poate masura riguros rezultatul obtinut?

Triada clasica a dezvoltérii durabile (economie — societate — mediu) descrie
continutul procesului, dar nu raspunde la intrebarea si explica cine si cum asigura
coerenta acestor trei directii in interiorul intreprinderii. De aceea, la nivel de
intreprindere a fost fundamentata o a patra dimensiune, cea organizational-manageriala,
care include planificarea strategica, coordonarea resurselor si adaptarea la schimbarile
mediului si controlul atingerii obiectivelor. Ea indeplineste rolul de mecanism intern
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care pune in functiune celelalte trei dimensiuni, iar tocmai prezenta ei deosebeste
intreprinderea care gestioneaza cu adevarat dezvoltarea durabila de Intreprinderea care
doar declara obiectivele corespunzatoare.

Evaluarea cantitativd a pozitiei intreprinderii necesitd un instrument capabil sa
reducd parametri eterogeni la o valoare unica. Ca fundament metodologic a fost utilizata
logica modelului Balanced Scorecard (BSC), adaptata insd la obiectivele cercetirii:
perspectivele clasice ale BSC nu evidentiaza directiile sociala si ecologica ca piloni de
sine statdtori, de aceea principiul ponderarii echilibrate a fost pastrat, iar continutul
perspectivelor reorientat spre cele patru dimensiuni ale dezvoltarii durabile.

Rezultatul adaptarii il constituie formula proprie de evaluare a dezvoltarii durabile a
intreprinderii:

lop = lfe - ql + lom - q2 + lsoc - q3 + leco - q4 (1)

unde Ipp — indicatorul integral al dezvoltarii durabile a intreprinderii; Ite, lo-m, Isoc,
leco — indicatorii partiali ai componentelor financiar-economici, organizatoric-
manageriald, sociala si ecologicd; q1—-q4 — coeficientii lor de pondere (£q = 1).

Fiecare dintre cei patru indicatori partiali se calculeaza ca indicator agregat in baza

KPI corespunzatori. Componenta indicatorilor pe fiecare dimensiune este prezentata in
Tabelul 2:

Tabelul 2 — Modelul evaluirii integrale a nivelului de dezvoltare durabili a iIMM

Sustenabilitatea
financiar-economici

(lf-e)

Sustenabilitatea
organizatoric-
manageriald (Io-m)

Sustenabilitatea
sociala (Lsc)

Sustenabilitatea
ecologica (Ieco)

Lichiditatea;
solvabilitatea;
asigurarea cu mijloace
proprii; capacitatea de
plata; profitul net;

Performanta
managementului;
pragul de rentabilitate

Disponibilizarea
personalului; fondul de
retribuire a muncii;
platile stimulatorii;
fluctuatia cadrelor;

Emisiile; consumul de
energie; deseurile;
ponderea reciclarii;
intensitatea utilizarii
resurselor naturale

traumatismul Tn
productie

veniturile; volumul
productiei fabricate;
costurile de productie

Sursa: elaborat de autor

Coeficientii de pondere au fost stabiliti la nivelul q1 = 0,27, g2 = 0,07, q3 = 0,33 si
g4 = 0,33, In baza a trei principii metodologice fundamentate in tezd: predominarea
dimensiunilor care exprima rezultatele nemijlocite ale dezvoltarii durabile (ponderea lor
cumulata — 0,93); evitarea dominantei criteriilor exclusiv financiar-economice,
componentelor sociala si ecologica fiindu-le atribuite ponderi egale; si caracterul
transversal si instrumental al dimensiunii organizatoric-manageriale, ale carei efecte se
reflecta partial in indicatorii celorlalte trei componente, ceea ce justificd ponderea sa
directd mai redusa (q2 = 0,07).

Valoarea obtinuta a Ipp se interpreteaza dupa urmatoarea scala: de la 0 la 0,40 —
nivel scazut de dezvoltare durabila; de la 0,41 la 0,70 — nivel mediu; de la0,711la1 —
nivel Tnalt.

Evaluarea cantitativa evidentiaza situatia curentd, insa nu explica cauzele acesteia si
nu indici directia de actiune. In acest scop se aplici analiza SWOT, adaptati la
specificul IMM din Republica Moldova: printre punctele forte se remarca flexibilitatea
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si apropierea de client; printre cele slabe — resursele limitate, activitatea inovationala
redusd si formalizarea slabd a planificarii; oportunitatile sunt legate de integrarea
europeand, digitalizare si tranzitia verde; amenintarile — de instabilitatea economica,
intensificarea concurentei, cerintele crescande ale partenerilor, instabilitatea energetica
si geopoliticd, precum si de migratia fortei de munca calificate.

Evaluarea si diagnosticarea capata sens practic doar atunci cand se transforma intr-
0 succesiune logica de actiuni manageriale. De aceea strategia de dezvoltare durabila
este transpusa intr-un ciclu managerial inchis, format din patru etape: diagnosticarea
starii curente (calculul valorii initiale a Ipp), Stabilirea obiectivelor (determinarea
valorii-tintd), realizarea masurilor planificate si monitorizarea cu ajustare. Esential este
caracterul inchis al ciclului: monitorizarea nu incheie procesul, ci formeaza conexiunea
inversd pentru o noud diagnosticare.

Toate elementele examinate sunt reunite ntr-un model conceptual unitar de
management al dezvoltarii durabile a intreprinderii (Fig. 1), avand o structura pe trei
niveluri: conditiile de intrare (mediul extern si intern), procesul de management
(diagnosticare SWOT — cele patru dimensiuni — calculul indicatorului integral IDD
— formarea si implementarea strategiei) si circuitul conexiunii inverse.

Madiul intern

Mediul extern o
srganiztionald, capacitate

macraeconemie, integrare UE, CSRIL piata, digitalizar

Analiza SWOT 5i dingnosticaren initinla

puncte tarfslabe, oportunititi, amenknian

l

Cele patru dimensiuni ale dervoltarii durabile

resurse, competente, ¢

Finanelar-ecol

derviltarig

Caleulul indicatorului integral I_DD
1 D0 =1 feql + 1 emg2 + 1 _socqd + 1 ecoqd

| Forinaiea sh lmpleimeitaiea stiatoghel DD a IMM |

clbibective, mé

e responsabilii

']
I Monltorizare, evalisare si ajustare
| fewdlack chtre un nou cicka de diagnosticare

Fig. 1. — Modelul conceptual al dezvoltarii durabile a intreprinderii
Sursa: elaborat de autor

Acest model constituie fundamentul metodologic al intregii lucrari: anume in baza lui, in
capitolul 3, sunt construiti indicatorii Ko™ si IED, iar formula 1 se coreleazi structural cu ESG
— componenta ecologica (Ieco) corespunde dimensiunii Environmental, cea sociald (Isoc) —
Social, iar cea organizatoric-manageriala (Iom) — Governance.

Rezultatele capitolului 1 fundamenteaza conceptual Ipoteza 1 a cercetarii: dezvoltarea
durabild a IMM-urilor urmeazd a fi interpretatd ca ansamblu al subsistemelor economic,
social, ecologic si organizatoric-managerial, aflate simultan sub influenta mediului intern si
extern al antreprenoriatului. In aceastd bazd a fost elaborat modelul propriu de evaluare a
dezvoltarii durabile a intreprinderii prin intermediul formulei 1.
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CAPITOLUL 2. CERCETAREA NIVELULUI DE ORIENTARE STRATEGICA
SPRE DEZVOLTAREA DURABILA A iMM iN REPUBLICA MOLDOVA

Capitolul doi realizeaza trecerea de la baza teoretica la cercetarea conditiilor reale de formare
a orientirii strategice a IMM. In §2.1 este examinati conceptia planificarii strategice a dezvoltarii
durabile a IMM. In §2.2 este realizati cercetarea empirica si sunt verificati factorii de influenta. In
§2.3 se aratd in ce mod orientarea strategicd poate fi transformata in implementare practica —
prin procese, modele si interactiune in retea. Astfel, capitolul 2 coreleaza fundamentele teoretice
cu practica activititii si functionarii IMM din Republica Moldova.

§2.1. Conceptia planificirii strategice a dezvoltirii durabile a IMM in contextul
tranzitiei spre sisteme de management preventive si adaptive: abordarea ierarhicd

Dupa elaborarea modelului la nivel de Intreprindere, devine necesara definirea sistemului
multidimensional in cadrul caruia aceasta functioneaza. Planificarea strategicd a dezvoltarii
durabile a IMM este examinati ca sistem cu patru niveluri (Fig. 2): micronivelul
(Intreprinderea), mezonivelul (regiunile, ramurile economice si clusterele), macronivelul
(statul, cadrul legislativ) si nivelul global (criteriile ESG, cerintele europene), cu legaturi
verticale, orizontale si inverse.

Statul (organe legislative, guvernul RM,
ministere si agenfii)

NIVEL GLOBAL
NIVELUL 1 organizatii internationale, CTN, tendinte globale )
(ODD ONU, UE. CSRD/ESG) "
Autorc egionale s Sistemul Informational Unificat de Companii de stat
| municipale lanif e
Al utilizatori
E MACRONIVEL
NIVELUL 2 statul: Parlament, Guvern, ministere, agentii Informai . |
watistice BDs juridica
o o clasifi- Comunitatea de
1 Instituii §i organizatii caon expen: eeveetion
de analizd : H
formarionali Bazh de programe, "Ale informatii analistl, consultanti
NIVELUL 3 MEZONIVEL AR proecte, previziuni relovante et
regiuni, municipii, sectoare, clustere
Totepinder mar, mijlocii s mici
NIVELUL 4 IMM de toate dinamcial 1= Sbioctul cercetarii
Fig. 2: — lerarhia nivelurilor planificarii strategice Fig. 3. — Participantii Sistemului Unic de
a dezvoltarii durabile a IMM Informare pentru Planificarea Strategica (SUIPS)

si structura acestuia

Sursa: elaborat de autor

In conditiile Republicii Moldova, statul joaci un rol determinant in formarea
regulilor, a infrastructurii si a programelor de care depinde tranzitia IMM spre
dezvoltarea durabila. Totodatd, Th lucrare este subliniat decalajul dintre structura
institutionald formala si eficienta ei reald: pentru IMM conteazi nu doar existenta
institutiilor, ci si accesibilitatea si claritatea mecanismelor de suport. Chiar si acolo unde
programele de suport existi, IMM se confruntd frecvent cu problema fragmentirii
informationale: datele privind legislatia, finantarea, statistica, prognozele si programele
se afla in surse diferite, ceea ce Ingreuneaza atit construirea strategiei de cétre
intreprinderi, cét si controlul implementarii programelor din partea statului.

Pentru solutionarea acestei probleme se propune crearea SUIPS — Sistem Unic de
Informare pentru Procesul de Planificare Strategica (Fig. 3) — un punct unic de acces
la informatia necesara planificarii durabile a IMM. Sistemul reuneste sapte categorii de
parti interesate (statul, autorititile locale, companiile de stat, intreprinderile,
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comunitatea de experti, institutiile informational-analitice si societatea civild), fiecare
participant fiind concomitent furnizor si beneficiar de informatie.

In cadrul sistemului se evidentiaza patru blocuri informationale principale: cadrul
legislativ-normativ; informatia statistica, programele, proiectele si prognozele; alte
informatii relevante. Functionarea sistemului este fundamentatd pe principiile
actualizarii operative si sustenabilitatii financiare.

Impactul implementarii SUIPS genereazi efecte diferentiate in functie de categoriile
de participanti: pentru TMM — facilitarea accesului la programe, date statistice,
prognoze si-suport metodologic; pentru stat — sporirea calitatii procesului de planificare
strategica si controlului; pentru regiuni — asigurarea corelarii programelor locale cu
prioritatile nationale; pentru societate — cresterea transparentei guverndrii; pentru
partenerii internationali — crarea unei bazei transparente de evaluare a progresului.
SUIPS nu inlocuieste planificarea strategica, ci constituie infrastructura informationala
pentru realizarea acesteia.

in conditii de instabilitate, Tn lucrare se fundamenteaza necesitatea trecerii de la
prognoza clasica la foresight. Managementul preventiv presupune identificarea din timp
a riscurilor, iar cel adaptiv — capacitatea de reconfigurare rapida a actiunilor in functie
de modificarile mediului.

Pentru configurarea practici a variantelor de strategie se utilizeazd analiza
morfologica [29]. Esenta acestei metode consta in descompunerea strategiei Tn grupe de
factori, pentru fiecare dintre care se determind un set de variante posibile, iar strategia
concretd se formeazad ca o combinatie a variantelor alese. Matricea generalizata a
factorilor care influenteaza activitatea strategica a IMM din Republica Moldova este
prezentata in Tabelul 3:

Tabelul 3 — Matricea factorilor care influenteazi activitatea strategici a IMM din Republica

Moldova
Grupa de factori Variantal | Varianta2 | Varianta3 | ... | Variantan

Obiective O O O; " On
Surse de finantare F: F2 Fs Fu

Consumatorii productiei Ci Cx Cs ™ Cu
Produse Py P2 Ps .. P,

Tipul productiei Tp: Tp2 Tps e Tpa
Structura organizatorica Soi Soz Sos Son
Forma organizatorico-juridica Fji Fj2 Fis Fia
Parteneri si coexecutanti Si S2 Ss .. Su
Personalul organizatiei M M: Ms M,
Indicatori de eficientd Ei E2 Es Eax
Infrastructura LI I Is .. I

Forma de organizare a productiei Fou Fo. Fos Fou

Sursa: elaborat de autor

Fiecare grup de factori se descompune in variante concrete, care configureaza spatiul
deciziilor strategice posibile ale TMM. Astfel, printre obiective se evidentiaza:
dezvoltarea durabild, cresterea profitului, majorarea volumului de finantare, extinderea
sortimentului, sporirea ponderii productiei inovationale, extinderea pietei de desfacere
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in interiorul tarii, penetrarea pietelor externe, cresterea numarului de clienti, sporirea
productivitatii muncii si reducerea costului de productie; printre sursele de finantare:
bugetul de stat, sectorul privat, fondurile de dezvoltare a antreprenoriatului, partenerii
de afaceri din strainatate, profitul propriu si finantarea mixta.

Importanta practica a metodei consta in faptul cd, in functie de obiectivul specific al
ntreprinderii, se genereaza combinatii principial diferite de factori: o strategie orientata
spre cresterea rentabilitdtii se va baza pe un alt set de variante decét o strategie de
dezvoltare inovationala sau o strategie de iesire pe pietele externe.

§2.2. Cercetarea particularitatilor procesului de planificare strategica si formarea
Ofientirii strategiei spre dezvoltarea durabili a IMM in Republica Moldova

Cadrul conceptual stabilit Tn §2.1 este validat empiric prin raspunsul la intrebarea:
care factori influenteazi in realitate orientarea strategici a IMM spre dezvoltarea
durabila? Este luata in calcul fragmentarea teritoriala a Republicii Moldova, unde au
fost identificate 898 de economii locale, care se deosebesc dupa specializare, cerere,
resurse, infrastructurd si nivelul activitatii antreprenoriale — ceea ce arata insuficienta
unei strategii universale, aplicabile tuturor intreprinderilor, si necesitatea adaptarii
strategiei la conditiile economice locale.

Intrucat responsabilitatea sociala corporativa risca adesea si rimani la un nivel pur
declarativ si decuplatd de rezultate méasurabile, se propune trecerea metodologica la
notiunea de «orientare strategicd a structurilor antreprenoriale spre dezvoltarea
durabila». Acest concept reflectd comportamentul real, asumat si cuantificabil al
intreprinderii pe termen lung.

Odata definit obiectul evaluarii, devine necesara stabilirea factorilor sub influenta
carora se configureaza aceasta orientare.

Potrivit literaturii internationale, orientarea spre dezvoltarea durabild se formeaza
sub influenta a doua tipuri de factori: externi — presiunea partilor interesate, si interni
— caracteristicile organizatiei Insesi. Printre factorii interni, J. Galbraith evidentiaza doi
principali: planificarea strategicd formala si cultura corporativd bazata pe valori
umaniste. Anume acesti doi factori interni au constituit baza modelului propriu de
cercetare.

Analiza literaturii de profil a demonstrat ca legaturile conceptuale dintre factorii
interni ai organizatiei (planificarea strategica si cultura corporativa) si comportamentul
responsabil Tn afaceri au fost extrem de rar supuse validarii empirice — atat in Republica
Moldova, cat si la nivel international. in mod traditional, accentul a fost pus pe
continutul activitdtii propriu-zise, n detrimentul studierii factorilor interni care o
determind. Aceastd lacund metodologici a configurat conceptia partii empirice a
cercetarii, axatd pe adaptarea modelului lui Galbraith la contextul autohton si pe
verificarea acestor corelatii pe baza unor date reale.

Pe aceastd bazéd a fost elaborat un model conceptual integrat, structurat pe cinci
constructe de baza: partile interesate externe (presiunea din partea statului, a societatii
si a clientilor); competentele de planificare strategica (capacitatea conducerii de a
analiza mediul, de a formula obiective si de a aplica tehnici analitice); umanizarea
culturii organizationale (gradul de orientare a culturii spre om, conform tipologiei lui
R. Cooke); orientarea IMM spre dezvoltarea durabild (gradul de integrare a
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principiilor sustenabilitatii in deciziile strategice); si satisfactia fati de rezultate
(evaluarea de catre conducere a rezultatelor financiare si nefinanciare).

Primele trei constructe reprezinta factori determinanti ai orientarii catre
dezvoltarea durabild, care, la randul ei, influenteaza perceptia asupra rezultatelor
activitatii; pentru verificarea acestor interdependente au fost formulate sase
ipoteze (11-16). Se valideazd nu doar legiturile pozitive presupuse, ci si absenta
unui efect direct pe termen scurt, care nu constituie o infirmare, ci un rezultat
compatibil cu ipoteza teoretici formulata.

Baza empirici a cercetirii o constituie ancheta conducitorilor a 50 de TMM din
Republica Moldova, realizatd in perioada anilor 2023-2024. Colectarea datelor s-a
efectuat prin utilizarea unui chestionar structurat, iar procesarea lor — prin metoda
modelarii cu ecuatii structurale (SEM). Aceasta abordare permite evaluarea simultana a
intregului sistem de interdependente dintre variabile, unde coeficientul B indicad forta
influentei unei variabile asupra alteia — cu cat valoarea [} este mai mare, cu atat
influenta este mai puternica. Tindnd cont de volumul esantionului (N = 50), modelarea
prin ecuatii structurale a fost aplicatd in scopuri exploratorii, rezultatele exprimand
tendintele si directiile legaturilor dintre constructe, si nu o confirmare statistica
definitiva a modelului.

Rezultatele primare releva ca cea mai mare presiune in directia dezvoltarii durabile
este exercitatd de stat, urmat de organizatiile obstesti si de clienti; IMM sunt orientate
in mai mare masura spre analiza mediului extern decat a celui intern; resursele financiare
joaca un rol determinant, iar resursele pentru planificarea strategicd sunt apreciate ca
fiind nesemnificative; orientarea generald spre dezvoltarea durabila se afla la un nivel
mediu — 2,99 din 5 — ceea ce aratd cd, deocamdata, dezvoltarea durabili se formeaza
mai degraba sub influenta cerintelor externe decat a maturitatii manageriale interne.

Rezultatele verificarii celor sase ipoteze sunt generalizate in Tabelul 4:

Tabelul 4 — Rezultatele verificirii ipotezelor privind orientarea iMmm spre dezvoltarea durabila

Ipoteza Legitura verificata B Statutul

11 Partile interesate externe — orientarea spre DD 0,326*** Confirmata

13 Umanizarea culturii organizationale — orientarea spre 0,312** Confirmata
DD

12 Competentele de planificare strategica — orientarea 0,225** Confirmata
spre DD

15 Competentele de planificare strategica — satisfactia 0,263* Confirmata

14 Orientarea spre DD — satisfactia (legétura prezisa ca 0,017 Compatibila cu
nesemnificativa) predictia

16 Umanizarea culturii — satisfactia (legatura prezisa ca 0,021 Compatibila cu
nesemnificativa) predictia

Sursa: calculat de autor in baza rezultatelor anchetei a 50 de TMM

***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Rezultatul central al modelarii SEM indica faptul ca cel mai puternic factor al
orientdrii IMM-urilor spre dezvoltarea durabild il reprezinti constructul agregat al
partilor interesate externe (§ = 0,326; p <0,001). Totodata, potrivit rezultatelor anchetei
cea mai intens perceputd este presiunea statului — concluzie importantd pentru
Republica Moldova, unde factorul principal nu este cererea consumatorilor, ci mediul
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institutional. Urmeaza umanizarea culturii organizationale (§ = 0,312) si competentele
de planificare strategica (B = 0,225). Nu a fost identificat un efect direct semnificativ pe
termen scurt asupra satisfactiei fata de rezultate (I4, p = 0,017, p > 0,05), rezultat care
este compatibil cu ipoteza si sustine caracterul investitional al orientarii durabile.

§2.3. Metodologia modelarii implementarii procesului de planificare strategicd si a
metodelor de dezvoltare durabili pentru IMM (perspectiva de retea)

Paragraful §2.2 a evidentiat factorii care influenteazi orientarea IMM-urilor spre
dezvoltarea durabili. Insi identificarea factorilor este insuficienta: este necesar sa se
arate in ce mod orientarea strategica se transforma in actiuni reale ale intreprinderii. De
aceea, prezentul paragraf este consacrat mecanismului de implementare a strategiei —
prin procese de afaceri, interactiune in retea si actiuni manageriale concrete.

Strategia de dezvoltare durabila trebuie s fie nu o declaratie, ci un sistem de actiuni
gestionabile — aspect cu atdt mai important pentru TMM-uri, ale cdror resurse sunt
limitate. Ciclul de implementare propus cuprinde diagnosticarea, formularea
obiectivelor, identificarea partilor interesate, planificarea masurilor, repartizarea
resurselor, realizarea si monitorizarea, constituind un ciclu managerial inchis; si ajustat
permanent.

Din cauza finantarii limitate, a competentelor manageriale insuficiente si a accesului
redus la inovatii, IMM-urile nu pot realiza izolat o strategie durabila. Perspectiva de
retea presupune examinarea IMM-ului ca participant la un sistem de legturi economice
si institutionale (statul, clientii, furnizorii, bancile, institutiile de invatamant,
consultantii), prin care intreprinderea obtine cunostinte, finantare, tehnologii si acces la
piete.

Pe aceasta baza a fost fundamentat modelul propriu valorico-retelar de implementare
a strategiei, a carui idee centrald consta in faptul ca strategia de dezvoltare durabila
trebuie integratd in reteaua de creare a valorii a Intreprinderii. Modelul include patru
elemente: integrarea in lanturile de parteneriat, managementul flexibil (abordarea
holocratica), colaborarea cu partile interesate si indicatorii de performanta (KPI),
corelati cu responsabilitatea personalului asigurdnd astfel legdtura dintre strategia,
procesele de afaceri, partile interesate si sistemul de control.

Capitolul 2 sustine Ipoteza 2 a cercetarii si fundamenteazd mecanismele prin care
strategiile si metodele de dezvoltare durabild pot constitui un instrument de aliniere a
managementului TMM-urilor din Republica Moldova de la standardele Uniunii
Europene. Orientarea strategica nu este echivalenta cu implementarea strategiei —
implementarea necesita 0 abordare bazatda pe procese, resurse alocate, responsabili si
un sistem de control, iar IMM-urile autohtone nu pot actiona izolat, ci doar prin reteaua
de interactiuni descrisa anterior.

CAPITOLUL 3. METODOLOGIA EVALUARII EFICIENTEI
IMPLEMENTARII MANAGEMENTULUI STRATEGIC SI A METODELOR
DE DEZVOLTARE DURABILA A iMM iN REPUBLICA MOLDOVA

Acest capitol raspunde la intrebarea metodologica centrald: in ce mod poate fi
masuratd si realizatd practic dezvoltarea durabila. In §3.1 este elaborat indicatorul K s
pentru evaluarea eficientei managementului strategic al IMM-urilor. In §3.2 este
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stabilitd legitura dintre sustenabilitatea IMM-urilor si indicatorii nationali (ANS si
IDU). in §3.3 este propus mecanismul ESG si indicatorul IED. Astfel, capitolul 3
reprezinta partea instrumentala a tezei.

§3.1. Fundamentarea abordarii metodologice privind evaluarea eficientei
managementului strategic al dezvoltirii durabile a IMM

Capitolul 2 a evidentiat factorii care definesc orientarea strategici a IMM-urilor spre
dezvoltarea durabila si mecanismele prin ee care aceasta orientare se transforma in actiuni reale.
Ramane insd o intrebare esentiala: cum poate fi masuratd, Tn mod obiectiv si comparabil,
calitatea strategiei adoptate? Existenta formald a unei strategii nu garanteaza faptul ca
intreprinderea se dezvoltd durabil — strategia are valoare doar atunci cand este implementata
si aduce rezultate masurabile.

Réspunsul la aceasta intrebare a necesitat apelarea la abordarile consacrate n literatura de
specialitate privind evaluarea strategiei. Analiza acestora a demonstrat ca fiecare dintre cele
patru abordari principale solutioneaza o parte a problemei, dar niciuna nu o solutioneaza
integral — anume de aceea instrumentul elaborat este construit ca o sinteza a acestora.

Din scoala clasica a managementului strategic (A. Thompson, A. Strickland) au fost preluate
cele trei criterii ale strategiei optime — coerenta cu mediul, avantajul competitiv si eficienta —
fiind plasate la nivelul superior al ierarhiei. Din conceptia Balanced Scorecard (R. Kaplan, D.
Norton) a fost preluata logica imbinarii dimensiunilor financiare si nefinanciare, depasindu-se
limitarea ei esentiala: lipsa unui indicator prioritar unic. Indicatorii managementului bazat pe
valoare (EBITDA, NOPAT, NCF, FCF, ROIC, WACC,MVA, EVA) au fost inclusi la nivelurile
inferioare, €a constituind baza cantitativa a blocului «Eficientay. Abordarea prin obiective,
exprimatd prin coeficientul performantei-tinta k = (E/Eo — 1) x 100% (formula 2), este necesara,
dar insuficienta din cauza multitudinii obiectivelor intreprinderii.

Generalizarea acestor patru directii a permis fundamentarea indicatorului integral al calitatii
planificirii strategice Ky'™, care reuneste indicatorii de coerenti cu mediul extern si intern,
indicatorii de asigurare a avantajului competitiv si indicatorii de eficientd. Parametrii de
evaluare au fost structurati pe cinci niveluri: nivelul zero — indicatorul integral Kpsint; primul
— trei grupe corespunzatoare criteriilor strategiei optime: corespunderea cu mediul (Kem),
avantajul competitiv (Kavconc) si eficienta (Kef); al doilea — noud blocuri de parametri; al
treilea si al patrulea— subgrupe si indicatori concreti (Tabelul 5).

Tabelul 5 — Structura parametrilor de evaluare a planificirii strategice (prezentare prescurtati)

Nivelul 1 (grupa)

Nivelul 2 (blocuri)

Exemple de indicatori ai nivelurilor inferioare

Corespunderea
cu mediul (Kgm)

Corespunderea cu
mediul extern

Fiabilitatea furnizorilor; gradul de dependenta de
furnizori; asigurarea cu resurse

Corespunderea cu
mediul intern

Productivitatea muncii; asigurarea cu resurse de munca;
calificarea personalului

Avantajul
competitiv (Kavconc)

Concurenta

Intensitatea luptei concurentiale; cota de piatd; gradul de
integrare a principalilor concurenti

Fortele motrice ale
ramurii

Globalizarea ramurii; tendintele economice ale ramurii;
fuziunile si achizitiile; dezvoltarea tehnologica;
modificarile legislatiei; gradul de incertitudine si de risc

Perspectivele de
dezvoltare a ramurii

Etapa ciclului de viatd al ramurii; atractivitatea generald a
ramurii

Caracteristicile
produsului

Tehnologicitatea (costul de productie, cheltuielile de
reparatie si exploatare); securitatea (pericolul de explozie,
pericolul de incendiu, securitatea materialelor);
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standardizarea si unificarea; economicitatea §i noutatea;
brevetabilitatea
Preferintele Pretul produsului (costul unitar); calitatea; designul;
clientilor reputatia brandului
Eficienta (Kef) Indicatorii valorii WACC, MVA, EVA
intreprinderii
Indicatorii fluxurilor NCF, FCF, costul operatiunilor
de numerar

Sursa: elaborat de autor

Structura completé a parametrilor pentru toate cele cinci niveluri este prezentata in teza.

Selectarea acestor parametrilor se realizeaza pe baza a trei principii. Principiul cuprinderii
depline presupune ci fiecare dintre cele trei criterii obligatorii ale lui Thompson si Strickland
parametru de nivel superior poate fi agregat din parametrii nivelurilor inferioare. Principiul
hibriditatii masurarii admite ca parametrii cantitativi se masoara direct, in timp ce parametrii
calitativi — precum reputatia, designul sau noutatea — se evalueaza pe baza de expertiza, pe
oscalidelaOlal.

Configuratia propusa a parametrilor constituie setul de baza, necesar si suficient pentru
evaluarea activitatii de planificare strategicd. Totodatd, aceasta nu este rigida: fiecare
intreprindere selecteaza in mod independent parametrii relevanti pentru genul sau de activitate
avand posibilitatea de a extinde sau de a reduce lista in functie de specificul activitatii. Astfel,
pentru Intreprinderile din sfera serviciilor, componenta ecologica a produsului poate avea o
pondere mai mica, in timp ce pentru intreprinderile industriale ea capati o importanta
primordiald. Anume aceasti flexibilitate asigurd aplicabilitatea metodologiei in cazul IMM-
urilor din diferite ramuri. Parametrii selectati primesc valori r; in intervalul [0; 1] si sunt plasati
pe o diagrama radiala, care contureaza profilul strategiei (Fig. 4): fiecare parametru reprezinta
un sector cu raza egald cu valoarea sa numerica. Cu cat valoarea este mai apropiata de centru,
Cu atét situatia pe directia respectiva este mai nefavorabild; Thcadrarea in zona critica in functie
de mai multi parametri semnaleaza necesitatea revizuirii strategiei.

NCFFCF120 GDfung,J;

JEVA
WACC 100

EROIC
ROIC 0
NOPAT ) TEI

Slegpubl
Griscaf
CcV1

Dur
Fig. 4 — Profilul strategiei de dezvoltare a intreprinderii
Sursa: elaborat de autor
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Indicatorul integral se calculeazd In baza suprafetei profilului obtinut, alegerea
formulei de calcul depinzénd de faptul daca intreprinderea isi considera parametrii
echivalenti.

Daca toti parametrii sunt recunoscuti ca fiind la fel de importanti, profilul se
construieste din sectoare egale, iar indicatorul se determina ca valoare medie a patratelor
evaluarilor:

Kes™ =217 /n  (3)

Tn schimb, daci intreprinderea stabileste prioritatea unor indicatori — ceea ce
corespunde mai des practicii reale — prioritatea se stabileste prin majorarea unghiului
interior al sectorului corespunzator: cu cat unghiul este mai mare, cu atat o suprafata
mai mare a campului ocupa indicatorul si cu atdt mai mare este contributia lui la
rezultatul final. In acest caz se aplica formula cu coeficienti de pondere:

Kes™ =212 i (4)

unde ji — coeficientul de pondere al parametrului i, cu conditia Zj; = 1. In ambele
formule evaluarea r; se ridica la patrat: aceasta accentueaza penalizarea valorilor reduse
in valoarea integrald si permite localizarea exactd a zonelor slabe ale strategiei —
proprietate esentiald pentru destinatia diagnostica a indicatorului.

Rezultatul obtinut se interpreteaza dupa scala: 0—0,20 — nivel critic; 0,20-0,40 —
strategie slaba; 0,40-0,60 — nivel mediu; 0,60-0,80 — nivel bun; 0,80-1 — echilibru
strategic Tnalt.

Metodologia a fost testata Tn cadrul a doua intreprinderi din ramuri diferite. Pentru
SRL «Coherent Solutions» (TI) a fost obtinuta valoarea Kpsint = 0,595292 — nivel
mediu, cu puncte forte in digitalizare, competente tehnice si orientare spre export. Pentru
SRL «Diplomat Club» (servicii) — Kpsint = 0,2952, nivel slab: la 0 sustenabilitate
financiard naltd (r = 0,94) si stabilitate a personalului (r = 0,70), zonele slabe sunt
rentabilitatea activitatii de baza (r = 0,31) si digitalizarea (r = 0,35).

Contrastul dintre cele doua rezultate (0,595292 fata de 0,2952) confirma principala
valentd practica a indicatorului: acesta permite diferentierea clara a intreprinderilor cu
niveluri diferite de maturitate strategica in cadrul unui instrumentar metodologic unic si
indicd conducerii directiile concrete pentru imbunatatire prioritara.

§3.2. Metodologia elaborarii sistemului de indicatori ai dezvoltirii durabile a
structurilor antreprenoriale

Indicatorul Kys™, fundamentat in §3.1, functioneazi la nivel microeconomic si
permite evaluarea cantitativa a strategiei unei intreprinderi individuale. Insi, Tn practica
internationald, dezvoltarea durabila este evaluata nu doar la nivelul agentilor economici
individuali, ci si la macronivel — la nivelul statelor si regiunilor. De aici decurge
obiectivul stiintifica-al prezentului paragraf: stabilirea legaturii metodologice dintre
evaluarea microeconomici a managementului strategic al IMM-urilor individuale si
indicatorii macroeconomici ai dezvoltarii durabile a tarii. Fard indeplinirea acestui
obiectiv, sistemul de evaluare ramane fragmentat, iar contributia potentiala a sectorului
TMM-urilor la sustenabilitatea nationald nu capati o expresie cantitativa.

Atingerea acestui obiectiv incepe cu selectarea unui indicator macroeconomic
adecvat. Dintre cele patru abordari conturate in practica mondiala — integrala, bazata

19



pe sisteme de indicatori, pe indicatori specifici si sociologicd — a fost aleasa abordarea
integrald, singura care sintetizeaza evaluarea intr-un indicator rezultativ unic si asigura
comparabilitate.

Pentru scopurile prezentei cercetari, cea mai productiva este abordarea integrala: ea
este concordanti din punct de vedere metodologic cu indicatorul Ky™, elaborat la nivel
microeconomic, ofera posibilitatea realizarii de comparatiilor internationale si pastreaza
integritatea sistemului de indicatori pe tot parcursul analizei, de la intreprinderea
individuala pana la economia nationala.

A fost analizatd aplicabilitatea la conditiile Republicii Moldova a celor opt indicatori
integrali fundamentati in practica mondiala. PIB-ul ajustat ecologic, Indicele «Planeta
Vie», Amprenta ecologica, Indicele progresului real si indicatorul prejudiciului adus
sanatatii prin poluare au fost respinse: acestia fie nu se calculeazd pentru Republica
Moldova din cauza lipsei bazei statistice, fie acopera o singura dimensiune a dezvoltarii
durabile.

Spre deosebire de acestia, Economiile Nete Ajustate (ANS) si Indicele
Dezvoltiarii Umane (IDU) integreazd toate cele trei dimensiuni ale dezvoltarii
durabile, beneficiaza de o metodologie publicata si au valori calculate anual pentru
Republica Moldova, iar componentele lor corespund direct directiilor pe care
TMM -urile le pot influenta prin deciziile intermediul deciziilor strategice.

ANS se calculeaza dupa formula Béancii Mondiale:

ANS = GNS — CFC — DR+ EE—~PD  (5)

unde GNS — economiile nationale brute; CFC — consumul de capital fix; DR —
epuizarea resurselor naturale (energetice, minerale, forestiere); EE — cheltuielile pentru
educatie; PD — prejudiciul economic din poluarea mediului, inclusiv emisiile de CO:
si de particule solide (toate — Tn % din VNB).

IDU se calculeaza, incepand cu anul 2010, ca medie geometrica a trei indici:

IDU = 3\/(]venit ) Ieducazie ) Ixénétate) (6)

Utilizarea mediei geometrice se deosebeste principial de media aritmetica aplicatd
anterior: aceasta nu admite substituibilitatea deplind a componentelor, fapt ce
corespunde filozofiei dezvoltarii durabile — valorile ridicate pe o dimensiune nu pot
compensa integral valorile critic de scazute pe alta dimensiune.

Potrivit datelor Bancii Mondiale, ANS al Republicii Moldova a constituit +6,7% din
VNB in 2021. Valoarea pozitiva inseamna ca acumularea capitalului fizic si uman
depaseste pierderile, insa indica o rezerva limitatd de sustenabilitate. Banca Mondiala
nu stabileste valori-prag oficiale, de aceea in cercetare se utilizeaza interpretarea de
continut a semnului si marimii indicatorului. Comparatia cu alte tari aratd amploarea
decalajului (Tabelul 6):

Tabelul 6 — Analiza comparativa a ANS pe tari (% din VNB, 2021)

Tara ANS (2021)
Norvegia +20,2%
Germania +14,5%

Polonia +10,8%
Moldova +6,7%

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Bancii Mondiale [27]
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Este esential de mentionat c3, pentru scopurile cercetarii, importanta nu este recalcularea
ANS oficial, ci identificarea acelor directii de formare a lui asupra carora pot actiona deciziile
strategice ale Intreprinderilor din sectorul IMM-urilor. Acestea includ cresterea sustenabilititii
financiare si a activitatii investitionale, dezvoltarea capitalului uman, sporirea eficientei
utilizarii resurselor, reducerea consumului de energie, a generérii de deseuri si a prejudiciului
ecologic. Anume aceste directii se coreleazi direct cu parametrii indicatorului Kge™, elaborat in
§3.1.

Stabilirea legaturii dintre niveluri a inceput cu compararea parametrilor care formeaza
Kp™ cu componentele indicatorilor macroeconomici ANS si IDU. Analiza acestor
corespondente a demonstrat cd natura legaturilor este neomogena: in unele cazuri influenta este
relativ directd — de exemplu, la reducerea consumului de resurse, a emisiilor si a generarii de
deseuri; 1n altele — indirectd, de exemplu la influenta rentabilitatii intreprinderii asupra
economiilor nationale sau a instruirii corporative asupra formarii capitalului uman.

Corespondenta identificatd a constituit baza conceptuald pentru construirea modelului
cantitativ propriu de corelare a celor doud niveluri. Totodatd, Kp™ este un indicator
adimensional, normat Tn intervalul de la 0 la 1, Tn timp ce ANS oficial se exprima in procente
din VNB. De aceea formula propusa nu constituie o inlocuire a metodologiei oficiale a
Biincii Mondiale si nu stabileste o identitate econometrica directi intre Ko™ si ANS — ea
este destinatd evaludrii cantitative a influentei potentiale a calitdtii planificarii strategice a
intreprinderii, tindnd cont de amploarea economica si de relevanta sectoriald a acesteia:

|macro=2Kps,iim'W['5i i=1.,N (1)

unde Imacro — evaluarea integrald propusa de autor privind contributia potentiald a
ansamblului de intreprinderi la formarea indicatorului macroeconomic corespunzator al
dezvoltdrii durabile; Kgsi™ — indicatorul integral al planificrii strategice a
intreprinderii i, determinat dupa formula 3.5 sau 3.8; wi — coeficientul conventional de
pondere al amplorii economice a intreprinderii, calculat ca raport dintre cifra sa de
afaceri anuald si venitul national brut (VNB) al Republicii Moldova pentru anul
respectiv; & — coeficientul relevantei sectoriale, care reflectd gradul de legdtura a
activitatii intreprinderii cu componentele indicatorului national corespunzitor.

Valorile coeficientului d; au fost stabilite In baza evaluarii analitice a consumului de
resurse, a impactului asupra mediului si a importantei socio-economice a unor genuri de
activitate (Tabelul 7):

Tabelul 7 — Coeficientii relevantei sectoriale &; pentru indicatorul ANS

Sectorul i Argumentare
Industria grea 0,9 | Consum ridicat de resurse si poluare semnificativa
Industria alimentara | 0,8 | Consum mediu de resurse, impact ecologic moderat
Agricultura 0,8 | Impact direct asupra stérii solurilor si a resurselor acvatice
Industria usoara 0,7 | Productie cu consum redus de resurse
Constructiile 0,7 | Utilizare semnificativa a capitalului fix si a materialelor
HoReCa 0,5 | Consum de energie si apd, generare de deseuri alimentare si menajere
Servicii (TL, finante) | 0,5 | Impact direct limitat asupra capitalului natural
Comertul 0,4 | Preponderent componentd economicd, intensitate redusa a resurselor

Sursa: elaborat de autor in baza evaludrii analitice a consumului de resurse, a impactului asupra mediului
si a importantei socio-economice a activitatilor economice

21



Aplicarea formulei 7 este demonstratd pe date reale ale SRL «Coherent Solutions»
(sectorul tehnologiilor informationale). La valoarea Kps™ = 0,595292, obtinuti in §3.1,
la venituri din vanzari de 230 092 lei pentru anul 2025 si la un venit national brut al
Republicii Moldova de 353,38 mlrd lei, coeficientul conventional de pondere al amplorii
economice a intreprinderii constituie:

w =230 092 / 353 380 000 000 = 0,00000065

Tinand cont de coeficientul relevantei sectoriale al sectorului serviciilor 6 = 0,50,
evaluarea conventionald a contributiei potentiale a intreprinderii la formarea ANS este
egala cu:

I ans,conerent = 0,595292 - 0,00000065 - 0,50 ~ 1,94 - 10~

Marimea obtinuta caracterizeaza amploarea relativa a influentei potentiale a calitatii
planificarii strategice a Intreprinderii asupra directiilor de formare a sustenabilitatii
nationale, tinand cont de amploarea sa economica si de relevanta sectoriald. Valoarea
micd este fireasca: o Intreprindere individuald exercitd o influentd limitatd asupra
indicatorilor nationali ai dezvoltarii durabile.

Un calcul similar a fost efectuat pentru SRL «Diplomat Club», inclusiv calculul
Kps™, evaluarea prognozati a efectului recomandirilor manageriale si evaluarea
conventionala a contributiei potentiale a intreprinderii la formarea ANS.

Pe langad evaluarea unei intreprinderi individuale, formula 7 este aplicabila si la
nivelul sectorului in ansamblu. Calculul prognostic-scenaristic aratd efectul cumulat pe
care l-ar produce imbunititirea sistematica a planificarii strategice in sectorul IMM. In
scenariul Tn care valoarea medie a Ky™ a sectorului creste cu 0,1 puncte ca urmare a
implementirii metodologiei propuse, la o pondere a sectorului IMM in VNB de 0,52 si
la un coeficient mediu ponderat al relevantei sectoriale de 0,7, modificarea evaluarii
integrale constituie:

Almacro =0,1- 0,52 - 0,7 = 0,0364

Rezultatul arata ca sporirea calitatii planificarii strategice la nivelul sectorului
iMM poate amplifica influenta potentiali a acestuia asupra componentelor ANS,
Mairimea 0,0364 caracterizeazd insa modificarea evaludrii autorului si nu
constituie o prognoza de crestere a ANS oficial cu 3,64 puncte procentuale.
Calculul scenaristic confirma existenta legiturii cantitative evaluative dintre
calitatea planificirii strategice, amploarea economica a sectorului si influenta sa
potentiala asupra directiilor de formare a sustenabilitatii nationale.

83.3. Strategia ESG ca element-cheie al dezvoltarii durabile a intreprinderilor mici si
mijlocii in contextul contemporan

Paragrafele 3.1 si 3.2 au creat baza metodologica de evaluare, dar nu raspund la
intrebarea practica: in ce mod IMM din Republica Moldova isi pot adapta strategiile la
cerintele ESG in contextul integrarii europene. Prezentul paragraf sistematizeaza
tendintele internationale, prezintd rezultatele cercetarii sociologice proprii, elaboreaza
metodologia de evaluare prin indicatorul IED, propune mecanismul managerial de
implementare si formuleaza formula de legatura cu indicatorii nationali.

Deosebirea ESG fata de responsabilitatea sociald corporativda consta in caracterul
integrat si strategic. Actualitatea ESG pentru Intreprinderile moldovenesti este
determinata de directiva CSRD: desi cerintele obligatorii nu se extind, de regula, asupra
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IMM, companiile europene mari solicitd date privind sustenabilitatea lanturilor de
aprovizionare. IMM care exporti in UE sau atrag finantare externd se confrunta astfel
cu cerinte indirecte privind datele ESG.

Experienta europeand releva cé o strategie ESG formalizatd nu constituie o norma
generald nici in economiile dezvoltate: ponderea IMM-urilor cu o strategie ESG
complexad variaza de la 11% 1n Ungaria pand la 31% 1in Italia si Spania. Practicile
separate sunt insd mult mai raspandite: reciclarea — 67-76%, imbunatatirea conditiilor
de munca — 59-92%, eficienta energetici — 54-76%, iar 93% dintre TMM-urile din
UE aplica cel putin o masura de eficientd eficientizare a resurselor. Din acest
considerent, experienta Cehiei si Ungariei este deosebit de relevantd pentru Republica
Moldova.

Practica internationald aratd, de asemenea, ce anume determind intreprinderile sa
implementeze principiile ESG. Factorul principal se dovedeste a fi viziunea si
responsabilitatea proprietarului — acesta este indicat in 73% din cazuri. Urmeaza
aspiratia spre obtinerea de avantaje organizatorice si competitive (65%) precum si
cerintele legislatiei nationale si internationale (64%). O influenta sesizabila, desi mai
redusd, o exercitd legdtura sociald cu comunitatea locald (58%) si factorii culturali
(49%). De aici rezulta ca ESG trebuie privit, Th mod concomitant, ca o expresie a viziunii
strategice a proprietarului, ca un raspuns la cerintele normative si ca un instrument de
consolidare a competitivitatii intreprinderii.

Transferul direct al rezultatelor din strainatate in contextul moldovenesc necesita
insd luarea Tn considerare a diferentelor specifice mediului institutional, accesului la
finantare si nivelului competentelor manageriale. De aceea, pentru evaluarea starii reale
si a potentialului de implementare a ESG 1n economia nationald, a fost realizatd o
cercetare empirica proprie in randul a 50 de intreprinderi mici si mijlocii din Republica
Moldova, avand profiluri economici diferite; din cadrul fiecareia fiind chestionat cate
un reprezentant. Tindnd cont de dimensiunea esantionului si de caracterul exploratoriu
al cercetarii, rezultatele sunt interpretate in raport cu intreprinderile participante si nu
sunt extrapolate din punct de vedere statistic asupra intregului sector.

Cercetarea a vizat nivelul de informare privind conceptul si componentele ESG,
perceptia rolului ESG in dezvoltarea durabild, efectele si riscurile estimate ale
implementarii, influenta partenerilor de afaceri, practicile aplicate, masurile de suport
necesare si atitudinea fatd de dezvoltarea competentelor in acest domeniu. Rezultatele
privind practicile aplicate sunt generalizate in Tabelul 8:

Tabelul 8 — Generalizarea rezultatelor anchetei privind implementarea ESG (N = 50)

Indicatorul Valoarea

TMM-uri care realizeazi proiecte si initiative cu impact social 36%
TMM-uri care aplica masuri de reducere a impactului asupra mediului si de utilizare 30%
eficienta a resurselor

TMM-uri care realizeazi instruirea si implicarea salariatilor in realizarea ESG 24%
TMM-uri care aplici masuri de transparenti si de monitorizare a indicatorilor ESG 18%
TMM-uri care integreazi criteriile ESG in relatiile cu furnizorii si partenerii 16%
Respondenti cu atitudine pozitiva fatd de dezvoltarea educatiei si a recalificarii in 68%
domeniul ESG

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor anchetei a 50 de TMM-uri din Republica Moldova
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Datele releva doua tendinte opuse. Pe de o parte, aplicarea practicilor ESG ramane
selectiva si fragmentara: cel mai frecvent, intreprinderile se limiteaza la initiative sociale
si la masuri de reducere a impactului asupra mediului, in timp ce monitorizarea
indicatorilor, aspectele de guvernantd si integrarea criteriillor ESG 1n relatiile cu
partenerii sunt cuprinse considerabil mai redus. Pe de altd parte, se constati o
disponibilitate clara pentru dezvoltare: 68% dintre respondenti au o atitudine pozitiva
fata de educatia continua si recalificarea in domeniul dezvoltarii durabile.

Printre efectele pozitive asteptate, respondentii au mentionat reducerea poludrii si
imbunatatirea calitatii vietii consumatorilor, indicand drept risc principal — dificultatile
de adaptare ale ntreprinderilor care nu dispun de resurse suficiente. Presiunea externa
ramane neomogena: cerintele ESG formulate de furnizori si clienti sunt percepute mai
degraba ca recomandari. Principalele impedimente tin de nivelul scazut de informare si
de constrangerile de resurse.

Compararea rezultatelor proprii cu experienta europeand releva o particularitate
importanta: TMM-urile moldovenesti se confruntd, Tn mod concomitant, cu un nivel
scazut de familiarizare cu principiile ESG, cu resurse limitate si cu o presiune externa
inca neuniforma. Anume de aceea mecanismele ESG pentru IMM-urilor trebuie sa fie
proportionale cu dimensiunea intreprinderii, simple in aplicare si orientate spre
introducerea treptatd a practicilor. Aceste concluzii empirice au si determinat continutul
metodologiei propuse in continuare — aceasta fiind menita sa transpuna problemele
identificate (nivelul scazut de informare, fragmentaritatea practicilor, constrangerile de
resurse, deficitul de competente) In parametri susceptibili de evaluare si de includere in
planificarea strategica.

Pentru Tndeplinirea acestui obiectiv, nu a fost necesara crearea unui instrument de la
zero: parametrii ESG sunt deja integrati n ierarhia Kys™ din §3.1 si pot fi extrasi ca 0
submultime specializata — dimensiunea ecologica, care este reflectatd prin
ecologicitatea productiei si eficienta energetica, cea socialdi — prin securitatea,
conditiile de munca si calificarea personalului, cea de guvernanta — prin conformitatea
cu legislatia, standardizare si transparentd. Aceasta permite definirea indicatorului
integral al eficientei dezvoltirii durabile (IED) ca aplicare a metodologiei Kys™ la
parametrii ESG. IED nu substituie indicatorul general, ci Tl completeaza, calculul
efectudndu-se pe baza aceleasi doua formule:

IED = (1/nesg) - 217> (8) — IED=X(#?"j) (9)

unde nesg — numdrul parametrilor ESG inclusi in evaluare, iar ji — coeficientul de
pondere al parametrului i. Formulele 8 si 9 reprezintd o dezvoltare specializata a
formulelor 3 si 4: prima se aplicd la o semnificatie egala a parametrilor, a doua — la
prioritatea lor diferentiatd. Ridicarea la patrat a evaluarii, ca si in cazul general,
accentueaza diferentierea dintre valorile reduse si cele ridicate in cadrul valorii integrale,
astfel incat valorile reduse contribuie proportional mai putin la rezultatul final si permit
evidentierea mai clara a zonelor problematice ale strategiei ESG.

Interpretarea valorilor este concordanti cu indicatorului Kps™: o valoare apropiati
de unitate caracterizeazd un nivel inalt de dezvoltare a strategiei ESG, Tn timp ce o
valoare apropiata de zero indicd necesitatea imbunatatirii substantiale a acesteia.
Metodologia a fost aplicata si validata pe baza datelor reale ale SRL «Diplomat Club».
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Evaluarea realizata in functie de doisprezece parametri ESG a evidentiat o valoare IED
= 0,2513 — ceea ce corespunde unui nivel redus (nivel sub mediu). Structura
rezultatului aratd ci directia ecologica este cea mai vulnerabild (0,33), Tn timp ce
componenta sociald (0,56) si de guvernanta (0,53) se afla la un nivel mediu. Pentru o
intreprindere din sectorul hotelier si de restaurante (HoReCa), parametrii ecologici sunt
deosebit de importanti, astfel ca lipsa evidentei deseurilor, a indicatorilor-tinta de
consum si a unui program de eficientizare energeticd defineste directiile prioritare de
interventie. Calculele de prognoza demonstreaza ca aplicarea masurilor propuse poate
spori valoarea IED péna la 0,3163.

Evaluarea IED reflecta nivelul eficientei ESG, dar in sine nu genereaza transformari
la nivelul intreprinderii. De aceea, pentru implementarea practica a strategiei ESG a fost
propus un mecanism managerial, construit pe algoritmul dezvoltarii durabile adaptat la
resursele limitate ale MM -urilor. Acesta cuprinde cinci etape consecutive, fiecare dintre
ele fiind orientatd spre un rezultat masurabil, evaluat prin intermediul IED, ceea ce
asigura procesul de implementare nu declarativ, ci controlabil (Fig. 5).

[ Strategia de bazi a dezvoltarii IMM-urilor ]
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Fig. 5 — Mecanismul managerial de implementare a ESG in strategia de dezvoltare a
IMM-urilor din Republica Moldova

Sursa: elaborat de autor

La prima etapa se formeaza misiunea, obiectivele si baza informationala a strategiei
ESG: conducerea determina reperele pe termen lung, colecteaza date privind mediul
extern (partile interesate, cerintele legislative, conditiile de piatd, tendintele sectoriale)
si coreleaza strategia ESG cu strategia generala de dezvoltare a organizatiei. Rezultatul
acestei etape il constituie profilul initial al intreprinderii, cu valoarea initiala a IED si
lista directiilor prioritare.

A doua etapa vizeaza implementarea practicilor ESG, proces structurat in patru pasi:
realizarea auditului simplificat al impactului curent cu stabilirea unor obiective concrete;
integrarea principiilor ESG in managementul operational prin masuri simple (utilizarea
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surselor regenerabile, reducerea consumului de hartie, colaborarea cu parteneri care
respectd standarde etice); implicarea salariatilor si partenerilor prin intermediul
programelor de instruire; monitorizarea si raportarea privind progresul, cu ajutorul
instrumentelor simple de urmarire.

A treia etapd presupune formularea mai multor alternative strategice ¥ pe baza
principiilor ESG, care se diferentiaza prin priorititi, volumul investitiilor, orizonturile
temporale si repartizarea resurselor; fiecare alternativa este evaluata prin prisma unei
valori prognozate a IED. La a patra etapa se alege alternativa optimad dupa criteriul
valorii prognozate maxime a IED, in limitele constrangerilor de resurse ale
intreprinderii. A cincea etapa este realizarea alternativei alese si monitorizarea continua
a atingerii valorilor-tintd prin recalcularea periodica a IED, ceea ce inchide ciclul
managerial.

In sfarsit, pentru a exprima cantitativ influenta potentiali a eficientei ESG a
intreprinderilor asupra directiilor de formare a indicatorilor nationali, a fost elaborata o
formula specializata, corelata cu formula 7 din 83.2:

|macr0,ESG =X IED; - w; - o (10)

unde Imacroesc — evaluarea integrald a autorului privind contributia potentiala a
strategiilor ESG ale ansamblului de intreprinderi la directiile de formare a ANS; IED;
— indicatorul eficientei ESG al intreprinderii i; w; — coeficientul conventional de
pondere al amplorii sale economice; & — coeficientul relevantei sectoriale; N —
numdrul intreprinderilor incluse in calcul. Ca si formula 7, ea are un caracter evaluativ
si este destinatd exprimarii directiei si amplorii relative a influentei potentiale a
strategiilor ESG, si nu calculului direct al valorii oficiale a ANS, intrucat intre IED
adimensional si ANS, exprimat in procente din VNB, nu exista o identitate econometrica
stricta.

Formula a fost aplicata aceleiasi intreprinderi — SRL «Diplomat Club». La valoarea
curenta IED = 0,2513, la coeficientul de pondere al amplorii economice w = 0,0000352
(calculat dupa veniturile intreprinderii si venitul national brut al Moldovei pentru anul
2025) si la coeficientul relevantei sectoriale 8 = 0,50, evaluarea contributiei potentiale a
strategiei ESG a intreprinderii constituie:

Imacro,esc = 0,2513 - 0,0000352 - 0,50 =~ 4,43 - 10°°

La atingerea valorii prognozate IED = 0,3163, aceasta evaluare creste pana la 5,57 -
10-¢. Compararea celor doud marimi aratd in ce masura imbunatatirea practicilor ESG
ale unei intreprinderi individuale amplificd contributia ei potentiala la sustenabilitatea
nationald. Ca si In §3.2, valorile obtinute sunt evaluiri adimensionale ale autorului
privind amploarea relativd a influentei i nu reprezintd o modificare directd a
indicatorului oficial ANS.

Rezultatele capitolului 3 sustin Ipoteza 3 a cercetarii si demonstreazd, in cadrul
metodologiei propuse, posibilitatea evaluarii influentei potentiale a mecanismului de
implementare a strategiilor si metodelor de dezvoltare durabild a IMM-urilor, inclusiv
prin prisma principiilor ESG, asupra directiilor de formare a indicatorilor dezvoltarii
economiei nationale. §3.1 a oferit instrumentul de evaluare a strategiei (Kps™), 83.2 a
corelat activitatea IMM-urilor cu indicatorii nationali (ANS, IDU), iar §3.3 a definit
mecanismul ESG si indicatorul aferent (IED).
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea a permis fundamentarea unei metodologii integrate si a unui mecanism managerial

de evaluare si implementare a strategiilor de dezvoltare durabild a IMM-urilor din Republica
Moldova, reunind baza teoretica, verificarea empirica a factorilor, metodologia de evaluare a
strategiei, indicatorii K™ si IED, mecanismul ESG si legatura dintre nivelul microeconomic
TMM -urilor si indicatorii nationali ANS si IDU. Rezultatele obtinute fundamenteaz si sustin cele
trei ipoteze ale cercetarii, permitadnd formularea urmatoarelor concluzii generale:

1.

S-a demonstrat ci provocirile dezvoltirii IMM-urilor din Republica Moldova au o
naturd duald. Pe de 0 parte, se manifestd constringerile externe: cererea insuficienta,
presiunea fiscala, dificultatile de atragere a investitiilor, cadrul normativ incomplet si
instabilitatea mediului extern. Pe de alta parte, intervin constrangerile interne: planificarea
strategica insuficientd, resursele limitate, formalizarea insuficienta a proceselor de afaceri
si imaturitatea manageriala. Prin urmare, dezvoltarea durabila nu poate fi asigurata exclusiv
prin suport extern, fiind este necesara transformarea internd a managementului.

2. S-a confirmat faptul ca experienta internationali releva rolul activ al fMM-urilor in

dezvoltarea durabili. Experienta internationala confirma rolul activ al IMM-urilor in
dezvoltarea durabila: in economiile dezvoltate, IMM-urile participa la acest proces prin
inovatii, digitalizare, tehnologii ecologice, eficienta energetica si integrare in retele
strategice de creare a valorii. Pentru Republica Moldova, modelul European este cel mai
relevant — nu ca sablon de copiere, ci ca directie de aliniere treptata la standardele de
sustenabilitate, transparenta si digitalizare.

3. Rezultatele cercetirii fundamenteazi Ipoteza 1: dezvoltarea durabili a IMM-urilor

reprezintd un Sistem de subsisteme interconectate — economic, social, ecologic si
organizatoric-managerial, aflate simultan sub influenta mediului intern si extern. Pe
aceastd bazd a fost elaboratd metodologia proprie de evaluare a dezvoltarii durabile a
ntreprinderii prin intermediul formulei 1, care a devenit fundamentul metodologic al
calculelor ulterioare din teza.

4. Cercetarea empirica, realizatid in randul a 50 de intreprinderi mici si mijlocii, prin

aplicarea modeldrii prin ecuatii structurale, a confirmat rolul dominant al partilor interesate
externe: coeficientul f = 0,326 (p < 0,001) este mai mare decat cel al factorilor interni —
umanizarea culturii organizationale (B = 0,312) si competentele de planificare strategica
(B =0,225). Totodats, potrivit rezultatelor primare ale anchetei, in cadrul acestui bloc cea
mai intens perceputd este presiunea din partea statului, si nu cererea consumatorilor.
Concomitent, nu a fost identificata o legatura directd semnificativa statistic pe termen scurt
ntre orientarea spre dezvoltarea durabila si satisfactia fata de rezultate ( = 0,017, p >
0,05), rezultat compatibil cu ipoteza formulata si care sustine caracterul investitional, pe
termen lung, al unei astfel de orientari.

5. S-a stabilit cd modelul liniar traditional de planificare este insuficient pentru un mediu

instabil. Republica Moldova se afli la etapa initiala de aplicare a instrumentelor moderne
de management strategic durabil. Este necesara trecerea de la managementul reactiv la cel
preventiv si adaptiv, solutia propusa fiind crearea SUIPS — Sistem Unic de Informare
pentru Procesul de Planificare Strategica, care asigurd interconexiunea dintre nivelul
national, regional, sectorial si micronivelul.
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6. A fost elaborat si fundamentat indicatorul integral K<™, care sintetizeazi patru directii
consacrate in literatura de specialitate privind evaluarea strategiei — criteriile clasice ale
lui Thompson si Strickland, logica sistemului de indicatori echilibrati, indicatorii financiari
ai managementului orientat spre valoare si abordarea prin obiective. Semnificatia sa
metodologica consta in faptul ca transpune parametri eterogeni ai strategiei intr-0 valoare
adimensionala unica in intervalul [0;1], permitdnd trecerea de la evaluarea descriptiva la
diagnosticarea cantitativd. Functionalitatea practica a indicatorului a fost confirmata la
doua intreprinderi din ramuri diferite: SRL «Coherent Solutions» (tehnologii
informationale) a obtinut valoarea 0,595292, iar SRL «Diplomat Cluby (sfera serviciilor)
—0,2952, ceea ce demonstreaza capacitatea instrumentului de a diferentia clar nivelul de
maturitate strategica a intreprinderilor.

7. Cercetarea sociologici a evidentiat ci aplicarea practicilor ESG de ciitre IMM-urile
moldovenesti riméne selectiva si fragmentara: initiative sociale realizeaza 36% dintre
intreprinderi, masuri de reducere a impactului asupra mediului — 30%, n timp ce
monitorizarea indicatorilor ESG este prezenta doar la 18%, iar integrarea criteriilor ESG
in relatiile cu partenerii — la 16%. Concomitent, 68% dintre respondenti au o atitudine
pozitivd fatd de dezvoltarea competentelor in acest domeniu, ceea ce indica
disponibilitatea sectorului pentru schimbri. In aceasti bazi a fost elaborat indicatorul IED,
care reprezintd aplicarea metodologiei K™ asupra submultimea parametrilor ESG, si
mecanismul managerial de implementare a ESG in cinci etape, proportional cu resursele
TMM-urilor. Aplicarea practica in cazul SRL «Diplomat Club» a indicat valoarea IED =
0,2513, dimensiunea ecologica (0,33) ca fiind cea mai vulnerabild si cu prognoza cresterii
pana la 0,3163 dupa implementarea masurilor propuse, fapt ce sustine Ipoteza 3.

8. A fost elaborati o relatie evaluativa cantitativa intre indicatorii microeconomici ai
TMM-urilor si directiile de formare a indicatorilor nationali de sustenabilitate:
formula 7 coreleazi indicatorul K™ cu indicatorii ANS si IDU, iar formula 9 extinde
aceasta logica asupra componentei ESG prin intermediul IED. Ambele formule au un
caracter evaluativ— ele exprima directia si amploarea relativa a influentei potentiale, fard
a substitui metodologia oficiala a Bancii Mondiale. Aplicarea practica a demonstrat ca
evaluarea contributiei potentiale a SRL «Diplomat Club» la formarea ANS prin prisma
strategiei ESG creste de 1a4,43 - 10°1a 5,57 - 107 in scenariul atingerii valorii prognozate
a IED, iar calculul scenaristic la nivelul sectorului in ansamblu aratd ca sporirea valorii
medii a indicatorului cu 0,1 puncte determind o modificare a evaludrii integrale cu 0,0364.

Noutatea stiintifici a cercetirii consta in: precizarea caracteristicilor IMM-urilor si ale
mediului lor de functionare in Republica Moldova; in fundamentarea trecerii de la modelele
liniare de planificare la managementul preventiv si adaptiv; in elaborarea abordarii ierarhice si

a modelului valorico-retelar de implementare a strategiei; Tn elaborarea indicatorilor integrali

Kps™ si IED; in propunerea formulelor de agregare a evaludrilor microeconomice in directiile

de formare a indicatorilor nationali de sustenabilitate; si in elaborarea mecanismului managerial

de integrare a ESG. Noutatea constd in reunirea teoriei, a verificarii empirice si a

instrumentarului cantitativ Intr-un contur metodologic unic, adus pana la validarea prin aplicare

practicd la intreprinderi in functiune.
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Recomandari la nivel national

1. Accelerarea procesului de tranzitie de la planificarea liniard si programatica la sisteme
preventive si adaptive de management strategic.

2. Diminuarea poverii administrative si de reglementare asupra IMM-urilor, precum si
reducerea riscurilor asociate de concurenta neloiala, pentru eliberarea resurselor destinate
investitiilor si strategiilor de dezvoltare durabila.

3. Dezvoltarea siimplementarea Sistemului Unic de Informare pentru Procesul de Planificare
Strategica (SUIPS) la nivel national, regional, sectorial si microeconomic.

4. Elaborarea unor programe accesibile de suport metodologic si educational pentru IMM-
urile in domeniul ESG, al eficientei energetice si al digitalizarii.

Recomandari la nivel regional si sectorial

5. Aplicarea metodologiei de modelare a planificarii strategice, cu adaptarea instrumentelor la
obiectivul concret, la specificul sectorial si la particularitatile teritoriale.

6. Utilizarea analizei morfologice la elaborarea strategiilor durabile ale TMM-urilor, inclusiv
analiza activitatii, analiza SWOT, formularea obiectivelor, descompunerea factorilor si
clasificarea variantelor strategice — ceea ce este deosebit de actual pentru Republica
Moldova, tinand cont de fragmentarea ei teritoriald.

7. Dezvoltarea retelelor regionale de cooperare intre IMM-uri, autorititile publice, institutiile
de Invatamant, consultanti si organizatiile financiare.

Recomandiri la nivel de intreprindere

8. Perfectionarea competentelor manageriale prin trecerea de la paradigma manageriald
traditionala la logica moderna a strategiilor durabile, cu formalizarea proceselor de afaceri
si dezvoltarea monitorizarii strategiei.

9. Implementarea indicatorului Ky™ pentru evaluarea calititii planificirii strategice si a
indicatorului IED pentru componentele ESG, cu recalcularea periodica a valorilor si
compararea rezultatelor efective cu cele scontate.

10. Integrarea principiilor ESG in strategia generald prin obiective masurabile privind resursele,
eficienta energeticd, conditiile de munca si transparenta.

11. Realizarea periodica a diagnosticarii mediului extern si intern si a auditului ESG n vederea
ajustarii la timp a strategiei

Rezultatul final al cercetarii il constituie o metodologie integrala de evaluare si
implementare a strategiilor de dezvoltare durabila a intreprinderilor mici si mijlocii din

Republica Moldova, care acopera intregul parcurs de la fundamentarea teoretica pana la

instrumentarul practic: modelul conceptual al dezvoltarii durabile a intreprinderii cu patru

dimensiuni si formula 1; structura verificatd empiric a factorilor care formeaza orientarea
strategicd; indicatorul Kp™ pentru diagnosticarea calititii planificirii strategice; indicatorul

IED si mecanismul in cinci etape de implementare a ESG; precum si formulele 7,8,9 si 10

care coreleazd rezultatele intreprinderii individuale cu directiile de formare a indicatorilor

nationali de sustenabilitate. Toate elementele metodologiei au fost aduse pana la testarea
practica la intreprinderi in functiune, ceea ce confirma aplicabilitatea ei de catre conducatorii

TMM-urilor pentru autodiagnosticare strategicd, de catre autorititile publice — pentru

evaluarea starii sectorului si elaborarea programelor de suport, iar de catre organizatiile

educationale si de consultantd — ca baza metodica de lucru cu intreprinderile in procesul de
integrare europeana a Republicii Moldova.
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Articole in lucririle conferintelor stiintifice internationale desfisurate in

Republica Moldova:

8. VOLOSIUC, Anna. Internal and external balance as a mechanism for the sustainable
development of SMEs in the Republic of Moldova. In: Paradigme moderne in
dezvoltarea economiei nationale si mondiale: conferinta stiintifica internationald, editia

32



a 18-a, 23-24 octombrie 2025. Chisinau: Editura USM, 2026, pp. 716—724. ISBN 978-
9975-77-497-0 (PDF). DOI: https://doi.org/10.59295/dnwe2025.87.

9. SOCOLOVA, Ana; VOLOSIUC, Ana. Concept and world experience of adapting survival
strategies as a factor of sustainable development. In: Modern Paradigms in the
Development of the National and World Economy: International Scientific Conference,
17th Edition, 24-29 October 2024. Chisinau: CEP USM, 2024, pp. 222-229. ISBN 978-
9975-62-826-6 (PDF). DOI: https://doi.org/10.59295/mpdnwe2024.29.

Articole in lucriarile conferintelor stiintifice nationale cu participare
internationala:

10. VOLOSIUC, Anna. CocrosiHie W TMEPCHEKTHBBI Pa3BUTHS TEXHOJIOTHU OJIOKYEHH B
CHCTEME 06pa30BaHI/I$I B KOHTEKCTe o0ecrnedyeHus YCTOI71'{I/IBOFO pa3BUTHA. In:
ITpoOaeMbl U BBI30BBI JKOHOMHUKH PETHOHA B YCIOBHSIX MNIOOAIN3AIMH: MaTepuaibl X
HanunonansHolt HayuHO-mpakTHueckoil koHpepenuuu, 10 ¢espans 2024. Kowmpar:
Komparckuii rocyaapcTBeHHbIi yHuBepcuTeT, 2024, cc. 268—272. ISBN 978-5-86654-
223-9. Disponibil: https://kdu.md/images/Files/x-natsionalnaya-nauchno-
prakticheskaya-konferentsiya-problemy-i-vyzovy-ekonomiki-regiona-v-usloviyakh-
globalizatsii-2024.pdf

Teze ale comunicarilor la conferinte stiintifice internationale (Republica
Moldova):

11. VOLOSIUC, Anna. Artificial intelligence as a key factor in achieving sustainable
business development. In: Paradigme moderne in dezvoltarea economiei nationale si
mondiale: conferintd stiintificd internationald, 6-—7 octombrie 2023. Chisinau:
Universitatea de  Stat din  Moldova, 2023, p. 55.  Disponibil:
https://economie.usm.md/wp-content/uploads/2024/12/PROGRAM_book-OF-
ABSTRACT_USM.6-7.10.2023-1-1-1.pdf

Certificate de Tnregistrare a obiectelor dreptului de autor si drepturilor conexe:

1. VOLOSIUC, Anna; LiSIL, Aliona. Metodologia elaborarii unui sistem de indicatori pentru
dezvoltarea durabild a structurilor antreprenoriale. Adeverintd privind inscrierea
obiectelor dreptului de autor si ale drepturilor conexe, seria OS nr. 8143 din 25.02.2025.
Chisinau: AGEPI, 2025.

2. VOLOSIUC, Anna; LiSTI, Aliona. Strategia ESG ca element-cheie de dezvoltare durabila
a Iintreprinderilor mici si mijlocii in conditii contemporane. Adeverintd privind
nscrierea obiectelor dreptului de autor si ale drepturilor conexe, seria OS nr. 8144 din
25.02.2025. Chisindu: AGEPI, 2025.

Tn plus, rezultatele au fost implementate in activitatea a 2 TMM-uri din Republica Moldova,
fapt confirmat prin 2 certificate de implementare si 2 adeverinte privind inscrierea obiectelor
dreptului de autor si ale drepturilor conexe (seria OS nr. 8143 si nr. 8144 din 25.02.2025).

33


https://kdu.md/images/Files/x-natsionalnaya-nauchno-prakticheskaya-konferentsiya-problemy-i-vyzovy-ekonomiki-regiona-v-usloviyakh-globalizatsii-2024.pdf
https://kdu.md/images/Files/x-natsionalnaya-nauchno-prakticheskaya-konferentsiya-problemy-i-vyzovy-ekonomiki-regiona-v-usloviyakh-globalizatsii-2024.pdf
https://kdu.md/images/Files/x-natsionalnaya-nauchno-prakticheskaya-konferentsiya-problemy-i-vyzovy-ekonomiki-regiona-v-usloviyakh-globalizatsii-2024.pdf

ADNOTARE

VOLOSIUC Anna. «Implementarea strategiilor si metodelor pentru dezvoltarea
durabili a iMM in Republica Moldova». Tezi de doctor in stiinte economice,
specialitatea 521.03 — Economie si management in domeniul de activitate.
Chisinau, 2026.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 163 de titluri si 9 anexe; 130 pagini de text de baza, 23 de figuri si 41 de tabele.
Rezultatele cercetarii sunt reflectate in 11 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: dezvoltare durabila, IMM, management strategic, planificare strategica,
management preventiv si adaptiv, abordare ierarhica, metoda morfologicd, model valorico-
retelar, Kpsi”‘, IED, ESG, ANS, IDU, evaluarea eficientei, sustenabilitate antreprenoriala.

Scopul lucrarii: fundamentarea si elaborarea prevederilor metodologice si a
mecanismului managerial de evaluare si implementare a strategiilor si metodelor de
dezvoltare durabild a IMM din Republica Moldova.

Obiectivele cercetirii: sistematizarea abordarilor teoretice si a experientei internationale;
identificarea particularitatilor planificarii strategice a IMM; fundamentarea abordarilor
preventive, adaptive, ierarhice, morfologice si valorico-retelare; elaborarea instrumentelor
de evaluare; integrarea ESG; corelarea evaludrilor microeconomice cu directiile de formare
a indicatorilor nationali de sustenabilitate; testarea practica a metodologiei.

Noutatea si originalitatea stiintifici: evaluarea nivelului de competente ale
managementului IMM 1in planificarea strategica durabili; elaborarea indicatorului integral
K™, fundamentarea indicatorului 1ED pentru componenta ESG; dezvoltarea abordarilor
preventive, adaptive, ierarhice si valorico-retelare; formularea relatiilor evaluative (7), (8)
(9) si (10) privind influenta potentiald a IMM asupra directiilor de formare a ANS si IDU;
elaborarea mecanismului managerial de implementare a ESG.

Rezultatul obtinut care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice
importante: fundamentarea metodologici a implementarii strategiilor de dezvoltare
durabili a IMM prin elaborarea si integrarea unor instrumente de evaluare a managementului
strategic durabil, a unor indicatori cantitativi i a unui mecanism managerial adaptat
cerintelor ESG si conditiilor economiei nationale.

Semnificatia teoretici: elaborarea teoriei managementului strategic al dezvoltarii
durabile a IMM prin completarea aparatului conceptual si metodologic si fundamentarea
instrumentelor cantitative de evaluare.

Valoarea aplicativi: utilizarea Ky™, IED si a mecanismului managerial ESG pentru
diagnosticarea strategiei, compararea alternativelor si stabilirea priorititilor de dezvoltare
durabila; aplicabilitatea a fost verificata prin studiile de caz SRL «Diplomat Club» si SRL
«Coherent Solutions».

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele au fost implementate n activitatea a
2 TMM-uri din Republica Moldova, confirmate prin 2 certificate de implementare; 2 rezultate
metodologice au fost Tnregistrate la AGEPI ca obiecte ale dreptului de autor.
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ANNOTATION

VOLOSIUC Anna. "Implementation of strategies and methods for the sustainable
development of SMEs in the Republic of Moldova''. PhD thesis in economics, specialty
521.03 — Economics and management in the field of activity. Chisinau, 2026.

Thesis structure: introduction, 3 chapters, general conclusions and recommendations,
163 bibliographic titles and 9 anexes; 130 pages of main text, 23 figures and 41 tables. The
research results are reflected in 11 scientific works.

Keywords: sustainable development, SMEs, strategic management, strategic planning,
preventive and adaptive management, hierarchical approach, morphological method, value-
network model, Ky™, IED, ESG, ANS, HDI, efficiency assessment, entrepreneurial
sustainability.

The purpose of the research: to validate and elaborate the methodological principles
and the managerial mechanism for the assessment and implementation of strategies and
methods for the sustainable development of SMEs in the Republic of Moldova.

Research objectives: to systematize theoretical approaches and international experience;
to identify the specific features of SME strategic planning; to substantiate the preventive,
adaptive, hierarchical, morphological and value-network approaches; to elaborate
assessment tools; to integrate ESG; to correlate microeconomic assessments with the
formation directions of national sustainability indicators; to implement the methodology in
practice.

Scientific novelty and originality: assessment of the level of SME management
competences in sustainable strategic planning; elaboration of the integral indicator Kgs™;
substantiation of the IED indicator for the ESG component; development of the preventive,
adaptive, hierarchical and value-network approaches; formulation of the evaluative
relationships (7), (8), (9) and (10) regarding the potential influence of SMEs on the formation
directions of ANS and HDI; elaboration of the managerial mechanism for ESG
implementation.

Obtained result that contributes to solving an important scientific problem: the
methodological validation of the implementation of SME sustainable development strategies
through the elaboration and integration of tools for assessing sustainable strategic
management, of quantitative indicators and of a managerial mechanism adapted to ESG
requirements and to the conditions of the national economy.

Theoretical significance: elaboration of the theory of strategic management of SME
sustainable development by completing the conceptual and methodological apparatus and
substantiating quantitative assessment tools.

Applicative value: use of Ky™, 1ED and the ESG managerial mechanism for strategy
diagnosis, comparison of alternatives and setting sustainable development priorities; the
applicability was verified through the case studies of SRL "Diplomat Club" and SRL
"Coherent Solutions".

Implementation of scientific results: the results were implemented in the activity of 2
SMEs of the Republic of Moldova, confirmed by 2 implementation certificates; 2
methodological results were registered with AGEPI as copyright objects.
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AHHOTANUA

BOJIOCIOK AmnHa. «Peaqm3aumsi crpareruii m MeTOAOB /Jisl YCTOHYHMBOro
pasButua MCII B PecnyOumke Mouapnosa». [luccepranus  J0KTOpa
IKOHOMHYECKUX HAYK, cHenuadbHocTh 521.03 — DxoHOMHMKA M MEHEMKMEHT B
cepe gesrenbHoctu. Kumunsy, 2026.

CTpyKTypa AMccepTalMM: BBEACHHUE, TPH IJIaBbI, OOIIHE BEIBOABI ¥ PEKOMEH/IAIINH,
163 ucrounnka u 9 npunoxernit; 130 crpaHuI] OCHOBHOTO TeKcTa, 23 pucyHKa 1 41
tabnuua. Pe3ynprarel ccnenoBanus oTpaxkeHsl B 11 HayuHbIX paboTax.

KaioueBnle cioBa: ycroitunsoe pazsutue, MCII, cTparerniyeckuii MEHE)KMEHT,
CTpaTerHueckoe IUIAHMPOBAaHME, MPEBEHTUBHOE U  aJalTUBHOE YIpPaBIICHUE,
HEpapXUYECKUI MOIX0, MOP(OIOrMIECKUN METOI, IEHHOCTHO-CETEBAst MOJIEND, Kps™,
IED, ESG, ANS, WYP, omenka 3¢p¢EeKTHBHOCTH, MpEeIIpUHIMATEIbCKAS
YCTOWYHUBOCTb.

Hens paGoTbl: 000CHOBaHWE W pa3padOTKa METOAOJOTHIECKHX TMOJOKECHUH M
YIPaBICHYECKOTO MEXaHW3Ma OLEHKM W pealu3alid CTpaTerMii M METO/OB
ycroiunBoro pa3sutusi MCII Pecnydanku Monyosa.

3agaum  WccJeAOBAHMSI: CUCTEMATH3allUsl TEOPETUYECKMX  IOIXOJIOB U
MEKIyHApOIHOTO OIBITA; BBISIBICHHE OCOOCHHOCTEH CTPATErnueCcKOro MIaHUPOBAHUS
MCII; obocHOBaHME MIPEBEHTUBHOTO, aJJali TUBHOTO, HepapXuyeckoro,
MOP(]OJIIOTHYECKOTO M IIEHHOCTHO-CETEBOTO ITOIXOJO0B; pa3paboTKa HMHCTPYMEHTOB
oueHky; wuHTerpamuss ESG; cooTHeceHHE MHKPOIKOHOMHYECKHX OIIEGHOK C
HanpaBiIeHUSIMH  (OPMHPOBAHMS HANMOHAIBHBIX HHIMKATOPOB YCTOWYHMBOCTH;
MpaKTHIECKas MPOBEpKa METOIOJIOTHH.

Hayynasi HOBH3HAa W OpPHMIMHAJBHOCTB: OICHKA YPOBHA KOMIICTCHIMH
meHemxMmeHTa MCII B o6nacTé yCTOMYMBOIO CTPaTErM4ecKoro IUIAaHUPOBAHUS,
paspaboTka uaTerpanpuoro nokasarens Kos™; o6ocnosanue nokasaress |ED mis ESG-
COCTaBJIAIONICH; pPa3BUTHE NPEBEHTHBHOrO, aJAlTUBHOIO, HEPApXUYEeCKOro M
[EHHOCTHO-CETEBOI0 MOIX0/10B; (hOPMYJIMPOBAHKE OLIEHOUHBIX 3aBucumMoctei (7), (8),
(9) u (10) o norenrmanpioMm BiausHur MCII Ha Hanpasienus GopmupoBanuss ANS u
NYP; pa3paboTka ympaBieHIeCKOTO MexaHu3Ma BHeapeHus ESG.

[Hony4eHHbIH pe3yJbTaT, CHOCOOCTBYIOIUMI pelIeHUI0 BaKHON Hay4HOH
npoodJeMbl: METOIOJIOTHYECKOe OOOCHOBAaHME peali3aluyl CTPAaTerHid yCTOHYMBOTO
pazButust MCII mocpenctBoM pa3pabOTKM M WHTErpallil MHCTPYMEHTOB OLIGHKH
YCTOWYMBOTO CTPATErH4ecKOro YNpaBJIEHHs, KOJMYECTBEHHBIX IOKa3aTelied u
YIPaBJICHYECKOI0 MEXaHU3Ma, aJlalTUPOBaHHOTO K TpeboBanusiM ESG u ycnoBusim
HAI[MOHAJIbHOU YKOHOMUKH.

Teopernueckasi 3HaUMMOCTh: pa3pabOTKa TEOPUH CTPATETHYECKOTO YIPAaBICHUS
ycroduuBeiM  pazButeM ~ MCII  nytéM  AONOJHEHUS  MOHATHUMHOIO U
METOJIOJIOTUYECKOTO anmapaTa W OOOCHOBAaHMS KOJIMYECTBEHHBIX WMHCTPYMEHTOB
OLICHKH. '

IpakTuyeckass WEHHOCTHL: wucnoib3oBanne Kp™, IED um ynpaBmeHueckoro
mexann3ma ESG it AMarHoCTUKyM CTpaTeruy, CpaBHEHNUS! AIbTEPHATHB U ONIPEICIICHNUS
MIPUOPUTETOB YCTOHYHMBOTO Pa3BUTHSL, MPHUMEHUMOCTH MOATBepkaAeHa keiicamn OO0
«Diplomat Club» u OO0 «Coherent Solutions».

BHeapenue Hay4HBIX Pe3yJbTATOB: PE3YJIbTaThl BHEAPEHBI B JICATEIHLHOCTH 2
MCII PecnyOnuku MoinoBa, 4To MOATBEPXkACHO 2 cepTH(UKATAMH O BHEAPCHHU,
TaKKe, 2 METOJOJIOTHUECKHX pe3ynbraTa 3aperucrpupoBanbix B AGEPI B kadectse
00BEKTOB aBTOPCKOT'O 1PaBa.
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